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"Un hombre de las vifias hablé, en agonia, al oido de Marcela. Antes de morir, le revel6 su secreto: —la
uva- le susurré6— esta hecha de vino.

Marcela Pérez-Silva me lo contd, y yo pensé: Si la uva esta hecha de vino, quiza nosotros somos las palak
gue cuentan lo que somos."

Eduardo Galeano "El libro de los abrazos"

EL INTERACCIONISMO SIMBOLICO.

DIMENSIONES DE LAS TEORIAS SOCIOLOGICAS.

« ONTOLOGICA.

Para analizar la perspectiva ontoldgica del Interaccionismo simbélico, es necesario hacer
una breve referencia a las teorias precedentes que le sirven como punto de partida.

El Interaccionismo simbdlico se ve influido por dos corrientes filosoficas: el pragmatismo nominalista y el
conductismo.

La primera afirma que aunque los macrofendmenaos existen, no tienen efectos determinantes sobre la cond
del individuo, es decir, los individuos son actores que definen, aceptan o modifican las normas, roles,
creencias... de su entorno comunitario, segun sus intereses personales.

El conductismo repercute en el Interaccionismo, en cuanto, que se huye del mero conductismo radical de
Watson, para extender sus principios a los procesos mentales.

Por ello, podemos afirmar, que el Interaccionismo pretende superar tanto el reduccionismo conductista corr
afrontar la amenaza de las teorias macrosociolégicas que sometian la conducta del individuo.

Asi se configura la premisa inicial de la teoria: el individuo, como ser social, vive en interaccién con otros
individuos y /o grupos sociales, y son estos procesos de interrelacion los que contribuyen de forma decisive
la configuracién de la personalidad del individuo.

Para G. Mead, teérico mas significativo de esta corriente, seria la totalidad de procesos sociales en curso ¢
gue precede a la mente, al self (capacidad de verse a uno mismo como objeto social). Segun este autor, la
unidad basica de su analisis es el acto social y el mecanismo basico que lo configura es el gesto en especi:



gesto vocal que permite usar, a los seres humanos, los simbolos significantes que conducen al desarrollo d
lenguaje y la capacidad para comunicarse.

El concepto de self es de suma importancia para los interaccionistas simbélicos. Para entenderlo es neces:
tener en cuenta las aportaciones de varios autores:

* MEAD: entiende el self como la capacidad de verse a si mismo como un objeto social. El self surge del
proceso social: la comunicacion entre los humanos.

Es la capacidad de las personas de ponerse en el lugar de otros con el fin de actuar como esos otros actla
verse a si mismo como lo ven otros.

El self incluye dos fases: el yo, los aspectos imprevisibles y creativos; y el mi, el conjunto organizado de
actitudes de los demas asumidos por el actor. Toda personalidad es una combinacion de yo y de mi.

* COOLEY: lo define como la capacidad de vernos a hosotros mismos como vemos cualquier otro objeto
social. Desarrollamos un sentimiento de nuestro self como consecuencia de imaginarnos cémo aparecemo
ante los demas y qué opinan ellos de nosotros.

* BLUMER: un ser humano puede ser un objeto de su propia accidn, actia hacia si mismo y guia sus accio
hacia otros sobre la base del tipo de objeto que es para si mismo.

* ROSENBERG: el self es la totalidad de los pensamientos y sentimientos que el individuo tiene de si mism
como objeto. Implica una serie de motivaciones, de metas deseadas por los actores, entre las que destacat
la autoestima (deseo de pensar bien de uno mismo), y la autoconsistencia (deseo de proteger el self frente
cambio o al mantenimiento de la imagen de uno mismo).

* GOFFMAN: se centr6 en la dramaturgia, como si la vida social fuera una serie de actuaciones que se
asemejan a las representadas en el escenario.

Considera al self como el producto de la interaccion dramatica entre el actor y la audiencia. Asi que el self e
vulnerable a su destruccion durante la representacion. Se interesa por los procesos para evitar estas
destrucciones y presentar un self fuerte a la audiencia, lo llamé el arte de manejar las impresiones.

Dentro de esta analogia teatral habla de la fachada, como la parte del escenario que funciona de un modo
general y prefijado, a fin de definir la situacién para los que observan la actuacion.

Los actores suelen tener interés en ocultar cosas en sus actuaciones para presentar una imagen idealizade
mismos. El actor emplea mecanismos para infundir respeto en la audiencia, pero ésta esta implicada en es
proceso para que la representaciéon sea buena.

Asi, Goffman se interesa por los equipos, que serian un conjunto de individuos que cooperan en la
representacion de una rutina.

Grupos v sociedad: los interaccionistas entienden que las pautas entretejidas de accién e interaccion
constituyen los grupos y las sociedades. Critican la tendencia a centrarse en las macroestructuras.

Segun MEAD, la sociedad es el proceso social que precede tanto a la mente como al self. Representa el
conjunto organizado de respuestas que adopta el individuo en la forma de mi.

Entiende el control social como la dominacién de la expresion del mi sobre la del yo. Define las institucione
sociales como la respuesta comudn de la comunidad. A través de la educacion, se internalizan los habitos



comunes de la comunidad, es este un proceso esencial para llegar a tener self.

BLUMER entiende que la sociedad es un conjunto de personas que actlan, y la vida de la sociedad son las
acciones que éstas realizan.

Lo principal es el estudio de la accién conjunta, que no seria simplemente la suma de todos los actos
individuales, sino que la crean los actores y sus acciones, al ir acomodandose y haciéndose indicaciones ui
a otros.

Reconoce que la mayor parte de las acciones conjuntas adoptan formas pautadas y que se rigen por sisten
de significados preestablecidos, como la cultura y el orden social; sin embargo, esto no determina la accién
humana.

« EPISTEMOLOGIA.

El Interaccionismo simbdlico, por su interés en articular lo psicolégico y lo social, sitdan su

teoria dentro de la Psicologia Social.

Su perspectiva se define por ser ideografica, al centrarse en lo particular en cuanto tal, huyendo de las leye
afirmaciones genéricas; también se caracteriza por ser una teoria nominalista al dejar de lado en su analisit

las estructuras macrosociolégicas, a favor de lo individual y concreto.

Para comprender lo social desde el Interaccionismo hay que recurrir a los principios basicos enumerados p
sus tedricos:

1°) Los seres humanos estan dotados de capacidad de pensamiento.
29 La capacidad de pensamiento esta modelada por la interaccién social.

39 En la interaccién social las personas aprenden los significados y los simbolos que les permiten ejercer s
capacidad de pensamiento distintivamente humana.

49) Los significados y los simbolos permiten a las personas actuar e interactuar de manera distintivamente
humana.

59 Las personas son capaces de modificar o alterar los significados y los simbolos que usan en la accion y
interaccion sobre la base de su interpretacion.

6°) Las personas pueden introducir modificaciones y alteraciones por su capacidad para interactuar consigc
mismas, lo que les permite examinar los posibles cursos de accidon y valorar sus ventajas y desventajas
relativas para elegir uno.

7°) Las pautas entretejidas de accién e interaccién constituyen los grupos y las sociedades.

A lo largo de estos principios se observa como se configura la sociedad a partir de los individuos que
interactlan a través de simbolos y significados aprehendidos en el proceso de socializacion y configuracior
del pensamiento humano.

Dentro de la concepcion epistemoldgica del Interaccionismo cabe hacer mencion a E. Goffman en su obra |
presentacion de la persona en la vida cotidiana, en ella plasma la vida social como un teatro: dramaturgia. |
self es un producto de interaccién dramatico entre el actor y su audiencia, no es una posesion del actor. La



persona se opone a la destruccion del self en la representacion: arte de manejar las impresiones. Es neces
tener en cuenta, para acercarse a la realidad, que presentamos imagenes idealizadas en las que ocultamo:s
errores, placeres secretos, procesos de produccion,...

Con frecuencia es la propia audiencia la que mantiene una imagen idealizada del actor. La unidad de analis
para Goffman no es el individuo, sino el equipo entendido como el actor y la audiencia en interaccion.

El Interaccionismo Simbodlico, al igual que otras teorias psicosociales, tiene una serie de limitaciones y/o
carencias que determinan el estudio de lo social, entre ellas cabe destacar:

1.- El rechazo de las técnicas cientificas convencionales ya que ciencia y subjetivismo no deben considera
realidades excluyentes entre si.

2.— Se trata de una teoria cuyos conceptos esenciales son definidos con vaguedad (self, yo, mi) lo que no |
proporciona un pilar tedrico consistente.

3.— Ignora o asigna poca importancia a las grandes estructuras, dentro del binomio individuo—sociedad.

4.-Y por ultimo, omite la importancia de factores psicolégicos como lo inconsciente, lo emocional, las
necesidades,...

C) METODOLOGIA.

En este apartado son de obligada referencia las ideas de Blumer. Este autor critico el cientifismo ciego en
Sociologia, creia que los métodos cuantitativos eran menos utiles de lo que decian los sociélogos
convencionales. Criticaba el reduccionismo de la complejidad del mundo social a variables cientificas. La
correlacion simplista de variables ignoraba el proceso interpretativo clave para comprender la vida social. E
autor también rechaza el esquema tedrico abstracto.

Blumer recomienda el uso de conceptos sensibilizadores de los que dice que son menos violentos para
estudiar el mundo real y que estos sugieren el objeto de estudio y donde buscarlo.

Aboga por el uso de la introspeccion simpatica para estudiar la vida social (ponerse en el lugar del otro).
Muestra una clara preferencia por los métodos suaves frente a los duros.

Como en otros apartados tampoco en lo metodol6gico en Interaccionismo simbdlico sigue una linea uniforn
De especial relevancia es el enfrentamiento entre Kuhn y Blumer. El primero defiende el uso de la
generalizacion y formulacion de leyes, elabora indices abiertamente conductuales, maneja conceptos
operacionales (variables investigables) que acepta y usa. Defiende una accién social determinada y plantes
procesos estaticos. Blumer por su parte defiende una metodologia distintiva sin generalizaciones, el uso de
introspeccién simpatica y los conceptos sensibilizadores, como sefialabamos anteriormente. Rechaza varia
sociologicas y plantea la imprevisibilidad en la accién humana y el dinamismo y continuidad de los proceso:

Frente a Mead, Blumer introduce un método naturalista y sefala que las formas complejas de conducta soc
no son susceptibles de andlisis experimental. Mead representa una linea mas dura, quiza por su contacto c
conductismo y utiliza la observacion sistematica y la investigacion experimental.

Hoy en dia predominan adn las ideas de Blumer.

D) ETICA:

Las referencias a principios éticos no abundan en el texto, la Unica alusion directa la hallamos en los objeto



abstractos de Blumer: ideas o principios éticos. Ademas es preciso sefialar que a esa idea va unida la idea
relativismo. Importancia del significado de los objetos para las personas. La naturaleza de un objeto consist
en el significado que tiene para la persona. Los simbolos permiten a las personas actuar de una forma
distintiva, especialmente el lenguaje.

A la idea anterior podemos unir la importancia del valor para si del significado de la realidad, lo que nos llev
a hablar de subjetividad. Gran valor de la capacidad de interpretacién del mundo social. Los significados de
los simbolos son individuales y subjetivos y dependen de la interpretacion que de ellos se haga y el valor gt
se les asigne. Pero junto a ello es preciso realizar una construccidon de los significados frente a los diversos
reduccionismos psicolégicos.

La sociologia no nos deja ser neutrales, la asepsia no tiene valor, construimos la realidad segun nuestras
necesidades, valoraciéon de los objetos y situaciones desde la utilidad (pragmatismo). Accién social, como I
capacidad de actuar teniendo en mente a los otros.

Cierta ambigliedad respecto a la posibilidad de eleccién (libertad) capacidad de aceptar, rechazar, modifica
definir normas, roles y creencias conforme a los intereses personales y planes del momento. No meros titel
del contexto en que nos ha correspondido vivir. Luchando frente al determinismo socioldgico de las grande:
teorias macrosocioldgicas. Los estimulos ofrecen ocasiones u oportunidades para actuar no compelen ni
obligan a hacerlo. No existen macrofuerzas que determinen nuestra conducta individual. O en cambio es la
sociedad quien constituye y controla los procesos mentales de los individuos, los actores no como seres lib
sino controlados en sus conductas y cogniciones por el conjunto de la comunidad. Mas bien y exceptuando
Mead el Interaccionismo Simbdlico parece tomar la primera direccion. El yo como proceso del self que nos
permite una personalidad libre y definida por nosotros (dinamismo y creatividad), frente al otro proceso mi:
Conjunto organizado de actitudes de los demas que uno asume, el otro generalizado. El control social fruto
la dominacién de la expresion del mi sobre la expresién del yo. En esta linea también Goffman, self
espontaneo y self sometido a los constrefiimientos sociales.

Siguiendo con el problema de la Libertad: ¢ Actuamos como pensamos que se espera de nosotros,
interpretamos 0 nos presentamos tal como somos?. Importancia de la coherencia entre apariencia y modals
Intento de presentar imagenes idealizadas que llevan a ocultar placeres secretos, errores, necesidad de mc
so6lo los fines y no los medios y el proceso, elegir entre otras posibles alternativas y mantener pactos para
llegar a buen término. Mantener las distancias sociales para de este modo mistificar actuaciones. La
sociedad... obliga a las personas a presentar una imagen determinada de si mismas... y debido a que nos ¢
a cambiar de rol y a elegir entre muchos roles complicados, nos hace permanentemente irreales, inconsiste
y deshonestos (Collins, 19862; 107).

El problema parece poder quedar resuelto con las aportaciones de Mead sobre el acto humano cuenta con
cuatro fases: impulso, percepcion, manipulacién y consumacion, las cuatro relacionadas de forma dialéctice
En las cuatro fases estan implicadas la persona y el entorno. La primera de ellas incluye junto a la inmediat
la capacidad de las personas de valorar teniendo presentes las experiencias pasadas y las consecuencias

futuras, es decir, capacidad de reflexionar. La segunda va asociada a la capacidad de eleccién frente a dive
estimulos. Junto a ellas es preciso destacar que las personas debido a su inteligencia racional somos capa
de inhibir temporalmente la accién, retardar las reacciones. Conciencia: inteligencia reflexiva, mente como

garantia de la posibilidad de los seres humanos de solucionar de forma eficaz los problemas que surgen er
mundo real.

Reforzando la idea anterior encontramos gue la capacidad de pensamiento y la interaccién dan lugar a la
entidad social. Con ello la socializacidn no es un mero proceso pasivo para el individuo, sino que las persor
retomamos y adaptamos las informaciones a nuestras propias necesidades.

La sociologia planteada por el Interaccionismo Simbélico no resuelve, a nuestro juicio con demasiado acier



la idea del conformismo o conservadurismo, algo que se hace patente en las siguientes lineas. El Self se
desarrolla a través de la reflexion entendida como la capacidad de ponernos inconscientemente en el lugar
los otros y de actuar como lo harian ellos, concepto con similitudes al de empatia desarrollado por otras
corrientes psicoldgicas. El self ha de conducirse segun las actitudes comunes a la comunidad. Conservado
self nos hace mas eficientes para el conjunto de la sociedad, cumplimos por éste lo que se espera de noso
Queda abierta la posibilidad de mejorar y cambiar a la comunidad (otros generalizados) a través del
pensamiento construyendo un otro generalizado superior. Las posibilidades de cambio que sefialan para ne
cuestionan el sistema. La idea del cambio esta desarrollada, desde nuestro punto de vista, de forma
insuficiente y, por tanto, dificil de combatir el conformismo. Imagen, opinién y sentimiento de nosotros
mismos.

Aportacion que apenas supera el individualismo como vemos reflejado en la distancia entre el Self virtual y
Self real. Self existente, deseado y presente: cdmo somas, cOmo nos gustaria ser y forma en que nos
presentamos en una situacion determinada. Identidad social virtual e identidad social real, el abismo entre
ambas produce la estigmatizacion que puede ser desacreditado, evidente, o desacreditable, imperceptible.
motivos destacables: autoestima Pensar bien de uno mismo y autoconsistencia mantener la imagen de unc
mismo. Importante investigaciéon empirica sobre la autoestima que le ha supuesto un amplio reconocimientc
Rosenberg.

E) TEMATICA:

La forma de acercarse a la realidad, con sus aportaciones y limitaciones, ha servido para que sus ideas hay
tomado un lugar privilegiado en algunos campos: El lenguaje y sus funciones. Conductas abiertas y conduc
encubiertas, importancia de los simbolos y los significados en esta segunda.

La dramaturgia de Goffman como clave para aprehender la realidad social. Importancia de los espacios
fisicos. Mantener imagenes idealizadas de los actores, éstos por si mismos pero también la audiencia en ul
determinado momento. Manipulacién y automanipulacion.

Investigacion empirica a partir de la obra de Goffman recurriendo a su enfoque dramatirgico. Fachadas
institucionalizadas que dan lugar a representaciones colectivas. Las fachadas se eligen no se crean. Pany
0 manipulacién de los mass—media. Asi aparece en los trabajos de Snow, Zurcher o Peter sobre la celebra
de la victoria por las masas en los partidos de fatbol como representaciones dramatuirgicas, los analisis
dramaturgicos de Haas y Shaffir sobre la profesion médica, el de Zurcher sobre los juegos bélicos y el estu
del Kitahara sobre los mecanismos dramaturgicos, mostrar el rango, desplegar naves, mostrar el armamen
gue utilizé el comodoro Perry para abrir las puertas de Occidente a Japén. Parece clara pagina.

Su forma de ver la sociologia les lleva a decir del acto social o la accién conjunta, que es mas que la suma
las acciones, caracter propio, resultado de acomodarse unos individuos a otros en sus lineas de actuacion,
esencia son los actores y la accion. Su huida del determinismo no es totalmente real si tenemos presente g
las acciones conjuntas con suma frecuencia adoptan formas pautadas, regidas por sistemas preestablecidc
como la cultura y el orden social. Para evitar esto Blumer sefiala que es el proceso social en la vida grupal
gue crea y mantiene las normas y no lo contrario.

Realizar el estudio del mundo real no es sencillo por ello se precisan modelos para su estudio. Ambiguedac
seflalada mas arriba segun autores. Blumer se opuso al analisis experimental de las formas complejas de
conducta social por creer que estas no eran susceptibles de este tipo de analisis, frente a él otros tetricos |
defendian como posible. Los primeros seran criticados por huir de las técnicas cientificas convencionales:
codificacion, clasificacion,...

HERBERT BLUMER: EL INTERACCIONISMO SIMBOLICO: PERSPECTIVA Y METODO



El interaccionismo simbolico es una perspectiva sumamente amplia. Herbert Blumer es su representante
tradicional. Fue él mismo quien en 1.937 acufi6 el término interaccionismo simbolico. Este autor recoge las
lineas tedricas principales del interaccionismo, e intenta desmarcarse de las dos corrientes teéricas
predominantes:

« El funcionalismo estructural y las teorias sociolégicas macro, que consideran que la conducta
individual esta determinada por macrofuerzas exteriores (la estructura social, la cultura, normas,
valores...).

* El reduccionismo psicolégico del conductismo, que subrayaban la influencia de los estimulos
externos sobre la conducta humana.

Herbert Blumer tiene tres obras importantes:

* La interaccion simbdlica (1.954).
« El interaccionismo simbdlico: perspectiva y método (1.969).
* La industrializacién como agente del cambio social (1.990).

Vamos a analizar la segunda de estas obras, que supone una vision clave para el interaccionismo simbdlic
Pero en este libro no se refiere sélo a este tema, sino que va mas alla: su preocupacion por el método de |z
Psicologia Social. También algunos de sus articulos se refieren a categorias de la Ciencia Social, su teoria
conceptos y sus variables.

Para el analisis de esta obra de Blumer, vamos a seguir las dimensiones basicas de las teorias socioldgica
lo largo de los diferentes articulos que componen el libro.

DIMENSION ONTOLOGICA

Herbert Blumer concibe el interaccionismo simbolico como un enfoque relativamente definido del estudio de
la vida de los grupos humanos y del comportamiento del hombre. Parte de tres premisas basicas:

 El ser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcién de lo que éstas significan para él.

« El significado de estas cosas se deriva 0 surge como consecuencia de la interaccion social entre los
individuos.

« Los significados se manipulan y modifican mediante un proceso interpretativo desarrollado por la
persona. La interpretacidn supone un proceso de autointeraccion.

Lo novedoso de este planteamiento reside en que no se limita a contemplar factores causales, como otras

corrientes psicoldgicas y socioldgicas, en la formacién de la conducta humana, sino que sefiala la existenci
de un proceso interpretativo personal del significado de las cosas, fruto de la interaccién social que orienta

conducta.

Para Blumer el interaccionismo simbdélico esta cimentado en una serie de ideas basicas o imagenes radical
gue constituyen el armazon del estudio y andlisis de esta corriente: sociedades 0 grupos humanaos, interacc
social, objetos, el ser humano como agente, los actos humanos y la interconexion de las lineas de accion.
Vamos a comentar lo que significa cada una de estas ideas para Blumer.

NATURALEZA DE LA VIDA EN LAS SOCIEDADES Y GRUPOS HUMANOS

Los grupos humanos estan formados por individuos comprometidos en la accién. Los individuos pueden
actuar de forma aislada, colectivamente o en nombre o representacion de alguna organizacion. La sociedac
esta formada por personas involucradas en la accion, y la vida de la sociedad es un proceso de ensamblaje
las actividades de sus miembros.



NATURALEZA DE LA INTERACCION SOCIAL

La interaccion es un proceso que forma el comportamiento humano. Las actividades de cada miembro se
producen primordialmente en respuesta o en relacién con las de los demas.

Expone el planteamiento de George Herbert Mead respecto a la interaccion humana. Esta puede darse a d
niveles:

» Conversacion de gestos: una persona responde directamente al acto de otra sin interpretarlo. Blume
lo llama interaccién no simbdlica.

» Empleo de simbolos significativos: implica la interpretacion del acto. Blumer lo denomina interaccior
simbdlica.

Mead describe la interaccion simbélica como una exposicidn de gestos y una respuesta al significado de lo:
mismos. Cuando el significado es el mismo para ambas personas, se comprenden mutuamente. El procesc
consiste en formular indicaciones a los demas sobre lo que hay que hacer, y en interpretar las que ellos
formulan a su vez.

La interaccion social se ejerce primordialmente en el &mbito simbdlico.
NATURALEZA DE LOS OBJETOS

Un objeto es todo aquello que puede ser indicado, que puede sefialarse o a lo cual puede hacerse referenc
La naturaleza de un objeto es el significado que éste encierra para la persona que como tal lo considera.

Los objetos son creaciones sociales, resultado de un proceso de indicaciones que emana de la interaccion
social.

Cada persona tiene un mundo de objetos fisicos, sociales y abstractos, se configura un entorno con aquellc
objetos que unos seres humanos determinados identifican y conocen, y que encierran un significado para
dichas personas. Para conocer y comprender la vida de un grupo es necesario determinar su mundo de ob

EL SER HUMANO CONSIDERADO COMO ORGANISMO AGENTE

Como indica Mead, la persona posee un si mismo. Esto quiere decir que un individuo puede ser objeto de ¢
propios actos. Este auto—objeto se forma mediante un proceso de asuncion de papeles basado en las difer
maneras de definirlo que tienen los demas.

Esto significa que la persona humana es capaz de establecer una interaccién consigo misma o autointerac
gue es un proceso en el que el individuo se hace indicaciones a si mismo, de las cuales se sirve para orien
sus actos.

NATURALEZA DE LA ACCION HUMANA

La accion por parte del ser humano consiste en una consideracién general de las diversas cosas que percil
en la elaboracién de una linea de conducta basada en el modo de interpretar los datos recibidos.

Esto concuerda con el concepto de acto de Mead: la accion humana es un proceso de interaccion del ser
humano consigo mismo. La accion es una conducta elaborada por el actor, y no una respuesta prefigurada
Su organizacion personal.

Esto también es valido para la accion colectiva o conjunta, en la que intervienen una serie de individuos, Yy (



seria el resultado de un proceso interpretativo a través de la formulacion reciproca de indicaciones entre
quienes intervienen en el mismo.

INTERCONEXION DE LA ACCION

La accion conjunta constituye la concatenacion de los actos de los individuos que componen una colectivid
Por lo tanto, es el resultado de un proceso de formacién y utilizacién de significados, y no la expresion de
formas preestablecidas de accion conjunta.

* En una sociedad humana, hay una gran parte de formas reiterativas y preestablecidas de accién conjunta
gue hacen pensar en un orden de vida establecido. Sin embargo, la accién conjunta reiterativa y estable es
resultado de un proceso interpretativo al igual que cualquier nueva forma de accién conjunta.

La mayoria de las situaciones en una sociedad son definidas por las personas de idéntica forma, adquierer
definicibn comun de cémo actuar en cada situacion; pero esto no quiere decir que no exista proceso de
interpretacion.

Es el proceso social el que crea y sustenta las normas en la vida de grupo y no éstas las que forjan y sostie
aquella.

* La sociedad esta formada por instituciones y organizaciones sociales, que son redes de accion que implic
la concatenacion e interdependencia de los distintos actos de diversas persona. Pero estas redes no funcio
automaticamente por medio de dinamicas internas o de exigencias del sistema, sino porque las personas
actlan, y esto es producto de un proceso de interpretacion de la situacion.

* Toda accién conjunta surge de un historial de acciones previas de los participantes. Hay que tener en cue
el vinculo histérico, el vinculo con las formas precedentes de accion conjunta.

Los conceptos socioldgicos sobre la sociedad humana estan, por lo general, en desacuerdo con las premis
del interaccionismo simbdlico:

» No admiten gue las sociedades humanas se componen de individuos dotados de un si mismo. Ven
las personas como organismos que responden a las fuerzas que actiian sobre ellas: fuerzas de la
estructura de la sociedad, o factores psicolégicos.

* No creen que las acciones sociales sean elaboradas por los individuos mediante un proceso de
interpretacion, sino que son producto de los factores que influyen sobre y a través de los individuos.

Los socidlogos no suelen estudiar la sociedad basandose en unidades que actlian, sino sobre la base de u
estructura u organizacion. La interaccién simbdlica reconoce la presencia de la organizacién en las socieda
humanas y respeta su importancia. Desde esta teoria, la organizacion:

» Es un marco en cuyo interior tiene lugar a accién social, pero no constituye el factor determinante de
la misma.

 La organizacion y las modificaciones que sufre son producto de la actividad de las unidades de
accion, y no de fuerzas que las dejan relegadas a un segundo término.

DIMENSION EPISTEMOLOGICA
El analisis que realiza Blumer de la realidad es desde una direccién micro, ya que se refiere a la conducta c

individuo concreto; asi como desde el subjetivismo: intenta comprender la experiencia subjetiva de los
individuos.



Se le ha criticado que ofrecié una teoria sociolégica integrada, ya que no se ocupa de las estructuras macre
de la objetividad. Sin embargo, algunos interaccionistas simbdlicos le han defendido:

» En cuanto a la subijetividad, Blumer adopt6 una posicién en la linea del pensamiento de su tiempo
sobre la acciobn humana.

» En cuanto a la dimension macro, se destacan tres implicaciones del concepto de la accién conjunta
Blumer:

 La accion conjunta implica una organizacién social puesto que ocurre de acuerdo con pautas
recurrentes.

* Las acciones suelen estar interconectadas; es decir, tienden a institucionalizarse.

» La accion social posee continuidad; es decir, tiene una dimensién histdrica.

Esta preocupacion por la organizacion, la institucionalizacién y la historia le confiere a Blumer una
orientacion macro, segun sus defensores.

Blumer propone estudiar lo social a través del examen directo del mundo social empirico. Atendiendo a las
premisas del interaccionismo simbdlico, éstas tienen unas consecuencias para el estudio de la vida de un
grupo humano y de la accién social:

* Si los individuos viven en un mundo de objetos y acomodan su actuacion al significado que éstos
tienen para ellos, el investigador debe ver los objetos como los ven esas personas. Recomienda
acercarse a ver los objetos con el mimo significado con el que el individuo los ve.

« Hay que procurar ver al grupo, no como el simple resultado de los factores determinantes que se
manifiestan a través de la interaccion personal, concebida ésta de forma especifica y particular, sinc
gue la esfera de vida en estudio es un proceso dinamico en el cual cada uno de los individuos
participantes define e interpreta los actos de todos los demas. Para esto, hay que contemplar el pag
de la interaccién social, y averiguar que forma de interaccién esta en juego en cada caso, lo cual es
una cuestion de descubrimiento empirico.

« La accion social es elaborada por un agente que opera a través de un proceso en el que advierte,
interpreta y valora las cosas, elaborando un plan de accién premeditado. Esto significa que para
abordar y analizar la accion social hay que observar el proceso mediante el cual se lleva a cabo. Si
el propio agente el que construye su accidn se debe estudiar la perspectiva del autor de la accion,
atendiendo al modo en que se forma, y no recurriendo a condiciones precedentes como causas
explicativas.

» La compleja concatenaciéon de los actos que configuran las organizaciones, instituciones, division de
trabajo y redes de interdependencia no constituye algo estatico, sino dinamico.

Estos aspectos mas amplios de la sociedad humana hay que entenderlos como una ordenacién de person:e
vinculadas reciprocamente en sus actos respectivos, mas que con cargo a su dinamica y estructura global
propia.

No hay que dar por bueno el automatismo de las formas estables y recurrentes, sino analizar el proceso de
interaccion entre individuos y de auto—interaccién. Tampoco hay que olvidar la vinculacién historica, el
vinculo temporal que toda accidon conjunta tiene con la precedente.

DIMENSION METODOLOGICA
Blumer adopta el interaccionismo simboélico como una perspectiva dentro de la ciencia social empirica,

encaminada a ofrecer un conocimiento de la vida de grupo y el comportamiento humano que se pueda
verificar.
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La metodologia para conseguir este conocimiento empirico, se basa en tres premisas fundamentales:
La Metodologia

» Abarca la investigacion cientifica en su totalidad (todas las partes del acto cientifico), y no sélo un
aspecto seleccionado.

« El acto cientifico debe adecuarse al mundo empirico en estudio; por lo tanto, los métodos de estudic
estan subordinados a dicho mundo y han de ser verificados por éste.

» El mundo empirico sometido a estudio es el que proporciona la respuesta decisiva sobre la
investigacion emprendida.

Blumer piensa que el investigador desconoce normalmente lo que va a estudiar, pero compone
inconscientemente un cierto tipo de descripcion de ello, acudiendo a estereotipos comunes e imagenes
preconcebidas producto de teorias. Entiende que es importante adquirir un conocimiento directo del area dt
vida social en estudio para respetar ese universo social, garantizando que los problemas, conceptos
orientativos, datos, esquemas de relacion e ideas de interpretacion personales sean fieles a ese mundo
empirico.

Blumer propone el examen naturalista directo del mundo empirico, que se diferencia del cientificismo del gt
Blumer acusa al modo de investigar que se practica en la Sociologia. Para llevar a cabo esto sefiala dos
grandes fases metodoldgicas:

« EXPLORACION: Su objetivo es confeccionar un cuadro del area en estudio completo y preciso. Se trata
recopilar informacion descriptiva. Tiene un caracter flexible, no el procedimiento prescrito y restringido de
protocolo cientifico. Puede utilizar técnicas como: la observacién directa, entrevistas, informes de vida,
recuentos, consulta de documentacién, discusiones de grupo, etc.

« INSPECCION: Es un examen profundo del contenido empirico de cualquier elemento analitico, y un
examen de la naturaleza empirica de las relaciones entre elementos analiticos.

Al hablar de elementos analiticos se refiere a temas generales o categéricos que son vitales para el analisi
como, por ejemplo, la integracion, movilidad social, asimilacién, moral, actitudes, etc.

Se someterian los elementos analiticos a un meticuloso examen por medio de un escrutinio minucioso y
flexible de los casos empiricos que comprenden.

La inspeccién no se ajusta a ningln enfoque o procedimiento rigido, es todo lo contrario al protocolo
cientifico convencional.

Blumer concluye que el objetivo del interaccionismo simbolico es respetar la naturaleza del mundo empiricc
y esto se consigue con el estudio naturalista.

Realiza también un examen critico del esquema de analisis sociolégico que pretende reducir la vida social
humana a una serie de variables y a las relaciones entre éstas, ya que la correlacién simplista de variables
tiende a ignorar el proceso interpretativo intermedio, cuestion central para la comprension de la vida social.

Sefiala la decisiva importancia de los conceptos en la investigacién cientifica, por lo que debe someterse a
éstos a un examen metodolégico. Considera que en la teoria social los conceptos son excesivamente vago
impiden establecer un estrecho contacto con el mundo empirico, puesto que ignoramos lo que es preciso
tomar de él. Para resolver este problema lo que se ha intentado es crear procedimientos especificos y fijos
destinados a aislar un contenido empirico estable y definitivo que constituya la definicién o referencia del
concepto (definiciones operativas, elaboracion experimental de conceptos, confeccidn de indices
cuantitativos, etc.). Estos intentos se encuentran con graves dificultades para obtener conceptos relacionad
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con e mundo empirico.

Blumer se cuestiona si los conceptos definitivos resultan adecuados para el estudio del mundo social empil
y plantea que los conceptos en la Sociologia son instrumentos sensibilizadores. Propone utilizar conceptos
sensibilizadores, que indican la direccién en la que hay que concentrar la atencién, al contrario que los
conceptos definitivos, que proporcionan prescripciones sobre lo que se ha de examinar.

En el mundo empirico cada objeto tiene un caracter distintivo y se halla en un contexto distintivo. Lo comun
(a lo que hace referencia el concepto) se expresa de una forma distintiva en cada caso empirico y sélo pue
captarse aceptando y trabajando a fondo sobre esa expresion distintiva. El concepto nos sensibiliza para
nuestra labor, proporcionandonos indicios y sugerencias.

Los conceptos sensibilizadores pueden ser verificados y mejorados. Su validez puede demostrarse por met
de un minucioso estudio de los casos empiricos que engloban. Este intento de perfeccionar los conceptos c
Blumer propone, enlaza con su idea de una investigacion naturalista, mediante el estudio directo del mundc
social natural en el que los casos empiricos son aceptados en su forma concreta y caracteristica.

DIMENSION ETICA

El interaccionismo simbdlico intenta oponerse tanto al reduccionismo psicoldgico del conductismo como a |
grandes teorias sociolégicas macro. Ambas perspectivas son deterministas, se centran en factores que
determinan la conducta humana.

Las ideas de Blumer plantean la libertad y la posibilidad de eleccién de las personas. Adopta una postura
voluntarista, presta atencién a los procesos cruciales por los que los actores confieren significado a las fuer
gue actuan sobre ellos y sus propias conductas, y actlan en base a este significado. Son los seres humanc
que crean la realidad social.

Esto es debido a la importancia que se da al significado de los objetos para las personas, que es algo relati
no tiene por qué ser el mismo para todos. El significado dependera de la interaccién social y de la capacida
de interpretacién de cada persona. En base a esto, una persona a la hora de actuar no estara determinada
factores externos, sino que tendra en cuenta aspectos como los deseos y necesidades, los objetivos, los m
disponibles para su logro, los actos ajenos (tanto realizados como previstos), la propia imagen, el resultado
probable de una linea de accién...

Todos estos aspectos permiten a la persona examinar los posibles cursos de accion, valorar sus ventajas y
desventajas relativas para luego elegir uno. Y estos cursos de accion podran ser iniciados, concluidos,
abandonados, pospuestos, o0 modificados una vez iniciados, ya que la accion humana se va formando en
funcion de lo que la persona percibe y de como lo enjuicia e interpreta.

Blumer admite que la accién colectiva suele adoptar formas pautadas y regirse por sistemas de significado:
preestablecidos, asi como reconoce la presencia de las organizaciones. Pero esto no supone que determin
limiten la accién humana, so6lo serian marcos en cuyo interior tiene lugar la accién social. Que la accion see
reiterativa y estable no quiere decir que no sea el resultado de un proceso interpretativo, sino que la
interpretacion esta basada en significados comunes y en una vinculacion histérica con las acciones conjunt
precedentes.

Seria la actividad humana la que puede producir modificaciones en las organizaciones y no al contrario, lo
implica que a través de la accién conjunta, que es casi totalmente flexible, la sociedad puede convertirse
virtualmente en cualquier cosa que deseen los actores, aunque con las limitaciones comentadas respecto &
pautas recurrentes de actuacion.
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El interaccionismo simbolico de Blumer se centra en comprender la experiencia subjetiva de los individuos,
ya gue intenta ponerse en el lugar de las personas que actlan para comprender la situaciéon desde su punt
vista, viendo las cosas como el individuo las ve y analizando el proceso particular a través del cual se han
formado sus acciones.

En su exposicién, Blumer tiende a explicar la realidad social existente y la contrapone a la descrita por otra:
teorias socioldgicas y psicologicas, pero la realidad social que él describe no la cuestiona.

Analiza el mundo social sin preocuparse por el cambio, aunque tampoco lo rechaza. No cuestiona el sisterr
parece transmitir una imagen conservadora al hablar de las formas reiterativas y pautadas de accion colect
las indicaciones reciprocas que se hacen las personas al actuar y que influyen mutuamente en el
comportamiento de cada uno, la influencia que los otros tienen en la formacion del si mismo (ya que éste s
basa en las distintas maneras de definirlo que tienen los demas)...

La realidad social que describe se fundamenta en el consenso: para explicar la convivencia de los seres
humanos no se refiere a la dominacién de unos sobre otros, sino que basa la convivencia en el hecho de la
asociacion humana, y su forma mas elemental es la de los seres humanos en interaccion.

Blumer plantea que la caracteristica mas importante de la asociacién humana es que cada participante tien
cuenta a los demas. El hecho de ser consciente de otra persona, teniéndola en cuenta, tanto a ella como a
actos, da lugar a orientarse uno mismo y a dirigir la propia conducta. Asi se entabla una relacién de sujeto «
sujeto, donde se da una acomodacion de la accidn en desarrollo de cada uno a la del otro, con objeto de
conjuntar o enlazar ambas.

Se ve como Blumer trata de explicar el mundo social sobre la base de su unidad y cohesion, y no se plante
tema del conflicto en caso de que las conductas no se acomoden mutuamente.

Lo que Blumer pretende y se esfuerza en hacer, a través del interaccionismo simbdlico, es respetar la
naturaliza del mundo empirico y organizar un plan metodolégico que la refleje.

TEMATICA

Las ideas del interaccionismo simbdlico han destacado en algunos campos, como son e lenguaje y sus
funciones. La interacciéon simbdlica se basa en el empleo de simbolos significativos, y conciben el lenguaje
como un vasto sistema de simbolos. Las palabras son simbolos que se utilizan para significar cosas, y grac
a ellas todos los demas simbolos pueden ser descritos.

Dan importancia al lenguaje como vehiculo para la construccién social como expresion de las experiencias
compartidas.

En relacién con el interaccionismo simbdlico, Blumer concede una importancia capital a los problemas
metodoldgicos, pero no sélo los de esta teoria, sino que lo que le preocupa es el método en la psicologia
social. Esta linea de coincidencia tematica se da porque Blumer cree que el interaccionismo simbdlico resp
la condicion empirica del objeto psico—social, que es lo que ha de hacer toda ciencia empirica; pero tal resy
requiere, a su vez, el desarrollo de una perspectiva metodoldgica congruente con la naturaleza del mundo
empirico en estudio.

Asi, Blumer se dedica al estudio de las categorias de la ciencia social, su teoria, sus conceptos y sus varial
Esto lo hace desde una postura critica con la forma tradicional de tratar estos temas desde la Psicologia y |
Sociologia y, con la postura que adoptan la mayor parte de los sociélogos y psicologos, exponiendo cual se
la forma correcta de hacerlo o las limitaciones y problemas que hay que tener en cuenta desde el punto de
vista de su concepcién de la sociedad, de acuerdo con su teoria del interaccionismo simbélico, destacando
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idea del respeto de la naturaleza del mundo empirico a la hora de abordar cualquier estudio o investigacion

Destaca, por ejemplo, la valoracion critica del concepto de actitud, como instrumento de analisis de la
conducta humana, que lleva a cabo Blumer en su articulo Las actitudes y el acto social. Supone un rechazc
critico total de la teoria de actitudes, basandose en la ambigledad empirica del concepto de actitud y su
potencial de falsedad descriptivo de la accion humana. Para aclarar este Gltimo punto se apoya en el analis
del acto social humano siguiendo la linea de pensamiento de George H. Mead.

Debido al papel primordial que el interaccionismo simbolico concede a la accién y la interaccién, Blumer se
interesa por el estudio de la sociedad y de los grupos, entendiéndoles como formas de interaccién simbdlic;
destacando la importancia de los seres humanos en interacciéon como la forma mas elemental de asociacio
humana, y que deberia servir de punto de partida para la Psicologia Social.

Se interesa también Blumer por temas concretos, como los articulos que dedica a los efectos de los medio:s
comunicacion de masas y a la opinién publica y su sondeo, preocupado en ambos casos por el
perfeccionamiento de las técnicas que se emplean en estos campos, siempre haciendo hincapié en que no
ignore la relevancia de la interaccion humana y en el respeto por el mundo empirico, a la hora de enfocar le
forma de realizar estos estudios.

"EL ESTIGMA. La identidad deteriorada." Erving Goffman
1.—ONTOLOGIA.

En este libro Goffman hace un interesante analisis entre unas personas cuyas caracteristicas les hacen
especiales y el resto de la sociedad, las otras personas, a las que considera "normales”. A lo largo de la ob
pone de manifiesto la influencia que tendra en la configuracion de la identidad, del self, las interacciones
sociales, tanto con los miembros del propio grupo con caracteristicas especiales, como con las personas
"normales”.

El concepto de estigma, ya utilizado por los griegos, es el punto de partida. Con el se refiere a determinado
atributos negativos que van a suponer, con mucha frecuencia, un serio obstaculo en las relaciones
interpersonales e intergrupales de las personas que lo poseen.

El libro hace un recorrido por las diversas situaciones a las que la persona estigmatizada se enfrenta en su
relaciones y como la mayoria de las veces el estigma supone un obstaculo insalvable que impide la
comunicacion plena. Tanto por causas propias del individuo que se retira del juego social encubriendo o
enmascarando su realidad y por lo tanto sin asumirla como parte del medio social que establece un conjunt
de categorias sociales en las que se sitlan las personas.

Es preciso detenernos en algunas precisiones:

« El estigma es considerado como un atributo negativo que origina o se hace patente en unos rasgos
sociologicos que nos llevan a alejarnos de la persona que lo posee anulando sus otros atributos
positivos. Frente a la persona estigmatizada encontramos a la persona normal que seria la que no s
aparta de las expectativas sociales que establecen los individuos en sociedad.

» Podemos encontrar infinitos tipos de estigma, los mas frecuentes son los que hacen referencia a:

» Abominaciones del cuerpo (deformidades o defectos fisicos).

» Defectos del caracter: falta de voluntad, deshonestidad, creencias rigidas, pasiones tiranicas,...

 Estigmas tribales de raza, nacion, religién transmitidos por herencia y que contamina a todos los miembrt
de la familia.
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« Por la forma de exteriorizarse los estigmas, las personas que los poseen pueden ser:

» Desacreditado: su calidad de diferente es ya conocida o se percibe en el acto, suele dar lugar a la
indiferencia. No crea tensiones excesivas.

» Desacreditable: su calidad de diferente no es conocida ni perceptible directamente. Mantendra la
tension en el manejo de la informacion para evitar ser desacreditado. Encubrimiento,...

» Con frecuencia, a medida que transcurre el tiempo o se intensifica la interaccion, "las transaciones",
persona estigmatizada pasa por las dos situaciones. Puede ocultar su estigma pero no para todos n
para siempre.

Es el medio social el que establece las categorias personales, la "categoria social" a la que pertenecemaos |
haré una serie de demandas que "en esencia" serviran para ofrecernos nuestra "identidad social virtual".
Suele ocurrir que nuestros atributos no coincidan con esa imagen ideal por lo que frente a ella esta "la
identidad social real". La discrepancia entre ambas, entre lo que de nosotros se espera y lo que podemos
ofrecer, a la vez que dafa la identidad social, aisla a determinadas personas de la sociedad.

La socializacion nos ensefia a encubrirnos. Sélo la autoaceptacion y la autoestima adecuadas haran que el
encubrimiento no sea necesario. De ese modo llegaremos al momento de mayor adaptacion, madurez, est:
de gracia.

En funcién del estigma se establecen las relaciones sociales que pueden dar lugar a alienaciones endogruj
si por efecto de un estigma las filiaciones son cerradas da lugar al etnocentrismo, chauvinismo, endogrupis
También pueden aparecer alienaciones exogrupales, consideracion del estigmatizado desde el grupo de
normales, sociedad mas amplia. Si se sigue la linea marcada socialmente llegamos a la madurez, sino lo t
sera una persona deteriorada.

La sociedad a lo largo de la Historia va creando unas normas de identidad ante las que debemos ajustarno:
Estigmatizado y normal son roles de un mismo complejo, roles paralelos con semejanzas notables.

El efecto de la estigmatizacién en el ambito de la sociedad es la aparicion de los desviados sociales y
divergentes, miembros que no se adhieren a las normas, dando lugar a la paricién de la subcomunidad
"desviados sociales" y su vida colectiva como una comunidad diferente.

2.— EPISTEMOLOGIA.

Goffman lleva adelante su trabajo en torno a un rasgo vital del individuo estigmatizado: "aceptaciéon”. Esta
sera clave a la hora de comprobar como la persona estigmatizada hara cualquier cosa por corregir su
deficiencia, intentara destacar en otro terreno o se refugiara en su falta y rehuira responsabilidades y

COMPromisos.

El autor se centra principalmente en los "contactos mixtos" (normales—estigmatizados). Los
comportamientos oscilan desde la evitacion mutua hasta los esfuerzos de adaptacién para la vida en comu

A través de esa relacion, no sélo conocemos la identidad del estigmatizado, sino también la de la persona
normal: "eterno retorno de la consideracién mutua" (Mead). Puede ocurrir gue en un determinado momento
persona estigmatizada, acostumbrada a enfrentar situaciones dificiles en la relacion se maneje con mas pe
que la persona normal.

Goffman sefiala que la identidad del estigmatizado pasa por unas experiencias o "carrera moral:

15



« Incorporacion del punto de vista de los normales, creando asi una identidad en relacion a aquellos.
» Conocimiento de su estigma y las consecuencias. (Entrenamiento para superar obstaculos, capsula
proteccién, autocensura, aquellos que por vivir en comunidades alienadas no descubren su situacié

En el estudio del estigma es preciso tener presente también diversos procedimientos entre los que destaca
El Encubrimiento:

Solo tiene interés estudiar el estigma cuando alguien es consciente de su existencia. Si sélo es conocido pt
poseedor se produce el encubrimiento: ocultacion del estigma que suele ser situacional.

La apariencia de normalidad es gratificante por ello el decoro predomina sobre la sinceridad. El proceso de
encubrimiento pasa por unas fases similares a la estructuracion del self:

» Conocer el punto de vista de los normales y conocer gue esta descalificado.
 Enfrentar el modo como los demés le van a tratar.
« Aprender a encubrirse.

Ello da lugar a una divisién espacial del que realiza el encubrimiento:

* Lugares prohibidos o inaccesibles: si penetra sera expulsado.

 Lugares en que sera objeto de cortesia o penosidad.

 Lugares en los que no necesita ocultarse "retiro". ("Radio de accién", "Teoria del grupo de
referencia®).

Cercano al encubrimiento nos encontramos el Enmascaramiento. El individuo, en este caso, es desacredits
en lugar de desacreditable (encubrimiento). La persona estigmatizada intenta participar en la mayor medide
posible en la interaccién y para ello intentara:

* Reducir los estereotipos asociados a un estigma.
* Restringir la exhibicién de los defectos mas identificativos (técnicas asimilativas).
« Organizar situaciones sociales.

3.- METODOLOGIA.

Goffman se sirve, para estudiar a los estigmatizados y por contraposicion a los normales, de simbolos (sigr
gue dan informacién social de forma rutinaria).

» Simbolos de estatus: pueden ser de prestigio o de estigma. Los primeros hacen que la valoracién del
individuo aumente, los segundos disminuyen la valoracion.

 Desidentificadores: signos que afiaden efectos positivos 0 negativos a una persona, quiebran su identida
virtual. Ej. Gitano Universitario. Los desidentificadores seran "puntos" si ofrecen prestigio o "errores" si
desacreditan.

* Los simbolos pueden ser congénitos o adquiridos, voluntarios o involuntarios.

 Los signos no son siempre confiables.

Otro elemento que utiliza Goffman es el de la compaiiia: "estar con", nos dara informacién del individuo por
las caracteristicas de las personas con quien se mueve.

Goffman descubre que no siempre es facil advertir, percibir, apreciar que alguien tiene un estigma. Sefiala

el ideal es la visibilidad, distinta del conocimiento por terceras personas, (observacién participante), ya que
la informacion que nos llega a través de otros influyen los rumores, los contactos anteriores,... la visibilidad
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estd, a su vez, relacionada con la situacion ya que hay estigmas sd6lo observables en determinadas situacic
y de la importancia del estigma en la interaccion, asimismo, otro elemento en juego es la capacidad
decodificadora de la audiencia.

El estigma se hace presente en los contactos, mucho menos en la intimidad. Con frecuencia se produce el
hecho de "abrirse camino" contactos habituales que reducen los estereotipos y llegan a la normalizacién. P
a ello, la familiaridad no siempre conduce a la normalizacién, en muchas ocasiones las personas normales
muestran mas accesibles cuando los contactos con estigmatizados son reducidos ya que de este modo el
esfuerzo, de cara al trato en igualdad, es menor.

Las personas desacreditables rechazaran con mayor frecuencia que los desacreditados las relaciones intin
ya gue los primeros se mueven en la tensién, angustia de tener que ocultar informacion.

Destaca, el autor, que la identidad personal, el conocimiento a fondo de la persona estigmatizada es mejor
el grupo pequefio de larga trayectoria en el que cada persona es "(nica", con una "marca positiva" y un
"soporte de identidad". Por el contrario en una extensa organizacién impersonal el conocimiento de las
personas nos llega por registros oficiales (burocracia) que apenas cuenta entre sus datos con signos de

prestigio o estigma y datos a los que s6lo unos pocos tienen acceso.

Junto a la documentacion y la identidad social que aporta el pequefio grupo es necesario hacer uso de los
enunciados orales. Todo ello nos dara como resultado la "Biografia" (historia estructurada en torno a una
persona, linea vital Unica que contrasta con los multiples yoes desde la perspectiva del rol social). Las
tergiversaciones pueden ser tanto sociales como personales, por lo tanto, para conocer a fondo a la persor
deberemos contrastar, complementar la identidad personal con la identidad social y los enunciados orales.

Es preciso llegar al conocimiento social, en él se produce la ceremonia de la comunicaciéon. Este conocimie
es mas completo que el mero conocimiento de la identidad personal. Ej. Podemos creer que conocemos a |
persona famosa cuando en realidad los datos que de ella poseemos nos dan una imagen muy superficial.

Dos mecanismos para controlar socialmente el conocimiento de una persona y que el tedrico puede utilizar
son:

« Control social formal (funcionarios dedicados a identificaciones personales).

 Control social informal: publico en general, en este segundo caso los mass—media tienen gran importanci
en cuanto que dan una imagen publica en base a un conjunto seleccionado de acontecimientos inflados
hasta darles una consistencia dramatica y llamativa considerada descripcién completa de la persona,
virtualidad que puede influir en la imagen personal.

4.—ETICA.

Las actitudes de los normales hacia los estigmatizados son el campo que la accién social intenta suavizar y
manejar. Estereotipamos y prejuiciamos un conjunto de imperfecciones. Ello da como resultado que la
persona estigmatizada, en ocasiones, se automargina, se aisla de la sociedad porque se encuentra mas cé
entre los que son iguales a ella. Ej. Analfabeto entre analfabetos, persona mayor entre mayores, gitano ent
gitanos,... los referentes son mas préximos y las distancias para la aceptacion mas pequefias. Se generan,
embargo, espacios sociales incompletos, movimientos sociales de estigmatizados (proscritos, comunidade:s
minorias étnicas, raciales o religiosas,...), grupos que carecen de pautas de accién colectivas y de pautas
estables y totalizadoras de interaccion mutua.

Ante ello:

» Algunas personas, de entre los estigmatizados, se convertiran en mediadores para conseguir rétulo:

17



mas flexibles. Profesionalizandose consiguen, al menos, salir ellas de su circulo cerrado. (Con
frecuencia son representaciones viciadas por la subjetividad).

« Grupos de apoyo o personas de entre los normales: los "sabios", personas que conocen a fondo a |
estigmatizados, simpatizan y son bien acogidos por los diferentes, pueden ser:

 Sabio por sus actividades dentro de la Institucion que satisface las necesidades de los estigmatizados y |
medidas que la sociedad adopta frente a estas personas. Ej. Policia, Enfermeras, Trabajadores Sociales,

 Sabio el que se relaciona con el estigmatizado a través de la estructura social. Ej. Hija que cuida de sus
padres enfermos. A estas personas les suele llegar también el descrédito ya que los problemas asociado
estigma se expanden en oleadas de intensidad decreciente. Ello explica que estas relaciones tiendan a
evitarse, a no perdurar.

Los esfuerzos por la integracién, por tanto, pueden partir de los dos grupos, si son los estigmatizados quier
se esfuerzan por presentarse como una persona normal lo llamara "normificacion”; si, por el contrario, son
los normales los que establecen el modelo de aceptacion y sus limites "normalizaciéon”.

Respecto a la ocultacion del encubrimiento esta puede generar consecuencias negativas:

 Ocultar un problema puede dar lugar a pensar que se tienen otros.
« Chantajes
» Momento de declarar su secreto, airear su mentira y enfrentarse como tal a los demas.

En todos los casos el nivel de ansiedad es elevado.
Existen técnicas para controlar la informacién y que las personas utilizamos:

» Ocultar o borrar signos que son simbolos del estigma, uso de desidentificadores.

» Presentar los signos del estigma como signos de otro atributo menor como estigma. Ej. Distraido en
lugar de sordo, enfermo mental en lugar de oligofrénico.

» Manejar riesgos dividiendo el mundo en dos partes: grupo grande al que no se da informacién, grup
pequefio en el que se confia.

* Recurrir a la ayuda mutua.

» Descubrirse voluntariamente: de manejar informacion a manejar situaciones.

Un papel del profesional sera el de aportar habilidades tanto a los estigmatizados como al grupo de los
normales. Se intenta que las relaciones lleguen a niveles altos de tolerancia. "Linea del buen ajuste" evitar |
ambos lados situaciones de gran crudeza. El buen ajuste es una salida valida para ambas partes.

5.-TEMATICA.

Nos interesa conocer el tipo de vida social que llevan los que pertenecen a una categoria de estigmatizado
Saber cuales son los momentos claves en los que es preciso conocer maneras de enfrentarlos: escolarizac
primera juventud, acceso al empleo, jubilacion,... Relaciones viciadas por la intriga o el chantaje, doble vida
gue hara del retraimiento su maxima, aislamiento.

La obra de Goffman, salvando las distancias, es un elemento valido para realizar una relectura de fenémen
humanos de nuestras ciudades de fin de siglo tales como: "Prostitutas, drogadictos, delincuentes, criminale
personas sin hogar (transelntes e indomiciliados), gitanos y otras minorias étnicas, homosexuales,
alcohdlicos, ludopatas, discapacitados psiquicos, fisicos y sensoriales, enfermos mentales,...".

Todas ellas son personas con un claro estigma y a las que con frecuencia vemos comprometidos en un rec
del orden social, carentes de piedad, incapaces de utilizar las oportunidades, sin motivaciones mas alla del
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"carpe diem", institucionalizados y condenados eternamente a ser distintos. Junto a ellos estarian formandc
cinturones de exclusion, tal vez no tan severa, un nimero importante de familias monoparentales cuya cab:
€s una mujer, personas mayores (especialmente los mas mayores que viven en casas no adaptadas a sus
necesidades), familias en las que nadie trabaja, los enfermos de SIDA,...

Un conjunto de poblacién cuyo nimero varia, segin quien ofrezca los datos del 1% al 8%. Poblacién que e
los momentos que vivimos de desmantelamiento del llamado Estado de Bienestar Social representan una
llamada al conjunto de nuestra sociedad, con tantas posibilidades de comunicaciéon como individualista y
competitiva. Sociedad en la que las barreras son cada vez mas altas y las posibilidades de acceso a las
multiples metas no se realizan porque aquellas no van acompafiadas de un reparto adecuado de los medio
el mejor de los casos, no llegan a sus destinatarios finales porque son tales sus niveles de exclusién que h:
han sido excluidos del sistema de accién social en el que se les pide un conjunto de exigencias para las qu
estan preparados.

CONCLUSIONES.

« Las personas en sociedad establecemos "categorias sociales" en base a un determinado conjunto c
caracteristicas. Con frecuencia cada una de las personas nos damos cuenta de que no alcanzamos
nivel de exigencia. Si la distancia con la meta consensuada es grande o si perdura en el tiempo a la
persona le resultara dificil integrarse de nuevo y se producira su aislamiento y exclusion del grupo d
los normales para hacerse miembro de una subcomunidad de los que son como ella.

» En nuestro mundo, tan complejo, dindmico e interrelacionado, el incremento de las personas
estigmatizadas nos hace una llamada a la reflexion critica sobre la consideracién de la normalidad, ¢
modo que lo que puede presentarse como avance no sea nuestra propia tumba al imponernos un rif
de crecimiento que ni soporta el planeta ni casi nadie es capaz de seguir. Ello ha de interrogarnos
sobre quién o quiénes fijan los criterios de normalidad.

» Para salvar determinadas situaciones recurrimos a la apariencia o representacion vacia de contenid
gue no es sostenible durante demasiado tiempo por la ansiedad y el aislamiento que genera. En am
casos lo hacemos poniendo en juego la libertad, somos titeres manejados por una mano oculta o ni
siquiera 0samos aparecer en escena.

« La respuesta ha de ser conjunta, tanto de los normales aportando medios, recuperando normas y
valores aceptables, como de los estigmatizados. Sin embargo, lejos de reducirse, las distancias se
agrandan y ni la administracién en sus diferentes niveles pone medios, ni la sociedad, ni los te6ricos
sociales van mas alla del mero analisis. Ante ello, surge con fuerza la pregunta "¢ Por qué los tedrice
apoliticos conocedores de la situacién callan?".

» No se puede dejar en manos del Sistema de Accién Social una tarea que es encargo de toda la
sociedad. Reducir el campo a los sistemas de accion social no hara sino remarcar los estigmas que
personas poseen dentro de una sociedad que tiene en la participacién, en la interaccion el primer
mecanismo de respuesta tanto de prevencion como de integracion de las diferencias estigmatizante

E. GOFFMAN, INTERNADOS: Ensayo sobre la situacién social de los enfermos mentales.

1.— DIMENSIONES: ONTOLOGICA Y TEMATICA

En esta obra Goffman pretende hacer un estudio sobre las Instituciones Totales, en particular de los Hospit
Psiquiatricos y dentro de estos se centra especialmente en el mundo del interno tratando de exponer una

versioén sociologica de la estructura del yo.

Este analisis se encuadra en la Dramaturgia de Goffman, segun la cual concibe el self como un producto de
interaccion dramatica entre el actor y la audiencia, surge en la escena representada.

Nos describe un medio y una fachada (el hospital psiquiatrico) unos actores (los pacientes internados) que
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representan su papel en funcion de las expectativas que de ellos tiene la audiencia (el personal de la
institucion). Ademas en este complejo social existen una serie de normas, y rutinas diarias que regulan la
interaccion entre los miembros y su cumplimiento o incumplimiento conlleva un sistema de privilegios y/o
castigos.

Goffman entiende como institucion total aquel lugar de residencia y trabajo donde un gran nimero de
individuos en igual situacidn, aislados de la sociedad, por un periodo de tiempo, comparten en su encierro L
rutina diaria, administrada formalmente.

Las caracteristicas de este medio son las siguientes.

1) Todos los aspectos de la vida se desarrollan en el mismo lugar y bajo la misma autoridad Unica.

2) Cada etapa de la actividad diaria del miembro se lleva a cabo en la compafiia de otros, a los que se da €
mismo trato, y de quienes se requiere que hagan junto las mismas cosas.

3) Todas las actividades diarias estan estrictamente programadas.

4) Las diversas actividades se integran en un plan racional concebido para el logro de los objetivos propios
la institucion.

5) Se trata de una organizacién burocratica de conglomerados humanos.

6) Se diferencian dos grupos. Los internos y el personal, cuya interaccion esta determinada por una serie d
estereotipos hostiles de un colectivo hacia el otro.

7) Es un hibrido social al considerarse tanto una comunidad residencial como una organizacion formal.

8) Son invernaderos donde se transforma a las personas; se realizan experimentos naturales sobre lo que
puede hacer al yo.

Este medio social es el que debe hacer frente el paciente cuando es internado y que difiere totalmente del
entono social exterior del cual viene.

EL MUNDO DEL INTERNO.

Como he dicho anteriormente, la mayor parte del libro se centra en el andlisis del mundo del interno desde
ingresa en el hospital hasta que le dan de alta. En este periodo de tiempo el paciente va desarrollando, a p:
de su interaccién con el entorno, el personal y sus compafieros, diferentes pautas conductuales en unos ca
adaptativas a la institucién y en otros casos de desafio y rebeldia frente a la misma.

Los internos llegan a la institucién con lo que Goffman denomina una cultura de presentacion, es decir, un
estilo de vida y una rutina de actividad. Nada mas ingresar comienza el proceso de desculturizacién al
incapacitarle temporalmente para encarar ciertos aspectos de la vida diaria en el exterior. Esto supone una
primera mutilacion del yo al despojarlo de su rol.

En los procedimientos de admision el interno es clasificado como un objeto que se introduce en una
magquinaria. Se impone al paciente una rutina que le es ajena y se ve obligado a asumir un papel que lo
desidentifica.

En esta primera etapa se producen dos tipos de ruptura de la relacién habitual entre el individuo actor y sus
actos.

20



1) Looping: falla la respuesta defensiva del individuo a una serie de estimulos. No puede defenderse ponier
cierta distancia entre la situacién mortificante y su yo.

Por ello el interno se ve obligado a proveerse de otras clases de looping.

2) Se viola la autonomia del acto por las continuas categorias de regimentacion y autoritarismo del sistema
que invaden la vida del actor.

Los privilegios y castigos institucional proporcionan un amplio marco de referencia para la organizacion
personal del interno. Se compone de tres elementos:

1) Las normas de la casa que es la rutina de su vida diaria.

2) Recompensas y privilegios a cambio de la obediencia prestada al personal en acto y espiritu.
3) Los castigos, como consecuencia del quebrantamiento de las reglas.

Las caracteristicas de estos elementos o instrumentos son:

— Los castigos y los privilegios son inherentes a las instituciones totales.

- La libertad futura dependera del sistema de privilegios que el interno vaya obteniendo de forma gradual y
ascendente.

— Pretenden conseguir la cooperacion de personas que a menudo tienen motivos para no cooperar.

Dentro de los mecanismos de adaptacion juegan un papel fundamental los ajustes secundarios, definidas ¢
practicas que sin desafiar directamente al personal, permiten a los internos obtener satisfacciones prohibidz
bien licitas con medios prohibidos. A través, de ellos los internos pueden conservar un cierto dominio sobre
entorno.

La adaptacién del interno varia entre las siguientes categorias:

1) Regresion situacional: se trata de la abstencion de toda participacion activa en la vida de relacional de la
institucion.

2) Linea intransigente: se niega a colaborar abiertamente con el personal.
3) Colonizacién: se construye una vida estable y placentera dentro de la institucion.

4) Conversion: el interno parece asumir plenamente la visién que del tiene el personal y se empefa en
desempeiiar el rol del perfecto pupilo.

EL MUNDO DEL PERSONAL.

Sobre el personal institucional Goffman se limita a plantear las dos variables o dilemas entre las que se sit(
su labor:

- El personal esta obligado a encuadrar dentro de ciertas normas humanistas el trato con los internos.

— El personal puede llegar a concebir a los internos como criaturas razonables y responsables susceptibles
ser objeto de interés emocional (implicacién emocional).
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En definitiva, el personal tiene que reducir a los internos a la obediencia mientras debe dar la impresion de
atenerse a normas humanitarias y realizar los fines racionales de la institucién.

En este apartado Goffman destaca el interés primordial del personal de hacer prevalecer los fines
institucionales a las necesidades de los pacientes a los que se les despoja de su individualidad y sufren un:
progresiva estigmatizacién como enfermos mentales.

LA CARRERA MORAL DEL PACIENTE.

La carrera moral del paciente es definida por Goffman como la trayectoria social recorrida por un sujeto en
curso de su vida. Implica dos aspectos:

— Uno subjetivo y personal referido a la imagen del yo y sentimiento de identidad.
— Otro formal y publico, sobre la relacion juridica y estilo de vida del individuo

Dentro del contexto institucional la carrera moral del paciente transcurre en tres etapas: pre—paciente, pacie
y ex—paciente.

En este proceso Goffman habla de la fatiga moral que vivencia el paciente ya que las reconstrucciones del
pierden importancia para él; el debe ser justificable para los demas pero ajeno a él.

Ademas el autor contempla el cambio social dentro de la institucién a través del sistema de salas, que se
caracteriza porque tanto una regresién como una evolucién en la carrera moral del paciente es castigada o
premiada con una cambio de sala que proporcionaran al paciente un incremento o disminucién de sus
privilegio y libertades institucionales.

LA VIDA INTIMA DEL HOSPITAL PSIQUIATRICO.

En este apartado Goffman analiza la vida secreta de la institucion, la cual se da a través de los ajustes
secundarios como vias por las cuales el paciente se aparta del y del ser que la institucién da por sentado.

Este tipo de actividades estan prohibidas explicitamente por la regimentacion institucional pero se producer
bien, por ser desconocidas por el personal o porque se toleran excepcionalmente a determinados paciente:s
como un privilegio.

Para poder ejecutar estos ajustes secundarios, los pacientes deben servirse de fuentes que les provean de
material (tabaco, comida...); lugares donde desarrollar las conductas secretas; depésito en los que almacer
material prohibido o restringido; y un sistema de transporte que garantiza la circulacion de objetos y mensa,
Goffman en este punto hace una reflexion critica a la doctrina psiquiatrica que valora negativamente los
ajustes secundarios y la revelacién a las normas y dinamica institucional, como patologias del paciente o
sintomas de su enfermedad.

El autor cree que son aspectos naturales de adaptacién a una institucién; son practicas que ayudan a evad
al paciente de un lugar, sin salir de él.

Los ajustes secundarios demuestran a los pacientes que les queda algo de autonomia y personalidad
invulnerable al influjo de la organizacion.

En definitiva, ayudan a las personas a tener conciencia de su yo y hacerle surgir.
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2.— DIMENSION METODOLOGICA Y EPISTEMOLOGICA

Goffman ha realizado su investigacion sobre la situacion social de los enfermos mentales a partir del métod
de la observacién participante.

El autor considera que es el mejor método para aprender algo sobre este mundo, al someterse personalme
en compafia de los miembros de la institucion, a la rutina diaria de las contingencias a la que ellos mismos
estan sujetos.

Opina que cualquier grupo de personas, forma una vida propia que mirada de cerca se hace significativa,
razonable y normal.

Para ello se introdujo en la institucion como asistente del director de gimnasia, encargado de las actividade
recreativas y la vida de comunidad. De esta forma pasaba el dia con los pacientes, evitando el contacto cor
personal.

Sin embargo reconoce los limites tanto de su método como de su aplicacién, entre los que destaca:

1) La dificultad para mantenerse neutral frente al compromiso y la implicacién. Esto fue evitado a toda costz
por el investigador ya que de no haberlo hecho, hubiera restringido su radio de accién y sus roles.

2) La vision que del mundo tiene un grupo, tiende a sostener a sus miembros y les proporciona una definici
de su propia situacion que los autojustifica y una vision prejuiciada de los que no pertenecen al grupo. Por
ello, para describir la situacién del paciente con fidelidad, es imprescindible presentarle desde una perspect
parcial.

3) Su punto de vista personal corresponde al de un hombre de clase media, lo que le puede haber hecho ir
susceptible ante ciertas situaciones que los pacientes de clase baja expuestos a ellas.

4) El hecho de que cuando Goffman comenzé su estudio no le inspiraba respeto la disciplina psiquiatrica ni
las instituciones que se limitaban a su practica consuetudinaria.

Los dos ultimo puntos conectan directamente con la dimensién ética del autor, ya que se observa como su
posicién sacial y prejuicios repercuten notablemente en los resultados de su investigacion, ya que peligra le
objetividad y neutralidad cientifica.

3.—_DIMENSION ETICA.

Esta dimensién ética se plasma especialmente en el Gltimo capitulo donde Goffman realiza un analisis que
demuestra como la hospitalizacién psiquiatrica no responde, mas que en apariencia, a un modelo médico. |
califica de teatralizacién tributaria que contribuye a mantener la ilusién de una actividad afin a la de un
servicio médico, dispensado por el personal psiquiatrico.

Toda esta dramaturgia, obliga al personal psiquiatrico a distorsionar la realidad, legitimando todo lo que
ocurre en el hospital para que se ajuste al marco de referencia del servicio médico.

Por su parte los pacientes se ven sometidos a una serie de privaciones y amarguras justificadas como
necesarias por su propio bien; no pudiendo expresar su rechazo a la institucion ya que se interpretaria com
una muestra de patologia, lo que reafirma su permanencia alli.

Todo esto genera una sistematica confusion entre la obediencia a los otros y el ajuste de la personalidad.
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A modo de conclusion es representativo recoger la ultima reflexion de Goffman donde plantea como Unica
alternativa del paciente para salir del hospital o hacer mas agradable su internamiento: demostrar que acej
de buen grado el puesto que alli se les adjudica; y ese puesto consiste en apoyar el rol ocupacional de quie
al parecer, imponen esa condicién. Esta autoalienante servidumbre moral del yo. Que acaso ayude a
comprender el estado de confusién mental en que se hunden algunos internos, se cumple en nombre de la
tradicion ilustre de los servicios de reparacién profesionales, y sobre todo de su variedad médica. Los
pacientes mentales pueden encontrarse aplastados por el peso de un ideal de servicio, que a las demas
personas nos allana la vida.
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