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Primera Parte.

Concepto de profesion y de Etica Profesional. Fundamento, fines, importancia y sentido social de la
profesion. La competencia intelectual, moral y fisica del profesional. Cuestiones esenciales del ejercicio
profesional; honorarios, secreto profesional, la solidaridad profesional y las relaciones con los clientes y
colegas.

Las palabras profesional, profesionalidad y profesion pueden adquirir rapidamente un aire solemne de
gravedad e importancia. La primera sugerencia seria intentar evitar en lo posible el incurrir en ese estado
mental. La realidad es mucho mas simple que todo eso. Actuar profesionalmente comienza por algo tan
evidente como: el trabajo que uno tiene que hacer, hacerlo bien hecho. Suele ocurrir que por profundizar er
los conceptos, uno acaba por olvidar lo mas obvio. Presentamos un ejemplo sencillo de esto:

Juan es quien realiza, en estos momentos, un trabajo que tl has estado proporcionando a diversos estudia
por varios afios. Se trata de un buen trabajo. Juan tiene que trabajar dos horas todas las tardes pintando el
acero industrial que usaran a la mafiana siguiente en la construccion. El horario es flexible. Puede empezatr
pintar a partir de las 15:30 con tal de que termine hasta las 19:00. Es una tarea importante. La pintura nece
como 8 horas para secarse. Si Juan no hace su trabajo un dia, los de la construccién tampoco podran reali
suyo al dia siguiente.

Ta pensabas que Juan habia entendido todo esto. Eso era en el otofio. Ahora resulta que el jefe de Juan te
hace unos minutos, que Juan no aparecié ayer por la tarde. Cuando le preguntas mas tarde a Juan que ha
pasado, contesta que pensaba que no le estaban pagando bien por lo que hacia y que se habia tomado un
pequefio descanso. ¢,Hay algo que se le podria decir a Juan para hacerle cambiar esa idea? Si falla otra ve
despiden, y se encuentra a solo dos meses del fin de curso.

Guia para el maestro.—

* La situacién: alguien no ha realizado su trabajo.

* Los hechos: trabajo cémodo vy flexible; presionado por otras tareas en equipo; parece no bien pagado; nc
admite rectificaciones; se toma con libertad; amenaza el despido; hay que pagar dos meses de estudios
todavia.

 Seleccién: otros dependen de ese trabajo; se exige cuidado; se tomé con libertad.

 Valores en juego: ayuda a alguien que lo necesita; responsabilidad con los otros trabajadores de la
construcciéon y con la calidad de la misma; fiabilidad de la gente; pago apropiado; responsabilidad con los
estudios.

« Opciones: Para Juan, seguir con el trabajo cumpliendo bien; dejar el trabajo que no compensa; mantenel



tira y afloja por dos semanas mas. Para ti: despedir y sustituir; aguantar por ayudar.

Para los dos: tratar de conversar las dificultades. ¢ Qué opcién seria la mas recomendable? ¢Como se la
formulariamos a Juan?

Para empezar, definiremos los términos:

Profesidon (Lat. promovere, transmite la idea de sobrepasar, de destacar). Se refiere al empleo u oficio que
cada uno tiene y ejerce publicamente. Podria ser también una ocupacion pagada, especialmente una que
requiera una educaciéon y entrenamientos avanzados.

Un profesional seria aquella mujer u hombre que en posesion de unos conocimientos y habilidades especie
los aplica con dedicacion, continuidad y perfeccion destacada al servicio del bien comun, dentro de una line
e conducta ética permanente, con las consecuencias de unas remuneraciones econdmicas y estatus social
determinados.

El profesional también se identifica por el actuar profesionalmente. Esto supone que a lo largo de su vida
profesional ha mantenido una linea ética continuada (segun patrones de conducta con los ideales de la
profesion). Esa linea consistente de actuacién hara del profesional alguien en quien los demas puedan con

Otro aspecto normalmente presente en el hacer profesional se relaciona con el profesionalismo, o sea, con
ejercicio de una profesion como medio de lucro (notemos que existen también actividades profesionales qu
no son remuneradas o, que en un momento determinado, no se ejercen con un fin econémico). Esta
circunstancia generaria unos deberes y obligaciones que estaran reglamentados de una u otra forma.
Profesar (una profesién). Equivaldria a su ejercicio con inclinacién voluntaria y continuada.

Profesional. Quien pertenece a la profesion o a la ensefianza de las ciencias o las artes. También afiadiria
ejercer una actividad como profesion.

Profesionalizar. Convertir una actividad informal, o a un aficionado en profesional.
Tomando de Michel Le Net una definicién de la ética de los negocios en forma de ecuacion, tenemos:
ETICA = EFICACIA + DEONTOLOGIA

Esta ecuacion esta en la linea de Aristételes. La ética es el arte del éxito a largo plazo, que supone de una
el bien propio (en negocios, la eficacia), pero sélo con respecto a los demas (deontologia).

El respeto a los demas implica, naturalmente, el respeto a la ley y a los principios basicos de la moral
universal.

De acuerdo a la organizacion europea EBEN (European Business Ethic NetWork), la definicién de ética de
los negocios seria la siguiente:

La ética de los negocios es una reflexién sobre las practicas de negocios en las que se implican las normas
valores de los individuos, de las empresas y de la sociedad.

Estas definiciones son especificas de la ética de los negocios. Y, en este asunto, no seamos prisioneros de
palabras business conduct guidelines o reglas de conducta en los negocios son términos que muchas empi
emplean con preferencia a la palabra ética, que algunos juzgan demasiado solemne. Cualesquiera que sea
términos, lo esencial es desear plantear bien los multiples problemas de un comportamiento honrado en los



negocios, cuyas soluciones no son evidentes y que por ello conviene estudiar.
Autoridad, responsabilidad y liderazgo.

Autoritas es un sustantivo que viene del supino autum del verbo augeo, de donde viene auge y aupar. Es
decir, la autoridad se produce cuando el otro recibe el aupamiento e otro. Un directivo tiene autoridad cuan
es aupado, es elevado por aquellos a quienes dirige. En este sentido, tienen mas autoridad quienes mas a
disposicién estan de los demas, quienes mas les sirven.

La autoridad es una cualidad unida al ejercicio personal del poder en cualquiera de sus ambitos de aplicaci
A medida que un directivo necesita acudir mas a la fuerza, a la coaccién, a los reglamentos o a las leyes, e
esa medida, su direccién sera mas despatica; es decir, su autoridad sera mas administrativa. Por el contrar
en la medida en que sus decisiones se legitimen en un proyecto integral de empresa y en la ejemplaridad q
él demuestre, hablaremos de un directivo con autoridad real. Lo ideal en un grupo humano como la empres
es que la autoridad administrativa coincida con la autoridad real.

¢, Qué hacer para que esta distancia sea la menor posible o desaparezca? Ante todo hay que tener presents
la autoridad se gana con la habilidad, el esfuerzo, la ejemplaridad, la disponibilidad, y sobre todo, con la
capacitacion para el ejercicio de una responsabilidad compartida. Un directivo autoritario que recurra
siempre a una situacién de poder en la que se encuentra necesitara de la l6gica de la obediencia.

Un directivo "con autoridad practica la légica de la responsabilidad y esta interesado en que el proyecto
integral de la empresa clarifique y delimite las responsabilidades. La autoridad de un directivo es importante
en el proceso de aplicacion de la filosofia empresarial, puesto que es ahi donde debe demostrar que la efic
de sus decisiones no nace del lugar administrativo que ocupa en la organizacion, sino del reconocimiento
personal que provoca. En este sentido, la autoridad no es una capacidad coactiva sino una capacidad direc
que posibilita el crecimiento cooperativo, y por consiguiente, el cumplimiento de los objetivos marcados.

Un directivo "con autoridad es un autentico lider, de ahi que la psicologia social y politica se hayan
preocupado tanto de analizar esta figura que, desde la |6gica de la responsabilidad, puede ejercer
legitimamente un poder. Algunos investigadores que han aplicado los estilos de liderazgo a la dinamica de
organizaciones han llegado a las siguientes conclusiones:

» Hay que hacer una diferencia entre el liderazgo del laissez — faire (del dejar hacer) y el democratico; las
tareas realizadas son de mayor calidad con este ultimo.

« El liderazgo democratico puede ser eficaz; su motivacion es mayor y la originalidad también; el clima
grupal es de menor sumisién, menor miedo y mas afectivo; se da mas mentalidad cooperativa.

« El liderazgo autoritario crea hostilidades y agresividades; el lider se hace indispensable, su desaparicion
mas traumatica y hay menos conciencia grupal.

« El autoritarismo crea un descontento que frecuentemente no sale a la superficie del grupo, provocando
agresividad y malestar.

« El autoritarismo genera dependencias y favorece menos la individuacién y personalizacion.

No so6lo es éticamente mas deseable un liderazgo democratico, sino que puede ser, también, mas eficaz. L
caracteristicas de estos estilos aparecen resumidas en el siguiente cuadro:

Autoritario

« El lider fija qué procedimientos se han de seguir.
 La autoridad revela los pasos a dar de uno en uno, de modo que siempre queda incierto el futuro.



« El lider determina la tarea concreta, y los compafieros para cada miembro del grupo.
« El lider es muy personal y subjetivo en alabar y criticar. Dirige, no participa.

Democratico

* Es el grupo el que determina los procedimientos, animado por el lider.

» Las discusiones van dando un sentido de perspectiva. Se logra un esquema general de accién, si hay du
el lider presenta alternativas.

« Los miembros son libres de elegir compafieros de tarea, y de repartirse las tareas.

« El lider es muy obijetivo, "factico, en alabar y criticar. Participa en la tarea.

Laissez — faire

 El grupo tiene total libertad para determinar su modo de funcionamiento.

« El lider de materiales. Dice que dara mas informacién si se necesita. Apenas participa en discusiones.
« El lider no participa para nada en determinar tareas ni comparieros.

» No hace apenas comentarios sobre la tarea, a no ser que le pregunten. No evalla.

Segunda Parte.

Concepto y naturaleza de la empresa. Los diferentes aspectos y procesos que la conforman. Su esencia
humana. Cuestiones esenciales de la Etica Empresarial y las guias para su aplicacion.

La palabra empresa esta relacionada, en principio, con emprender, con ser emprendedor. Entenderemos e
mejor si imaginamos cosas como sofiar una empresa o0 embarcarse en una empresa, o estar destinado par
gran empresa. Hay que dejar bien en claro que el objetivo primordial de la empresa no es la obtencién de u
elevada rentabilidad, dicha rentabilidad es mas bien una consecuencia de su actividad, mas no su fin Gltimc

Joel Dean, uno de los mas brillantes y fecundos economistas contemporaneos de la empresa sostiene lo
siguiente:

La teoria econémica formula el supuesto fundamental de que maximizar las ganancias es el objetivo basicc
de todas las empresas. Pero en los Ultimos afios los tedricos han formulado, en relaciéon con la maximizacic
de la ganancia, la amplia salvedad de que su enunciado se relaciona con el largo plazo; de que se refiere a
ingreso de la administracién mas que al de los propietarios; de gue se incluye el ingreso no financiero tanto
como el aumento de las vacaciones de los ejecutivos sometidos a elevadas tensiones, y relaciones mas
armonicas entre los distintos niveles ejecutivos de la empresa; de que contempla aspectos especiales com
moderacion de la competencia, el mantenimiento del control gerencial, el rechazo de los reclamos de salari
y la prevencion de los juicios antitrust. El concepto ha cobrado perfiles tan generales que aparentemente
abarca la mayoria de los objetivos de la vida humana.

En la actualidad las cosas han evolucionado. Las empresas se han ido convirtiendo progresivamente en un
estructura muy compleja (y menos personal), en la que se intenta reducir los riesgos al maximo y que esta

integrada por una agrupacion de individuos que orientan su actividad a la obtencidn de unos bienes y servic
determinados, con destino a otras personas. Aqui aparece la Unidad de Produccion.

Esta Unidad de Produccién en que se convierte la empresa, el riesgo y el deseo de ganancias iniciales que
ahora transformados en la bisqueda de la innovacién, de renovacidn constante, de progreso y como no, de
crecimiento ilimitado. La Sociedad Anénima, la Corporacién o la Cia. Ltda. identifican esta realidad.



Los objetivos que persigue la empresa ahora aparecen, al menos en tres niveles, a saber:

« La funcién de la empresa en el conjunto de la sociedad. (Producir bienes y servicios, promover la
innovacion y el progreso).

 Los objetivos de los grupos, fundamentalmente capital y trabajo, que integran la empresa (empleo establ
y bien pagado, una rentabilidad al menos suficiente).

* Los objetivos de la empresa como tal, a veces, en conflicto con los anteriores y mas dificiles de formular
(serian algo como la estabilidad de la estructura, su conservacion, la entrada en nuevos mercados y su
aplicacion, etc.)

Lo anterior plantea problemas éticos muy concretos. Si nos mantenemos dentro del esquema de conflictos
valores en que venimos situando las decisiones éticas podemos facilmente imaginar posibles choques entr

* Las exigencias derivadas del bien comun y el servicio al bienestar publico.
« Las expectativas e intereses de los varios grupos y particulares que forman la empresa.
* Los intereses y el bien de la empresa como tal.

La estructura empresarial no es una realidad estatica. Por el contrario, se encuentra en continuo movimient
Aumenta o disminuye pero nunca se detiene. Dicho movimiento de esas estructuras pondra de manifiesto
otras exigencias éticas.

Existen cinco postulados que pueden tomarse como recomendaciones para promover la ética de los negoc
en las empresas y en su entorno, a saber:

1. — No hay porvenir para la empresa sin ética, ni para un capitalismo sin ética.

Las empresas duraderas tienen todas ellas una fuerte ética; y esto es particularmente visible en todos los
lideres mundiales. A corto plazo la falta de honradez puede ser rentable y quedar impune. Pero a largo plaz
compromete a la moral y a la eficacia de la empresa; y, si se generaliza, compromete la supervivencia misn
de la economia capitalista de mercado.

Porque el capitalismo de mercado no significa que pueda hacerse cualquier cosa por enriquecerse: ni pued
sobrevivir sino mediante las disciplinas de una ética reconocida como creible por la opinion.

Para ser honrada y equitativa, la empresa debe practicar una ética que vaya mas alla de la ley sobre cierto:
aspectos caracteristicos de su personalidad y de la de sus dirigentes.

2. - En negocios, la ética, es sobre todo una moral del dinero.

Recordemos ante todo que el dinero es uno de los medios esenciales de la libertad humana: permite el
intercambio de bienes y servicios, la eleccién, la acumulacién de reservas, entre otras. También el dinero e
un factor esencial de progreso, pues permite contar, calcular las mejores soluciones.

En la ética de los negocios, el justo uso del dinero ocupa naturalmente un lugar central. Se trate de la
remuneracion de los empleados, las relaciones comerciales entre proveedores, de los mercados tergiversa
de corrupcién, competencia desleal, o incluso de despidos colectivos, no puede apreciarse si tal accion es |
0 no sin un analisis de los riesgos pecuniarios, no solo inmediatos, sino frecuentemente en una perspectiva
largo plazo, y esto lleva a equilibrios cuantitativos, cuyo calculo debe poder presentarse a los interesados y
comprendido por ellos.

3. — El progreso util concierne mas a la practica de la ética que a su contenido.



El punto practico es evitar la violacion grosera e impune de normas evidentes y no analizar sutilmente mil
reglas de ética de los negocios. La experiencia aporta dos razones para gue no se intente hacer de estas re
(ética de los negocios) un Cédigo de un millar de articulos:

« la complejidad evolutiva de las situaciones reales excluye con mucha frecuencia que la distincion de
lo justo y de lo injusto sea como la del blanco y el negro, en un esquema predeterminado; sabemos
gue la ley misma puede ser utilizada para perjudicar o engafiar; de suerte que es preciso analizar ce
por caso los datos especificos, las intenciones, los riesgos cifrados, etc., y sobre estas bases
pronunciar un verdadero juicio;

« |la relatividad del nivel de ética segln los sectores y el grado de evolucién de las empresas: no se
cambia la sociedad por decreto, y las reglas demasiado detalladas que pretenden abarcar todos los
casos tendrian las mayores probabilidades de no verse aplicadas.

4. — No basta predicar: hace falta un sistema de sanciones.

Una ética fuerte supone una base legal completada por una doctrina clara, que es indispensable hacer
comprender a todos mediante el discurso, la formacion, etc.

Pero no basta predicar: nunca se ha visto que una ética se practique sin el apoyo de un sistema de sancior

El esfuerzo de progreso prioritario debe por tanto realizarse sobre el sistema de organizacion y de sancion
capaz de disuadir los comportamientos contrarios a la ética.

5. — La transparencia es el arma ética de nuestro tiempo.

Los dirigentes de empresa observan que una transparencia excesiva paraliza la accion; en el plano person
transparencia total conduciria a la locura. Subrayemos por tanto la legitimidad del muro de la vida privada y
del secreto de los negocios que se preparan: proyectos, negociaciones, exploraciones, etc. Esto puede y di
permanecer secreto o discreto bajo pena de cercenar la creatividad y el dinamismo; pero estos pasos debe
darse sabiendo que, tras la accién, el responsable debera poder, con las cartas sobre la mesa, mostrar que
habia faltado a la ética, y obtener asi confirmacion de la confianza que le autoriza a comprometerse a vece
antes de explicarse.

Tercera Parte.

Los principios y las formas de proceder del gerente en su trabajo personal para dirigir la empresa con
eficacia y ética para cumplir con sus responsabilidades.

Es necesario determinar cuales son los elementos que definen realmente al gerente, y a quiénes debemos
considerar miembros de la administracion.

El trabajo del gerente puede definirse como el planeamiento, la organizacion, la integracion y la medicion. E
trabajo del gerente tiene que integrarse en sentido descendente con el trabajo de las personas subordinadse
él. Las areas mas importantes de relacién en las que debe integrar el trabajo de su unidad, si pretende obte
resultados, también se proyectan colateralmente, es decir, hacia personas sobre las cuales no ejerce contre
administrativo.

Por lo tanto es necesario destacar que el primer criterio para la identificacion de las personas en una
organizacién que asumen responsabilidad administrativa no es el mando sobre los individuos. Es la
responsabilidad por la contribucién. La funcién mas que el poder debe ser el criterio distintivo y el concepto
organizador.



Una de las mayores dificultades del ejercicio del mando es colocar a la persona idénea en el lugar
conveniente.

A primera vista, parece que las condiciones exigidas para un moldeador de fundicién sean muy semejantes
las de un tornero. Es evidente que cada oficio, de buen grado o no, ha tenido que adaptarse a los hombres
lo practicaban. Sin embargo, observando mas detenidamente puede verse toda una serie de puntos que int
gue se exige mas para uno de los oficios que para otro. Por lo que se refiere a los aspectos carenciales, se
observa que ciertas faltas tienen poca importancia para una de las profesiones, mientras que para la otra s
una contraindicacion.

Las aptitudes que debera poseer el gerente se las resume a continuacion:

APTITUDES

FAVORABLES

Conocimiento de los hombres

Facultad de ponerse en el lugar de su interlocutor, de sentir lo que éste siente.
CONTRAINDICACIONES

Falta de comprensién

Dureza, sequedad, inadaptabilidad.

Objetividad

Siendo justo e igual con todos, procurando ayudar, dar facilidades, ver las cosas como realmente son.
Confianza en si mismo

Saber lo que se quiere, confiando en sus decisiones.

Espiritu decidido

Tener buen olfato, saber ver las nuevas posibilidades y saber utilizarlas.

Iniciativa

Saber tomar decisiones nuevas adaptadas a las condiciones variables.

Espiritu emprendedor

Gusto por tomar responsabilidades sobre si y sentido de responsabilidad.

Voluntad



Capaz de hacer llegar su voluntad hasta el tltimo hombre de la empresa.

Tomar partido de antemano

Sentimentalismos, altibajos de humor, relacionarlo todo con su propia persona, estrechez de miras.
Influenciabilidad

Cambios continuos de opinién y de decisiones.

Vacilacion

Incapacidad para decidirse, dejando las cosas para mas tarde e interviniendo solo cuando las cosas van m
no hay mas remedio.

Falta de sentido comudn

No captar de donde sopla el viento, incapacidad de salir de la rutina, de efectuar un cambio.
Miedo

A las responsabilidades, procurando ante todo cubrirse las espaldas.

Flaqueza de caracter

Falta de voluntad, retirada ante todos los obstaculos.

Las aptitudes para el mando se las puede desarrollar a través de los siguientes puntos:

a.— Influencia directa del jefe.

A través de la influencia personal y del ejemplo. El obstaculo que impide ser un buen jefe es el egoismo, er
cualquier forma que se manifieste; la susceptibilidad, la falta de modestia, la incapacidad de confesar los
propios errores son otros tantos obstaculos que el jefe debe, no solamente superar con respecto a si mism
sino ser capaz de ayudar a sus subordinados a que a su vez, los superen.

Esta ayuda directa del jefe al subordinado es un poderoso medio para librar a cada miembro del equipo de
obstaculos personales que le impiden entregarse a la tarea comun y a cada uno de quienes colaboran en e

b.— Cursos de psicologia para mandos intermedios.

Tales cursos trataran en forma general los siguientes puntos:
* El conocimiento de los hombres

La importancia de la psicologia dentro de la fabrica.

Los examenes psicotécnicos.

La estructura psicoldgica.



Manera sistemética de observar.

 El gobierno del personal.

Aptitudes para el trabajo.

Exigencias profesionales.

Principios de la formacion profesional.
Relaciones entre compafieros, jefes y subordinados.
El jefe como 6rgano de mando.

El jefe como juez, animador y educador.
 Autoeducacion.

El jefe como ejemplo.

Los principios de una sana division del trabajo.
La manera racional de pensar.

« El valor real del trabajo.
» Lo que se espera de un jefe.

Si el gerente quiere cumplir su mision por completo, si quiere convertirse en un verdadero jefe y perseverar
el puesto, hace falta que sepa, ante todo , organizar su propio trabajo y encontrar el tiempo necesario para
ocuparse de los problemas tan importantes que le incumben.

El jefe no puede ni debe hacerlo todo por si mismo, sin embargo es responsable de lo que hagan sus
subordinados. Para conseguir este objetivo hay dos vias; la primera es que el gerente imponga a sus
subordinados su voluntad mediante ordenes y reglamentos a los cuales tienen que doblegarse, o que les e
a actuar y decidir por si mismos como lo haria el jefe en su lugar.

La segunda alternativa es un ideal que hay que procurar alcanzar por todos los medios posibles.
Dos principios basicos por los cuales el gerente debera guiar su acciéon seran los siguientes:

» Ningun jefe debe hacer por si mismo lo que un subordinado pueda hacer tan bien como él, a fin de qued:
libre para las cosas que solo él es capaz de hacer.
» En cada caso es necesario que quien esté mejor orientado sea quien detente la competencia para decidi

Una empresa suiza, considerando que se encargaban demasiadas fotografias al fotégrafo de la empresa,
decret6 que cada encargo al fotdgrafo, para ser valido, debia ir visado por un director. El visado de un jefe «
pues, insuficiente. Anteriormente todos los jefes de subdivisiones tenian el derecho de encargar las fotos qt
les parecian necesarias en interés de la empresa.

Esta nueva ordenanza propendia a una reduccion del nimero de fotografias, porque se creia que los direct
velarian para que no se hiciera ninguna que fuera inatil.



¢, Cuales son las repercusiones psicolégicas y practicas de una orden de esta clase? Ante todo, se humilla
jefes de subdivision al demostrarles que no se los juzga capaces de adaptarse, en lo que concierne a este
punto, a los deseos de la direccion.

En segundo lugar, se los coloca en una situacion falsa: para cubrir su responsabilidad, proponen todas las
fotografias que podrian hacerse y dejan que sea el director quien decida cuales son inutiles. Pero el directo
su vez, no dispone de tiempo para ocuparse de estos detalles; por fortuna tiene otras cosas que hacery po
su visado sin mirar. Resultado practico: jel nimero de fotografias aumenta!

Entonces, ¢ qué debe hacerse?

Guia para el maestro.—

Debera instruirse a los jefes de division para que conozcan bien los limites concedidos por la direccion.
También, eventualmente, pueden limitarse los gastos mediante un presupuesto a pedir a cada jefe que obt
el mejor partido posible de los créditos otorgados. Todo esto aumenta el sentido de responsabilidad, educa
los subordinados y crea soluciones positivas.
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