INTRODUCCION

La funcién de Produccién tiene un impacto decisivo en la economia de un pais, dado que este es el sector
actividades con mayor numero de empleados. En consecuencia, la productividad de dichos empleados es
esencial para el bienestar y desarrollo de la sociedad.

El desarrollo de este trabajo se ajusta a los resultados de una investigacion descriptiva y explicativa en cua
a la Manufactura, Suministro, el Control de produccién, Inventario, Cliente, Venta, Ingenieria y Finanzas;
debido a que se hace evidente que la nueva tecnologia y competencia proveniente de naciones de
Industrializacion reciente y la exigencia de calidad y productividad por parte de productores y consumidores
siguen modificando el perfil de una Administracién de produccion.

MANUFACTURA

Definicion:

Obra hecha a mano o con el auxilio de una maquina.

FUNCIONALIDAD DEL SUBSISTEMA DE CONTROL DE MANUFACTURA

Mantiene, actualiza y proporciona informacion detallada a tiempo real para el control de produccion,
incluyendo la programacion de lotes, las instrucciones de proceso y la impresion de etiquetas del lote u
6rdenes de produccion. Mantiene informados al personal de produccion y de atencién al cliente acerca de |
situacion de los lotes, con la posibilidad de consultar en linea ya sea a través del identificador de la férmula
del producto terminado. Registra el consumo de materia prima en la produccién de un lote especifico o
permite el consumo automatico de materias primas, de acuerdo a la formulacién estandar del producto. El
subsistema de control de manufactura permite determinar si se tiene escacez de los materiales empleados
una formula en particular y permite determinar cuanto puede producirse con la cantidad disponible. El
subsistema esta fuertemente integrado con el subsistema de Administracion de Materiales, por lo que pued
proporcionar informacién acerca de los materiales alternativos que pueden sustituirse, a ultimo momento, s
moadificar la formula estandar. Se integra con los subsistemas de Procesos de Manufactura asi como con Io
Control de Inventarios y Contabilidad ERP .La manufactura es la fuente de bienestar de los paises, los pais
gue no tengan una buena infraestructura manufacturera, tendran dificultades en los préximos afios. "Las
naciones gue mejor saldran libradas de tan ardua competencia seran precisamente aquellas que se constiti
una sélida plataforma para la Innovacion, el Conocimiento y el Desarrollo Tecnoldgico".

PLANEACION DE LOS RECURSOS DE MANUFACTURA

Es un sistema de Informacioén integrado para la planeacion y el control y que va mas alla de la primera
generacién para sincronizar todos los aspectos de un negocio. Este sistema coordina las ventas, las compr
manufacturas, finanzas e Ingenieria al adoptar un plan de produccién focal y utilizando una séla base de de
unificada para planear y actualizar las actividades de toso los sistemas.

PROCESO DE MANUFACTURA

Implica elaborar, a partir del plan general de negocios, un plan de produccion que especifique cada mes los
niveles generales de produccién para cada linea de productos para un horizonte de los préximos 1 a 5 afo:
Como éste plan de produccién afecta todos los departamentos funcionales se lleva a cabo a en el consens
los ejecutivos, para quienes, acto seguido, llegan a ser el plan de caza para las operaciones de la empresa



Se espera entonces que produccion trabaje con los niveles de compromiso, que el departamento de ventas
venda a esos niveles y finanzas asegure los recursos financieros adecuados. Guiado por el plan de produc
el programa maestro de produccién especifica cada semana las cantidades que se deben fabricar de cada
producto, se verifica si la capacidad disponible es adecuada para sustentar el programa maestro propuesto
esto no es posible, la capacidad o el programa maestro debe ser modificado.
Una vez establecido el programa maestro se emplea en la l6gica MRP (Sistema Integrado para la Planeaci
el Control), para aportar requerimientos de materiales y programas prioritarios para produccién. Una
evaluacion de los requerimientos de la capacidad detallada, determina si se cuenta con la capacidad neces
para producir los componentes especificos en cada centro de trabajo durante los periodos programados; si
entonces, el programa maestro se revisa para saber la realidad sobre la capacidad disponible limitada.
Después que se ha elaborado un programa realista, factible desde el punto de vista de la capacidad, el
siguiente en importancia es la ejecucion del plan; se generan los programas de compra y los programas de
taller. De estos programas se pueden determinar las cargas de los centros de trabajo, los controles de talle
las actividades de seguimiento de los vendedores, para asegurar si se implementara el programa maestro.
de las aplicaciones del sistema MRP, es la evaluacion de diversas proposiciones de negocios.(ver grafico).
CLASIFICACION GENERAL DE LOS PROCESOS DE MANUFACTURA
De manera general los procesos de manufactura se clasifican en cinco grupos:

* Procesos que cambian la forma de del material
Ejemplos:
Metalurgia extractiva, Fundicion, Formado en frio y caliente, Metalurgia de polvos, Moldeo de plastico

* Procesos que provocan desprendimiento de viruta por
medio de maquinas
Ejemplos:
Métodos de maquinado convencional, Métodos de maquinado especial

* Procesos que cambian las superficies
Ejemplos:
Con desprendimiento de viruta, Por pulido, Por recubrimiento.

* Procesos para el ensamblado de materiales
Ejemplos:
Uniones permanentes, Uniones temporales

» Procesos para cambiar las propiedades fisicas

Ejemplos:



Temple de piezas, Temple superficial
SUMINISTRO

La cadena de suministro es el paradigma determinante que combina la Procura, la Manufactura, la
Distribucion, las Ventas y el Servicio al Cliente en un solo proceso de negocios integrado que garantiza la
calidad y velocidad en la satisfaccion del consumidor. Es en la cadena de suministro donde se esta genera
el valor indispensable para la competitividad en el mercado global del siglo XXI. Existen nuevas tendencias
gue han influenciado notablemente la Cadena de Suministro como lo son La Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP), Administracion de la Demanda (DM), Respuesta Efectiva al Consumidor (ECR) y
Reabastecimiento Continuo (CR). También se consideraron las empresas virtuales y las tecnologias
habilitantes como EDI, Internet, el Comercio Electrénico y la nueva linea de computadores AS/400 como
soporte para la implementacion de cadenas de suministros.

ASPECTOS RELEVANTES DE LAS CADENAS DE SUMINISTROS

« El obstaculo mas importante para la implementacién de las cadenas de suministro esta en la breche
cultural dentro de las mismas empresas que dificulta la incorporacién de los nuevos paradigmas y
estandares globales de colaboracion entre distintas empresas como son la Cadena de Suministro, I
Planificacion de Recursos Empresariales y el Servicio Total al Cliente. En este aspecto el
conocimiento de los paradigmas, el soporte y la experiencia previa en implementaciones son factore
criticos de éxito.

» Otro de los aspectos mas dificiles y criticos esta en el establecimiento de relaciones de negocios en
Clientes y Proveedores que implican compartir informacién anteriormente considerada confidencial,
el desarrollo de estandares en transporte y paletizacion y fundamentalmente relaciones de negocios
"win-win" a largo plazo entre Clientes y Proveedores.

« El establecimiento de Cadenas de Suministro implica la creacién de corporaciones virtuales para lo
cual se requiere la reingenieria de ciertos procesos de negocios y la administracién del cambio no s
intra—empresa sino también inter-empresas.

» En Venezuela es muy importante definir procesos flexibles y adaptables habilitados con tecnologias
de informacion abiertas ya que el entorno comercial e industrial esta sometido al continuo cambio de
reglas y a mayor complejidad por parte del Estado que ignora las tendencias modernas en los
negocios. Esta situacion exige respuestas muy rapidas de las empresas para solicitar reconsideraci
de regulaciones que no se pueden aplicar o efectuar cambios drasticos en la manera de trabajar int
inter—-compafias. En este aspecto las cadenas de suministro en funcionamiento pueden reaccionar
rapidamente que las empresas aisladas.

 La incorporacién de las tecnologias de informacién como el EDI, Extranets y los cddigos de barras ¢
como los propios sistemas habilitadores de las Cadenas de Suministros van mas alla de la adquisici
de productos y se debe considerar cuidadosamente que las tecnologias sean escalables, abiertas,
permitan una rapida y segura implementacion, y puedan continuamente adaptarse a las necesidade
del mercado.

En el actual mercado global es cada vez mas importante la habilidad para conectar las actividades de
entidades de distintas empresas, o entidades independientes para producir y vender un determinado
producto.Mediante la integracién de la gestién de materiales a través de toda la cadena de suministros, des
el proveedor de materia prima hasta el envio al cliente, las empresas pueden reducir notablemente el
Lead-Time aumentando la flexibilidad de fabricacién y bajar costos.

Actulamente muchas de las empresas ofrecen soluciones que consisten en el redisefio de la gestion de la



cadena de suministros de la empresa mediante la implementacion e integracién de diversas herramientas ¢
ofrece la tecnologia actual y los sistemas informaticos para lograr bajar costos operativos y a su vez ofrecel
mejor servicio al cliente. También es necesario revisar las relaciones contractuales entre cada miembro de
cadena de suministro. Esta solucion es indispensable en el caso de trabajar con proveedores, sub—contrati:
distribuidores, etc. que desean mantener stocks minimos, o trabajar con la metodologia Just in Time (JIT).

CONTROL DE INVENTARIO
Concepto:

Es el almacenamiento de bienes y productos; en manufactura los inventarios se conocen como SKU
(Stockeening Units) y se mantienen en un sitio de almacenamineto. Los SKU comunmente consisten en:

* Materias Primas

* Productos en Procesos
* Productos terminados
* Suministros

Control de Inventario es un sistema completo de administracion y seguimiento de inventario que
automaticamente controla el valor de su inventario, en un ambiente multiusuario de alta performance. Contt
de Inventario imprime una variedad de informes que brindan una vision general de sus transacciones con
inventarios. Es la técnica que permite mantener la existencia de los productos a los niveles deseados. En
manufactura, como el enfoque es de productos fisicos se da bastante importancia a los materiales y a su
control. En el sector de serivcio, el enfoque primordial es sobre el serviicio (a menudo se consumen en el
momento en que se generan), y se da muy poco importancia a los materiales y a las existencias.

Ejempilo:

El Banco Unién; es un banco comercial que proporciona una linea completa de servicios. La tipica cuenta
individual implica diversas transacciones. Cheques, ahorro, caja de seguridad y de préstamo. Observando |
actividad de los cajeros es dificil distinguir entre los inventarios de materia prima, productos en procesos y
productos terminados. La operacion técnica es transformar la mano de obra y el material en el servicio de
cuidar dinero. El servicio se consume tan pronto se genera. Los materiales, tales como las fichas de depési
de retiro y los cupones para el pago de préstamos, son mas bien suministros operativos que materias prime
El servicio de contabilidad depende de la ficha y los cupones convenientemente llenados. Podrian ser
considerados como trabajos en proceso. Los estados de cuenta de los clientes en espera de ser enviados |
correo podrian representar a los productos terminados (servicio).

Una de las partes mas importante de su proceso de manufactura es el manejo de inventarios. El médulo de
Control de Inventarios proporciona un control sobre su almacén y un acceso facil y versétil a la informacién
de cantidades, actividades y costeo, la cual es vital para la operacién eficiente de su negocio. El inventario

puede ser su activo mas importante y si no tiene rotacion, le cuesta dinero y pierde valor.

ANTECENDENTES

La escasez de materias primas que se observé en la primara Guerra Mundial, a la sobreabundancia de
inventarios durante la crisis econdmica de 1.929, las dificultades de abastecimiento que surgieron en la
Segunda Guerra Mundial y muchos otros problemas que han experimentado la empresa son aspectos que
contribuido a la toma de conciencia sobre la importancia de una administracion econémica de los inventaric
El almacenamiento es una forma de asegurar la continuidad de las operaciones de un sistema de produccic

Sin embargo, al mismo tiempo dicha actividad desencadena costos suplementarios, lo que tiene como efec



una reducciéon del margen de utilidad. En consecuencia es necesario que la empresa asegure la continuida
Sus operaciones con una garantia razonable contra la escases de la materia prima, pero evitando los esces
inventarios.

RAZONES FUNDAMENTALES POR LO QUE UNA ORGANIZACION DEBE CONTAR CON
INVENTARIOS

» Resulta fisicamente imposible y econdmicamente impractico el que cada articulo llegue al sitio donc
se necesita y cuando se necesita. Aunque para un proveedor le sea fisicamente posible suministrar
materias primas con intérvalos de unas cuantas horas, por ejemplo, esto resultaria prohibido debido
costo involucrado; por lo tanto, el fabricante debe mantener inventarios adicionales de materias
primas para utilizarlos cuando lo requiera el proceso de conversion.

« Imposibilidad fisica de obtener el volimen adecuado de existencia en el momento exacto en el que
requieren.

» Econdmicamente, no es practico obtener el volumen exacto de existencia en el momento exacto en
que se requieren.

» Recuperacioén favorable de la Inversion, es decir, el inventario debe ser considerado como una
inversion y debe requerir de fondos juntos con otras inversiones contempladas para la emprresa.

« Existencia de seguridad, para cuando la demanda varie considerablemente, se requiere de alguna
proteccién contra los altos costos que se originan al no tener existencia. Es posible utilizar inventaric
como amortiguadores o protecciones contra estas anomalias.

» Desacoplamiento, los inventarios también pueden ser Utiles cuando desacoplan las operaciones,
cuando se paran las operaciones de manera que el abastecimiento de una operacion sea independi
de otro abastecimiento. Esta funcién de desacoplamiento sirve para cuando se requiera que los
inventarios disminuyan las depencias entre etapas sucesivas de operacion de manera que las fallas
escases de materiales, entre otros, no ocasionen que etapas ulteriores tengan que detenerse.

Otra finalidad del desacoplamiento es que las unidades de las Organizaciones programen sus operaciones
una manera independiente con respecto a las otras unidades.(ver la siguiente figura)

« Nivelacion de la Produccion; los inventarios también se pueden apoyar con estos niveles ya que est
productos pueden construidos en los periodos de demanda baja y se pueden utilizar e los periédos
mayor demanda.

* Manejo de materiales; en algunas operaciones de manufactura y servicios, los costos de manejo de
materiales pueden reducirse mediante la acumulacién de partes entre las operaciones. Las piezas s
pueden guardar e invetariar en cajas de plastico o en canastas, para luego transportarlas mediante
plataformas hidraulicas o montacargas, de una manera mas econémica que si esto se hiciera a mar

CATEGORIA DE INVENTARIOS

Los inventarios varian dependiendo de las actividades. En una empresa industrial se encuentran inventario:
materias primas, de productos en cursos, de productos termindos y de mantenimiento.

En una empresa comercial existen inevntarios de productos terminados y de muebles de oficinas. En gener
los inventarios pueden dividirse en cuatro categorias:



« Inventarios de fabricacion: Es el formado por la materia prima bruta, las piezas y los productos
semiterminados que entran en la composicién de los productos terminados.

« Inventarios de productos en curso: Se trata de los componentes que sé enecuentran en las diferente
etapas de la fabricacion; dichos productos pueden alamecenarse en los locales de fabricacion, si el
procedimiento de produccién implica etapas sucesivas, como ocurre por ejemplo, en una linea de
ensamble.

« Inventarios de productos terminados: Estos productos que son el resultado final del sistema de
producci{on, se guarda en almacen apropiadamente acondicionado hasta el momento de su
expedicion.

* Inventarios MRO (Mantenimiento, Reparacidn, operaciones): Estos productos no forman parte
integral de un producto terminado, pero intervienen directamente en ele proceso de fabricacion,
ejemplo, el aceite, jabdn, grasa, las piezas de respuestos para maquinas y los muebles de oficinas.

REGLA DE LA ADMINISTRACION DE LOS INVENTARIOS

Una representacio6n gréfica de la evolucién de los inventarios permitira comprender mas facilmente los
elementos necesarios para elaborar una regla de administracuién por lo general, esta regla debe definir los
siguientes elementos ( ver la siguiente figura)

« Nivel de Inventario: representa los limites predeterminados de las cantidades por almacenar. Estas
cantidades varian entre un nivel maximo y un nivel minimo. La determinaciéon de estos dos niveles
depende del consumo anual de la taza de agotamiento, del costo unitario de producto, de las demot
de entrega etc.

« Inventario Activo: este es el inventario que varia constantemente al ritmo de la entrada y salida del
almacen, puede corresponder a la cantidad economica o al consumo actual. Este inventario es igua
la diferencia entre los niveles maximos y minimos.

 Nivel de Servicio: Este se refiere a la intensidad con la cual la empresa desea satisfacer La demand
El nivel de servicio puede consebirse en dos formas:

» .— La relacion entre el nUmero de unidades ofrecidas y el nimero de demandado.

» .— La relacion entre el numero de clientes que ha comprado el producto y los que lo han demandadc
Por ejemplo, que el nimero de clientes |por atender es 10. Nueves clientes de mendan 10 unidades cada u
el décimo demanda 500. Si las nueve primeras demandas son satisfechas y la décima no se entiende, el ni
de servicio sera igual a:

» Segun la primera definicion:
900/1400 * 100= 64.3%

» Segun la segunda definicion:

9/10 * 100 = 90%

Con la primera definicién se conoce el porcentaje de la demanda que ha sido satisfecho, mientras que la
segunda definicién indica el porcentaje satisfecho de la clientela independientemente de las unidades de



demandadas.
POLITICA DE ADMINISTRACION DE INVENTARIO

Esta pdlitica consiste en el conjunto de reglas y procedimientos que aseguran la continuidad de la producci
de una empresa, permitiendo una seguridad razonable en cuanto a la escases de la materia prima e impidit
el exceso de inventarios, con el objeto de mejorar la taza de rendimiento.

Esta pdlitica puede variar de una empresa a otra, de un periodo a otro, y de un produco o grupos de produc
a otro. Su éxito recide en él respecto de los siguientes inperactivos:

 Establecer relaciones exactas entre las necesidades probables y los abastacimiento de los diferente
productos.

« Definir categorias para el inventario y clasificar cada mercancia en la categoria adecuada.
« Mantener los costos de abastecimiento y almacenamiento al mas bajo nivel posible.

* Mantener un nivel adecuado de inventarios.

« Satisfacer rapidamente la demanda.

* Recurrir a la informética.

La pdélitica de administracion de los inventarios debe tambien estar adaptada al sistema de produccion. Las
necesidades de materiales y de servicios no son las mismas para la produccién en serie y para la produccic
intermitente o por unidad.

SISTEMAS DE INVENTARIOS

* Sistemas de Inventarios Q / R: Una forma practia de establecer un sistema de inventario es llevar la
cuenta de cada articulo que sale del almacen y colocar una orden por mas existencia cuando los
inventarios lleguen a un nivel predeterminado, el punto de reorden. La orden tiene una dimension fij
(el volumen); la cual esta predeterminada.

Ejempilo:

Observando la figura en donde la demanda de inventario, la proporcion de uso, se conocen y son constante
Se suponen que el resultado de los inventarios se reciben en el sitio de almacenamiento en el momento en
que se ordena. Se puede observar que al inicio del eje del tiempo parece que llega una orden. A medida gL
pasa el tiempo, el inventario se va vaciando en forma constante hasta que alcanza un nivel de R1 unidades
R1, el punto de reorden (tambien llamado nivel de disparo), se coloca otra orden con el proveedor para Q
unidades. Estas unidades llegan en el instante en el que se ordena el tiempo de reabastacimiento es 0.
Entonces el modelo que se utilizé se repite y al nivel R2, se ordena la cantidad Q2 .

En un sistema Q / R la cantida y el punto de reorden quedan fijos entonces R1 =R2y Q1 =Q2.

En la segunda parte el uso (la demanda) es variable; no se sabe cuando se termina el inventario o cuando
hard. Como el anterior R3 = R4 y Q3 = Q4 sin embargo se emplean procedimientos distintos para determin
sus valores es dificil establecer la operacion mas econdémica cuando varia la demanda y aun mas dificil
cuando tambien varia el tiempo de reorden. Como el tiempo de reorden es el lapso que transcurren entre la
colocacion y la recepciéon de una orden, se muestra como tL3 y tL4. Cuando la demanda o el tiempo de



reorden varian, el intervalo entre 6rdenes varia, pero el volumen o la cantidad ordenada siempre permanec
constantes.

» Sistemas de Inventario Periodico: Este sistema examina los inventarios unicamente en intevalos
predeterminados previamente, periddicos, y luego reordena una cantidad igual a un nivel de existen
base prestablecidos.

Ejempilo:

El nivel de inventario se examina en los instantes T1 y T2 y las ordenes son colocadas para las cantidades
y Q2 . El nivel de existencia base y el tiempo entre las ordenes, T1 y T2 son establecidos y forman parte de
doctrina de operacion del sistema de inventario. El sistema periddico T1y T2, pero Q1 no necesariamente ¢
igual a Q2 . Aun cuando en la siguiente figura se muestra una demanda constante dentro de cualquier peric
y un tiempo de reaprovicionamiento igual a cero, estas condiciones podrian variarse y todavia permitir que

conceptos de sistemas de inventarios periddicos seguiran siendo validos.

EL CONTROL DE LA PRODUCCION

El Control de Produccion controla todo el proceso relacionado con la produccién de una empresa,
desde el proceso de corte hasta la facturacion y envio de los productos.

Beneficios:
« Balance de planta:

Mediante los analisis de produccién y el control exacto de cada paquete, es posible identificar
operaciones problema, necesidades de personal y maquinaria

* Maximizacion del rendimiento:
Mediante la utilizacion de controles diarios de eficiencia
* Reduccion de costos:

El uso de graficos de rendimientos, excesos de costo diarios y semanales y otras herramientas del
sistema, permite identificar y controlar eventos con costos excesivos

* Informacion al dia:

La utilizacion de tiquetes con cédigos de barras agiliza la digitalizacién al maximo y permite la
impresion de reportes en el minimo de tiempo

* Manejo de personal:

Sin aumentar el costo es posible controlar ausentismo, anotaciones en el expediente, tasas de
contratacion.

» Disminucién de gastos administrativos:

Por medio de la automatizacion efectiva de planilla y los procesos de aguinaldos, vacaciones y
liquidaciones



* Integracién automatica:
con los sistemas de contabilidad e inventarios, evitando reproceso, redundacia y errores en la digitacion
CARACTERISTICAS DEL CONTROL DE PRODUCCION:

« Crear una orden de trabajo con status de planeada.

* Liberar la orden de trabajo para iniciar la produccion.

» Costeo de los recursos usados en la orden de trabajo y dar seguimiento a la produccién en proceso

» Monitorear el status de las 6rdenes de trabajo durante todo el proceso de produccion.

« Calcular las variaciones con respecto a los costos estandar.

* Cerrar las 6rdenes de trabajo.
El Control de Produccion; Se basa en informacién vital que es utilizada por el Almacén, Distribucion y
Finanzas. Por ejemplo, la integracion con el departamento de contabilidad asegura que el trabajo en proces
sea actualizado continuamente al registrar los materiales, mano de obra y recursos, a su respectiva orden ¢
trabajo y sea reflejada automaticamente en los estados financieros parciales o de fin de mes.
Las variaciones del costo estandar son calculadas en detalle para el andlisis tanto de operaciones como de
contabilidad. La gerencia de produccion puede usar este control para dar seguimiento al status de la érden
de trabajo comparando la fecha programada contra la fecha real de terminacién por orden y por etapa, las

cantidades de inicio, desperdicio y terminacion, etc.

El Control de Produccion; esta dirigido a empresas medianas que fabrican sobre pedido o en un ambiente ¢
manufactura repetitiva.

Las funciones principales de este control son programar y liberar 6rdenes de trabajo, controlar el trabajo en
proceso, el costo en cada operacion o actividad de la produccién y calcular el costo estandar.

El Departamento de Control de Produccién soporta :
« Manufactura repetitiva
« Manufactura sobre pedido

« Cualquier mezcla de ambos

El Control de Produccion incluye las siguientes caracteristicas para empresas que realizan manufactura
repetitiva.

« Ordenes de trabajo programadas con mdltiples cantidades y fechas de liberacion.

« Salidas de componentes armados en "kits"

« Salida automatica de componentes (backflush) a los recursos utilizados en produccion.
» Manejo de nimeros de serie para componentes y productos.

» Manejo de costo estandar de componentes y produccion.



» Célculo de variaciones mientras permanece abierta una orden de trabajo programada (costeo de
proceso).

» Reportes comparativos de la produccion real contra la programada.
» Reportes de produccioén por dia o por turno.
» Reportes sobre el historial de produccion y variaciones por producto y almacén.

El Control de Produccion cuenta con las siguientes caracteristicas para empresas que realizan manufacture
sobre pedido.

« Las 6rdenes de trabajo pueden ligarse a 6rdenes de venta o0 a 6rdenes de trabajo padre

« Las hojas de tiempo se cargan a las érdenes de trabajo y a cada operacién de produccion

« El tiempo maquina se carga a las 6rdenes de trabajo y a cada etapa de producciéon

» Monitoreo de la produccion en proceso

« Las rutas definen cada actividad de la produccién y los recursos requeridos.

« Liga componentes a las actividades de la ruta.

» Separacién de érdenes de trabajo.

 Ajuste de costos y Costeo de unidades terminadas al costo actual.

» Reporte sobre el status de las 6rdenes.

» Reporte sobre la asignacion de costos a los centros de trabajo.
SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION EN PROCESO
La produccién en proceso es controlada en términos de cantidad y costos (iniciado, desperdiciado, y
completado). Los costos de la produccidn en proceso son almacenados por cada categoria de costo: mater
directos, mano de obra directa, otros directos, gastos fijos de materiales, mano de obra y maquinaria, asi c
indirectos de maquinaria, mano de obra y materia prima. Cada orden de trabajo tiene asignada una cuenta
produccién en proceso y esta puede ser diferente para cada orden de trabajo. Los reportes de los costos de
materias primas en proceso se pueden reportar de diferente forma incluyendo por orden de trabajo, cuenta,
producto, costo, categoria y almacén.
ANALISIS DEL DESEMPENO DE LA PRODUCCION
El desempefio de la produccidon puede reportarse de varias maneras. Se pueden mostrar las cantidades re:
de produccion contra las cantidades programadas por orden de trabajo, producto, almacén, centro de traba
empleado o por periodo de tiempo: dia, turno, semana, mes, orden a la fecha o afio a la fecha.
Se pueden incluir en los reportes la fecha de terminacioén real contra la fecha programada de terminacion y
dias de retraso por orden de trabajo y etapa. También es posible incluir la cantidad real de desecho contra

cantidad de desecho estandar — tanto de productos como de componentes — por orden de trabajo, productc
componente, centro de trabajo, etc. Las variaciones y el porcentaje de eficiencia se calculan tanto para la
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mano de obra como para el tiempo de maquina y se pueden mostrar por orden de trabajo, producto, centro
trabajo, etc.

Las variaciones se calculan tanto contra la lista de materiales y la ruta estandar financiera (es decir, las
variaciones financieras) como contra la lista de materiales y ruta "conforme a lo producido” (es decir, las
variaciones de operacion).

El Control de Produccion; permite controlar de manera directa los lotes y nimeros de serie, en cada
transaccion. Es posible especificar para cada uno de los articulos si utiliza lotes, nimeros de serie 0 ningun
de los dos y si se asignan los lotes o nimeros de serie al entrar o salir del almacén. Si se utiliza una
numeracion continua para los productos que van seriados es posible que dicha seriacién se realice en form
automatica.

Todos los nimeros de serie son guardados para que puedan ser rastreados desde su origen o utilizados er
reportes.

El Control de Produccion calcula las variaciones contra el costo estandar de todas las 6rdenes de trabajo, y
esta informacion puede ser utilizada para el andlisis de desempefio. Las variaciones de los productos que
utilicen el costo estandar seran actualizadas autométicamente en la contabilidad. Las cuentas de variacion
pueden asignarse por centro de trabajo, por mano de obra directa, mano de obra indirecta y maquinaria
indirecta. Ademas de calcular las variaciones de eficiencia y produccion, también calcula las variaciones de
desperdicio, la cual se basa en la merma de producto en exceso del porcentaje de desperdicio estandar.

El control de produccién; ha sido desarrollado para obtener un seguimiento de la produccion en tiempo real
asegurando la exactitud de la informacion, permitiendo visualizar por separado o en su conjunto todos los
datos relacionados con la productividad; Este permite a todos los integrantes de planta o linea de produccic
saber en un momento dado los diferentes parametros de productividad.

DEFINICIONES

VENTAS: El area de ventas es una solucién para que las empresas no cierren, se mantengan en el mercac
logren el crecimiento deseado.

Es el valor total de ingresos obtenidos por una empresa como consecuencia de su actividad mercantil o
industrial, sin deducir ningun tipo de gasto en que se incurre por esta misma actividad.

Las ventas comprende cuatro factores muy importante:

» Determinacién de la cantidad de art{iculos que la empresa desea vender y que el consumidor estari
en capacidad de adquirir.

» Determinacién de los precios de cada articulos para la venta.
* Los costos o0 desembolso necesarios para la comercializacién del producto (publicidad y promocién)

« Los costos de distribucion (administracion y ventas), que son necesarios para llevar el producto has
el sitio de consumo.

IMPORTANCIA DE LAS VENTAS:

 Constituyen la fuente principal de ingresos.
* Sirve para planificar la produccioén.

11



* Permite determinar las necesidades.
« Permite calcular las inversiones en activos fijos.
» Se planean gastos y costo de produccion.

CLIENTES

El cliente es por definicion una persona o empresa que realiza sus compras de bienes o servicios en un
determinado establecimiento, en una o varias ocasiones.

Las caracteristicas especificas de los clientes para un producto basico como es el combustible, son tan
disimbolas como la raza humana en si. El conjunto de clientes que viven en una determinada area o territol
son los demandantes de un mercado especifico. Como cada mercado tiene culturas y costumbres propias
region, es posible lograr captar cierto tipo de agrupaciones que permitan enfocar las acciones de
mercadotecnia para satisfacer las necesidades de la mayoria de los clientes que se ubican en ese mercadc
esta forma se lograra captar al mayor nimero de clientes que se encuentran en un territorio o requieren de
servicios similares. La técnica de Mercadotecnia que permite establecer estas similitudes para poder
agruparlas, es la segmentacion de mercados.

La segmentacion de mercados se refiere entonces a grupos de clientes que tienen necesidades similares e
determinado mercado. Cuando se mencionan necesidades, no solamente se habla en términos de las
caracteristicas de los productos, sino de necesidades en términos de confianza, servicio, seguridad, apoyo
técnico, etc. Tales requerimientos no necesariamente estan ligados unicamente al producto, y por ende se
pueden encausar como oportunidades de venta adicionales para las Estaciones de Servicio.

Segun Estudios de Mercado se sugieren algunas preguntas que el empresario gasolinero se puede plantea
para llevar a cabo la segmentacion de clientes por el tipo de mercado en que participa. De esta forma se
pretende lograr agrupaciones que permitan identificar las necesidades mas inmediatas del territorio en el ct
se esta compitiendo. Una adecuada evaluacion y clasificacién de clientes, permitira a los empresarios
gasolineros que lleven a cabo estos estudios, aduefiarse de una mayor parte del mercado.

El verdadero negocio se encuentra realmente en los volimenes de ventas de gasolina. En este sentido, la
segmentacién mas obvia es la referente a personas fisicas, empresas, flotilleros, transportes de pasajeros
(microbuses, etc.).

En lugares donde existe una alta concentracion de empresas comerciales o industriales, es conveniente lle
cabo acciones de mercadotecnia tendientes a lograr incrementar el nimero de clientes en forma permanen
Esto se puede lograr mediante la utilizacion de vales de gasolina. Los vales aseguran a los clientes que no
gastaran mas alla de sus posibilidades, al tiempo que aseguran a la Estacion de Servicio que tendra un clie
repetitivo y pagos por adelantado.

En algunas Estaciones de Servicio ubicadas en areas predominantemente industriales, la venta a través de
vales puede llegar a representar hasta el 40% de sus ventas totales.

Vale la pena segmentar los mercados, ¢no es verdad?

INGENIERIA DE LA PRODUCCION

Permite describir los procesos y datos relacionados con la actividad de produccion en la fabrica, crear,
mantener y revisar en forma eficiente una especificaciéon de los componentes y operaciones necesarias par

producciéon de cada uno de los productos de la empresa y sus subespecificaciones (semielaborados,
intermedios, etc).
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Podemos distinguir las siguientes areas sobre las cuales actla ingenieria de productos

« Lista de Materiales: describe los componentes tanto en el ambito de materias primas como
semielaborados

» Operaciones y Rutas: ruta de proceso de fabricacion, incluye tiempos.

» Formulas : es la union de una lista con una ruta (n formulas por producto)

 Calendarios de produccion: permite definir los tiempos laborales a efectos de la planificacion

» Centros de trabajo: departamentos, maquinas — definicion de la capacidad de trabajo.
FINANZAS

Es la que se ocupa de las decisiones de inversidn, financiamiento y dividendos de la empresa, y/o relativo «
hacienda publica, a las cuestiones bancarias y bursatiles a los grandes negocios mercantiles.

RESPONSABILIDADES DE LAS FINANZAS
* Eleccién de productos de los mercados de la empresa
« Estrategias de investigacion, inversion, produccion, comercializacion y ventas
» Seleccién, capacitaciéon, organizacion y motivacion de los ejecutivos y otros empleados.
» Obtencion de fondos a bajos costos y de manera eficiente
PRINCIPALES FUNCIONES FINANCIERAS
« Analisis de los aspectos financieros de todas las decisiones
» Generar la inversion de las ventas que la empresa espera realizar
« Elaborar los productos y servicios cuyas ventas generan ingresos
« Planifica, obtiene y usa los fondos financieros para maximizar el valor de la organizacion.
DISTRIBUCION
Es la accion y efecto de distribuir o distribuirse.
FUNCIONES FUNDAMENTALES DE LA DISTRIBUCION
EN UN SENTIDO GENERAL
* Transporte.
» Almacenamiento. Constitucién de mercancias que posibilitan el abastecimiento regular de la
demanda.
» Clasificacién. Consiste en establecer lotes segun las diferentes cantidades.

» Normalizacién. Supone establecer especificaciones uniformes de calidad.
» Envase, empaquetado, etc. Presentacion de los productos.
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« Informacion sobre precios, cantidades, calidades, etc. Establecimiento de contados.
 Financiacién del proceso de comercializacion.
« Afrontar el riesgo de las operaciones comerciales.

FUNCION DE LA LOGISTICA MODERNA:

Trata de integrar el flujo logistico (proveedores, aprovisionamiento, produccién, almacenaje, distribucién
fisica y servicio al cliente) de forma que se mejore el servicio al cliente y se reduzcan los costes o maximo
posible.

OBJETIVOS DE LA DISTRIBUCION

» Poner el producto al alcance del mayor numero posible de consumidores dentro de los limites que
establezca la estrategia de imagen del producto y su publico objetivo.

* Lograr el objetivo de distribuciéon ponderada por medios que garanticen un éptimo servicio al cliente
evitando pérdidas de venta por roturas de stock.

* Lograr los dos obijetivos citados al coste mas bajo posible.
DEFINICION DE DISTRIBUCION EXCLUSIVA. VENTAJAS E INCONVENIENTES

Venta del producto en un solo punto de venta dentro de un area geografica (Ejemplo: alta perfumeria,
farmacia, etc.)

Ventajas:

* Imagen de marca.
» Control del fabricante.
» Mejores margenes para el fabricante.

Inconvenientes:

* Menor distribucién numérica.
* Menor nimero de consumidores alcanzables.
* Menor volumen de ventas.

CONCLUSION

Se ha considerado que al hablar de Suministro, Manofactura, Ventas, Clientes, Inventario y Finanzas, aspe
de vital importancia para cualquier tipo de negocios; ya sea que estén orientados a la produccién o a los
servicios; estan relacionados con cualquier forma de servicio publico como el agua vy la electicidad que se
consumen. La materia prima, tales como Carbén y el combustdlio, deben ser programadas y almacenadas
la produccion de electricidad.

Los abastecimientos de operaciones tales como hidrogeno, cloro y los productos quimicos para extinguir
incendios, deben proporcionarse y estar al menos en las cantidades adecuadas para la operacién de la plai
generadora y la de tratamiento de agua.

Es de hacer notar, que esta evolucién a generado buenos equipos de trabajo los cuales son altamente

capacitados y responsables de la calidad de un producto final, tal como éste es percibido por el cliente o el
consumidor, responden tambien por la productividad general de la organizacion, que determina el costo
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competitivo del producto y por la correspondencia en cuanto a la necesidad del cliente.
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