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* Evolucion histérica del centro

« Esta clinica inicia su funcionamiento hace ahora 26 afios y su evolucion se ha desarrollado siguiend
los grandes cambios que se han producido en las técnicas quirdrgicas.

» En un principio las estancias eran prolongadas, los pacientes tenian unos procesos postoperatorios
largos, lo que hacia que fueran necesarias muchas camas y, por lo tanto, pocos quiréfanos.

» Con la evolucién de las técnicas quirargicas, se han ido recortando el nimero de dias hoy el pacien
so6lo requiere dos o tres dias como maximo de estancia por lo que se ha reducido el nUmero de
habitaciones y se ha aumentado el nimero de quir6fanos.

« En lugar de tener dos plantas en funcionamiento se ha pasado a tener una sola planta pero con una
ocupacion total continuada.

« La clinica empez6 siendo, principalmente un «Hotel de enfermos». Los especialistas externos
profesionales de la medicina ajenos a la clinica venian y traian a sus enfermos, que eran alojados e
ella.

» Hoy la clinica, continuando en esta linea, se ha especializado en poder ofrecer a estos especialistas
mejores instalaciones y el mejor servicio posible.

» Un doctor, que tiene su consulta, por ejemplo en Castelldn, y necesita que un paciente suyo sea
intervenido, concierta, previa cita, los servicios que necesita, y su paciente es ingresado, intervenidc
recibe la asistencia necesaria y, con el menor nimero posible de dias de estancia, es dado de alta.

» Logicamente, en la clinica pueden ser atendidas todas aquellas personas que, por cualquier motivo,
deseen ser atendidos en el sector publico.

» Se ha evolucionado tanto que incluso vienen especialistas de diversos puntos de Espafia a pasar vi
a los pacientes. Normalmente deben venir una o dos veces por semana, incluso en el caso de tener
visitar a un solo paciente. Todos nuestros pacientes han de ser atendidos adecuadamente y, por ells
merecen ser atendidos por los mejores especialistas disponibles. Son doctores que tienen un gran
prestigio en su especialidad.

» Se pretende, en Ultima instancia, que los potenciales pacientes identifiquen a la Misericordia como
una clinica a la que pueden acudir directamente, ya que van a ser atendidos por los mejores
especialistas y en el minimo tiempo posible.

» Cambios mas importantes

» Hay que destacar como grandes cambios los referentes a la incorporacién de todas las unidades
nuevas que se han creado.

 Otro punto a destacar es la decisién de seguir incorporando nuevas unidades y servicios, con el
objetivo de llegar a ser una policlinica completa, el equivalente en el sector publico al Hospital
General, con el que tienen determinados conciertos para poder utilizar las instalaciones y servicios ¢
los que todavia no disponen, como por ejemplo el TAC, o en el caso de partos muy complicados o



nacimientos de nifios que pueden requerir tratamientos especificos en cuyo caso son inmediatamen
enviados al Hospital General de Castellon o, si fuera necesario a la Fe en Valencia.

» La ampliacién del nimero de quiréfanos, ya que hoy en dia, con las nuevas técnicas quirdrgicas, se
pretende que el paciente esté el menor tiempo posible en la clinica.

» Se tiene que aprovechar que, hoy en dia, la recuperacién de cualquier intervencién es mas rapida. |
mas importante es tener unidades suficientes para poder realizar las intervenciones y que el tiempo
entre una operacion y la siguiente también sea lo mas corto posible. Se trataria de que un cirujano
pueda terminar una operacion y que, de forma inmediata si fuera preciso, disponga de otro quirdfan
ya dispuesto para realizar la siguiente operacion. No necesita esperar a la desinfeccion del quir6fan
para realizar dicha intervencion.

» También se dispone de un salén de conferencias, de forma que los mejores especialistas puedan
abordar todo tipo de temas y contribuir a la formacién constante y continua del personal, tanto
sanitario como no sanitario.

« Estructura de la organizacion

La estructura de la organizacion es la usual en este tipo de empresas, aungque incorpora alguna novedad, ©
distingue del resto de las empresas del sector.

La estructura de esta organizacion es la siguiente:

» Director médico. Este puesto es obligatorio y tiene que ser desempefiado necesariamente por un
médico. Se considera que solo un profesional de la medicina puede atender adecuadamente a los
pacientes y coordinar la estructura del centro. Es la persona que marca las directrices.

» Subdirector médico. También es médico y su funcién principal es la de auxiliar al Director médico,
con el que tiene que estar perfectamente coordinado.

» Administrador. Es el encargado de todo el tema econémico, financiero y de gestion del centro.

» Médicos de guardia. Dependen organica y funcionalmente de los tres anteriores. Trabajan 24 horas
su tarea fundamental es la de asistir, atender, las urgencias. Normalmente suelen ser urgencias
simples, que son atendidas por un médico. Si son problemas graves intervienen los especialistas.

» Farmacéutica. Es un puesto exclusivo y diferenciador de esta clinica. Atiende la farmacia y estara
auxiliada en breve por un auxiliar de farmacia.

» Supervisora de enfermeria. Es la encargada de la organizacion y funcionamiento de todo el persone
de enfermeria, tanto ATS como auxiliar, que se distribuyen por las plantas.

« Jefe de enfermeras. Este puesto se sitla bajo las 6rdenes de la Supervisora de enfermeria, siendo
puestos diferentes. De la Jefe de Enfermeras dependen el personal ATS y auxiliar.

» ATS y auxiliares. Realizan las tareas propias de su puesto, bajo la supervision de la Jefe de
enfermeras.

» Gobernanta. Se sita también bajo las 6rdenes de la Supervisora de enfermeria. Se encarga de la
limpieza, aseo, etc. De toda la clinica.

» Personal de limpieza. Bajo las 6rdenes de la Gobernanta se ocupan de que la clinica retna las
condiciones de higiene necesarias.

» Administrativos. Dependiendo directamente del Administrador, llevan la gestion administrativa de
toda la clinica, facturacion, gestion de compras, control de bancos, gestion administrativa de
conciertos con las compainiias, etcétera.

« Mantenimiento. Dependen directamente del Administrador y se ocupan del mantenimiento integral d
toda la clinica, reparaciones, instalaciones, etc. Cuando no pueden hacerlo directamente colaboran
el personal externo que realiza dicho mantenimiento.

» Telefonistas. Son la voz de la clinica. La primera impresiéon que de ella recibe quien se pone en
contacto telefénico. Se dispone de dos centralitas, una denominada de admision general y la otra de
consultas externas. Estan atendidas por cuatro telefonistas que siguen turnos rotativos.



Esta estructura esta prevista que sea ampliada con los nuevos servicios de traumatologia, ginecologia,
medicina interna y cirugia.

Se dispone también de un laboratorio de andlisis clinicos, siendo las instalaciones propiedad de la clinica, |
el personal es externo.

Se va a abrir un servicio de radiologia, aunque lo serd en una primera etapa con caracter experimental.

Otros servicios que se han ido afiadiendo son una unidad del suefio y electroencefalograma; un servicio de
videoendoscopia digestiva, que es el Unico centro privado que lo tiene y un servicio de maxilofacial.

El organigrama es el siguiente:
» Problemas de la organizacion

Uno de los mayores problemas con el que se encuentran, y de muy dificil solucién, es el relativo a la
contratacion de especialistas para la plantilla de la clinica. Tener su propio equipo es un objetivo que se
intenta conseguir desde hace mucho tiempo.

Un ejemplo es el caso de los pediatras. No hay forma de conseguir pediatras para el servicio de urgencias,
presten sus servicios 24 horas. Cada afio se intenta, con las nuevas promociones de la Facultad de Medicil
Valencia, pero sin obtener resultados satisfactorios y permanentes.

Esto se debe a que hoy, en Castellon, los especialistas buscan trabajo fundamentalmente en la sanidad pu
Servicio Valenciano de Salud, y como alternativa, no buscan solucién en la sanidad privada hospitalaria, sir
que abren su propia consulta por lo que no les resulta rentable aceptar este tipo de servicios de urgencia.

También influye la posicién, status social, de los médicos, ya muy alta de por si, pero que todavia se ve
reforzada cuando actilan como profesionales independientes, que reciben en su propia consulta y no dentrt
una estructura médica, como puede ser un hospital privado.

« Competidores

Los competidores directos que tiene la Misericordia, en el &mbito de Castell6n, son la Clinica Santa Teresa
Promater.

Promater es una clinica especializada en ginecologia y urologia, solamente tratan estas dos especialidades
lo que s6lo son competidores en ellas. Dispone, segln los datos de la Misericordia, de sélo tres camas, sec
nuestros propios datos dispone de ocho.

En cambio, con la clinica Santa Teresa, que dispone de 32 camas, la competencia se desarrolla en mucha:
especialidades, aunque no en todas, siendo habitual que pacientes ingresados en Santa Teresa sean trasle
en ambulancias a la Misericordia para intervenciones quirtrgicas determinadas, ya que Santa Teresa no es
preparada para ello, ademas, Santa Teresa, por su ubicacién no puede ser ampliada.

En un futuro proximo, medio plazo, se puede prever que la Misericordia no tendra competidores, excepto el
temas muy puntuales. De las tres clinicas privadas, la Unica que puede crecer, nueva construccién para
convertirse en un hospital general privado, es la Misericordia.

Esto llevaria a no depender para nada del Hospital General de Castellén ni de la Fe de Valencia.

La Misericordia dispone de suficiente terreno sin construir y, por lo tanto, puede ampliarse.



Esta ampliacion le interesa, ya que, ademas de aumentar y fortalecer su posicion en el mercado, y con ello
garantizar su futuro, desean que los pacientes, ya que han escogido esta clinica, sean atendidos, de forma
integral en sus instalaciones y se vayan satisfechos de su estancia en ella.

Tanto Promater como Santa Teresa no pueden ampliarse, no pueden tener mas quirdéfanos, uci, habitacion
etc. Estas limitaciones fortalecen la posicion de mercado de la Misericordia.

« Politicas de calidad

Por una parte, las politicas de calidad van de la mano de la ampliacién de unidades y servicios, intentando
el servicio prestado sea de tipo integral, el paciente encuentre en la clinica todos los servicios necesarios, ¢
forma que no tenga que ser trasladado a otro centro por ningln motivo.

Por otra parte, su politica de calidad descansa en una plan de formacién continuada de su personal, lo que
conlleva una mejor atencién al paciente y una mayor capacitacion del personal.

Desde auxiliares a los que se les deja mas tiempo libre para que puedan perfeccionar y continuar sus estuc
para pasar a ser ATS; charlas y conferencias en breve se dispondra de la sala de conferencias, de los mas
prestigiosos médicos, procedentes de toda Espafia, para informar y formar en las nuevas técnicas, nuevos
tratamientos, etcétera.

Se pretende mejorar la calidad asistencial por la via de una mayor capacitacién de sus profesionales, tanto
sanitarios como los no sanitarios.

Para mejorar la calidad total de la clinica, también se hacen reuniones con otros Directores médicos,
Administradores, etc., segln el area de que se trate, de diferentes clinicas de todos los puntos de Espafia,
los que se comparten experiencias. En su caso, sobre todo, se reciben ideas nuevas, nuevos conocimiento
etc., que luego, en la medida de sus posibilidades son aplicadas, todo ello para conseguir una gestion de nr
calidad.

» Mejora de la calidad en la sanidad publica

» Para mejorar la calidad de la sanidad publica se puede tener en cuenta, como una posibilidad
interesante, la experiencia del Hospital de Alzira.

« Tiene una buena calidad asistencial, muy superior a la de la sanidad publica. Esto se debe a que ur
de los mayores problemas de la sanidad publica es que su personal, personal funcionario o estatuta
tiene el puesto asegurado.

» En Alzira, al igual que en el resto de la sanidad privada, el personal esta contratado, de acuerdo cor
legislacion laboral vigente. Ello implica que, aunque el personal disponga de una gran estabilidad er
el empleo, no tienen el puesto asegurado de por vida, por lo que diariamente tienen que poner mucl
interés.

 Otra ventaja es que no existe esa dejadez debida a la falta de motivacion que se encuentra en la
sanidad publica. En la privada, el sueldo varia segln los objetivos alcanzados por el personal, nime
de visitas, pacientes atendidos, etc.

« La solucién para los problemas de la sanidad publica es privatizar su gestiéon, como en el caso de
Alzira y que los pacientes puedan elegir, en plena libertad, tanto a los doctores como los centros en
los que desean ser atendidos y hospitalizados.

« Politica de recursos humanos

El personal de la clinica es seleccionado mediante su curriculo. Sin necesidad de recurrir a la publicidad de
plazas vacantes, las personas interesadas en incorporarse a la plantilla de la clinica dejan su curriculum vit;



Todos son leidos y contestados.

Cuando se produce una vacante, se procede a revisar los curriculos presentados y se procede al proceso ¢
seleccién. Si no se dispone de candidatos adecuados para cubrir la vacante se recurre a solicitar, del Servi
Valenciano de Empleo, los candidatos adecuados.

Las entrevistas son realizadas por el Director médico y por el responsable del area en que se inscribe la
vacante, es decir, participan en la seleccidn tanto la direccién general como el area interesada, que es quie
mejor puede contribuir a la seleccién del candidato idoneo al conocer todas las caracteristicas del puesto a
cubrir.

Un factor decisivo, entre los candidatos idéneos, a la hora de tomar la decisién, es el relativo a la
comunicacion. Esta empresa da mucha importancia a la comunicacion. Comunicacién entre todos, sin mier
a ningun tipo de represalias. Es imprescindible para la direccién de la empresa que los trabajadores comen
cualquier problema que surja. El conocimiento de la existencia de un problema es el primer paso para pode
solucionarlo.

Se pretende que los trabajadores se sientan parte activa de la organizacion, que sientan a la empresa com
algo propio.

Se fomenta que los trabajadores aumenten su capacitacion profesional, facilitando el tiempo de estudio. Se
realizan entrevistas periddicas con los trabajadores. Se atiende a sus necesidades de todo tipo, especialme
en el ambito de la psicologia.

Cuando se incorpora un trabajador nuevo, es supervisado en su trabajo por un tutor, durante dos semanas.
Después ya trabaja solo.

» Cuadro médico
Relacion de Doctores que pasan consulta en nuestro centro sanitario:

» Dr. M | Andres Calvo.- Neurofisiologia clinica.

« Dres. Lisbona y Puncernau.—- Angiologia y cirugia vascular.
» Dr. A Navarro.— Cirugia plastica y estética.

» Dr. | Crespo y F Gémez. Angiologia y cirugia vascular.
« Dr. Lofio Capote.— Salud mental infanto—juvenil.

« Dr. Villatoro Ferres.— Rifidn y unidad de hipertensién.
 Dr. Lazaro. Traumatologia y cirugia ortopédica.

» Dr. Royo Prats.— Neumologia y alergia respiratoria.

« Servicio de Cirugia Urgencia Castellon.

» Unidad del Suefio y Electroencefalografia.

« Servicio de Cirugia Maxilofacial e implantes dentales.

« Instalaciones y equipamiento

Hay que destacar una serie de instalaciones y equipamientos de los que dispone la clinica que la hacen
destacar de entre las demas opciones privadas que existen en Castell6n. Entre ellas destacarian:

» Grupo electr6geno para suministro de luz independiente.
« Aparcamiento privado propio.

» Consultorio médico permanente (24 horas).

* 4 quir6éfanos completamente equipados.



1 sala de partos con ecégrafo y monitores correspondientes.

« 1 sala de recién nacidos con 3 incubadoras (intensivos, fija y portatil).

« 1 aparato de laser quirdrgico.

« 1 artroscopio.

« 1 videoendoscopio.

¢ 1 resector.

» 1 Unidad del suefio y electroencefalografia.

» 1 sala de RX con equipo de rayos y mamaografo.

« 2 intensificadores de imagen.

+ 1 equipo de laparoscopia quirdrgica.

1 Laboratorio de analisis clinicos( 24 horas).

« Farmacia Hospitalaria.

* Consultas externas.

41 habitaciones que disponen de:

* TIPO A: 11'4 metros cuadrados, cama enfermo, sofa—cama, dos sillones, 1 silla, armario, mesita, hil
musical, radio, teléfono, calefaccion central, aire acondicionado y aseo completo.

* TIPO B: 17 metros cuadrados, cama enfermo, sofd—cama, 1 sillon, 1 silla, mesita, armario, cobmoda,
teléfono, hilo musical, radio, calefaccion central, aire acondicionado y aseo completo.

« TIPO C: 21'52 metros cuadrados, cama enfermo, cama acompafiante, 2 armarios, 2 sillones, 1
sofd—cama, 2 sillas, mesita, comoda, teléfono, hilo musical, radio, calefaccion central, aire
acondicionado y aseo completo.

» TIPO D: 21 metros cuadrados, cama enfermo, cama acompafante, sofa cama, sillén, 1 armario,
mesita, comoda, television, teléfono, hilo musical, radio, calefaccién central, aire acondicionado, ase
completo y una mejor situacion.

« TIPO E: 26 metros cuadrados, cama enfermo, cama acompafiante, 2 sillones, 1 armario, mesita,
cémoda, televisién, hilo musical, radio, teléfono, salta de estar con sofa—cama y 2 sillones,
calefaccion central, aire acondicionado y aseo completo.

* Publicidad
Se reproduce copia de la hoja de publicidad que actualmente estan distribuyendo:

» CLINICA NTRA. SRA DE LA MISERICORDIA

» Avda. de Lidon, s/n.— Tel (964) 22 62 00 — Castellon.

« *SERVICIO DE URGENCIAS 24 HORAS, MEDICAS, QUIRURGICAS, TRAUMATOLOGICAS,
GINECOLOGICAS.

 *SERVICIO PERMANENTE DE RADIOLOGIA.

» — Radiologia general,

» — Ecografia general y obstétrica; ecografia Doppler—color.

* *LABORATORIO DE ANALISIS CLINICOS.

» —Andlisis clinicos.

» —Microbiologia.

« —Banco de sangre.

* *SERVICIO DE FARMACIA HOSPITALARIA. -

« *HOSPITALIZACION MEDICA Y QUIRURGICA TODAS LAS ESPECIALIDADES

» —Traumatologia y cirugia ortopédica.

» —Cirugia aparato digestivo y laparoscopia.

» —Otorrinolaringologia.

» —Oftalmologia.

» —Cirugia plastica y reparadora.

» —Cirugia maxilofacial.

» —Cirugia ginecol6gica y obstetricia.



» —Cirugia uroldgica.

» —Cirugia vascular.

» —Cirugia sin ingreso.

* *TRATAMIENTOS ONCOLOGICOS.

* *SERVICIO DE INCUBADORAS

e =3 incubadoras.

e =1 incubadora de transporte.

* *UNIDAD DE VIDEO ENDOSCOPIA DIGESTIVA.

* *CIRUGIA POR LASER.

« *UNIDAD DE SUENO Y ELECTROENCEFALOGRAMA.
» Electroencefalografia.

« Electromiografia.

« Potenciales evocados.

« Estudio del trastorno del suefio.

* *UNIDAD DE CEFALEAS Y BIOMEDICINA.

* *CONSULTAS EXTERNAS DIVERSAS ESPECIALIDADES.
« ANGIOLOGIA Y CIRUGIA VASCULAR.

* CIRUGIA ESTETICA.

* CIRUGIA GENERAL Y APARATO DIGESTIVO.

+ CIRUGIA MAXILOFACIAL.

« NEFROLOGIA Y UNIDAD DE HIPERTENSION.

+ NEUROFISIOLOGIA CLINICA.

+ NEUMOLOGIA Y ALERGIA RESPIRATORIA.

« NEUROCIRUGIA.

* TRAUMATOLOGIA Y ORTOPEDIA.

» SALUD MENTAL INFANTIL Y DEL ADOLESCENTE (ANOREXIA).
* UNIDAD DE CEFALEAS Y BIOMEDICINA.

* OTROS SERVICIOS

* CIRUGIA URGENCIA CASTELLON, S.L (C.U.C)
 *servicio permanente.

* INSTITUTO VALENCIANO DE INFERTILIDAD (1.V.1).

« Tratamiento de la esterilidad.

* Inseminacién artificial.

* Fertilizacién in-vitro.

 Diagnostico prenatal.

« Cirugia endoscoépica.

* ALQUILER DE CONSULTAS EXTERNAS PARA TODAS LAS ESPECIALIDADES.

* Presentacion
A continuacién se adjunta copia de las distintas transparencias utilizadas en la presentacion.

» 451 Gestion Hospitalaria

* Trabajo: Clinica Nuestra Sefiora de la Misericordia
» 28

° 27

* Director médico

 Subdirector médico

* Administrador

» Médicos de guardia

e Supervisora

» Farmacéutica



» Auxiliar

* Administrativos
* Mantenimiento
» Telefonistas

» Jefa enfermeras
« ATS

* Auxiliares

* Gobernanta

e Limpieza
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