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0.- TITULO

LA PUBLICIDAD INSTITUCIONAL DE LA
DIRECCION GENERAL DE TRAFICO (DGT):
INFLUENCIA DE LOS ANUNCIOS EN TELEVISION

1.- TEMA

El objeto de estudio de la presente investigacion basica, que no aplicada, es un elemento mas a desarrollar
dentro del amplio campo de la publicidad institucional. Y, dentro de ésta, la que lleva a cabo la Direccion
General de Tréafico (DGT), a través de las sucesivas campafias publicitarias de concienciacién que inserta e
diferentes anuncios de los medios de comunicacion de masas. De igual manera, he delimitado el espectro
los mencionados anuncios a los emitidos en television, entre otras razones por considerarlo el medio mas
desarrollado en los Gltimos tiempos y de mas influencia sobre la sociedad actual. Este aspecto sera la ultim
pauta que incluiré en la investigacion, pues considero de vital importancia, dentro del universo de la
comunicacion, analizar las diferentes influencias que ejerce la publicidad televisiva sobre los telespectadore
las posteriores actitudes que los menciona-dos clientes llevan a cabo tras "consumir” una serie de anuncios

determinados como son los que realiza la DGT.

2.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.— Objetivos

Los objetivos que queremos alcanzar a través de esta investiga-cion son un tanto ambiciosos, pero igualme
provechosos e interesan-tes. El objetivo general parte de la premisa, a priori, de que los medios formulan u
discurso (televisivo en este caso) que produce unos efectos en los sujetos que lo reciben.



2.1.1.- Objetivo general

Investigar la posible influencia de los anuncios de la DGT sobre los telespectadores. Dichos anuncios
pretenden llamar a la conciencia de los espectadores. Esta presunta influencia busca el fin de mostrar, tant
los conductores como a los acompariantes, los peligros y consecuencias que entrafia una conduccion
temeraria.

2.1.2.— Objetivos especificos

El presente proyecto alberga una serie de objetivos especificos a través de los que investigar y ahondar en
siguientes aspectos:

- Estudio de la actitud de los destinatarios como respuesta a la camparfia de prevencion emitida.

— Andlisis narrativo de los anuncios emitidos en la campafia referida, en el que se analicen los recursos
discursivos y semiéticos utilizados por la DGT.

- Estudio de la evolucién y los posibles cambios en las diferentes campafias de la DGT en sucesivas
operaciones salida (Semana Santa, vacaciones estivales, etc.).

2.2.— Preguntas de la investigacién
Ademas de otras cuestiones de menor relevancia, a través del desarrollo de la investigacion me gustaria de

respuesta a las siguien-tes cuestiones, todas fundamentales pero expuestas a continuacion en un relativo ¢
decreciente de importancia:

* )Cual es el impacto de la campafia? )Cual es la influencia real de los anuncios? )En qué tipo de actitudes
manifestaciones se expresa esta posible influencia?

* La posible influencia, )es mayor en los conductores y menor en los acompafiantes?

* )Cuales son los fines reales y especificos que busca la DGT con la emisidn de este género de anuncios,
como productor de los textos emitidos?

*)Cual es el papel del creativo y qué intenciones expresa en la realizacion del texto publicitario?

* )Existe un rechazo por parte de algun sector de telespectadores respecto al hecho de que los anuncios
jueguen con un lenguaje que puede herir la sensibilidad de aquellos?

* )Qué resultados se han obtenido a través de las diferentes camparas?

*)Sobre qué tipo de contenidos incide la DGT en los anuncios de esta campafa?

2.3.— Justificacion de la investigacion

En primer lugar, creo que es acertado apostar por una beneficiosa investigacion de la posible incidencia de
television en los teles-pectadores como la presente, que forme parte del marco de estudios de los medios ¢
comunicacion de masas: un aporte metodoldgico en el que se analicen el papel del mensaje publicitario, su

produccién y la recepcién del mismo dentro de un mismo campo. Por tanto una investiga-cion muy Util dent
de los estudios de la recepcion audiovisual.



En segundo lugar, considero justificada esta investigacion como destacada aplicacion social sobre tres
interesantes y diferentes ambitos: un acercamiento al papel de la DGT en el marco sociolégico del estado
espafiol, cuestionado en puntuales ocasiones desde diversos entornos; una aportacién mas de cara a los
profesionales de la publici-dad, en concreto de la publicidad institucional y las herramientas de las que se
nutre (en qué aspectos ponen mas énfasis a la hora de realizar los anuncios, qué estilos y estructuras narre
son las mas efectivas para obtener mejores resultados por parte de los telespecta

dores o qué aspectos del lenguaje audiovisual provocan una mayor retencion y recepcién del mensaje); pol
altimo, un estudio socioldgico sobre la actitud y los diversos comportamientos de la poblacién que ésta llev:
cabo a raiz de visualizar una campanfa publicitaria televi-siva.

Se trata de una labor de investigacion que pretende abarcar el estudio de una campanfa publicitaria que se
propone influir en la toma de conciencia de los conductores espafioles que vean la campafia y sus posterio
actitudes frente al volante.

3.- MARCO TEORICO
3.1.— Antecedentes tedricos del tema

El antecedente mas directo sobre la investigacion que quiero llevar a cabo la encuentro en Rey, Gordillo y
Huici (1992), una inves-tigacion explicita sobre la influencia de la publicidad de la DGT. No tan directo pero
igualmente provechoso es el trabajo de Esperanza i Lombrafia (1993), acerca de todos los pilares en los gt
basa el discurso publicitario televisivo.

Los diferentes aspectos de la persuasion de la publicidad y sus influencias han sido investigados por
numerosos autores desde los origenes de la publicidad, sobre todo desde que adopté su rol actual de facto
econdémicamente fundamental en el ambito de la comunicacion. Brown (1978) y Storey (1998) son s6lo dos
ejemplos de los autores que han trabajado sobre la persuasion, asi como de su influencia real (Rodriguez
Diéguez, 1992). Los fundamentos tedricos principales de la persuasion fueron analizados entre otros autore
por Berrio (1983). Otros autores han diseccionado la publicidad televisiva, como Ortega (1992), a través de
exhaustivo andlisis de las estructuras y estra-tegias que se adoptan habitualmente.

De igual forma hay numerosos estudios sobre el comportamiento del consumidor como tal, y entre los autol
gue han investigado este aspecto se encuentra Oleaga (1991). Otros han llegado a denominar al proceso d
recepciéon como un proceso de construccion de sentido (Gran-di, 1995). A raiz de la recepcion, Gonzalez
Requena y Ortiz de Zarate (1995) lo han extrapolado en sus investigaciones como espacio de
privacidad—-intimidad.

3.2.— Revision y justificacion documental

De acuerdo a la investigacion que quiero llevar a cabo, la base documental en la que se basara la compone
los siguientes titulos:

3.2.1.- Dimensi6n de la recepcién de los telespectadores

BERRIO, Jordi_Teoria social de la persuasion. Barcelona, Mitre, 1983. Este libro indaga en los fundamento



tedricos basicos de la persuasion, asi como en las aportaciones de la retérica a la mencionada persuasion.
utilizo como estudio de la persuasion y sus componentes principales.

BROWN, J.A.C_Técnicas de persuasion. Madrid, Alianza Editorial, 1978. Descripcion interesante de las
diferentes técnicas de las que se nutre la persuasion para obtener sus propésitos principales.

GRANDI, Roberto, Texto y contexto en los medios de comunicacion. Barcelona, Bosch, 1995. Sintesis
histérica acerca de los diferentes textos y contextos que se dan en la recepcién, después de un repaso de |
estudios realizados sobre la recepciéon y el consumo, ademas de una constructiva definicién del propio proc
de recepcion como proceso de construccion de sentido.

OLEAGA, Ricardo. La publicidad desde el consumidor. Elorrio, Vizcaya Eroski Libros, 1991. Obra en la que
el autor indaga en los aspectos sicologicos que influyen en la recepcién, por parte del individuo, del mensaj
publicitario, y de cdmo descodifica las imagenes y sonidos que recibe.

3.2.2.— Publicidad a través de los anuncios televisivos

COLOMBO, Furio._Televisién: realidad como espectaculo. Barcelona, Gustavo Gili, 1976. Libro que
desarrolla la tendencia a la espectacula-rizacién creciente de la televisiéon. Es interesante tener en cuenta u
de las caracteristicas mas comunes actualmente de dicho medio.

ESPERANZA | LOMBRANA, Pilar_El discurso publicitario en televi-sidn. Recepcidn, estructura y
produccién del spot televisivo. Bellate-rra, Universidad Autbnoma de Barcelona, 1993. Estudio exhaustivo

sobre el discurso publicitario en la television, entre el que se incluyen aspectos fundamentales que seran
tratados en mi investigacion, como el analisis de contenido, la semiética o la recepcion.

FURONES, Miguel Angel. El mundo de la publicidad. Barcelona, Salvat, 1980. Analisis de la estructura de
un anuncio y las estrategias de la creacion publicitaria. Me interesa principalmente para asesorarme sobre |
diferentes estrategias que se llevan a cabo en la produccién publicitaria.

GONZALEZ REQUENA, Jesus. El discurso televisivo: espectaculo de la posmodernidad. Madrid, Céatedra,
1988. Obra que versa sobre el poder de la televisién y sus consecuencias, asi como sus influencias sobre |
telespectadores desde el punto de vista antropolégico y social. También indaga en la definicién del discursc
televisivo e incide en la espectacularizacion. Dicha tendencia es uno de los aspectos que mas me interesar
este volumen.

GONZALEZ REQUENA, Jeslus y ORTIZ DE ZARATE, Amaya. El espot publicitario. Las metamorfosis del
deseo. Madrid, Catedra, 1995. Cap. 1, pp. 11-52. Es una herramienta mas para el analisis de los mensajes
publicitarios. Incide, dentro de la teoria del discurso publicitario, en lo semiético y lo imaginario. Me interesa
de esta obra que, después de un analisis de los diferentes estudios de los mensajes publicita-rios, los autor
aseguran gue se ignora que la publicidad contempora-nea no apela a la razén sino al deseo, que no preten
hablar de la realidad sino construir una imagen deseable del objeto publicitario.

ORTEGA, Enrique. La publicidad en televisién, estilos, slogans, promociones, inversiones. Madrid, Edicione
Mundi—-Prensa, 1992. Los diferentes estilos, estructuras y estrategias que se producen en el marco de los

anuncios televisivos, con el fin de captar la atencién de los televidentes, es el parametro principal de esta o
Del libro me sirve principalmente tanto la tipologia como las partes que integran los anuncios emitidos por
television.

SABORIT, José, La imagen publicitaria en television. Madrid, Catedra, 1998. Este libro explica la estructura



y el funcionamiento de los mensajes publicitarios. La obra me es de gran utilidad de cara a analizar la
estructura y los diferentes elementos que forman parte del mensaje publicitario.

3.2.3.— Publicidad de trafico

MARTIN SERRANO, Manuel_Influencia de la publicidad de automévi-les en la poblacién adulta. Madrid,
Direccién General de Trafico, Ministerio de Justicia e Interior, 1994. Cap. 5, pp. 73-120. El aspecto mas
interesante de esta obra es el analisis de las cualidades creativas del anuncio que tienen mayor capacidad
atraccion que el propio objeto anunciado.

NORMAN, L.G. Los accidentes de trafico, epidemiologia y preven-cion. Ginebra, OMS, 1963. Cap. 1-3y 6,
pp. 13-66 y 84-104. A pesar de ser una obra relativamente antigua y que no trata de aspectos directa-men
relacionados de cara a mi investigacion, indaga en la importan-cia, las causas y las caracteristicas de los
accidentes de trafico y, lo que es mas importante, apunta las perspectivas de futuro que han de tomarse de
a prevenir y concienciar a la opinién publica en general y a los conductores y acompafantes en particular.

REY, Juan, GORDILLO, Inmaculada y HUICI, Adrian. La publicidad institucional en televisién. Estrategias
y acciones comunicativas de la DGT durante 1990, 1991 y 1992. Sevilla, Fac. CC. de la Informacion, 1992.
Cap. 1, 2y 3, pp. 9-142. Libro que se propone desvelar las técnicas, estrategias y posible recepcion de los
mensajes de la DGT. Indaga en los dos tipos de discursos utilizados por la propia DGT, el referencial y el
simbdlico. Me interesa de este libro una de sus principales conclusiones, en las que los autores,
contrariamente a las afirmaciones generalizadas respecto a que el discurso indirecto es siempre mas efecti
gue la alusioén directa y explicita, aseguran que los anuncios mas directos y mostrativos son los que mayor
impacto—efecto producen entre el publico.

-RODRIGUEZ DIEGUEZ, José Luis (director del proyecto). Educacion vial y publicidad de automéviles.
Madrid, Direccién General de Trafico, Ministerio del Interior, 1992. Cap. 1, 8y 9, pp. 9-18 y 141-205. Libro
gue se propone conocer qué ocurre en el ambito de la educacion vial, cuando sobre sus resultados incide L
tipo peculiar del mensaje de caracter basicamente icénico: el mensaje publicitario.

3.2.4.— Andlisis del discurso narrativo

BARTHES, Roland. La aventura semioldgica. Barcelona, Paidos, 1993. Obra de uno de los clasicos
comunic6logos y en donde el autor consagrado aporta al analisis del discurso su punto de vista sobre las p
de la semiética.

DELGADO, Juan Manuel y GUTIERREZ, Juan. Métodos y técnicas cualitativas de investigacion en ciencia:
sociales. Madrid, Sintesis, 1994. -Cap. 6, 7, 11y 16, pp. 146-224, 288-316 y 427-464. Una comunica-cion
sobre el estado "objetivo" de la investigacion cualitativa en el campo de las ciencias sociales, que investiga
perspectivas metodo-légicas y los modelos de interpretacion que vertebran lo cuantitativo—lo cualitativo,
ademas de una observacion de las distintas tecnologias de la invencion de textos.

ECO, Umberto, Tratado de semigtica general. Barcelona, Lumem, 1977. La teoria de la produccién de sign
y la de los cédigos que explican, segun el autor, la organizacion textual de todo sistema significativo son las
principales aportaciones de este basico tratado.

JAKOBSON, Roman. Ensayos de lingiistica general. Barcelona, Ariel, 1984. Aportacion, personalmente pa
el andlisis del discurso, acerca de las conocidas funciones del lenguaje (expresiva, referencial, etc.).



STOREY, Richard. L'art de la communication persuasive. Paris, Paris Editions de Vecchi, 1998. Andlisis de
técnicas y estilos para obtener determinadas influencias a través de la persuasion, por lo que me interesa p
compararlas con las utilizadas por la DGT.

VAN DIJK, Teun A. Estructura y funciones del discurso. Una introduccion interdisciplinaria a la lingtistica
del texto v a los estudios del discurso. Madrid, Siglo XXI Editores, 1980. Introduccién interdisciplinar a la

linglistica del texto y a los estudios del discurso del consagrado autor, que suponen una ayuda personal er
analisis del discurso narrativo de los anuncios que llevaré a cabo en mi investigacion.



