EL ESTUDIO SOCIOLOGICO DE LA ORGANIZACION EMPRESARIAL

La sociologia es un enfoque analitico, comprensivo y critico de esta sociedad, determinada por la existenci
de las organizaciones empresariales. Con la historia se puede entender el sentido que tienen las teorias
actuales sobre la organizacion del trabajo, a ver la importancia que pueda tener para la empresa la aportac
de la Sociologia y las demas Ciencias Sociales.

El proceso de industrializacién es una transformacion de las sociedades tradicionales basadas sobre todo ¢
produccién agricola a organizaciones de produccién industrial —la fabrica— tiene una importancia fundamen
en la organizacién de la convivencia.

Esta evolucion se dio por medio de tres revoluciones industriales: inicio, madurez institucional y revolucion
industrial, la cual esta dada por post industrial y posmoderna.

SOCIOLOGIA'Y SOCIEDAD MODERNA

Las consecuencias de la transformacion social se dan por la forma del campo social por la modernidad
mundial del trabajo.

La madurez de la industrializacion es concomitante por la aparicion de teorias de la organizacién laboral:
Clasica, Relaciones Humanas y conducta laboral; donde establece esquemas de valoracién originando y
definiendo la cultura de las organizaciones.

El maltiple sentido que tiene la empresa como organizacién compleja distintiva de las sociedades moderna:
Estamos ante una organizacion formal, planeada por la direccidn a la que se superpone la organizacién
informal.

La propuesta de la sociologia y de las demas Ciencias Sociales debe enmarcarse en el campo de la
nacionalizacion de la vida social.

La aparicién de la sociologia, a lo largo del siglo XIX por la creciente toma de conciencia de la existencia de
la sociedad, que va cada vez mas viendo considerada como objeto de estudio al que es posible intentar la
aplicacion del método cientifico. (Comte padre de la sociologia)

El estudio de las relaciones del hombre y la sociedad va apareciendo cada vez mas como punto central de
referencias de las Ciencias Sociales. El hombre es producto de la sociedad en que vive y a la vez es
consecuencia de esta sociedad.

La fabrica, el sistema de produccién fabril, va a ser lo mas sobresaliente en el nuevo tipo de sociedad que
va instaurado rapida y progresivamente, para sustituir a las sociedades tradicionales. La empresa va
apareciendo como institucion basica y ejemplar de la nueva sociedad, como cristalizacién de los roles mas
dindmicos que van emergiendo en una convivencia centrada en la productividad. Los sefiores industriales
proletarios por vinculos reciprocos de derechos y obligaciones, va a formar el nlcleo de esta institucién a lz
gue se irdn incorporando otras posiciones sociales.

LAS REVOLUCIONES INDUSTRIALES

Lo fundamental es el cambio de ideas y de la estructura del pensamiento de la poblacion; es, por tanto, un
cambio ideoldgico.



Después de la Segunda Guerra Mundial hay intentos econémicos y sociolégicos de plantear un modelo de
desarrollo que serviria a los politicos para situarse en el esfuerzo postbélico de recuperacién que se avecin

Los planteamientos de Rostov indica cinco etapas de cambio:

« sociedad tradicional

« Condiciones para el impulso (warming up)
« el impulso inicial (take off)

« Marcha hacia la madurez

* alto consumo en masa

La sociedad tradicional viene definida en términos econémicos por su situacion de pobreza o mas
precisamente por estar sometido a circulos vicioso de la pobreza, es algo mas que escasez de bienes, pue
conlleva a sus manifestaciones sociales estancamiento, dependencia de la agricultura, ausencia de
especializacion profesional y la falta de integracion geogréfica ocasionando ausencia de ahorro, al ser el
capital constante, el mantenimiento de una productividad baja, lo que repercute en unos ingresos bajos. La
existencia de unos factores sociales que hagan que cualquier inversion, por pequefia que sea, no termine
generando una mayor demanda, sino que de lugar a un ahorro y a un proceso autosostenido de inversion.

La ruptura del estancamiento y el proceso autosostenido de crecimiento es la manifestacion econémica de
gue denominamos PRIMERA REVOLUCION INDUSTRIAL. Sus caracteristicas econémicas es un aumentc
extensivo de la produccion industrial. La aparicion de fabricas que se extienden progresivamente a todas la
ramas de la produccion. El nuevo modo de producciéon da lugar siempre a un uso mas productivo de los
factores, mediante la aplicacién de nuevas técnicas y métodos de organizaciéon, hay un incremento claro de
productividad del trabajo humano.

La primera revolucién industrial dio lugar a un desorden social en casi todos los campos de la vida, que pue
resumirse en los siguientes planteamientos:

» La transformacién de la sociedad estamental o de casta en una sociedad de clases

» Ruptura de las jerarquias tradicionales

 Creacion de situaciones de inadaptacion y la alineacién para los trabajadores.

« Se provocan situaciones crecientes de iseria social entre los trabajadores industriales.
« Valoracion inicial del obrero no como personas, sino como relleno de maquinas

« El aumento de la importancia del trabajo en la vida del hombre

 La oposicién creciente de las clases sociales

El paso para conseguir el orden industrial es lo que hemos llamado Segunda Revolucién Industrial o
Revolucion cientifico — técnica, consistente en una etapa de aceleracion del proceso que se distingue por u
aumento intensivo de la produccién industrial con base a un incremento de la racionalizacién productiva.

Se da cambio a esta situacién de madurez industrial de una manera cara en Norteamérica, con un crecimie
econdmico son precedentes, como consecuencia de la extension de los mercados u el desarrollo técnico u
organizativo. Desde el punto de vista técnico, es la energia eléctrica la que da el sello caracteristico
acompafiado por el uso de nuevos combustibles liquidos y gaseosos que se unieron al carbén. En el aspec
organizativo, la segunda revolucion industrial se basa en la organizacién cientifica del trabajo y la experienc
organizativa acumulada en el fordismo, que supone un aprovechamiento mas intenso de los lugares de
produccién, mas gue creacion de otros nuevos; concentracion industrial, en lugar de dispersion:
reorganizacion de la propia mano de obra para aprovechar intensivamente el capital humano, racionalizacic
y economia de los medios existentes, mas que ampliacién de estos; importancia creciente en la gran empre

Sus consecuencias en su sentido integrador o institucionalizados:



« |nstitucionalizacion de ka movilidad social, sobre todo a través del sistema de instruccion

» Surgen nuevas lineas de estratificacion de los trabajadores por las necesidades de la produccion

» Se pone en manifiesto formas de vida ya especificamente industriales: los bancos o la burocracia
administrativa estatal, por ejemplo.

« Institucionalizacién de la seguridad social, del derecho social a la proteccién (Estado del Bienestar)

« Institucionalizacién de la oposicién de clases, surgen los sindicatos o los partidos politicos de clase.

» También se institucionaliza la separacién entre las tareas de pensamiento y ejecucién de trabajo.

* Valoracion definitiva del obrero como relleno de la mecanizacion

« Aparicion de los grupos en el trabajo.

« Se perfilo lo que podriamos llamar el sistema de roles de la empresa industrial.

* Aparicion de la sociedad de consumo.

El cambio de la estructura social y sus consecuencias varian segun las diferentes politicas y culturales de |
sociedad dando asi las pautas para la Tercera Revolucién Industrial, se puede definir como un aumento mt
intensivo de la produccién mediante la automocion del control automatico o el uso de las maquinas para
controlar otras maquinas.

Hay un continuo incremento de la productividad basado en la existencia de grandes inversiones de capital,
unos procesos productivos mas largos y complejos, en el afianzamiento de una economia de servicios, en
planteamientos econémicos a cada vez mas largos plazo y a la interaccion creciente entre las decisiones
econdmicas y sociales.

Las consecuencias sociales en el trabajo de estos cambios se resumen en:

El trabajo es cada vez mas una actividad fundamentalmente simbolica, y documental.
La tarea del obrero se aprecia como relleno de la automocioén.

Nuevas formas de separacion entre pensamiento y ejecucion de las trareas (programadores, ejecutantes
mantenedores)

Perdida definitiva del peso del trabajo manual

Perdida de importancia del grupo obrero

Se desdibuja la lucha de clases

Intentos de superacién de la enajenacion a que se ha sometido eal obrero y su medio.
Disolucién progresiva del régimen de salarios

Importancia creciente del no trabajo

La red de trabajo sustituye cada vez mas al grupo de trabajo

CARACTERISTICAS DE LA SOCIEDAD INDUSTRAIL Y POSINDUSTRIAL

CRECIMIENTO DE LA POBLACION: En el siglo XV la tasa de natalidad era de 0.5% por siglo, y paso a
1.5% por afio. Esto es debido a la disminucién de la mortalidad, mejor alimentacion, lucha contra las
epidemias y cuidado sanitario. De todas maneras, la madurez industrial lleva a un decrecimiento de la
natalidad que produce un nuevo equilibrio demogréfico.

LA URBANIZACION: Con la industrializacion se da el crecimiento de las ciudades a un ritmo muy
superior al de la poblacidn total, por producirse un continuo traslado de poblacion del campo a la ciudad.
Normalmente, cuanto, mayor es la poblacién, mayor es el crecimiento. Hay que tener presente que este
proceso de crecimiento, claro en las primeras etapas de la industrializacion y en la industrializacién madu
se invierte posteriormente dando lugar a procesos de sub urbanizacién, en los que la cada ciudadana int
ruralizarse sin perder las ventajas de la vida urbana. Se extiende asi la ciudad por sub urbanizacion,
ocupando grandes areas.

LA INDUSTRIALIZACION: La generacion de la produccion en fabricas supone la aparicién del concepto
moderno de empresa, el uso intensivo del capital, el nacimiento de las clases sociales y, sobre todo, una
nueva distribucion de la fuerza del trabajo. Si nos acogemos al esquema tedrico de Colin Clark de disting



tres sectores productivos fundamentales: primario, secundario y terciario. Podemos decir que la

industrializacién supone un trasvase de la fuerza del trabajo del sector primario al secundario y

posteriormente al terciario. Es interesante sefalar que en los paises mas avanzados la expansién del sec

terciario ha sido tan significativa que ha hecho necesario distinguir entre el sector tradicional de servicios

el sector cuaternario formando por los servicios relativos a la comunicacion.

CRECIMIENTO DE LA MOVILIDAD FISICA: por medio de las comunicaciones acortando distancia

facilitando en comercio y la evolucién del transporte a ocasionado cambios de mentalidad por el roce de |

culturas.

EL AUMENTO DE LA MOVILIDAD SOCIAL: La modernizacion hizo pasar de una sociedad cerrada a

abierta. Dando origen a los roles de los individuos y su correspondiente estatus. Es una caracteristica

relevante de la sociedad industrial y la distingue de la tradicional.

LA EXPANSION DE LA MOVILIDAD PSIQUICA: Capacidad del hombre moderno de adaptacién a las

continuas nuevas demanda de la vida, el conocimiento practico de un grande repertorio de roles. Estos

medios industriales de comunicacion estan en interaccién con los personales. Se ha sefialado recienteme

gue los medios, es una consideracién a largo plazo, tiene sobre todo efectos cognitivos sobre la audienci

efectuando al conocimiento del mundo real que rosea al individuo.

LA ACELERACION DEL CAMBIO SOCIAL: Proceso por el que en un sistema social aparecen

diferencias medibles en un periodo de tiempo dado. La consecuencia inmediata esta en que muchas

personas necesitan una continua adaptacion a la sociedades en que viven para no quedar marginados el

trabajo o en las posibilidades de relacién social.

EL AUMENTO DE IMPORTANCIA DE LA TECNOLOGIA: La técnica en un sentido muy estricto sirve

para transformar o utilizar energia, aumentando su consumo. El orden de clasificacion del grado de

industrializacién de un pais coincide con el del consumo energético per capita que tiene.

LA RACIONALIZACION CRECIENTE: El racionalismo, la decision de dar prioridad a explicacion

racional en la vida del hombre, se fortalece

» LA APARICION DEL ESPIRITU CAPITALISTA

« LA BUROCRIZACION

* ESPANCION DE LA DEMOCRACIA

* LA PRODUCCION EN MASA

* IMPORTANCIA DEL CONSUMO

« LA MASIFICACION DE LA SOCIEDAD

» SE EXPLICITAN LAS POSIBILIDADES DE INVERSION SOCIAL

* LA VALORACION DEL TIEMPO: La valorizacion del trabajo que acompanfa a la industrializacion lleva a
considerar también que el tiempo es un bien de valor incalculable.

« ESTANDARIZACION

* LA BUSQUEDA DE LA SEGURIDAD

* LA EXTENSION DE LA EDUCACION

EVOLUCION DE LAS TEORIAS DE LA ORGANIZACION

» ESCUELA CLASICA: La organizacién es como una maguina y los miembros de la organizacién son com
meros dientes del engranaje, que deben actuar de la forma mas estandarizada posible, pudiendo ser
sustituidos con facilidad; en su logica, desgraciadamente los hombres que componen las organizaciones
siempre actian racionalmente.

« ESCUELA DE RELACIONES HUMANAS: se considera que junto al esqueleto racional de relaciones
posiciéneles planificadas, que constituyen el nicleo de la organizacion, existen unas relaciones sociales
mas complicadas que le dan una cierta consistencia; estas relaciones afectivas —en los grupos primarios,
personales, de intereses vitales comunes — son las que dan estabilidad a la organizacion.

» TEORIAS SISTEMICAS: Al plantearse la necesidad de afrontar problemas complejos, dificiles,
impredecibles y equivocos, necesitamos la ayuda de otros; que considera que nos juntamos con otros pe
interpretar cooperativamente los problemas y desarrollar estrategias significativas cara a conseguir nuest
objetivos individuales o colectivos.



ESTUDIO DE LAS ORGANIZACIONES COMPLEJAS

Se tiende a considerar cada vez mas que el hombre es un ser complejo y hay mas conciencia de que el
principal ambito de si conducta — la sociedad— es una construccion humana muy intrincada. Lo que significz
las organizaciones es un intento de adaptacion del hombre a la complejidad, pero esta adaptacién no se
consigue por un procedimiento sencillo.

La empresa se toma como organizacién y cono institucion para diferenciar las diferentes situaciones que al

se vive.

La empresa como organizacion esta formada por un conjunto de personas en interaccion mutua, duradera
especifica, agrupadas para conseguir un determinado fin en el campo de la produccion y la distribucién de
bienes y servicios escasos. Como institucién, la empresa es una cristalizacién de roles en torno a la

satisfaccion de u

nas necesidades econdmicas.

PRINCIPALES ESCUELAS PARA EL ESTUDIO ORGANIZACIONAL

1. ESCUELA CLASICA

2. ESCUELA DE
RELACIONES HUMANAS

3. ESCUELA
SISTEMICA

Una visién mecanicista de la
conducta: el hombre esta
econdémicamente motivado y
respondera con maximo
cumplimiento si las

Una vision social del
hombre: los grupos
informales afectan a las ta
de produccidn, la atencion
las necesidades de los
trabajadores y a la
satisfaccién en el trabajo

La organizacion es un
sistema abierto en
gatinua interaccion cor
au entorno; el sistema
su entorno se
codeterminan
mutuamente, El sistema

1l

|

1. Principios recompensas materiales estafpueden motivar a un debe ser analizado conlo
basicos y fielmente relacionadas con logcumplimiento mayor; un todo para ser
asuncion de la |esfuerzos de trabajo. Favoregparticipacion del trabajadofentendido de manera
conducta humanga ingenieria humana del en la toma de decisiones; |apropiada. La
esfuerzo y tiempo del trabajadoomprension que los organizacion esta
para alcanzar la maxima objetivos del individuo compuestas por
produccion, eficiencia 'y pueden diferir de los subsistemas que son
beneficio para los directivos y|objetivos de la organizacidfindependientes; los
duefios. trabajadores motivados polindividuos son los
necesidades sociales y polconstructores de la
sus relaciones entre igualgsrganizacion.
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comunicacion.
ordenador.
3. Principales
tipos de Firmas industriales y serviciog Organizaciones
. B Plantas de manufactura | : -
organizaciones |publicos industriales y de servicips
estudiados
4. Principios de IgPredireccién: La direccién salerotrabajadores: tienen  |Preorganizacion: la
escuela mas o]

simpatia hacia ellos. Intenl]mganizacién existe con



para ayudar a los empleadluma entidad que consisfe
y patronos para solucionarlen algo mas que sus
sus problemas por medio deliembros actuales.
entendimiento. Intereso por la
participacién
La comunicacion es
. . crucial, porque sostiene
Enfasis en los canales de porqu

la organizacion e

comunicacion formales, . . )
fomunlcamon informal y |interrelaciona los

mensajes impersonales referigos | ., s : .
oo ambién formal; énfasis enfsubsistemas. La
al trabajo iniciados por

. ) - (Ijos canales interpersonaleg;omunicacion entre el
superiores y enviados siguiendo . ) . L
especialmente entre igualgBmite de la organizacién
la cadena de mando. El rol dg .
S . _|El rumor existe. con su entorno es
comunicacién no se considera .
. . también importante.
especialmente importante L
Atencion a la cultura de
la organizacion.

6. Fundadores o . . Herbert A. Simon; Dani¢
figuras Frederick W. Taylor, Henri  [Chester I. Barnard y Elton Katz y Robert L. Kahn:

principales. Faroly Max Weber Mayo James G. Miler

5. Visiéon de la
comunicacion
organizacional

Los aspectos fundamentales en la organizacién formal son dos: el que se deriva del trabajo, organizacion
funcional; y la relacion con las diferentes esferas de autoridad y poder, repartidas de arriba abajo en toda la
empresa, que hace necesaria una organizacion jerarquica. Las relaciones sociales que surgen de la estruct
formal deben comprenderse en una légica racional donde lo que importa es el costo y la eficiencia; por este
motivo podemos afirmar que objetivamente son necesarias y subjetivamente deseables.

Las aportaciones positivas de los grupos informales en la organizacion son las siguientes:

» Son un factor de integracion, evitando las tensiones y la competencia externa de los grupos de trabajo

« Disminuyen la monotonia, el aburrimiento y la fatiga mediante juegos, ayuda mutua, bromas y, en genere
un planteamiento de apoyo y comprension de todas las situaciones

« Facilita las comunicaciones, creando otra via diferente a las formales establecidas aumentando algunos
aspectos deseados de la informacion.

 Ofrece posibilidades de ganar prestigio en aspectos complementarios o ajenos a la profesionalidad

» Hace menos ajeno el trabajo, al dar un factor emotivo de integracidén en la empresa, proporcionar segurid
mitigar la impersonalidad e incluso posibilitar un cierto grado de independencia bajo el amparo el grupo.

Las desventajas con frecuencia son los rumores y el problema del frenado de la produccion.

Los grupos informales son el factor de integracién mas importante en la empresa en general, de aqui la
preocupacién de los departamentos de relaciones industriales de las grandes empresas para promoverlos..
primitiva organizacion planteada por la direccién es continuamente modificada por otra informal. . Teniendo
en cuenta los instintos individuales se superponen en la satisfaccion personal y las categorias sociales
impuestas desde el exterior.

LA EMPRESA COMO INSTITUCION

Toma el concepto de rol como conjunto de deberes adscritos a una determinada posiciéon social; es decir,
como obligaciones y expectativas sancionadas de unas posiciones que son, por tanto, derechos de potras
posiciones con las que tendran reciprocidad. Los roles predeterminados histéricamente son: directivo, obre
técnico, mando intermedio y empleado.



Las funciones del empresario o director son:

« Enfasis en las relaciones humanas: se espera de los que ocupan esta posicion una habilidad social para
trato con personas.

« formulacién de la politica general de la empresa.

* Vigilancia de os programas de accion

» Determinacién del organigrama

» Cierto conocimiento técnico, mas especialmente en el area econdémica y de las técnicas de direccién

» Mas gran responsabilidad y ambigliedad del cargo, la necesidad de mantener una postura de independe!
y neutralidad emocional, sobre la que pueden descansar los demas miembros de la empresa; y la
inseguridad del cargo.

Las funciones y/o elementos del obrero son:

 Caracteristica especifica la posesion de la fuerza de trabajo, en la que se resume su adaptacion al proce:
productivo

 La importancia del entorno fisico, con orientacion a los elementos mas materiales del trabajo.

* Realizacién de tareas manuales.

 Su situacién central en el proceso productivo, aunque esta siendo desplazado ultimamente por los técnic

» Realizacion de tareas concretas y limitadas

* Situacién cambiante determinada por la tecnologia

» Relaciones sociales escasas y limitadas.

De los roles intermedios, el de técnico, su tarea basica consiste en aplicar conocimientos y aptitudes escas

adquiridos de forma ordenada y sistematica al proceso de produccién; en definitiva, intentar aplicar los

principios de la ciencia a los dominios de las organizaciones.

Inicialmente se plantea la formacién por medio de la siguiente grafica, pero causo rivalidad y competencia
nociva para la organizacion.

Se adopto el modelo de modificacion de la conducta:

DESARROLLO DE LA COMPRENSION TECNICA

CAMBIAR DE ACTITUDES Y VALORES

CAMBIOS DE CONDUCTA EN EL TRABAJO

RESULTADOS SUPERIORES

COMPRENSION DE LA TEORIA QUE EXPLICA LA EFECTIVIDAD DE LA NUEVA CONDUCTA
CAMBIOS DE ACTITUDES Y VALORES

RESULTADOS SUPERIORES

NUEVAS CONDUCTAS APRENDIDAS POR REPRESENTACION DE PAPELES



