LA EMPRESA

1. CONCEPTO

La Empresa, es una entidad juridica que realiza actividades econémicas gracias a las aportaciones de capi
de personas ajenas a la actividad de la empresa, los accionistas. La empresa sigue existiendo aunque las
acciones cambien de propietario o éstos fallezcan. Una empresa o compariia posee una serie de activos;
cuando se crea una empresa hay que redactar una serie de documentos publicos en los que se definira el
objetivo de la misma, cudl es su razon social, su domicilio fiscal, quiénes son los socios fundadores, cual es
volumen de capital social inicial, en cuantas acciones o participaciones se divide el capital social y cuales s
los estatutos de la sociedad, entre otros.

La empresa como Sistema Politico

Las empresas son sistemas vivos,
comunidades humanas en las que
todos construyen y en las que
todos toman decisiones.

La empresa es una organizacion abierta, es decir, que interactlia con el medio en el cual esta inserta y esté
compuesta por maquinas, procesos y personas.

La organizacion humana mas antigua es el estado. Es la actividad politica la que da vida, evolucion y
desarrollo al Estado. La actividad politica puede describirse por algunas de sus caracteristicas: crea
necesidades a una sociedad, le propone valores, define unos medios para alcanzar estas metas, etc.. En
definitiva, atribuye unos poderes a los distintos miembros de la comunidad, con el fin de estructurarse,
jerarquizarse, para alcanzar las metas planteadas.

1.1 CONSTITUCION

Segun el ART. 125 del Cédigo de Comercio dice: Por el contrato de Sociedad Comercial dos o mas person
se obligan a fectuar aportes para aplicarlos al logro del fin comun y repartirse entre si los beneficios o sopol
las perdidas.

Art. 127.— Para constituirse como Sociedad Comercial debera contener, por lo menos lo siguiente:

* Lugar y fecha de celebracién del acto

» Nombre, edad estado civil, nacionalidad profesién, domicilio y numero de la cedula de identidad de las
personas fisicas y nombre, naturaleza, nacionalidad y domicilio de las personas juridicas que intervengar
la constitucion.

» Razoon social o denominaciéon y domicilio de la sociedad.

» Objeto social, que debe ser preciso y determinado.

» Monto del capital social, con indicacién del minimo cuando este sea variable.

» Monto del aporte efectuado por cada socio en dinero, bienes valores o servicios y su valorizacuion. En la
sociedades andnimas debera indicarse ademas el capital autorizado, suscrito y pagado; la cklase; numer
valor nominal y naturaleza de la emision y ademas caracteristicas de las acciones; la forma y termino en
gue deben pagarse los aportes comprometidos, que no podra exceder de dops afios.

* Plazo de duracion, que debe ser determinado.

» Forma de organizacion de la administracion, si el modo de designar directores, administradores o
representantes legales, organos de fiscalizacion interna y sus facultades.

» Reglas para distribuir las utilidades o soportar las perdidas.



* Previsiones sobre la constitucion de reservas.

« Clausulas necesarias relacionadas con los derechos y obligaciones de los socios o accionistas entre si.
* Clausulas de disoclucion de la sociedad.

» Compromiso sobre jurisdiccién arbitral.

« L amanera de deliberar y tomar acuerdos en los asusntos de su competencia.

1.2 . Qué es una Empresa Hoy?

Desde la noche de los tiempos la empresa ha sido, es y sera una voluntad colectiva hacia una meta
compartida. Si antafio la empresa entraba de lleno en el terreno de la épica y de su bondad o maldad daba
cuenta los poetas y trovadores, hogafio su razén de ser es la satisfacciéon de las necesidades, innatas o
artificialmente creadas, de un ente llamado cliente a cambio de papel moneda, o sucedaneo equivalente, y
su bondad o maldad dan cuenta los balances y demas artilugios contables.

Entender la gestién de una empresa, su buen desarrollo o su fracaso asi como otros problemas como el
absentismo requieren un primer paso: conocer el concepto de empresa, que se explica a lo largo de este b
resumen de los conceptos mas sobresalientes de estos tiempos.

1.3 Los Conceptos de Empresa.—

El objeto de es mostrar una de las trampas de la estupidez en las que, casi de forma inevitable, caen la ma
de las grandes empresas. Se parte de tres conceptos de empresa emanados de la voluntad colectiva de su
integrantes y de la imperiosa generacion de su fluido vital: la pasta gansa.

a) Concepto 1
Concepto N°1: La empresa es un sistema generador de valor afiadido que, fundamentalmente emite facture

sus clientes y abona facturas a sus proveedores. La diferencia entre ambas es el valor afiadido generado y
él se retribuye a los trabajadores y al capital, o lo que es lo mismo:

Facturas a clientes
Facturas de proveedores = Retribucion al capital
Retribucién al trabajo

Los tres factores del primer miembro de la ecuacion — Facturas a clientes, facturas de proveedores y
retribucidn al trabajo — son los "referentes base" para la gestioén de la empresa, pues confieren caracter
finalista a cualquiera de las infinitas decisiones que dia a dia han de tomarse en su seno. El segundo miem
de la ecuacién es, hoy por hoy y las cosas pintan cada vez mas en esa direccion, casi el Unico elemento
considerado para definir la bondad o maldad de la gestion, convirtiéndose en el factor determinante de la
expansién, mantenimiento, recesion o extincién de la empresa.

b) Concepto 2

Concepto N°2: La empresa es un universo inmenso y complejo, por lo que, con mucha frecuencia, es dificil
determinar el efecto de una determinada decision sobre alguno de los tres referentes base. Por ello, es pre
articular un sistema de referencias mas proximas a la naturaleza de cada una de las decisiones. Surge asi
sinnimero de "referentes interpuestos”, que conforman la contabilidad interna y que permiten una
cuantificacién, con rapidez y criterio, del impacto que sobre ellos tendra cualquier decisiéon a tomar en el
campo de la gestion empresarial. Como mas adelante se ver4, el problema surge cuando se acepta dogma
irrebatible que todo lo que tenga impacto positivo sobre ellos lo tendra también sobre los "referentes base",
viceversa.



c) Concepto 3

Concepto n°3: La empresa es un ser vivo. Pomposa vy artificiosa afirmacion que facilita al desarrollo de este
articulo y por la que se piden disculpas al petirrojo si se considera insultado por esta comparacion. Como
cualquier ser vivo, la empresa es vulnerable al atague, mas o0 menos violento, de virus desalmados que trat
de quebrar su vocacion de eternidad.

2. FINES DE LA EMPRESA

2.1 Fines de |la empresa objetivamente considerada.—

 Su fin Inmediato: Es La Produccién de bienes y servicios para un mercado en efecto: no hay una ningune
empresa gue no se establezca para lograr este fin directo, independientemente de los fines que se pretel
llenar con esa produccion.

« Finalidades subjetivas del empresario: La finalidad natural, es la obtencion de utilidades justas y
adecuadas: esto es lo que mueve de suyo a todo empresario a crear y mantener la empresa.

Puede existir, y de hecho existen finalidades colaterales, tales como la obtencién de un prestigio social, la
satisfaccion de una tendencia creadora, el cumplimiento de una responsabilidad social, el abrir fuentes de
trabajo, etc.

Debe advertirse que estas finalidades, pueden, en forma artificiosa, colocarse en primer lugar.

» Fines mediatos: Supone esto analizar que se busca con esa produccion de bienes y servicios. Debe hace
agui una division entre la empresa publica y privada.

3. EMPRESA PUBLICA Y PRIVADA.-

3.1 Empresa publica, tiene como fin satisfacer una necesidad de caracter general o social, pudiendo obtene
0 no beneficios.

La empresa publica podra trabajar obteniendo beneficios; pero puede ocurrir también que se haya planead
aun a base de perdidas, porque el fin del estado como empresario, no puede ser obtener lucro, sino satisfa
necesidades.

3.1.1 Conceptos de Sociedad y Estado.-

Como dice L. Krader, en su libro "La Formacién del Estado”, en el siglo XIX hubo antropélogos que
defendieron la tesis de que la sociedad y el Estado se dan juntos en todas partes, que no habia sociedad
humana que no tuviese Estado. Hay antrop6logos que hoy sostienen ese punto de vista. De todas formas,
en el siglo XIX también hubo quienes sostuvieron que podia haber sociedad sin Estado.”

En otros términos, hay quienes sostienen que Estado y sociedad son la misma cosa, en cambio otros,
sobretodo los filosofos y politicos liberales del Siglo XVIII, sostenian que sociedad y Estado eran diferentes
en momentos hasta antagonicos. Es por este debate que es necesario precisar los conceptos de sociedad
Estado y hacer, aunque sea brevemente un analisis de la evolucién histérica de la sociedad humana.

3.1.2 El ser humano es un ser social.—

Segun la concepcién mas universalmente aceptada, el ser humano es un ser de individual de naturaleza sc
Como individuo es persona, es decir, es un compuesto inseparable de materia y espiritu. La materialidad le



impone necesidades fisiolégicas tales como comer, vestir, habitar, cohabitar, que deben ser satisfechas de
acuerdo a su dimensién espiritual, es decir, a su racionalidad y a su voluntad. La espiritualidad le plantea
necesidades de conacer, reflexionar, decidir—participar, de solidaridad, estéticas, etc. En este aspecto de la
espiritualidad, la discusion en todo caso se centra en si esta espiritualidad es trascendente o no y en si es ¢
naturaleza distinta o no a la materia.

3.1.3 Concepto de sociedad.-

Todas las corrientes filoséficas y politicas, aun las materialistas y las individualistas, estan de acuerdo en q
los seres humanos ademas de ser individuos, es decir, seres Unicos e indivisibles, son seres sociales, es d
son seres que para sobrevivir y desarrollarse como seres humanos necesitan de la cooperacion y del auxili
los demas seres humanos. Experiencia historicas recientes permiten afirmar que ain cuando en algunas
ocasiones el ser humano ha logrado sobrevivir sin el auxilio de los demas seres humanos, (generalmente
conviviendo con lobos), también es cierto que no ha logrado pasar de un cierto nivel de animalidad y que n
ha logrado desarrollar funciones basicas tales como el lenguaje y otras.

Si los seres humanos son seres sociales, esto quiere decir que siempre han existido y conformado socieda
El término sociedad tiene dos sentidos: uno amplio y otro estricto.

En sentido amplio el término sociedad se aplica a todo conjunto de seres vivientes, en cuanto a que su
agrupacién y grado de organizacion interna se establece tanto parta conseguir la alimentacién como para
defenderse de otros factores (otros seres vivientes o fendmenos de la naturaleza) que ponen en peligro su
sobrevivencia como especie. Si se quisiera simplificar al maximo, podriamos decir que las sociedades no
humanas tienen tres funciones u objetivos basicos: comer, defenderse y reproducirse a fin de que la especi
continde. El ejemplo clasico de sociedad en este sentido es el de las abejas constituidas en colmenas y el c
las hormigas y su division del trabajo al interior de los hormigueros.

En sentido estricto, sociedad es un término que solamente se aplica a las diversas agrupaciones de seres
humanos, que se juntan en cantidades mayores 0 menores tanto para la satisfaccion de las necesidades
primarias (comer, vestir, reproducirse como especie), como de necesidades mas complejas relacionadas cc
realizacién y perfeccionamiento como seres humanos y como conjunto.

3.1.4 Evolucion de la sociedad humana y aparicién del Estado.—

Pero la sociedad humana no siempre ha sido la misma, sino que ha estado y esta en constante evolucién y
pasado, histéricamente hablando, desde dimensiones (tamafios) pequefios y formas organizativas simples
hasta dimensiones mas grandes y con grados complejos de organizacién interna. Asi la expresién actual de
sociedad humana no es la misma que en los origenes de la humanidad y es evidente que en el futuro asurn
nuevas formas y contenidos.

Por eso es necesario que analicemos, aunque sea breve y panoramicamente, cual ha sido la evolucion hist
de la sociedad humana, cual es su expresion actual y cudles son las tendencias mas probables.

De las sociedades primitivas a la formacion del Estado: Tomando como base las teorias anteriores, creemc
gue es posible afirmar que la mayoria de los historiadores, etnélogos, arqueélogos y antrop6logos estan de
acuerdo en que mas alla de las diversas clasificaciones o combinaciones que se puedan hacer, las socieda
humanas de cualquier parte del planeta han pasado, o estan pasando, por un proceso que va de la horda e
albores de la humanidad, hasta el Estado — Nacién como forma predominante de organizacién de la socied
actual, con una tendencia hacia el futuro mediante la creacién de los Estados—Continente, en vias a la
conformacion del Estado—Mundial.

En términos generales y en materia de evolucién sociocultural se habla genéricamente de dos tipos o clase



sociedades: las sociedades no estatales que cronoldégicamente surgen primero y las sociedades estatales,
surgen después, en etapas mas avanzadas de la evolucion social y humana. A su vez cada tipo de socieda
pasa o puede pasar por diversas formas.

Una de las visiones mas aceptadas de este proceso de la evolucion social es el siguiente:

* Horda
NO i
ESTATALES: Clan

* Tribu

SOCIEDADES:

*ESTADO PRIMITIVO
*ESTADO CIUDAD
ESTATALES: *ESTADO FEUDAL
*ESTADO NACION

*ESTADO
CONTINENTE

Las sociedades no estatales surgieron en los albores de la humanidad y subsisten en algunas regiones de

Africa, de América Latina y el Pacifico. Se caracterizan porque no estan suficientemente estructuradas, adr
cuando si mantienen formas primarias de cohesion social y de gobierno (de autoridad) y su territorialidad e:
inestable, (generalmente son sociedades némadas) ya que sus formas de produccién son generalmente la
la pesca y la recoleccion de frutas y raices. Es decir, generalmente son sociedades no agricolas.

Como dice Krader, "Hay que hacer notar que todas éstas sociedades tienen alguna forma de gobierno (es
decir, modos de organizar internamente sus asuntos sociales), pero no todas ellas realizan esa funcién,
mediante la forma de gobierno que es el Estado.”

Las sociedades estatales son aquéllas formas de agrupacion humana que ademas de una organizacién
economica y social, poseen un territorio y una forma de gobierno (de autoridad) mas complejas y
estructuradas.

En otros términos y siguiendo en esto a Krader, podemos afirmar que para que el Estado llegue a formarse
seres humanos han de sentirse impelidas a agruparse saliendo de las multiples comunidades dispersas en
han vivido, han de salirse del ambiente local para entrar juntos en un nuevo tipo de organizacion. El Estado
una de las formas.

Una vision generalmente aceptada de la evolucion de las sociedades estatales es la siguiente:

Estado Primitivo

Estado Teocratico y/o
Imperial

Estado — Ciudad

EPOCA ANTIGUA:

EPOCA FEUDAL: Estado Feudal

EPOCA MODERNA: |Estado — Nacién que se
proyecta como forma




predominante de sociedad

estatal en la época actual y
gue segun los defensores de la
globalizacién capitalista esta
en via de desaparicion.

Estado — Continente o
EPOCA Regional como forma de
CONTEMPORANEA |sociedad estatal del presente y
del futuro inmediato

Otra forma de analizar la evolucién de la sociedad, pero principalmente desde el punto de vista econémico,
la de Marx y Engels que basados en la teoria de Morgan, explican la evolucién de las sociedad humana a
través de un proceso dialéctico de lucha de clases que va desde la comunidad primitiva (socialismo primitiv
hasta la sociedad comunista, pasando sucesivamente por la sociedad esclavista, la sociedad feudal, la soc
capitalista y la sociedad socialista.

Pero cualquiera sea la hipétesis de que se parta, podemos afirmar que de los diversos tipos de Estado ante
mencionados, muchos de ellos han desaparecido, por ejemplo las ciudades—Estado que existieron durante
historia antigua y durante el periodo renacentista. Estos Estados eran, en términos de tamafio y poblacién,
pequefios en comparacion con los imperios persa, romano o chino y se establecieron en torno a una ciudac
como en el caso de Ur de Caldea, de Atenas en la Grecia antigua, o de Venecia durante el medioevo y el
renacimiento.

Una vez mas Krader: "El Estado no aparece mas que en sociedades y economias grandes y complejas. Ei
todas las sociedades humanas el gobierno y la politica son instrumentos para mantener el orden interno y
atender la defensa contra el exterior y asimismo, son un medio para simbolizar ante si mismos y ante los
demas la unidad del pueblo. El Estado cumple todas esas funciones igual que las cumplen las sociedades :
Estado, pero el Estado actla también en nhombre propio y procura consolidar su soberania identificandose
la sociedad cuyos destinos rige. El Estado no es una cosa independiente, sino la institucion de una socieda
la que el poder politico esta concentrado y monopolizado." Los subrayados son nuestros.

3.1.5 El Estado: Concepto y elementos constitutivos.—

Esta forma de la sociedad humana, desde el punto de vista de la ciencia politica ofrece menos dificultades
para su comprension.

"Estado: Del participio latino "status". El término en su sentido moderno fue introducido por Maquiavelo. Al
hablar de lo stato, lo convierte en sustantivo abstracto con una significacion similar a la de polis para los
griegos y civitas para los romanos, es decir, comunidad humana suficiente en si, con gobierno propio e
independiente, supremo en su orden. Se diferencia de otros términos de parecida indole, como el de
"sociedad", porque ésta admite otras caracterizaciones fuera de la sociedad politica y porque no toda socie
politica es Estado. También se distingue de la nacién." (Léxico de Politica, Coleccion UTAL)

Al Estado generalmente se le define como "la sociedad civil juridica y politicamente organizada". En eso
consiste el Estado: En la institucionalizacion juridica y politica de la sociedad. Es justamente por esto que
Kelsen, uno de los grandes teéricos del Estado moderno afirma que " el Estado tiene como elementos
constitutivos esenciales el poder publico, el territorio y el pueblo”.

1. — Poder Publico (Gobierno)




2.— Territorio (Espacio geografico) ESTADO

3.— Poblacién (Pueblo)

Norbert Lechner dice "Un Estado existe —en términos juridico—institucionales— cuando se da un territorio
delimitado, una poblacién y un gobierno central, que ejerce el poder sobre ambaos, representando una
soberania nacional.”

Ahora bien, y dado que el Estado "es la institucionalizacién juridico—politica de la sociedad civil y dado que
esta institucionalizacion juridico—politica se expresa y se concreta en la existencia de una autoridad, de un

poder publico, es que en el lenguaje comun y corriente, y también en el marxista, se llega a identificar casi
exclusivamente al Estado con el Poder Politico. Esto nos parece una simplificacién pues si bien la existenci
de un poder publico juridica y politicamente establecido es necesario para que nazca el Estado, también es
cierto que es necesaria la existencia de una poblacién (de una sociedad humana) sobre la cual se ejerza e:
poder y un espacio geografico (un territorio), sobre el cual haya una jurisdiccion de ese poder.

"Los tratadistas suelen distinguir dos elementos esenciales del Estado: los materiales (territorio y poblacién
los formales (los 6rganos oficiales que lo representan y cumplen sus funciones, y la autoridad legal de la gt
se hallan investidos)." Léxico de Politica". Ezequiel Ander—-Egg, Coleccion UTAL, 1991.

3.2 Empresa privada, busca la obtencién de un beneficio econémico mediante la satisfaccion de alguna
necesidad de orden general o social.

Se sefala también que esto no pude obtenerse, si la produccion de la empresa no esta respondiendo a une
necesidad mas 0 menos generalizada o social: Cuando esta necesita desaparecerse, la empresa pierde su
de ser, y tiene que cerrar.

3.2.1 Ejemplo de Empresas Privadas:

Las declaraciones de insolvencia en el periodo 1999/2000 corresponden a los siguientes sectores: Comerc
(25.9%), Servicios (17.8%), Industria (12.3%), Pesca (2.6%), Textil (2.6%), Mineria (0.81%), Construccion
(2.3%) y Agroindustria (2.3%). En lo que concierne al proceso transitorio, iniciado a principios de este afio,
un 22.8% de las empresas pertenecen al sector Comercio, el 20.1% a Servicio y el 15.2% a Industria.

Durante el seminario, los empresarios hablaron con franqueza de los problemas encontrados en el proceso
reestructuracion. Emilio Navarro, presidente de la SNI, por ejemplo, dijo que el alto nimero de empresas
liquidadas se debid, en buena cuenta, a que los acreedores, en su apuro por recuperar su dinero en el corts
plazo, prefirieron optar por la liquidacién antes que la reestructuracién. Navarro indicé que a su parecer los
acreedores han tomado una actitud agresiva y estan "con la espada desenvainada".

Dijo también que "las entidades acreedoras buscan que las empresas entren a proceso de reestructuracion
tener control sobre ellas en la junta de acreedores". E incluso algunas "han creado areas especiales dentro
su organizacion destinadas a presionar al empresario para que pague".

En tal sentido el lider empresarial hizo un llamado a los acreedores a tratar de rescatar las empresas y no
liquidarlas "pues la recesion que estamos viviendo ha puesto en crisis a muchas compaifiias, las cuales
necesitan de ayuda para salir adelante, ayuda como puede ser un sistema de créditos a largo plazo y bajas
de interés".

Una critica que se le hace al sistema es que su alta carga procesal afecta la velocidad de trabajo de INDEC
originando que las decisiones sean tomadas en un tiempo mayor. Sin embargo, este afio el sistema ha logr
una descentralizacion al 100% incorporando 10 Comisiones de Reestructuracion Patrimonial con capacidac
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atencion a 14 departamentos

4. ELEMENTOS DE LA EMPRESA.—

Para funcionar, la empresa generalmente necesita de 5 elementos:

1°) Una direccion, representando el poder designado para hacer funcionar la empresa.

2°) Unos proveedores, energia, materias primas, productos y servicios.

3°) Accionistas o propietarios, que poseen el capital.

4°) Asalariados que aseguran la mano de obra necesaria para la produccion y la administracion.

5°) Unos clientes, que financian el funcionamiento de la firma, comprando sus productos o servicios.

Pero, como se trata de un sistema abierto, recibe la influencia y asimismo influencia a los distintos elementt
del entorno.

6°) El entorno, que supone dos elementos primordiales: la legislacion, conjunto de c4digos y normas cuyo
respeto es obligatorio, y la competencia, que es para cada elemento constitutivo de la empresa, la posibilid
de alternativa en un mercado que incluye el conjunto — empresa. Asi, tanto los clientes como los asalariado
los proveedores y los accionistas podran elegir a otra empresa para alcanzar las metas econémicas que se
fijado

Toda organizacion viviente esta en estado permanente de equilibrio inestable, tiende a la desintegracion o
entropia. So6lo un proceso dinamico y vitalizado puede protegerla. Este proceso esta destinado a instaurar \
mantener un nivel de cooperacién minima en el seno de la firma. En efecto, si la empresa funciona
correctamente, tanto los proveedores como los accionistas y los asalariados ganaran dinero, y los clientes
estaran satisfechos.

El caracter sistémico del funcionamiento de la firma se expresa graficamente de dos formas:

- Por un lado, el total de flechas indicando las interrelaciones. Algunas son evidentes.

- Por otro lado, el caracter bipolar de las flechas indican que en la mayor parte de los casos las

influencias son reciprocas.
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4.1 Elementos para Planeamiento Estratégico de la Empresa.—
a) Analisis de las Organizacion

« actividades fundamentales.
 Andlisis de los ajustes.

» Andlisis de las relaciones.
* Apreciacion del conjunto.

b) Sistemas

« Clasificacion de la informacion en la empresa.
 Andlisis de la informacion.
* Apreciacion del sistema.

c) Comercializacién

 Andlisis de la evolucion de las ventas y participacién en el mercado.
« Conocimiento de los mercados actuales y potenciales.

« El producto. Sus posibilidades competitivas.

 Canales de distribucion utilizados.

 Organizacion del departamento comercial y la direccién de Ventas.

d) Marketing



Marketing es un concepto muy amplio. Segun la definicién de la AMA (American Management Association)
es el proceso de planificar y realizar la concepcion, fijacién de precios, promocién y distribucién de ideas,
bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos del individuo y de las organizacione:s
En otras palabras, el marketing comprende todo lo que se necesita para que un producto llegue a manos dt
consumidor final después de pasar por todas las etapas antes sefialadas. El concepto de intercambio para
satisfacer necesidades y deseos es parte integral en esta disciplina.

Otra definiciébn que encontramos del Marketing es la siguiente: Marketing es la funcién mediante la cual la
firma alienta intercambios de bienes por dinero, que son provechosos para ella y satisfactorios para los
clientes. Un buen marketing puede generar actividades que le ayuden a buscar el volumen de ventas mas
beneficioso y alto posible, dentro del contexto de sus recursos.

No puede existir marketing sin tres elementos bien diferenciados: vendedores, bienes, servicios o ideas que
venden y los mercados potenciales.

Dentro de grupo de los vendedores, encontramos:
« Entidades de negocios.
* Partidos Politicos.
« Organizaciones no lucrativas, etc.
A este grupo pertenece cualquier empresa o individuo que intente intercambiar servicios, bienes o
ideas.

Entre los mercados potenciales se cuenta no sélo al usuario final, sino también a aquellos a quienes afecta
gue va a venderse 0 que participan en el proceso de la venta.

Los principios en que se funda el concepto de marketing son:
« La orientacioén al cliente debe ser la finalidad de las operaciones de la empresa y de su planificacion
 El volumen rentable de ventas, y no sélo el volumen de ventas, ha de ser la meta de la compaiiia.
« La coordinacion entre las actividades del marketing y las otras funciones.

5. PRINCIPIO DE LA GESTION EMPRESARIAL

5.1 Calidad Total

La gestién de calidad total es una filosofia de gestion empresarial que considera inseparables las necesida
del cliente y las metas de la empresa. Es adecuada tanto para la industria ¢

el comercio.

Asegura una eficacia y eficiencia maximas dentro de la empresa, y afianza el liderazgo comercial mediante
puesta en funcionamiento de procesos y sistemas gque favorecen la excelencia, impiden los errores, y aseg!
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que todos los aspectos de la empresa se alineen con las necesidades del cliente y que las metas de la emg
se alcancen sin duplicar ni despilfarrar esfuerzos.

El compromiso con la gestién de calidad total (TQM) se origina al maximo nivel ejecutivo de una empresay
se fomenta en todas las actividades humanas. La calidad se logra, por tanto, mediante la participacién y la
responsabilidad personal, dedicadas a un proceso de mejora continua, con niveles mensurables de rendimi
por todos los afectados.

Implica a todos los departamentos, funciones y procesos de una empresa, y entrafia el compromiso activo f
todos los empleados con la satisfaccion de las necesidades del cliente.

La norma ISO 9000 y sus equivalentes europeos y nacionales, es un grupo de cinco estandares (9000 a 9C
disefiados para la evaluacion uniforme de sistemas de administracion de Calidad a nivel mundial. El propés
de esta norma es lograr una disciplina en la organizacion, basada en documentar lo que se hace y hacer lo
se documenta. La certificacion 1ISO 9000 debe formar parte de la TQM.

La ventaja que tienen las Pymes es que, por su tamario, los resultados de todo proceso se ven rapidament
ello facilita el compromiso de los trabajadores y el mantenimiento del impulso.

Los indicadores reales de éxito que dan su pleno sentido a la calidad total son las mejoras en el rendimient
general de la empresa. El aumento de la participacion de mercado, la rentabilidad, el rendimiento del capita
empleado o las ventas actuaran como indicacion real de éxito.

El compromiso sostenido es fundamental para hacer un éxito de la TQM. La exhibicién de las mejoras TQN
servira de estimulo para conseguir un mayor esfuerzo por parte de los trabajadores.

Es necesario llevar a cabo revisiones de los progresos e introducir enmiendas al plan de implementacion
siempre que sea necesario. Se celebraran revisiones generales a los seis y doce meses del plan de
implementacién TQM.

La calidad total es, por encima de todo, una actitud mental que se apoya en la planificacién, la aplicacion y
unas sencillas técnicas de resolucién de problemas, facil de adoptar y que debemos trasladar a nuestra vid
cotidiana, a fin de vivir mejor.

Los pasos a seguir para la certificacion 1SO 9000, son:

1. Revisar los sistemas de la compafiia relacionados con la calidad para determinar el grado de conformida
no conformidad) con la parte pertinente de la norma.

2. Preparar un Plan de Implementacion haciendo una estimacion del tiempo y los recursos necesarios para
completar todas las tareas enumeradas.

3. Elaborar y documentar un sistema de gestion de calidad que incluya:
» Un manual de politica de calidad.
« Un manual de procedimientos de calidad.
« Instrucciones de trabajo.
« Documentos aplicables.

4. Definir las responsabilidades en relacion con la calidad de los directores y jefes de la compaiiia,
redefiniendo la estructura de la organizacion cuando sea necesario.

5. Implementar todas las adiciones y cambios a los sistemas y procedimientos existentes, y garantizar su
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cumplimiento mediante formacién del personal.

6. Introducir areas de almacenamiento y espera seguras o designadas dentro de las instalaciones de la em
mediante la reorganizacién y/o el etiquetado de determinadas areas.

7. Formar a personas seleccionadas en auditoria de calidad.

8. Seleccionar la organizacion de acreditacion mas adecuada.

9. Llevar a cabo una auditoria opcional de preevaluacién por la organizacién elegida.
10. Corregir los posibles incumplimientos observados.

11. Someterse a una auditoria de evaluacion completa.

12. Obtener la certificacion.

6. CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS.-

6.1 Empresa publica.— entidad institucional con personalidad juridica propia, constituida con capital de
titularidad estatal en su totalidad o de modo parcial, cuya finalidad es la realizacion de actividades productiv
o0 la prestacion de un servicio en régimen de Derecho privado.

La diversidad de las empresas publicas es tal que, a veces, resulta dificil identificarlas. Asi, por ejemplo, no
debe identificar la empresa publica tan sélo con las empresas nacionalizadas ya que, aunque todas las
empresas publicas tienen un capital publico al menos en parte, no todas surgen a partir de un proceso de
nacionalizacion.

Lo que en la practica caracteriza o diferencia a una empresa publica de otra privada es su relacion con los
poderes publicos. A diferencia de la empresa privada, la empresa publica no busca la maximizacion de los
beneficios, las ventas o la cuota de mercado, sino que busca el interés general de la colectividad a la que
pertenece, aunque este interés pueda, en ocasiones, ir en contra de los objetivos anteriores que rigen la
actuacion de la empresa privada. Por ello, el proceso de toma de decisiones de la empresa publica difiere c
aquellas que pertenecen al sector privado en tanto en cuanto el poder de iniciativa parte del Estado, que lo
ejerce estableciendo sus objetivos y controlando su actividad; el poder de gestion pertenece a las propias
empresas, que lo llevan a cabo a través de sus propios érganos aunque, a menudo, los directivos y
administradores son nombrados por el Gobierno. Es frecuente también que los trabajadores y los usuarios,
mediante las asociaciones de consumidores, estén representados en los érganos decisores.

Las empresas publicas, que constituyen la mayor parte del sector publico de la economia, y que son uno de
principales medios utilizados por los Gobiernos para intervenir en la economia, tienen una relevancia
econémica muy destacada, no s6lo en términos cuantitativos (por su volumen de negocios, su participacion
el producto interior bruto PIB, nimero de empleados, etcétera), sino también debido a que se sitian en
sectores productivos clave.

Asi, en Espafa, las empresas publicas se agrupan en cuatro categorias claramente diferenciables: 1) las
integradas en el Instituto Nacional de Industria (INI), grupo creado en 1941 para impulsar la creacién de
industrias relacionadas con la defensa de la nacién o aquellas que, por su rama de actividad econdmica o f
su rentabilidad, no resultan atractivas para la iniciativa privada. El INI es un holding de 180 empresas
industriales de diversos sectores (construccién naval, energia, mineria, siderurgia, transporte aéreo, transp
terrestre, etcétera), que fue transformado a principios de la década de 1990 para convertirse en el grupo
publico Teneo; 2) los que dependen del Instituto Nacional de Hidrocarburos (INH), holding creado en 1981
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para agrupar a las empresas publicas y las participaciones publicas en empresas privadas del sector de los
hidrocarburos; 3) las integradas en la denominada Direccién General del Patrimonio del Estado, dependien
del Ministerio de Economia y Hacienda, y que también incluye instituciones bancarias (como el grupo
Argentaria); y 4) las empresas publicas que dependen del ministerio que se ocupa del sector de la actividac
econdmica en el que operan.

La diversidad de empresas publicas es muy amplia, por lo que su modo de actuar e intervenir en los merca
dependen directamente del pais y del sector al que pertenezcan.

Por otra parte, la diferenciacién entre empresa publica y empresa privada no es absoluta. Por un lado, exis
empresas mixtas, cuyo capital social es en parte publico y en parte privado. Asimismo, una empresa privad
puede convertirse en empresa publica si el Gobierno decide nacionalizarla. De forma analoga, una empres:
publica puede pasar al sector privado tras un proceso de privatizacion.

6.2 Empresa privada.— entidad que desempefia una actividad econémica dentro del sector privado (que se
distingue del sector publico). La empresa privada y el sector privado son términos que se pueden emplear c
una forma indiferenciada. El factor que distingue ambos términos es que el sector privado se refiere a la
totalidad del segmento de la economia que no pertenece al Estado, y la empresa privada se refiere de un n
mas concreto a una empresa individual que corresponde a dicho sector. La empresa privada asume todos |
riesgos inherentes a una actividad econdmica, aunque estos riesgos se pueden reducir gracias a subvencic
publicas y otras ayudas del Gobierno. Los individuos que crean una empresa privada buscan la obtencion ¢
beneficios 0 ganancias, a diferencia de los administradores de una empresa del sector publico, que puede f
otros objetivos distintos al de la maximizacion de beneficios. Por regla general, las empresas publicas
obtienen menores beneficios que las empresas privadas. Algunas incluso incurren afio tras afio en cuantios
pérdidas, y sobreviven gracias a subvenciones o subsidios. Otras organizaciones controladas por el Gobier
como las responsables de la sanidad publica, no tienen entre sus objetivos la obtencidn de beneficios, sino
so6lo el proporcionar ciertos servicios sujetos a una limitacion presupuestaria. Sin embargo, muchos gobiern
sobre todo de corte conservador, fomentan la participacién de la empresa privada en este tipo de servicios
publicos.

Existe también una division tripartita, que es necesario analizar como una clasificaciéon de empresas:

 La pequeiia empresa.— El administrador supremo dedica s6lo parte de su tiempo a cuestiones
admnistrativas, pues lo absorbe una gran cantidad de problemas técnicos de produccion, de finanzas, de
ventas, de personal, etc. No se requieren grandes previsiones o planeaciones, sino que, por lo menos en
practica, suele trabajarse mas bien sobre la base de ir resolviendo los problemas conforme se vayan
presentando. Es mucho mas factible una gran centralizacion, y ¢,, en cierto sentido, puede ser mas
conveniente, por la rapidez y unidad que imprime a todos los tramites, sin que dafie la posiblidad efectiva
de atender todos los negocios.

La grande empresa.— El administrador o los administradores, colocados en la mas alta jerarquia, no solo
dedican la mayor parte dde su tiempo a las funciones tipicamente administrativas o de coordinacion, sinc
gue requieren un staff, mas o menos grande, de personas que los ayuden a administrar: asi, una serie de
subgerentes administrativos, y grupos muy completos de técnicos en ventas, compras, finanzas, y en
funciones mas tipicamente gerenciales, de planeacion, organizacion, etc.

La mediana empresa.— Esta es la mas dificil de definir, porque en realidad se deja para ella un amplio
grupo de empresas, que no tienen las caracteristicas, ni los problemas de las tras dos. Suele ser una em
en ritmo de crecimiento mas impresionante que las otras dos, en efecto, la empresa pequefia suele dilate
mas para pasar al rango medio, la grande mas bien tiende a asociarse con otras o a crear otras nuevas, |
cambiar ya directamente sus grandes lineas de organizacion. La empresa mediana, por lo contrario sobr
todo en un pais en desarrollo, como el nuestro, con ampliacion de mercados, crecimiento de la poblacion
etc., si esta bien administrada, suele tender mas rapidamente a alcanzar la magnitud de la gran empresa

« Empresas constituidas en Sociedad.-
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En proceso contable no existe diferencia con relacion a las empresas unipersonales pero se requiere obser
algunas disposiciones del Codigo de Comercio vigente, tales como:

1) CONSTITUCION DEL CAPITAL

Emp. Unipersonales

Emp. Constuidas en Sociedad

La cuenta Capital se acredita

El monto del Capital social con el

por la inversion original del que girara la empresa, esta inmerso
propietario y por los traspasos en la escritura de constitucion. Lo$
de los resultados de la gestion aumentos y disminuciones de capjtal

Social, estan sujetos a los dispueg

por el Cédigo de Comercio.

2) APLICACION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos del

La aplicacion de resultados se regliza

giro comercial del negocio, son

considerando un acuerdo tomado

en

dispuestos or el propietario.

base a dispociones del Codigo y g

1=

escritoria constituva.

3) DIFERENCIA EN LA LIQUIDACION

El propietario puede liquidar su

La liquidacién esta sujeta a una s€
de

brie

Negocio cuando lo desee; para

tramites y requisitos legales que
deben

ello bastara pagar las deudas

cumplirse, nombrando liquidador

a Su cargo.

llevando registros contables de lag

operaciones relacionadas con esti
fase

final de la vida de la sociedad.

» Sociedades Comerciales.— Por el contrato de sociedad comercial dos o mas personas se obligan a
efectuar aportes para aplicarlos al logro del fin coman y repartirse entre si los beneficios o soportar |
perdidas.

Sociedades Colectivas.— Son sociedades de personas que se constituyen por instrumento publico.
aspecto personal es determinate para su formacion. Deben ser de conocimiento mutuo las condiciol
morales de los socios, debe existir confianza reciporca, habilidad y capacidad para emprender
negocios; seran estas condiciones las que determinen las suscripcion del contrato social.
Sociedades de Responsabilidad Limitada.— Son sociedades de personas y de capital, formado por
dos 0 mas personas que se unen colocando aportes de capital para aplicarlos a un fin determindadc
beneficiarse o soportar los resultados logrados.

Sociedades en Comandita.— Son sociedades en las cuales se combinan los elementos personay
capital. Normalmente se forman cuando una sociedad colectiva requiere mayor capital para ampliar
Sus operaciones y no es conveniente incoporar otro socio bajo la misma caracteristica colectiva o,
cuando un capitalista, contando con dinero pero no con conocimientos o habilida suficiente para
invertirlo, entrega su dinero a otras personas que si cuentan con estas condiciones para obtener
rendimientos por su inversion.
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» Sociedades Andénimas.— En las sociedades andnimas el capital estas represntado por acciones. La
responsabilidad de los socios queda limitada al monto de las acciones que hayan suscrito.

7. ANEXOS .-

El desarrollo de un plan de negocio consiste en un analisis sobre los diferentes factores que intervienen en
puesta en marcha de un proyecto, ya sea la creacién de una nueva empresa o bien de un nuevo proyecto
promovido por una empresa ya existente.

El plan de negocio tiene en si mismo una doble finalidad. En primer lugar, es un instrumento de analisis pat
los propios promotores del proyecto. En segundo lugar, es una excelente carta de presentacion que permite
establecer contactos con terceros. Tanto para la busqueda de nuevos socios, de soporte financiero, para
establecer contactos con proveedores y clientes, etc.

¢, Cémo presentar el plan de negocio?

Teniendo en cuenta que las personas a las que se destina un plan pueden disponer de poco tiempo para
analizarlo, es aconsejable que la presentacién esté muy bien estructurada y se describa de una manera cla
concisa.

A continuacioén, facilitamos un esquema de plan de negocio que puede ser utilizado como modelo para
elaborar el plan de negocio. En él se ha procurado recoger los factores mas relevantes para el andlisis de L
proyecto en Internet.

1- PRESENTACION DE LA IDEA

¢ En qué consiste la idea de negocio

¢ Quiénes son los promotores del proyecto

¢ Cudl ha sido la evolucion de la empresa

¢ Se ha puesto en marcha el proyecto

¢ Valoracion global del proyecto: aspectos mas innovadores

En este primer apartado es importante tener en cuenta que va a ser la presentacion tanto de la idea a
emprender en Internet como de sus promotores y de la empresa que van a ponerla en funcionamiento.

También, es aconsejable incluir un primer analisis de valoracion global del proyecto resaltando sus aspecto
mas atractivos e innovadores.

En todo momento, se debe conseguir motivar al destinatario a continuar leyendo el plan con un alto grado ¢
entusiasmo y curiosidad.
2- DEFINICION DEL NEGOCIO

¢ Qué producto o servicio quieres ofrecer

¢ A qué perfil de clientes va dirigido

¢ Cudl es el grado de motivacion de tus clientes por utilizar el servicio
¢ Existe competencia nhacional o extranjera, en Internet
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¢ Genera Know how rentabilizable para nuevos proyectos en Internet.

Describir de forma clara el tipo de servicios que se desea ofrecer o el tipo de productos que se desea
comercializar a través de Internet, asi como las necesidades que cubre.

Describir, también, los aspectos diferenciales que presenta en relacion a otros productos o servicios ya
existentes en el mercado tradicional o virtual.

Cuando se analice la competencia, es importante tener en cuenta tanto la competencia de empresas
tradicionales como en Internet; si existe un proyecto similar a nivel nacional o extranjero; si en el futuro
Internet sera la Unica via de hacer negocios en tu sector.

Por ultimo, justificar el negocio indicando las posibles fuentes de ingresos, tanto a corto plazo como a medi
y largo plazo.

3- PLAN DE MARKETING

Cual es el tamafio de tu mercado potencial

Crees que tu proyecto sobrevivira si tiene varios competidores potentes en Internet
Cuantas paginas vistas estimas que obtendras durante el 1r. afio

Cuadles son las posibilidades de segmentacion de clientes

Cuadles son tus objetivos comerciales

Cudles seran tus estrategias de promocion y publicidad

* & & & o o

Indicar el tamafio del mercado geografico al que se ofreceran los producto o servicios, teniendo en cuenta |
factores que pueden limitar dicho mercado. Por ejemplo, idioma, cultura, costumbres, etc.

Analizar en qué medida puede afectar a la empresa la entrada de nuevos competidores en Internet y qué
estrategias se han previsto utilizar si esto ocurre.

Uno de los grandes atractivos que ofrece Internet es la posibilidad de segmentar clientes en base a multiple
criterios. ¢, Has previsto las posibilidades de segmentaciéon de tu proyecto?

Por ultimo, de acuerdo con los objetivos comerciales prefijados describir qué estrategias de promocion se
utilizaran para influir sobre la demanda y alcanzar las previsiones de ventas.
4- ANALISIS F. O. D. A.

Andlisis del mercado:* oportunidades y amenazas
Andlisis interno: fortalezas y debilidades*

La situacidon actual del mercado puede influir favorable o desfavorablemente en el éxito de tu proyecto. Del
mismo modo, la situacién actual de tu empresa y del equipo humano pueden influir en su evolucion futura.

Este modelo de andlisis DAFO permite detectar tanto las oportunidades y amenazas que ofrece el mercadc
actual para tu proyecto, como las fortalezas y debilidades de tu empresa y personas que la forman.
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5- PLAN DE OPERACIONES

Cuales son las funcionalidades del proyecto*
* Consigues eliminar rozamientos

Qué equipo e infraestructura necesitas*

Qué equipo humano necesitas*

El plan de operaciones es una parte fundamental de todo plan de negocio que consiste en definir como y c
gué se van a ofrecer los productos o servicios descritos anteriormente. No basta con tener una idea brillant
sin6é que ademas hemos de ser capaces de fabricarla y comercializarla.

Una vez tengas definidas las funcionalidades del proyecto, analiza si consigues reducir los costes de ofrece
producto o servicio en Internet frente a otras vias tradicionales.

A continuacion, elabora un presupuesto del equipo e infraestructura que necesitas para la puesta en march
proyecto.

Por ultimo, describe las funciones a desarrollar por el equipo humano de la empresa y el reparto de dichas
funciones de acuerdo con los diferentes perfiles profesionales.

6— ORGANIZACION INTERNA

Cual sera el organigrama empresarial
Cuadles son los objetivos de tu empresa a corto, medio y largo plazo
Qué sistema se utilizara como control de gestion

Una vez definidos los objetivos de la empresa, describir el sistema de planificacion y los criterios de
evaluacion de resultados a obtener.

Finalmente, describir qué sistemas de informacion, tanto internos como externos, se utilizaran para tomar
decisiones.

7- PLAN ECONOMICO-FINANCIERO

Qué inversion inicial estimas necesaria

Tienes previsto como financiar la inversion necesaria

Tienes identificadas las posibles fuentes de ingresos

Qué ingresos estimas que obtendras durante los 3 primeros afos
Qué gastos has previsto que tendras durante los 3 primeros afos
Cuadl estimas que sera el punto de equilibrio
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