CAP.I LA REVOLUCION DE LA
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

El objetivo principal de M.Castell en el primer volumen de su libro la era de la informacion es centrarse en |
dimensién socioldgica del cambio tecnolégico: efectos sociales de las tecnologias de la informacion. Para €
en este primer capitulo, nos muestra los principios y avances de las nuevas tecnologias, donde la informaci
sera la materia prima sobre la que actlan las tecnologias.

Define tecnologia como el uso del conocimiento cientifico para especificar modos de hacer cosas de manel
reproducible. Dentro del campo de la informacién destaca cuatro areas:

* la microelectrénica

* la informatica

* las telecomunicaciones/televisién/radio y optoelectrénica
* ingenieria genética

Las cuatro formaran el ndcleo de tecnologias de la informacién, durante las Gltimas décadas del s.xx; crear
un campo tecnoldgico donde la informacion se genera, almacena. recobra, y transmite.

Pone en relacién esta revolucion con la revolucion industrial del s.XVIIl, ya que ambas se caracterizan por ¢
capacidad de penetraciéon en todos los dominios de la actividad humana, conviertiéndose en la base de dicl
actividades gue se orientaran hacia el progreso. En este punto, considera que la innovacion tecnolégica no
un acontecimiento aislado, sino que, se produce por acumulacion y depende de las condiciones especificas
cada sociedad. Como antecedentes, nos sefiala dos revoluciones tecnoldgicas, que allanaron el camino:

* | Revolucién Industrial: cuyo sumum innovador era la maquina de vapor
« Il Revolucidn Industrial: con la aparicién de la electricidad

Ambas, calaron en las redes sociales y econémicas y fueron base para una revolucién tecnoldgica de la
informacién, que se caracteriza por una expansiéon_de la mente humana.

Podemos marcar una secuencia histérica de la revolucion de la tecnoldgica de la informacion: partiendo de
avances tecnoldgicos en el campo de la electrénica acontecidos en la Il Guerra Mundial y posteriormente,
aparece el primer ordenador programable y el transistor. Tanto el transistor como el ordenador programable
dan lugar al nacimiento de la microelectrénica, que sera el nlcleo de la revolucién de la tecnologia de la
informacioén del s.xx (aunque '70 no se difundieron estas nuevas tecnologias).

La microelectrénica encuentra sus raices con la invencién del transistor (1947), que hizo posible procesar
impulsos eléctricos mas rapidamente en un modo binario a través de pequefios dispositivos de procesamie
el chip. Su produccidn se aceler6 con la invencion del circuito integrado (1957); y con el
microprocesador(1971), es el ordenador en un chip. La capacidad de procesar informacion podia instalarse
todas partes: la microelectrénica se difundié a todas las maquinas.

Los ordenadores también fueron concebidos en la Il Guerra Mundial, pero hasta 1946 no aparece el primer
ordenador con fines generales (antes eran exclusivamente instrumentos militares). Pero fue con el
microprocesador de 1971 cuando el tamafio de los ordenadores se reduce y comienza su comercializacion
exitosa, que ira creciendo exponencialmente desde el Apple I, pasando el P.C., o el software, hasta la
posibilidad de afiadir memoria y capacidad de procesamiento de datos centralizado con el ordenador
interactivo en red.



Las telecomunicaciones se revolucionan gracias a la combinacion de las tecnologias nodo (selectores de rt
electrénicos), y los nuevos enlaces (tecnologias de la transmisién). Sumado a los avances en optoelectroni
(fibras oOpticas y transmisién por laser) que amplian la capacidad de transmisién. Junto con la aparicién de |
telefonia celular comercializada con gran éxito a finales '90, se establecen en nuestros dias una variedad d
tecnologias de transmisién de gran alcance que posibilitan una red de comunicacién abierta a gran niimero
nuevos empleos y a un nuevo modo de vida.

También es importante destacar el desarrollo paralelo_de la ingenieria genética, la cual rodeada de gran
polémica, convierte al hombre en semi—dioses capaces de controlar el A.D.N , conocedor del genoma
humano, abre las puertas para poder controlar enfermedades modificando el componente genético, a travé
la terapia genética basada en la prevencién de anomalias en los genes.

La suma de las tecnologias electrénicas, anteriormente comentadas (la microelectrénica, los ordenadores
telecomunicaciones), dentro del campo de la comunicacion interactiva llevaran a la creacién de Internet, qu
hasta el momento se considera como el medio tecnolégico mas revolucionario de la era de la informacion.

El comienzo de Internet, se encuentra ligado a los fines de estrategia de uso militar, con la tecnologia digite
se consiguié crear una red capaz de comunicar nodos sin necesidad de apoyarse en centros de control, y s
pasa a manos de universidades norteamericanas, esta seria la primer red a la que se llamé Arpanet, la cre:
de redes durante los '80 pasaron a llamarse Arpa—-Internet, todavia bajo la subvenciéon del Departamento de
Defensa y una fundacion gubernamental de fines cientificos. Diversas presiones comerciales, crearon rede
corporativas privadas, que abrié el camino para la privatizacion de Internet, y desde aqui una vertiginosa
carrera que llevé hasta la conexién de redes a gran escala y su difusion posible en cualquier lugar donde
existieran redes telefénicas y ordenadores equipados con modems. Ya en 1994 fue la empresa Netscape, (
comercializ6 el primer navegador fiable el Netscape Navigator, estos motores de blusqueda se desarrollaror
rapidamente y es a partir de aqui cuando podemos hablar des establecimiento de una red mundial.

De esta revolucion tecnolégica podemos destacar como caracteristica principal la aplicacion de conocimien
en un circulo de retroalimentacién acumulativa, donde el hombre se puede convertir en usuario y creador a
un mismo tiempo. Esto nos indica la creacion de un estrecho hilo conductor entre los procesos sociales de
creacion y manipulacion de simbolos, lo que es la cultura que se genera en una sociedad; y la capacidad d
producir y distribuir bienes/servicios, lo que serian las fuerzas productivas.

En este punto, la mente humana se va a convertir en una fuerza productiva directa y no en un elemento del
sistema de produccién. El papel social del hombre se reformula, ya no es solo, un elemento de la cadena d
produccioén, sino que va a ser capaz de producir por él mismo, esto da un giro completo a la vida social
conocida hasta ahora.

Otra de las caracteristicas de esta revolucion es la rapidez con la que difunde por todo el mundo en tal solo
dos décadas (desde mitad de '70— mitad de '90), creando, formando un lazo de unién mundial.

También hay que destacar que esta tecnologia de la informacioén no lleva de igual forma a todas las areas c
mundo, ya que su difusion es selectiva y por lo tanto crea desigualdad social, no solo en términos mundiale
sociedades donde existe un desfase de desarrollo no cuentan con la base tecnolégica necesaria, ni con la
infraestructura correspondiente para avanzar en esta revolucién; sino que, también podemos hablar en
términos mas reducidos dentro de una misma sociedad desarrollada, donde la difusién de estas nuevas
tecnologias es conocida, pero no al alcance de todos.

El uso de nuevas tecnologias_da prestigio social, por lo que nos encontramos en un terreno peligroso,
encaminado al consumo de las mismas, y donde es importante plantearnos si, es realmente la sociedad qu
demanda estas tecnologias.



En un principio, no seria la sociedad en si, ya que se encuentra habituada en sociedades desarrolladas a u
estado de bienestar, donde sus necesidades son cubiertas, pero es el nuevo mercado tecnoldgico, el que h
aparecer nuevas demandas que realmente en un principio no surgen del hombre. Un ejemplo muy claro es
de los teléfonos méviles: en un principio la gran mayoria de la poblacién no necesitaba encontrarse
localizado, ni comunicado en todo momento del dia, sin embargo la difusién de méviles y su gran éxito de
comercializacion es algo totalmente factible, que en mi opinién nace de la imposicion del mercado de la
posibilidad de estar comunicados telefénicamente en cualquier momento, de ahi, diversas aplicaciones des
las laborales al ocio. Lo que si, que es cierto, es que si hoy ya nos hemos acostumbrado a llevar un movil e
bolsillo, hasta el punto que sin él, sentimos que nos falta algo, la dependencia de las siguientes generacion
gue nacen no solo en la era de los moviles, sino también de Internet, y de altas tecnologias; llevaran a la
reformulacion de la sociedad en una nueva, donde las redes de comunicacién, como dice Castells, seran el
tejido de nuestra vida.

CAP. Il LA NUEVA ECONOMIA:
INFORMACIONALISMO, GLOBALIZACION E
INTERCONEXION EN RED

La revolucion de la tecnologia de la informacion sienta las bases para una nueva economia de escala mun
gue se viene desarrollando durante el tltimo cuarto del s.XX. Esta nueva economia se caracteriza por tres
rasgos que la definen:

« Informacional: las unidades que componen esta nueva economia (empresas, naciones, regiones) y
productividad y competitividad dependen directamente del poder que tengan para generar, procesat
aplicar la informacion basada en el conocimiento.

* Global:la produccidn, el consumo y su circulacion, se encuentran dentro de una organizacion a esce
global, bien entre los agentes directamente o por medio de una red de vinculos entre éstos.

» Conexion en red: a través de una red global de interaccion empresarial, es donde se va a desarrolla
la productividad y la competencia.

En este capitulo, Castells se va a centrar en la blusqueda de la estructura y dindmica de esta nueva econon

Para el crecimiento econémico. informacion y conocimiento han sido puntos clave, el desarrollo tecnolégicc
permitido que sea la informaciéon un producto del proceso de produccion: lo que van a producir las nuevas
industrias son aparatos para el procesamiento de informacion, o el procesamiento de informacién en si mis

Todo agente econémico persigue un mismo fin: aumentar su productividad, el modo que utilice para ello, se
el que determine la estructura y dinAmica de un sistema econémico.

Resulta muy interesante el analisis histérico que realiza Castells, donde compara el sistema industrial con ¢
informacional: observa que existié un aumento de productividad durante la economia industrial del s. XIX, y
durante la IIG.M.., sin embargo en el periodo que va de 1973-1993, la productividad disminuye a pesar de
aceleracion del ritmo del cambio tecnolégico. Parece algo paraddjico pero que tiene una explicacion muy
I6gica, segun la cual, es demasiado pronto para atrevernos a fijar una productividad ya que es necesario gL
pasen afios para que su difusion nos pueda mostrar un aumento de productividad. Fechando el surgimientc
paradigma tecnolégico a mediados de '70, y su consolidacién '90; nos encontramos con que en estas déca
intermedias, la sociedad no estaba preparada para procesar el cambio tecnoldgico y decidir sus usos con Ic
no puede aparecer un aumento de productividad.

Ademas, a mi parecer, es interesante afadir dos inconvenientes a la hora de medir esta nueva productivide
uno seria la dificultad de medir la productividad en el sector servicios, hasta ahora no tenemaos una medida



fiable para ello, nos movemos en amplios margenes de error que dependen directamente de la estructura r
de cada pais; y el otro, seria, el desfase de los instrumentos de medida.

Para que se de ese aumento de productividad son necesarios cambios. Cambios institucionales y cambios
organizativos, donde el trabajo se adapte a los nuevos procesos de produccién. Y donde, toda inversion se
tecnologia de la informacién_y no en aplicar las nuevas tecnologias en las antiguas estructuras.

Es el Uinico camino, si realmente se pretende ser competitivos.

Llegados a este punto surge una cuestion, realmente ¢, qué buscan los agentes econdmicos?¢,productivida
En un primer momento, parece ser la respuesta mas logica, sin embargo, a mi entender, al igual que se
transforma la economia, los medios de produccion, su estructura y dinamica; también existe un giro en los
objetivos, orientado ahora, hacia la rentabilidad basada en el aumento de sus acciones en bolsa, y la
competitividad. La productividad y la tecnologia basada en el conocimiento cientifico, son medios para llege
a ello.

Manteniéndonos en el supuesto mas légico de que toda empresa pretende alcanzar un maximo beneficio y
para ello, eliminar la posible competencia que pudiera resultar un inconveniente, en esta nueva economia, |
esa competencia la que genera beneficios y consigue aumentar el valor de las acciones de los distintos age
economicos.

Pese a todo esto, es importante sefalar, que el industrialismo no desaparece, sino que se transforma en
informacionalismo, no varian las actividades humanas, sino su fuerza productiva que ahora se basa en la
capacidad humana de procesar simbolos.

La economia informacional crea un sistema socio—econdmico distinto, donde al generalizarse la produccior
gestion basadas en el conocimiento a todos los &mbitos econdmicos a escala global, se produce unas
transformaciones sociales, culturales e institucionales como ha sucedido en otras revoluciones tecnolégicas
pero a largo plazo (aun esta por verse).

LA NUEVA ECONOMIA

Se trata de una economia global, a la podemos definir como aquella que tiene la capacidad institucional,
organizativa y tecnolégica para funcionar como una unidad a tiempo real o tiempo establecido, a escala
planetaria. A diferencia de la economia mundial (su precedente), basada en la acumulacién de riqueza en €
mundo.

Podemos decir, que surge '90 en USA. En torno a la tecnologia de la informacién y las finanzas. Como
nucleo, Castells, se centra en nuevas industrias como Internet, que es la que cuenta con un mayor nimero
ingresos, empleo y valor de capitalizacién. Le seguiria aquellas empresas que dotan de infraestructura a
Internet , son las empresas de telecomunicaciones, y seguidas por empresas que desarrollan las aplicacior
de infraestructura de Internet: productos y servicios software para las transacciones en red.

En un dltimo nivel se encontrarian aquellas empresas que no facturan directamente por transacciones
econdmicas en la red, sino a través de publicidad, cuotas de miembros (son los servicios gratuitos de la rec
por otro lado, las compafiias que directamente llevan transacciones econémicas basadas en la red.

No podemos hablar de que toda la economia ya sea global, desde mi punto de vista seria mas apropiado d
gue nos encontramos en un proceso de transformacién o de cambio, dificil de definir, pero encaminado hac
una nueva economia global.

Todavia nos encontramos que gran parte de la produccién es local y regional, y aunque, en las dos Ultimas



décadas del s.XX, el comercio internacional crece aceleradamente, la mayor parte del P.I.B. de las econom
viene dado por el sector interior de las mismas.

Su expansioén es desigual, es incluyente y excluyente; y depende directamente del incremento de la
productividad que proviene de la capacidad de utilizacién de la nueva tecnologia de la informacion, que va
ser la que impulse un sistema de produccién basado en el conocimiento.

Llegados a este punto, cabe preguntarse ¢ por qué , se habla tanto y tan efusivamente de economia global’
Castells, a esto argumenta, que es debido a que, las economias de todo el mundo dependen de un mismo
nucleo global, donde quedarian incluidos: los mercados financieros, el comercio internacional, la produccio:
transnacional, ciencia y tecnologia, y el trabajo especializado.

El sistema economia se encuentra interconectado, a través de estos componentes de la economia.

Los mercados financieros, son interdependientes globalmente, podemos decir que dentro de la economia
global juegan un papel decisivo, ya que, de su rendimiento depende el destino de cualquier economia. Con
nuevos sistemas de informacion y tecnologia de comunicacion es posible realizar operaciones bancarias a
tiempo real generando flujos financieros conectados mundialmente. Castells, afirma que la base sobre la gt
se asienta esta nueva economia va a ser la globalizacion de los mercados financieros.

El comercio internacional, siempre ha sido el principal vinculo entre las economias nacionales del mundo
durante el Gltimo tercio del s.XX, por lo que es l6gico, que tome relevancia dentro de una economia global.
En estos Ultimos afos, ha sufrido una transformacion sectorial debido al aumento de los servicios, rompien
el desequilibrio que siempre ha existido entre paises desarrollados y los que estan en vias de desarrollo, gt
debia a la diferencia entre bienes manufacturados (gran valor) y materias primas (de menor valor), ahora s
sustituye por un desequilibrio entre la distribucién desigual de conocimiento y tecnologia. Por lo que,
podemos deducir, que las desigualdades entre paises desarrollados y subdesarrollados, continuan y siemp
existiran, solo que son desigualdades redefinidas en otros términos.

Respecto a la produccién transnacional, en 10s'90, hemos asistido a un rapido proceso de internacionalizac
de la produccién, de su distribucién y de la gestién de bienes y servicios, esto ha sido posible gracias al
crecimiento de la inversion exterior directa, a la formacion internacional de redes de produccion y al papel d
la corporaciones multinacionales. Castells, afirma que estas corporaciones son mas multinacionales que
transnacionales, ya que aunque mantengan una identidad cultural con de su pais de origen, tratan de adap
al pais, en el que se encuentran, manteniendo asi una multiple lealtad nacional. Pero la produccién de bien
servicios no se lleva a cabo en la corporaciones multinacionales, sino en redes de produccién transnaciona
sin las cuales, las corporaciones multinacionales no podrian funcionar. Estas redes se basan en alianzas y
proyectos de cooperaciéon donde distintas unidades de produccién de pequefias y grandes empresas se
conectan entre si.

Gracias a la ciencia y tecnologia, se mantiene un cierto nivel necesario en la generacién de conocimiento y
la capacidad tecnoldgica, esto se logra por medio del 1+D (investigacion y desarrollo) y su difusién. Son las
corporaciones multinacionales las que utilizan el I+D como un potencial para la competencia, pero como
hablamos de grandes costes, lo que hacen es sumar sus esfuerzos unas con otras, y asi crean una red dor
distribuye conocimiento tecnolégico novedoso.

Castells, también nos habla del trabajo especializado, en este punto surge la pregunta: ¢ existe trabajo glob
El trabajo global, se extiende Unicamente a trabajadores altamente cualificados: ingenieras, técnicos,
ejecutivos empresariales, etc. Donde existe una alta movilidad. Para el no cualificado se encuentra restring
el trabajo global, por las barreras nacionales, por lo que, aungue el capital sea global y las redes de produc
también, la mayoria del trabajo es solo local.



La alta cualificacion, a la que hace referencia Castells, en este capitulo, hace pensar en las oportunidades
vida de cada individuo y como estan repartidas. Actualmente nos encontramos en una sociedad en la que,
ensefianza es accesible a todos (unos con mas esfuerzo, otros con menos), todos tenemos la opcion a estt
y especializarnos o no, para poder ser mas competitivos y poder ser un trabajador global, pero, si en paise:
desarrollados esas oportunidades de vida son iguales para todos, y ain asi cabe cuestionarnos hasta que |
la movilidad laboral y académica es real; en paises menaos favorecidos, paises tercermundistas, la situacior
mucho mas pesimista. El trabajador global crea desigualdad, no llegando a la exclusién, pero si crea un nu
status de poder adquisitivo muy alto, que nos lleva a plantear una reestructuracion de la estructura ocupaci
creando puestos de trabajo y una nueva clase anteriormente inexistente.

CAP. lll LA EMPRESA RED: CULTURA, INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMIA INFORMACIONACIONAL

Para comenzar a exponer este tercer capitulo, parece conveniente dar primero una sencilla definicién de
empresa red. Seria la forma especifica de empresa cuyas unidades se componen de sistemas de medios
(autbnomos) que son el instrumento necesario para llegar al fin de la empresa matriz.

Castells, en un principio nos habla de la |6gica organizativa que impera en la cultura informacional de esta
nueva economia ; para la cual es necesario contar con organizaciones y con una serie de instituciones.

Como organizaciones entendemos una serie de sistemas concretos de recursos orientados a la realizacion
metas especificas; y las instituciones serian las estructuras que cuentan con la autoridad necesaria para lle
acabo unas tareas especificas en nombre de la sociedad.

Va a ser a través de ambas (de la organizacién y las instituciones), donde las culturas encuentren su via de
manifestacioén; por ello, es por lo que Castells en la nueva economia caracterizada por la empresa red, da L
importante papel a la l6gica organizativa de las mismas.

Una parte importante de este capitulo, es el punto, en el que Castells, nos muestra el momento, en el que
podemos decir que se produce un cambio organizativo dentro de las empresas, y por supuesto las tendenc
organizativas de éstas.

Podemos afirmar que el cambio organizativo se da en '80 con una reestructuracion econémica; Castells
encuentra cinco puntos en comun:

» Una gran divisién tanto en la organizacion de la produccion como en los mercados.

» Cambios encaminados a una difusion de la tecnologia de la informacion.

» Estos cambios persiguen una meta orientada a una adaptacion de las transformaciones que se esté
produciendo en la economia, de caracter institucionales y tecnolégicos.

* Muchos de los cambios organizativos van destinados a redefinir procesos de contratacion y trabajo:
maximizacion en la automatizacién de puestos de trabajo.

» Una gestién del conocimiento y del procesamiento de la informacion, como vias imprescindibles par
las organizaciones que funcionan dentro de una economia informacional global.

Dentro de las tendencias organizativas que se observan, encontramos que:

* se pasa de la produccién en serie a la produccion flexible. Con el cambio tecnoldgico y la demanda que s
vuelve impredecible, el sistema de produccion vertical se queda obsoleto y resulta costoso, por lo que para
acomodarse a la nueva economia viran hacia un sistema de produccion flexible, donde la produccién se
acomoda a las variaciones del mercado (flexibilidad del producto y del proceso), programando facilmente la
cadenas de produccion.



* son las pequefas empresas las que mejor se adaptan a la nueva economia con formas de producciéon
flexibles para la economia informacional, pero se encuentran subcontratadas por las grandes firmas, gue s
Castells, aunque no se hundan si que entran en crisis ya que no se han adaptado a las nuevas condiciones
flexibles de mercado y mantienen una estructura vertical de produccion (buscan esa flexibilidad en las que
mas pequefias).

* se da una revolucion en los métodos de gestion: el toyotismo sustituye al fordismo. Es un nuevo modo de
gestionar el proceso labora, donde la produccién depende directamente de una red de proveedores
independientes de la estructura empresarial, y reina una filosofia basada en el consenso y el trabajo de eqL
donde fluyen las vias de conocimiento que amplian su experiencia.

* existen_vinculos inter—empresariales, donde se crea una interconexion entre distintas empresas, a través
la subcontracién y la franquicia. Se crean redes multidireccionales entre una gran compafiia y pequefnas y
medianas empresas.

* se crean alianzas estratégicas: dos 0 mas empresas se unen para depurar una nueva tecnologia o lanzar
producto, siempre en busca de la innovacion. Pero estas alianzas no acaban con la competencia, una alian
puede tener un fin determinado en un area determinada.

Como se exponia, al principio las organizaciones econdmicas se desarrollaron a la par de una cultura y une
instituciones, con lo que cada sociedad tiende a crear sus propias formas organizativas; pero en una escale
global como en la que nos movemos, estas formas de organizacion se difunden dando lugar a una mezcla
modelos de produccién orientados a la competencia y bajo la presion de la l6gica de mercado. Aln asi, en
ninglin momento se pierde una identidad cultural, sino que, el nuevo proceso organizativo es adaptado a es
culturas e instituciones ya existentes.

Castells, como ejemplo a su exposicion sobre la empresa red, nos habla de las redes empresariales del Es
asiético:

En Japdn, se organiza bajo redes de firmas que se poseen mUtuamente y por sectores y se caracteriza por
una red jerarquica basada en el trabajo en equipo y auténoma; ademas de mantener variables como el
proteccionismo y la flexibilidad.

Mientras en Corea, nos encontramos con una red que es controlada por holdings, individuales o familiares;
las cuales, también es de destacar puntos como el apoyo que reciben del estado, las firmas multisectoriale:
la represion sindical.

Por ultimo China, en su analisis cabe destacar el hecho de que se compone de firmas familiares constituye
una red intersectorial, gran importancia a la familia que se convierte en una familia especializada y la firma
herencia familiar que conlleva a la diversificacién y descentralizacién; y el respaldo de un estado central y u
capital financiero.

Estas redes tomando el analisis brevemente expuesto, nos llevan a sacar tres puntos relevantes:

* son culturas mezcladas entre si, que mantienen altos valores institucionales

« a la hora de construir sus mercados se le otorga un papel muy importante al gobierno

« se afirma ante todo, la identidad y cultura nacional, ello lo llevan a cabo mediante la competencia y |
programacion

Este analisis de redes empresariales muestra ademas, como la produccioén, instituciones y cultura, depend
Su organizacion, pero es necesario tener muy en cuenta que esta organizacion esta limitada por las leyes d
mercado, como visidn econdmica clasica. Pero en los analisis empiricos, vemos como se comienza a



reemplazar por un surgimiento de redes internaciones de firmas como organizacion basica de la economia
global; donde la mayor parte de la actividad econémica de las principales industrias se organiza en torno a
cinco tipos de redes:

¢ Las redes de proveedores: serian en las que se dan acuerdos de subcontratacion, manufact
de equipo y disefio original, entre un cliente y aguel que le abastece de medios para su
produccion.

¢ Las redes de productores: en ellas se dan acuerdos de coproduccién que ayudan a aunar
capacidades de produccion, recursos humanos y financieros.

¢ Las redes de clientes: vinculos entre fabricantes y distribuidores, los canales de mercado v I
usuarios finales.

¢ Las coaliciones de normalizacién: incluirian una serie de normas globales con el fin de
atrapar el mayor nimero posible de firmas en exclusiva para su producto.

¢ Las redes de cooperacion tecnoldgica: tramitan la adquisicion del disefié de una producto y
su tecnologia de produccién, esto favorece la produccion y el proceso de desarrollo conjuntc
compartiendo, ademas el conocimiento cientifico y el I1+D.

Castells, aclara que aunque surjan estas redes, eso no implica una desaparicion de la empresa multinacion
es mas, afirma basandose en observaciones empiricas que también existen redes alrededor de empresas
multinacionales basadas en la colaboracién de pequefias y medianas empresas, esto es favorecido por el
proceso de globalizacién, pero su dependencia de sus bases nacionales (se forman redes asimétricas en tc
ellas), es en mi opinién, lo que hace que se sitllen en un papel secundario dentro de la economia global.

También plantea una interesante hipétesis sobre el desarrollo de esta multinacionales, pero que no termina
aclarar realmente. Nos dice que a medida que evoluciona el proceso de globalizacion, las formas organizat
evolucionan de las empresas multinacionales a redes internacionales superando a las transnacionales.
Realmente no especifica (deja de lado el tema), en hipotetizar, si desde su visidn futurista sera el fin de est
transnacionales o una redefinicion de multinacional y transnacional en empresas multinacionales
(conservando su espiritu como tales) de proyeccion en redes internacionales.

CAP. IV LA TRANSFORMACION DEL TRABAJO Y EL EMPLEO: TRABAJADORES EN RED,
DESEMPLEADOS Y TRABAJADORES A TIEMPO FLEXIBLE. (12 PARTE)

Castells en este capitulo, pretende llevar a cabo un analisis del empleo creando una tendencia comun en Iz
estructura del empleo que caracteriza a las sociedades informacionales; junto con una variacién histérica d
los modelos de empleo segun instituciones, cultura y entornos politicos especificos.

Para realizarlo, se basa en el estudio de los paises que forman el G-7 entre los afios 1920-1990, estos sol
paises capitalistas mas avanzados hacia una sociedad informacional y nos pueden servir de ejemplo para
observar el desarrollo de esas nuevas ocupaciones. Estos paises serian: Estados Unidos, Japén, Alemanic
Francia, Italia, Reino Unido y Canada.

En este estudio, se tratard de descubrir las interacciones entre tecnologia, economia e instituciones dentro
los modelos de empleo de cada uno, en los procesos de transicion entre los modos agricola, industrial e
informacional.

Una sociedad agricola, como todos sabemos, es aquella donde la actividad productiva se basa casi
exclusivamente, en la explotacién del campo. Mientras en la sociedad industrial, el proceso productivo se
centra en sistemas de fabricacion de productos. El post—-industrialismo se caracteriza por que desaparece |
fabricacioén, la productividad se basa en la generacién de conocimiento a través del procesamiento de
informacién; por ende, se da un aumente importante de las ocupaciones, donde su actividad tiene un alto
contenido de informacién y conocimiento (cualificacion): son los ejecutivos, técnicos y profesionales;



caracterizandose por una economia avanzada donde el empleo y la produccién se_centra en servicios.

Una sociedad informacional se definiria como un sistema de produccion basado en la maximizacion de
beneficios y productividad asentandose en el conocimiento de la informacion y el cumplimiento de
prerrequisitos para su utilizacion.

Consideraremos a una sociedad como post-industrial, cuando:

« el conocimiento y la informacién sean la base de su productividad y de su crecimiento

» cambia la fabricacién como eje central de produccion, por actividades de servicios (término que mas
adelante se detallara, ya que como bien aclara Castells, puede resultar engafioso)

* existe una expansion de nuevas ocupaciones basadas en la informacién como profesionales,
ejecutivos y técnicos

Estos tres rasgos, conducen a una sociedad informacional.

En el analisis que nos propone Castells, del los paises del G-7, hace una ruptura temporal en dos periodos
1920-1970 y de 1970-1990, para observar la estructura del empleo y su transformacioén, de ello, algunas d
las conclusiones que considero mas ilustrativas son:

» Entre 1920-1970, las sociedades se convierten en post—agricolas, donde la mayoria del empleo se
concentra en actividades de transformacion y fabricacion.

» Entre 1970-1990, se convierten en post-industriales. Se produce una reestructuracion econémica y
tecnoldgica que conlleva a una reduccion del empleo industrial en todos los paises, aunque
desigualmente.

Dentro de este bloque de paises capitalistas mas desarrollados, va a ser Estados Unidos el que registre un
mayor tasa de empleo basado en el procesamiento de la informacién (caracteristico ya de la nueva era),
aungue le sigue muy de cerca Reino Unido, Canada y Francia. Mientras Alemania e Italia, tienen una tasa
inferior, pero que se ha duplicado espectacularmente en las dos Ultimas décadas. Paradojicamente Japén,
la tasa mas inferior ya que éste lo incorpora a la produccién material o a la manipulacién de bienes, sin cre:
una division técnica.

Lo que realmente va a caracterizar a los paises del G-7, es una marcha lenta hacia el empleo en informaci
en comparacion a un aumento progresivo del empleo en servicios.

El empleo en servicios, se revela como una actividad central, que para mi entender seria como un puente €
las actividades post-industriales y las informacionales; es un nuevo mundo de ocupaciones reales, que se
desarrollan con rapidez. Castells, conciente de su importancia en este capitulo, se detiene para realizar une
division del empleo dentro de los servicios:

- los servicios de produccion: proporcionan informacién y apoyo para el aumento de productividad y la
eficiencia de las compafiias. En todos los paises, durante los dos periodos anteriormente sefialados, se prc
un aumento significativo de estos servicios, ya que son paralelos al crecimiento y complejidad de la nueva
economia.

- los servicios sociales: su expansion va a despender de la relacidn que exista entre Estado y sociedad der
de cada pais, y va a ser en los afios '60 cuando alcancen una mayor importancia debido a los numerosos
movimientos sociales que se dan en esta década.

- los servicios de distribucién: combinan transporte y comunicacién, con el comercio mayorista y minorista,
aungue éste sea caracteristico de las sociedades industriales, sigue aun existiendo un amplio sector



ocupacional dedicado a estos servicios.

« los servicios personales: caracterizan a la sociedad informacional y a la sociedad del ocio; los cuale
no desaparecen de las sociedades avanzadas ya que aunque cambie el tipo de servicio y de trabajc
continda siendo la misma actividad.

Estos servicios no se expanden de igual forma, por lo cual, Castells, no muestra dos modelos de expansior

1.- el modelo anglosajon: se pasa de la fabricacién a los servicios avanzados pero mantiene el empleo de |
servicios tradicionales

2.— el japonés—aleman: expande los servicios avanzados pero mantiene una base industrial incorporando
algunas de las actividades de servicio al sector industrial.

En conclusion, podemos afirmar que la evolucion del empleo en el periodo post-industrial que abarca de
1970-1990 se caracteriza por dos vias distintas: 1.con una rapida desaparicion de la industria junto con un:
expansion del empleo en servicios de produccidn y servicios sociales; 2. otra via en la que se sigue vincula
la industria y los servicios de produccion unido a un aumento del empleo en servicios sociales manteniendc
los servicios de distribucion.

Para la sociedad informacional se prevee una estructura ocupacional nueva, donde:

» aumenta la importancia de los puestos ejecutivos, profesionales y técnicos
« disminuyen los trabajadores de puestos de oficios y operarios, y se reducia el nUmero de oficinistas
vendedores

Pero nos encontramos con que existen diferencias considerables entre las estructuras ocupacionales de
sociedades a las que podemos denominar informacionales, un ejemplo es Jap6n que articula la fuerza de
trabajo obrera, mano de obra agricola y vendedores junto con un aumento de ocupaciones profesionales;
mientras que Estados Unidos sustituye esas antiguas ocupaciones por otras nuevas de caracter informacio
otras como Alemania y Francia combinan ambos elementos: por un lado se acercan al modelo norteameric
en lo que se refiere al aumento de ocupaciones profesionales, pero por otro, se asemejan a Japén, ya que,
mantienen un lento declive de los puestos de trabajo obrero.

No se puede negar, por otra parte, que existe una clara tendencia hacia el aumento de la ocupacion
informacional (ejecutivos, profesionales y técnicos), junto con una disminucion de los trabajadores agricolas

También hay que considerar la evolucion del status ocupacional: la progresiva desaparicion del trabajo
auténomo. Aunque Castells, augura el resurgimiento de éste una vez que la organizacién industrial sea
completamente flexible y funcione en red, ya que, las pequefias empresas posiblemente encuentren su lug:
el mercado. Es un punto que comporto con Castells, ya que a mi modo de ver, me resulta increible poder
llegar a imaginar una desaparicion total de todas esas pequefias empresas autbnomas, ni siquiera pienso ¢
puedan llegar a extinguirse como se plantea en este capitulo, sino que se reformularan y reelaboraran sus
medios y fines productivos para poder seguir subsistiendo, se puede considerar como una fase de adaptaci
pero nunca de aniquilacion, y como puntda el autor, siempre encontraran espacio dentro del mercado dond
poder desarrollar sus actividades. Lo que si creo, que seran un menor nimero de ellas, ya que las fusiones
las absorciones empresariales, seran para ellas su peor depredador.

Un dltimo punto que plantea Castells, es sobre la existencia de una mano de obra global dentro de una
economia global. Aunque parece una tendencia légica, realmente se encuentra muy limitado la movilidad
laboral. La movilidad ocupacional dentro de un mismo ambito profesional viene dada no solo por la
formacion que ya requiera el trabajador, sino por la que la misma empresa le va a proporcionar, la empresa
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algun modo se asegura la cualificacion de sus empleados, asi realmente podemos llegar a plantearnos ¢ pe
gué tantos afios de estudios universitarios y superiores, si luego realmente la formacién que requieres para
desarrollar una determinada ocupacion te va a ser dada por la empresa?. La universidad crea al sujeto con
conjunto de capacidades, como una metodologia de trabajo: de procesamiento de informacién, asimilacion,
métodos de trabajo.....Digamos que el fin Ultimo de la preparacién universitaria, frente a toda creencia gene
es el ensefiarte a pensar. Los planes de estudio y la metodologia de los mismos no solo se encuentra orien
a la asimilacion de conocimientos, sino al cémo asimilarlos; un ejemplo de esta orientacién de estudios se
encuentra en las universidades norteamericanas, donde la variedad de asignaturas, prepara al sujeto para
de todo, pero de nada en concreto, pero encaminada al desarrollo intelectual en todo ambito y la preparacic
especifica corre a cuenta de la empresa que en un futuro que dependiendo de las habilidades de cada uno
decida emplearte.

Asi mismo, el mercado de trabajo global no se encuentra unificado con lo que imposibilita mas adn, la
existencia de esa mano de obra global, lo que no lleva a negar la existencia de una interdependencia globa
la mano de obra en la economia informacional que se caracterizaria por su segmentacion jerarquica.

Lo que mas claro queda de esta Ultima argumentacion de relevancia, es la importancia de la cualificacion, y
distincion notable entre trabajo cualificado y no cualificado; y entre mano de obra cualificada y no
cualificada.

Hay que destacar el hecho, de que una persona puede ser un trabajador cualificado pero desarrollar un tral
no cualificado, no se habla en términos de exclusion social, pero si de explotacién. Realmente habria que
redefinir toda la estructura ocupacional, ya que, es necesario distinguir entre el nivel de cualificacién de un
individuo y la actividad que realmente desarrolla.

No obstante, desde mi punto de vista, es muy exagerado hablar de exclusion, este término lo aplicaria no a
personas que realizan trabajos no cualificados, sino a aquellas que no han contado con las mismas
oportunidades de vida, o lo que es lo mismo, no han tenido acceso a una formacion para llegar a ser un
trabajador cualificado, pero en ningan caso se aplicaria a aquellos que si han contado con estas oportunida
pero que , por cualquier motivo no las han aprovechado, o no han sido capaces de darse cuenta de ello. M
atreveria a hacer una subdivision dentro de los trabajadores no cualificados de la nueva era: entre los
no-cualificados conscientes y los no—cualificados inconscientes.

Respecto a la explotacion, solo sefialar, que siempre la habido y siempre la habra. Incluso se asimila como
paso o fase, para llegar a ser un cualificado, contar con un status ocupacional y tomar el nivel de explotado

CAP. V EL PROCESO DE TRABAJO
EN EL PARADIGMA INFORMACIONAL
(22 PARTE)

En esta segunda parte del capitulo, nos centraremos en el analisis entre tecnologia y trabajo. Para ello, en
primer lugar, parece necesario precisar un par de puntos:

« la tecnologia no es en ningln momento la causante directa del cambio laboral;
* no existe un modelo exacto de trabajo dentro del paradigma informacional.

Como ya se ha venido comentando en capitulos anteriores, una de las caracteristicas principales que se veé
dar con el desarrollo de las nuevas tecnologias, es el aporte esencial del cerebro humano en el proceso de
trabajo: la automatizacion. Con ello, pese a lo que se esperaba en un primer momento, desaparecen las tar
repetitivas, ya que ahora se van a programar para gue sean realizadas por maquinas; se revaloriza el traba
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analitico, el de decisién y programacion, el cual, s6lo puede ser llevado acabo por el cerebro humano.

La pregunta fundamental que Castells trata de desvelar en este punto, es ¢,cual/como es el proceso de trak
informacional? Por supuesto, va a ser determinado segun las caracteristicas del proceso de produccion
informacional:

1.- Innovacién: no sélo de los productos, sino también del proceso.

2.— Potencial de investigacion y capacidad de especificacién: de lo cual, depende directamente el anterior.
nuevo conocimiento en un primer momento se ha de descubrir y luego aplicarse en un contexto especifico.

3.— La combinacion hombre/méaquina: han de estar compenetrados, ya que la ejecucién de tareas se vera
beneficiada siempre que exista una adapatacion interna de tareas y una retroalimentacién entre el hombre |
maquina.

4.— Capacidad en toma de decisiones y capacidad para una integracion organizativa entre todos los
elementos: son los dos puntos principales dentro del proceso de trabajo (al igual que en la organizacion erz
adaptabilidad interna y flexibilidad) informacional.

Este proceso de produccién especifico de las nuevas tecnologias da lugar a una nueva division del trabajo.
Castells las presenta en 3 dimensiones, a las que también pone nombre:

12 dimension — creacion de valor: tareas que se efectuan en un proceso de trabajo determinado
22 dimensidn — creacion de relaciones: la relacién entre una organizacion determinada y su entorno
32 dimensién —_toma de decisiones: relacién entre los ejecutivos y los empleados de una organizacion

Dentro de la primera dimension Castells establece varias tipologias de trabajadores que se corresponden c
una serie de tareas:

» Los mandos: toma de decisiones y planificacién

* Los investigadores: innovacién

« Disefladores: adaptacion y presentacion

« Integradores: gestionan las relaciones entre los tres anteriores
» Operadores: ejecucién de tareas bajo sus iniciativas

* Operados: tareas no automatizadas

Estos se combinarian necesariamente con los trabajadores de la 22dimensién dentro de la misma organiza
y siempre dependiendo de la capacidad de cada uno:

—Trabajadores en red: las conexiones que establezcan son por propia iniciativa, aunque yo mas bien diria, |
propia conveniencia.

— Trabajadores de la red: estan en linea, pero no deciden cuando, ni con quién han de estar conectados.
— Desconectados: destinados a tareas unidireccionales sin contactos interactivos.

Y en la dltima dimension de Castells, estarian aquellos con capacidad suficiente para realizar aportaciones
proceso de toma de decisiones:

* Los decisores: Ultima instancia para tomar decisiones
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 Los participantes: toman parte de las mismas
 Los ejecutores: encargados de aplicarlas

Nada mas presentar este esquema dimensionado de ocupaciones de la nueva sociedad informacional, Cas
Se apresura a aclarar que por supuesto, ni es un modelo, ni un prototipo ocupacional (dentro de la sociedac
red), es una hipoétesis que se adelanta a desvelar como resultado de las investigaciones y observaciones qt
mismo reconoce como minimas e insuficientes.

En mi opinion, el esquema no revela mucho en si, es mas quitando las ocupaciones de la segunda dimensi
podria decir que reformulando ciertos puestos se asemeja mucho a cualquier estructura ocupacional clasic:

Castells no se detiene a concretar, ni especificar realmente su esquema, aunque en realidad, si es simplerr
una hipétesis no tendria por qué. En mi opinion, muchas de las ocupaciones que se empefia en diferenciar
separar, en las que denomina como creacion de valor, en la realidad se superponen de tal forma que seria
practicamente imposible por ejemplo distinguir entre un integrador y un operador.

Desde mi punto de vista, es muy temprano para incluso hipotetizar sobre una estructura ocupacional de un:
sociedad informacional: todos estaremos de acuerdo en que, las nuevas tecnologias van a redefinir proces
laborales, empleos, trabajadores, cualificaciones......0 podemos ir mas alla y hablar de un cambio en términ
de trabajo y jornada laboral.

A raiz de esto, nos encontramos con una piedra angular sobre el tema: la preocupacion por el desempleo. |
temor al que los trabajadores se encuentren en una situacion de desempleo por la automatizacion de las nt
tecnologias. En contra, nos encontramos con que no es una regla de tres, como siempre se ha creido, ya q
paises mas informacionalizados como Jap6n o Estados Unidos, son los paises con menor tasa de desemp!
mayor creacion de puestos laborales en las Gltimas décadas en comparacién con paises europeos por ejen
siendo en el sector servicios donde mas aumento de empleo se ha registrado; entonces podriamos decir gt
sociedad informacional no destruye empleo sino que los reelabora en otros sectores, y en la creaciéon de
puestos mas flexibles; en este punto el hecho de altas tasas de desempleo, Castells, las atribuye a otros
factores como a las politicas econdmicas de cada nacion y principalmente a la estructura institucional de ca
uno, sin menospreciar el rapidisimo aumento de la figura femenina en el mercado laboral los Ultimos treinta
afios. Con lo que no podemos decir que existe una relacién directa entre empleo y la difusién de nuevas
tecnologias.

Si algo deja claro (no solo este capitulo) Castells, en su argumentacion de la sociedad red, es el hecho del
crecimiento del trabajo flexible, respecto al cual, presenta un modelo laboral que a mi parecer es mas
interesante que la hipotetizacién anterior sobre estructuras laborales. Este modelo se caracteriza por cuatrc
puntos:

 La jornada laboral: no existe la limitacién de horas semanales, sino que es flexible.

« Estabilidad en el empleo: el empleo se centra en la tarea en si, y en ningdn momento en algun tipo
compromiso con la empresa.

« Localizacion: cada vez aumenta mas el trabajo fuera de la sede de la empresa (como se ha sefialac
capitulos anteriores)

» El contrato social entre empresario y empleado: se acaba la relacion tradicional entre ambos de
fidelidad incluyendo las obligaciones y deberes predeterminadas desde el primer momento. Sera un
desgregacion entre ambos, que desde mi punto de vista se limitara a un contrato entre empleado y |
tarea especifica que vaya a realizar.

Para concluir este capitulo, sefialar la importancia de la redefinicion laboral, que sin duda, es en trabajo

flexible, la ruptura de modelos tradicionales de empleo.....etc.; todo lo expuesto serd la simiente necesaria \
fundamental para la sociedad red que se avecina lentamente pero con paso firme.
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CAP. VI EL ESPACIO DE LOS FLUJOS

A estas alturas, se analizara la relacion existente entre espacio y tiempo, en un primer lugar nos ocuparem
del espacio y en el capitulo siguiente sera el turno del tiempo.

Comenzaremos afirmando que el espacio es el que organiza el tiempo en una sociedad red. Castells, nos
muestra la existencia de una interaccién entre tecnologia, sociedad y espacio, la cual determinara en un pri
lugar la localizacion empirica de las nuevas actividades econdmicas; después desvelara la interaccién del
aumento del hogar electrénico y la evolucién de la ciudad; y por ultimo, la evolucién de las formas urbanas.

En un primer momento sefalar que_la ciudad global no seria un lugar, sino. un proceso, donde centros de
produccién y consumo de servicios avanzados y sus sociedades locales se conectan en una red global que
depende de los flujos de informacion.

Existe una organizacion jerarquica en torno a centro de mando y control que se encargan de coordinar,
innovar y gestionar las actividades de las redes empresariales que se encuentran entrecruzadas. Los
principales centros que mantienen el poder informacional se centran en Nueva York, Londres y Tokio (aunc
no lo especifica, supongo que en un futuro pueden variar estos centros); a partir de aqui se reparten distintc
centros importantes en distintas areas comerciales, como en contratos de futuros, en servicios financieros c
empresariales. A éstos se les sumarian centros regionales que se desarrollan como son los nuevos mercac
emergentes y se unen rapidamente a la red.

El espacio industrial también se ha transformado: el proceso de produccién se establece en diferentes
emplazamientos pero que se mantiene unido mediante conexiones de telecomunicaciones. Cada fase del
proceso de produccién supone una mano de obre especifica, desde una mano de obre altamente cualificad
(que se basa en la ciencia y tecnologia) hasta una masa de obreros no cualificados encargados del montaj
rutinario. Su localizacién va a ser distinta, tomando en cuenta puntos de vista econémicos y sociales.

Se establece un modelo de produccién basado en cuatro operaciones, las cuales van a estar en una
determinada situacién geografica:

» EII+D : serian los encargados de la innovacién y los prototipos, se situaran en centros industriales c
areas centrales. Los medios de innovacién van a ser los que determinen la estructura de las redes
globales de produccion y distribucion (espina dorsal del sistema global), pueden ser tanto local com:
regional (0, ambos), pero por supuesto, es global.

» Fabricacién cualificada en plantas filiales: son las zonas de industrializacion mas recientes.

» Montaje semicualificado v las operaciones de prueba: se sitla en el extranjero (sureste asiatico con
Singapur y Malasia)

» Adaptacion de producto al cliente, mantenimiento postventa y respaldo tecnolégico: en centros
regionales de todo el planeta.

Lo primero que se observa es una descentralizacion de la produccién, esto es gracias a la flexibilidad de la
fabricacién de componentes tecnoldgicos que aumenta la competitividad.

Sefialar, también que este nuevo espacio industrial es posible debido a los flujos de informacién existentes
entre sus diferentes articulaciones geogréficas.

Con el desarrollo de los sistemas de comunicaciones se produce un desgarro entre proximidad espacial v |:
realizaciéon de actividades cotidianas, ¢.esto nos lleva a la desaparicion de las ciudades? Segln Castells, la
ciudad no desaparecera, sino que sera transformada urbanamente, dependiendo del contexto socio—histori
cultural de cada una de ellas.
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Teniendo en cuenta, que desde el inicio de las sociedades, las ciudades se han constituido como nucleos
alrededor de las actividades que los propios habitantes realizaban; con la sociedad informacional no solo

cambia el trabajo en su dimensidn geografica, sino también desde un punto de vista espacial, con lo que,
indudablemente, esto afecta a las ciudades y su distribucién. Lo mas destacable, respecto a los cambios

laborales es el aumento del trabajo a distancia: podemos apuntar tres formas principales de teletrabajo:

a) los sustituyentes: aquellos que desarrollan su actividad laboral integramente desde su propio hogar
b) autbnomos: trabajan en linea desde su hogar
c) suplementadores: se llevan trabajo a casa

Sin despreciar nuevas formas, que parece que poco a poco van surgiendo, como son los telecentros, 10s ct
se situarian en areas metropolitanas (son instalaciones en red); o el trabajo electronico a domicilio, llevado
cabo por trabajadores temporales que cobran por unidad de procesamiento de informacion.

Lo que si es de sefialar, son las nuevas tendencias que se crearan dentro de la ciudad gracias a la tecnolog
la informacion:

» Problemas de transportes: mayor movilidad fisica tanto laboral como de ocio, debida a la flexibilidad
laboral (sobre este punto, Castells exagera un poco ya que hoy en dia el desplazamiento a cualquie
lugar es rapido y efectivo, y en prevision, las lineas de transportes van ampliandose y realizando
inversiones no solo, en autovias y autopistas, sino también en trenes de alta velocidad)

» Nueva industria bancaria: transacciones on-line, cajeros automaticos y servicios telefénico.

« Servicios sanitarios: asistencia médica por ordenador y teléfono; y nuevos equipos informatizados g
aumenta la calidad de la atencion médica (aunque no lo dice el autor, el verdadero problema a mi
parecer de la asistencia médica no es su calidad, sino el nimero de pacientes por médico/ médico
especialista)

» Educacidn virtual: aunque las universidades seran las mas reacias ya que defienden el aprendizaje
la interaccién cara a cara, ellas también se sumaran a la ensefianza on-line (no puedo estar de acu
con una ensefianza despersonalizada, ya que no solo se estudian materias académicas, sino una
funcién importante de cualquier institucion educativa, es la humanizacién de sus alumnos y la
integracion de los mismos dentro de la sociedad en la que se encuentran, eso on-line no se puede
aprender, ni transmitir)

A raiz de esto podemos decir que la ciudad informacional es una nueva forma urbana, que mas que forma
fisica, es un proceso caracterizado por el dominio estructural del espacio de los flujos. La teoria de los flujo
el espacio de los flujos, se constituyen en la espina dorsal no solo de este capitulo, sino a mi entender la be
de la sociedad informacional que llevamos analizando.

TEORIA DE LOS FLUJOS
Esta teoria se concentra en dos conceptos:

ESPACIO: es la sociedad misma. Se trata de un producto material en relaciéon con otros productos material
gue son los que participan en determinadas relaciones sociales y se encargan de darle al espacio una form

funcién y un_significado social.
FLUJOS: nuestra sociedad esta construida en torno a flujos, pero realmente ¢ qué es un flujo?. No se trata

un elemento de la organizacion social, en verdad son las secuencias de intercambio e interaccién entre las
distintas posiciones que mantienen los actores sociales en las diversas estructuras sociales (politicas,
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econdmica y simbdlica)

El epicentro de esta teoria esta en la necesidad de un buscar un soporte material, que sostenga estos flujo:
gue los haga posibles en un tiempo simultaneo: seria una nueva forma espacial caracteristica de las practic
sociales que se dan dentro de una sociedad red. Es el espacio de los flujos.

EL ESPACIO DE LOS FLUJOS

Castells, nos abstrae el concepto para llegar a comprender su contenido. Lo define como: la forma material
soporte de los procesos y funciones dominantes en la sociedad informacional

Podemos extraer tres capas de soporte material que constituirian el espacio de los flujos:

1.- Un circuito de impulsos electrénicos: posibilitan la base material de los procesos que acontecen en la
sociedad red, que se realizan en una red de interacciones gracias a los aparatos de la tecnologia de la
informacioén. La red de comunicacion es fundamental, en ella, nada existe por si mismo; y todo se define po
los intercambios de flujos en dicha red ( se define un nuevo espacio)

2.— Capa creada por sus nodos v ejes: los ejes serian los intercambiadores cuya funcién se basa en la
coordinacién para que exista una interaccion uniforma de todos los elementos que integra la red. Mientras |
nodos (que al igual gue los ejes se organizan jerarquicamente segln su peso en la red), son la ubicacion d
funciones importantes de determinados actividades locales respecto a una funcion clave de la red. El nodo
conecta a la localidad con el conjunto de la red.

3.— Organizacion espacial de las elites gestoras dominantes: son las que dirigen cémo ha de articularse es
espacio. La teoria de los flujos de Castells, presupone gue las sociedades se encuentran organizadas
asimétricamente dependiendo de los intereses especificos dominantes de cada estructura social (es una 6
espacial). Las elites de la sociedad informacional se constituyen en un estilo de vida diferenciado creando L
entorno simbdélico propio y un espacio aislado por todo el mundo a través del espacio de los flujos que
funcionan como lineas de union.

Es mas, respecto a esto, Castells, propone una hipétesis segun la cual, el espacio de los flujos estaria
constituido por microrredes personales (de las élites dominantes) que reflejan sus propios intereses en
macrorredes de los espacios de los espacios de los flujos. En mi opinién, no es una hipétesis, sino una
extrapolacion de la estructura de poder de la sociedad capitalista mas contemporanea, si siempre se ha est
bajo los intereses de las elites ya sean estas elites capitalistas, industriales..... ¢por qué iba a ser distinto er
sociedad informacional?.

Por ultimo, mencionar puntos como el cambio arquitectonico de las ciudades, el cual, va a estar bajo la
influencia inequivoca del espacio de los flujos, ya que sera el basamento dominante en la sociedad de la nt
tecnologia.

CAP. VII LA ORILLA DE LA ETERNIDAD:

EL TIEMPO ATEMPORAL

Castells, comienza este capitulo diciéndonos que somos tiempo encarnado, como nuestra sociedad que es
hecha de historia.

El tiempo es local, ya que, es especifico de un contexto determinado por lo que se encuentra fuertemente

vinculado al desarrollo de las nuevas tecnologias de la comunicacion: el concepto de tiempo, y el tiempo er
se esta transformado dentro del contexto socio—técnico, pero para poder apreciarlo, Castells nos presenta |
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analisis histdrico de las relaciones de cambio entre tiempo y sociedad.

Pone como ejemplo la transformacién de la nocion de tiempo en la cultura rusa donde destaca dos momen
importantes para ello: las reformas de Pedro el Grande y el ascenso/caida de la Union Soviética:

Tradicionalmente en Rusia el tiempo se consideraba eterno (sin principio, ni fin): era una sociedad atempor
Pedro el Grande, lo que hizo fue organizar la vida en torno al tiempo, para favorecer el dominio estatal.
Comenz6 con un cambio al calendario de Europa occidental para homogeneizar Rusia con Europa y asi
controlar socialmente las obligaciones del pueblo hacia el estado; establecer una distincién entre le tiempo
deberes religiosos y el tiempo que se debia otorgar al estado: cronometra la vida como medida de control
social.

Con el comunismo, se da un giro ideolégico en la comprensién del tiempo, donde se acelera el tiempo
dedicado al estado (medida encaminada al aumento de productividad). Con el derrumbamiento comunista ¢
pasa a una concepcion temporal capitalista con un horizonte a corto plazo, donde el tiempo es monetizado
concepcién anterior estaba marcada por una separacion a largo plazo entre tiempo y dinero).

En las sociedades contemporaneas, nos encontramos con una dominacién del tiempo reloj. La modernidad
crea bajo la influencia del tiempo reloj que moldea y dirige tanto la sociedad como el espacio.

Realmente, el tiempo reloj, es una concepcion con la que se ha nacido, se ha socializado el individuo, y res
casi inconcebible, pensar en un mundo no organizado por la hora-reloj. Tal como indica el autor, es una
forma de dirigir y controlar la vida social, esto nos hace reflexionar, en la naturaleza del individuo ¢ para poc
vivir en sociedad, es necesario medidas de control tan sutiles como la del tiempo?. Tal vez, sin el tiempo re
no podriamos mantener procesos de interaccién como los que hoy conocemos, y seguramente que el
desarrollo y evolucién humano habria sido mucho mas lento y complicado.

Sin embargo, en la sociedad red que esta surgiendo, este tiempo lineal medible y predecible se derrumba. |
una aceleracion de casi todo, donde el hombre se esfuerza por comprimir el tiempo, hasta el limite, lo que ¢
lugar, a la desaparicién de toda secuencia temporal, volviendo a un tiempo atemporal, a través de la nueva
tecnologia que nos posibilita para ello, y crear un presente eterno. Castells, propone una distribucién tempc
de la vida.

El tiempo atemporal, al que hace referencia Castells, seria una forma dominante que surge en la sociedad
Distingue distintos tipos de tiempo:

a) Tiempo como fuente de valor: el mercado financiero actual, como se ha comentado en capitulos anterior
es un mercado, que funciona a tiempo real. El alto volumen de flujos financieros internacionales, no es solo
gracias a la desregulacién o, a la apertura de los mercados financieros, sino también, y sobre todo, a la
velocidad de las transacciones, favorecida a su vez, por el uso de las nuevas tecnologias, asi como progral
informaticos y analistas financieros situados en los nodos globales de una red de telecomunicaciones. Aqui
especula no solo monetariamente, sino también temporalmente, ya que el tiempo va a tener un valor ficticic
para poder manipularlo, incluso Castells, llega a decir que el trato incorrecto que se le de al tiempo, sera el
germen de las crisis econémicas que se puedan producir en el s.XXI.

b) El tiempo flexible: en la empresa red, de hoy en dia, el tiempo flexible, lo que es la superacién de la form
tradicional de tiempo y su gestién autonémica para tomar decisiones a tiempo real; es la forma de empresa
gue surge y que manipula el tiempo como un recurso y no como secuencia temporal de produccién; el trabs
cualificado gestiona el tiempo aumentando o disminuyéndolo dependiendo de las circunstancias, esto sélo
posible gracias a la organizacién en red y con el procesamiento de informacién y su movilidad. La empresa
red ya no solo comprime el tiempo, sino que._lo procesa.
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c) Tiempo laboral: el tiempo laboral es el nicleo vital de un individuo, su tiempo social se estructura
dependiendo y alrededor de su tiempo laboral. En el Gltimo siglo, Castells nos sefiala dos tendencias respe
a este tiempo: una donde tiempo laboral por persona disminuye; y otra, una regularizacion del tiempo labor
como parte del contrato social (estas tendencias van a depender de la regularizacion de los mercados labol
de cada pais). Sin embargo, Castells termina reconociendo que el impacto de este cambio tecnoldgico sob
tiempo laboral-social y su distribucién, no se puede determinar, lo que si asegura y afirma es que la nueva
articulacion temporal en las estructuras de la familia y el acortamiento de los afios laborales en paises mas
desarrollados.

d) Tiempo y ciclo vital: todos los seres humanos tenemos un reloj biolégico que marca un ritmo social y vita
en torno al cual, se ha establecido siempre un patrén de ciclo social al que las sociedades se han ajustado.
embargo la nueva sociedad red rompe con este ritmo: adquiere la capacidad de controlar tanto la reproduc
como la duracion de la vida de los individuos.

Un punto interesante de la reflexion sobre el tiempo que se hace en este capitulo es al hablar de lo que Ca:
llama_la muerte negada, nos muestra con ello una visién un tanto distorsionada de la muerte.

Como bien dice, nuestro tiempo se mide por la muerte, es un hecho que nunca ha sido negado y que desde
punto de vista se puede disfrazar pero nunca obviar. Muchas culturas y tendencias religiosas durante la
historia de la humanidad se han esforzado en ello; y es ahora segun Castells cuando realmente se alcanza
idea de vivir como si la muerte no existiera y todo gracias a los avances en tecnologia médicay a la
investigacion bioldgica. Todo ello rodeado por una campafia que enfatiza la vida sana, en lo que realmente
solo encuentro un mercado en bogue y no un intento de mejorar la calidad de vida.

La muerte es algo que nos acomparfa desde el nacimiento, es la Unica certeza que tenemos durante toda
nuestra existencia, el hecho de que actualmente se viva como si no fuera cierta, no es por la esperanza de
eterna gracias a avances técnicos y cientificos en medicina, sino mas bien, por un desarraigo
religioso—cultural (sobre todo religioso), que nos encadena y condiciona una vida, donde pasara lo que pas
la muerte llegara igualmente.

También nos muestra la transformacién temporal y conceptual de algo tan humano como son las guerras. ¢
moadificacion fundamentalmente viene dada en términos de tiempo, como sefialaba, son guerras breves, co
mas bien instantaneas, las comunicaciones y la alta tecnologia en armas dan una gran rapidez y limpieza e
cualquier golpe bélico, donde se demuestra una destruccion masiva, es un tiempo minimo como una estrat
triunfante. Pero las guerras instantaneas no quiere decir que desaparezcan los enfrentamiento o la violenci
sino que se transforma bajo su marco temporal.

Por ultimo, Castells, nos muestra_su argumento sobre la temporalidad. Basandose en la definicién tomada
Leibniz, segln la cual, el tiempo es el orden de sucesion de las cosas.

El tiempo dominante en nuestra sociedad indiscutiblemente es atemporal, es asi ya que el paradigma
informacional y la sociedad red crean una perturbacién sistémica en el orden secuencial de los fenémenos
llevados acabo bajo este contexto. La eliminacién de la secuencialidad de tiempo, ya sea en aras de lograr
instantaneidad o la aleatoriedad crea un tiempo indiferenciado que segun Castells es equivalente a la
eternidad.

Nos vuelve a mostrar como el tiempo atemporal anteriormente expuesto se encuentra sometido al espacio
los flujos, los lugares se circunscriben al tiempo, donde la idea de progreso, motor histérico de los ultimos
siglos da un giro en la redefinicién de tiempo convirtiéndose en un ser estructurado.

CAP. VIII LA CULTURA DE LA VIRTUALIDAD REAL: LA INTEGRACION DE LA
COMUNICACION ELECTRONICA, EL FIN DE LA AUDIENCIA DE MASAS Y EL
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DESARROLLO DE LAS REDES INTERACTIVAS

Como final a la exposicion de la era de la informacion, se dedica un capitulo a la cultura, mejor dicho a la
nueva cultura, de esta nueva era que esta surgiendo.

La comunicacién acumulativa basada en el conocimiento fue posible gracias a la infraestructura mental dac
por el alfabeto (reflexibn muy interesante): esto creé una separacion con la comunicacion audiovisual basac
en simbolos y percepcion.

Lo que Castells, pretende mostrarnos, es que en estos momentos asistimos a un hecho histérico donde se
integran varios modos de comunicacion en una red interactiva. Es decir, la unién en un mismo sistema de ti
formas de la comunicacién humana: la escrita, la oral y la audiovisual = texto, imagenes y sonido; en un

mismo sistema, donde interactan desde diversos puntos, en un tiempo elegido a lo largo de una red globa

Esto, por supuesto, cambia el caracter de la comunicacion y con ello la cultura, ya que es la comunicacion |
encargada de difundir las culturas utilizando sus propios cddigos y lenguajes, con lo que, si estos varian,
indiscutiblemente repercutira en la culturas, a las que llama virtualidad real.

Para analizar esta nueva cultura, estableceré una serie de pasos:
1°. Formacioén de los medios de comunicacion de masas y su interaccion con la cultura y la conducta social

2°. Aparicion de los nuevos medios de comunicacion, en los '80 de caracter descentralizador y que fueron
trampolin para la formacién de un sistema multimedia en los '90.

3°. Sistema de comunicacion organizado en redes informaticas, surgimiento de Internet y el desarrollo de
nuevas comunidades virtuales.

CULTURA DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS

Son medios unidireccionales en un sistema de comunicacién, va del emisor al receptor Unicamente y no ex
interaccion entre ellos para interpretar el mensaje.

El medio por excelencia, es la television, que desde su difusion, es cuando se comenzé ha hablar de
comunicacion de masas, desbancando (sin desaparecer, claro) a la radio como medio de comunicacion cet
fue alrededor de la cultura televisiva que se generd, donde el resto de medios de comunicacion de masas s
readaptaron para integrarse al medio rey.

Pero ¢ por qué la television? . La respuesta, es como muy bien sefiala Castells, la afirmacion de la ley del
minimo esfuerzo, ya que es el medio por el gue se transmite informacién con mayor rapidez y penetracion.
Pero el consumo de medios de comunicacidn, en ningln momento es exclusivo, ya que suele mezclarse cc
tareas de interaccién social, aunque si se ha convertido en la segunda actividad que predomina en la vida
humana.

Para Castells, estos medios de comunicacién de masas en ninglin momento llegan a crear una cultura de
masas, es sin mas un sistema tecnoldgico, ya que para madificar y decidir una conducta de los receptores
nivel de masa, seria necesaria esa interaccion que no existe.

NUEVOS MEDIOS DE COMUNICACION

En la década '80, se produce un cambio en los medios de comunicacién provocado directamente por las
muevas tecnologias: aparecen videos, camaras de video, walkmans, equipos musicales, especializacién er
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ediciones simultaneas en prensa, especializacién también en radio...etc.

Todo ello, lo que provoca es una amplio abanico de posibilidades, a la que mas importancia va a dar Caste
va a ser a la diversificacion de la televisién (canales privados, por cable, reproductores de video, canales p
satélite...); esto provoca a su vez, la que la masa también se diversifique, ya que ahora va a poder elegir, e
incluso_modificar aquello que quiere ver o escuchar en un momento determinado.

Ya no se puede hablar de sociedad de mas, sino de sociedad segmentada, dependiendo de sus ideologias
gustos, estilos de vida.....etc. Pero aln asi, nos seguimos encontrando una interaccién unidireccional mas
diversa, pero sigue siendo de Unico sentido; para poder hablar de una nueva cultura esa via y sentido de
comunicacion deberia variar no especializarse, sufrir una transformacion, donde realmente exista una
interaccion entre emisor y receptor, para que pueda darse ese procesamiento de informacién caracteristico
la nueva era.

COMUNICACION EN REDES INFORMATICAS Y LAS COMUNIDADES VIRTUALES

Nuevamente toma el papel protagonista Internet. Es el nlcleo de las comunicaciones globales a través de

ordenador, conecta entre si a la mayoria de las redes de ordenador. Se sefialan, las disparidades geografic
usuarios de Interner, en contra de su espiritu no—espacial. Los dominios espaciales de Internet se concentr
en paises mas desarrollados, mientras que muchas zonas del planeta, una pequefia minoria acceden a est
informatizada. En mi opinion, esto responde a un desfase temporal gue tiene sus consecuencias visibles er
dimensién espacial, es necesario una infraestructura y un conocimiento avanzado, que como todo, lo da el

poder adquisitivo en investigacion y equipos de cada nacion; pero no puedo encontrar otra ldgica a este he
gue no sea monetaria. Con el tiempo, las conexiones informaticas, se revalorizaran y seran adsequibles a ¢
parte de la poblacion mundial. Por otro lado, no hay que despreciar el hecho de que Internet todavia es un

fendémeno reciente en nuestras sociedades, aunque su rapida difusion llegue a confundir, los individuos no
estan socializados, ni educados en vias de la utilizacion masiva de esta nueva tecnologia; y mucho menos
organizar y moldear su existencia en torno a ello. Tal vez, tengamos que esperar un reciclaje generacional.

Es conveniente destacar que los usuarios de Internet, no son solo usuarios, sino productores ya que puede
proporcionar contenidos y esta en sus manos, el poder configurar la red. Aunque la comunicacion que tiene
lugar, en ella, es todavia, en gran parte espontanea, desorganizada y con miembros muy diversificados. Lo
estados de cada pais, no tienen un control (todavia) sobre ella, pero todos ellos coinciden en la necesidad
expansion del uso de la red, en mi opinidn, lo que trataran de hacer, como con todo es manipularla (como
siempre en su interés), ya que ésta, concentrara la masa de opinién critica de todos los ciudadanos.

Como bien se afirma en este capitulo, sera la telarafia mundial de comunicacion interactiva. Toda expresior
cultural, se alina en este universo interactivo y digital, de la mente comunicativa, es una nueva era de
comunicacion, que no destruye la ya conocida, sino que la absorbe y reformula en torno a ella. Se construy
un nuevo entorno simbdlico, hace de la virtualidad nuestra realidad

La cultura se basa en la comunicacion, planteando una sencilla regla de tres, si la nueva comunicacion ser:
produccién y consumos de signos (virtualmente), nos vamos a ver envueltos en una nueva cultura de
virtualidad real, donde no existe separacion entre realidad y representacién simbdlica.

CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

He considerado pertinente realizar una vision general sobre lo expuesto anteriormente, para extenderme sc
aguellos puntos que considero mas criticos y reflexivos de la era de la informacion, aunque metédicamente

en cada momento he ido argumentando personalmente sobre los puntos mas relevantes del libro.

Lo que nos plantea, en pocas palabras, la lectura de este texto, no es mas que una reestructuracion social
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todos sus ambitos (econémico, laboral, politico, espacial, temporal...... ); generado por el surgimiento de
nuevas tecnolégicas que transforman el modo de vida tal y como lo conocemos hoy en dia, a un ritmo no
antes conocido en la historia de la humanidad. Podemos decir que nos encontramos ante una nueva revolu
industrial, muy acertadamente calificada como revolucion tecnolégica.

Las nuevas tecnologias emergentes no solo cambian el proceso de produccion, sino que instauran una nue
filosofia de vida. No se trata de una transformacién econdémica exclusiva, sino que abarca todas las estructi
e instituciones humanas, desde las laborales hasta instituciones familiares, religiosas y politicas; pasando f
la reformulacién y creacion de conceptos como el de cultura o interaccion.

Realmente es muy pronto, para poder hablar estrictamente de cambio, yo diria, mas bien, proceso de
transformacion, es cierto, que en muchos sentidos parece légico afirmar un cambio, ya sea por la creacion
una economia global o de ocupaciones laborales inclasificables dentro de las estructuras ocupacionales
existentes. Aln asi, esto no abarca una dimensiéon mundial, respecto a la globalizacién de todas las econor

Es importante aclarar, puntos como la rapidez de difusion de dichas tecnologias, dando un papel decisivo &
Internet como mayor representante del espiritu de la nueva sociedad que Castells nos muestra. Tal vez, se
velocidad de transformacién, la que provoque tanta confusion. Me explico: las sociedades actuales no cuer
con infraestructuras que soporten estas nuevas tecnologias, incluso la mentalidad y la idea tanto de mercac
como de trabajo, se encuentra encallada en una imagen del mundo post-industrial capitalista.

Un ejemplo muy claro se encuentra en la difusion y aplicacién de nuevas tecnologias a la telefonia movil. S
comercializacion exitosa fue la clave detonante para que las empresas invirtieran en 1+D, la ciencia y el
conocimiento derivada de la busqueda de innovacién y de la investigaciéon, ha dado lugar a productos comc
términales de tecnologia GPRS o UMTS, que son inservibles, ya que necesitan un soporte de red inexisten
Pero lo que verdaderamente nos importa es que, estan ahi, es una tecnologia avanzada en este caso, que
aunque no se pueda aplicar actualmente, es una realidad.

La inversion en estas nuevas tecnologias y su difusién, viene generada, por supuesto, por su éxito comerci
en realidad, como siempre, es el consumidor el que decide que nuevos productos quiere incorporar a su Vi
cotidiana o laboral.

Castells, no se detiene en ningln momento en dar aclaraciones sobre quién es verdaderamente quién dem
tecnologia, las empresas productoras o el usuario. Es mas, deja sutilmente abierto el interrogante. Pues bie
desde mi punto de vista , seria muy extremo atribuir a las empresas y sus técnicas de comercializacion
(publicidad, disefo, estrategias comerciales......), la difusiéon de nuevas tecnologias. Ellos nos presentan un
producto como imprescindible para la vida cotidiana de nuevo siglo. Pero realmente, por muy sugestionado
gue se encuentre el usuario, siempre tendra la Ultima palabra, no solo para adquirirlo, sino para incorporarl
su modo de vida.

Tampoco se extiende en factores como el prestigio social de las nuevas tecnologias, que a mi parecer es u
tema muy relevante, ya que se llega a un punto en el cual, lo novedoso (en este caso, productos basados ¢
estas tecnologias), crea un status y de alguna forma gerarquiza y da lugar a determinadas formas de clase:
sociales.

A mi parecer, existe una realidad, segun la cual se crea y moldea un individuo: el trabajo. La ocupacion
laboral que tenga uno, va a determinar, no solo su poder adquisitivo, sino también su lugar en una estructui
social de clases, de estatus, poder.......

Aunque parezca muy frio, lo que no se puede negar, es que el individuo moldea y crea su entorno y vida, e
relacién a su ocupacion: dependiendo de su horario laboral, de sus funciones, de su jornal.......
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Aqui estoy de acuerdo con Castells, ya que como se ha expuesto anteriormente, una de las caracteristicas
relevantes del surgimiento de esta nueva sociedad. es el trabajo flexible. Con lo que, nos encontramos que
variar la forma y filosofia de trabajo, por ende, variara y esta transformandose la vida social que rodea al
individuo. Con ello, quiero mostrar, la importancia y dimensiones de esta revolucion tecnolégica, ya que no
solo cambia el modo de produccion, o la produccién en si, sino que transforma a medio plazo, los modos d
vida que hoy conocemos.

Por supuesto, no hay que generalizar y mas actualmente, ya que el trabajo flexible, realmente ¢a quién se
reduce?. A trabajadores cualificados, técnicos, ingenieros....¢ hoy en dia cuantos son? Una minoria, que
aunque va aumentado, sigue siendo una cifra muy baja. No obstante, yo si que comparto la nueva forma
laboral flexible que argumenta Castells, basandonos en las conexiones en red.

Como futura sociéloga no puedo negar el surgimiento de estas nuevas formas de trabajo, pero tampoco pu
olvidar la importancia de la interaccibn humana, que siempre he considerado que es lo que nos hace ser
humanos. Sin ella y con una forma laboral tan impersonal, las préximas innovaciones tecnolégicas seremos
nosotros en maquinas automatizadas, eso si, eficientes, pero humanamente desarraigadas.

Para concluir, esta exposicion, tan solo, sefialar, nuevamente, la falta de argumentos por parte del autor, sc
cultura, o relaciones personales, también habria sido muy interesante algin tipo de hipotetizacién que nos
mostrara su opinién sobre las posibles variaciones que puedieran surgir dentro de estructuras sociales
importantes como la familia. Sin dejar de decir que apenas, se pueden encontrar argumentos sobre politica
reestructuraciones estatales encaminadas a esta nueva sociedad, una sociedad red.

LA ERA DE LA INFORMACION

— M. Castells—
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