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1. Introduccién al estudio del lenguaje
1. Introduccién al estudio del lenguaje

La superioridad del hombre sobre los demas animales se debe en gran medida al lenguaje. Consciente de
hecho, el hombre ha tratado desde antiguo de averiguar los secretos que encierra este fenédmeno tan comp
y lo ha hecho por diversos caminos.

El lenguaje, como afirma Saussure es multiforme y heteréclito. Por su complejidad es capaz de interesar al
fisico y al fisiélogo, al fil6sofo y al l6gico, al profesor de idiomas y al ingeniero.

La ciencia que se ocupa de estudiar el lenguaje como objeto en si mismo se llama lingUistica.

El lenguaje es la capacidad que tenemos todos los seres humanos de comunicarnos mediante signos orale
escritos. Esto no quiere decir que el lenguaje sea el tnico medio que el hombre tiene para comunicarse.
Existen otros sistemas de signos, y en general, todos ellos sirven para comunicarse, pero el lenguaje tiene
caracteristica que lo hace diferente a cualquier otro medio de comunicacién ya sea humano o animal.

Esta diferencia se basa en lo que se ha dado en llamar la doble articulacion del lenguaje. Esto quiere decir
el lenguaje tiene dos niveles fundamentales de combinacion de sus componentes. En el nivel de la primera
articulacion del lenguaje, se analiza el enunciado en unidades significativas minimas: palabras o signos
linglisticos. En el nivel de la segunda articulacién, se segmenta el enunciado en unidades minimas no
significativas (fonemas). Estas unidades no poseen caracter de signo pero son indispensables en la
configuracion del signo. Su nimero en cada lengua es limitado.

Todas las lenguas humanas concebidas como sistemas de signos podrian describirse de acuerdo a estos ¢
niveles de articulacion.

Con algunas decenas de unidades de la segunda articulacién y algunos millares de unidades de la primera
aprendizaje y produccion de innumerables mensajes se realiza de manera econémica en cualquier lengua.

La doble articulacién es el rasgo mas especifico de las lenguas naturales de tal modo que las diferencia de
cualquier otro medio de no lingtiistico de comunicacién humana o animal.

Existen otros sistemas de comunicacién basados en sistemas de signos o simbolos que sélo conocen unid
equivalentes a las de la primera articulacion, por ejemplo, cédigo de transito, disefios industriales,
nomenclatura de la quimica, etc.

2. Lenguaje, lengua, habla y norma.

El lenguaje es el fenbmeno humano que sirve para intercambiar ideas, emociones y deseos mediante un
sistema de signos orales y escritos. La lengua es dicho sistema de signos orales y escritos.

La lengua es un sistema de signos orales y escritos, convencionales y arbitrarios, ligado estrechamente a u
comunidad cultural. La lengua es un modelo general y constante que existe en la conciencia de todos los
miembros de una comunidad lingliistica determinada. Es el sistema supraindividual, una abstraccion que



determina el proceso de comunicaciéon humana.

El habla es la realizacion concreta de la lengua en un momento y lugar determinados en cada uno de los
miembros de esa comunidad linglistica. La lengua, por lo tanto, es un fenémeno social, mientras que el hal
es individual.

Podemos considerar que toda lengua es un cédigo constituido por un sistema de signos que se utilizan par
producir mensajes y un sistema de sonidos con los cuales se forman los signos. Cuando hablamos produci
mensajes apoyados en las reglas y los elementos del cédigo. De acuerdo con nuestra intencién comunicati
seleccionamos determinados elementos y los combinamos segun reglas determinadas y asi producimos el
mensaje, hablamos.

Para dar un ejemplo analdgico, podemos decir que la comunicacion linglistica se parece al juego de ajedre
En el ajedrez, el cédigo esta constituido por una serie de elementos: un tablero con un nidmero determinadc
casillas de dos colores y un niumero determinado de elementos o piezas, como reyes, reinas, alfiles, caballc
torres y peones, que se organizan en dos conjuntos diferenciados mediante colores distintos. Las reglas de
cédigo indican cdmo se mueve cada pieza y cOmo se toma una pieza del contrario para, finalmente, dar jag
al rey y, en ciertas circunstancias ganar esta pieza y el juego. Conocido el cédigo, podemos jugar ajedrez,
utilizar el codigo y concretarlo en nuestras jugadas. Observemos, ademas, que en todas las partidas de aje
se utiliza necesariamente el mismo cédigo y, sin embargo, cada una de ellas es diferente de las demas por
las jugadas que se efectllan en un juego dado nunca son idénticas a las de los otros juegos. Lo que hacen
ajedrecistas es utilizar el codigo del juego y las posibilidades que éste ofrece para hacer un nimero infinito
jugadas diferentes. En otras palabras, cuando alguien esta aprendiendo a jugar ajedrez tal vez necesite ha
como su maestro, pero cuando ha completado el aprendizaje puede hacer jugadas diferentes a las que
aprendid. La Unica condicién es que no viole el cédigo, pues si lo hace diran que no sabe jugar.

La comunicacién linguistica también tiene un cédigo al que se llama usualmente lengua. El mensaje, la
realizacién concreta del cédigo, se conoce también como habla. A diferencia de lo que suele suceder en el
ajedrez, aprendemos la lengua fundamentalmente escuchando como se utiliza, "viendo las jugadas". Seria
extrafio que una persona normal aprendiera su lengua materna a través de explicaciones que le indicaran
cudles son los elementos y cuales las reglas de combinacién. Esto sélo sucede (y no en todos los casos, p!
depende del método) cuando aprendemos una segunda lengua. Dado que aprendemos la lengua practican
sin darnos cuenta, tenemos de ella un conocimiento inconsciente. Salvo los especialistas, ninguna persona
tiene por qué saber que una oracién consta de sujeto y predicado, que el sujeto tiene como ndcleo un
sustantivo, que el adjetivo concuerda con el sustantivo, o que los fonemas son unidades de tipo acustico. P
hablar, no es necesario que tengamos conciencia del c6digo que utilizamos.

Sin embargo, lo anterior no quiere decir que los hablantes no sepan gramatica. En realidad, todo hablante
normal tiene en su cerebro una gramatica perfecta que aplica cuando se comunica lingliisticamente. Tener
conocimiento inconsciente de la gramatica sélo significa que no podemos dar explicaciones sobre
determinadas reglas gramaticales si nos las piden, mientras que si podemos hacerlo en el caso del ajedrez
Esto se debe, en buena medida, a que el cédigo del juego de ajedrez es relativamente simple. Por otra par
todos los que vivimos en sociedad utilizamos la comunicacion lingtistica y, por lo mismo, cuando somos
pequefios la aprendemos sin darnos cuenta, la aprendemos simplemente escuchando cémo la utilizan los
demas; por eso no sabemaos cudles son las reglas. En cambio, no todos saben jugar ajedrez y no todos tier
las necesidad de aprender ese juego; aprenderlo es un acto consciente, lo que implica conocer las reglas d
juego.

Volvamos al cédigo. Asi como en el ajedrez, tras aprender las reglas del juego, podemos hacer las jugadas
deseemos y no sélo las que nos ensefiaron, tan pronto como aprendemos una lengua podemos utilizarla de
manera absolutamente personal, de acuerdo con nuestros deseos, nuestras intenciones o nuestras emocio
Al hablar hacemos nuestras propias "jugadas", gue no tienen que ser idénticas a las que aprendimos. El Un



requisito es gue respetemos el cddigo del que somos inconscientes y que, sin embargo, utilizamos al igual
todas las personas de nuestra comunidad linguistica.

Sin embargo, no pensemos gue el hecho de que se debe respetar el cddigo implica que éste sea un obstac
para los hablantes. A nadie se le ocurriria pensar que el cédigo ajedresistico limita a los jugadores: en realif
sucede que las reglas del juego se ofrecen a los ajedrecistas para que, con ellas, produzcan un nimero infi
de jugadas. De manera similar, la lengua "se ofrece" a los hablantes para que con ella produzcan un namei
infinito de mensajes. Respetar el cddigo supone Unicamente que si hemos aceptado utilizar una lengua dac
para comunicarnos, debemos emplear las reglas y los elementos de esa lengua y no de otra. Fuera de esa
condicion, podemos utilizar nuestra lengua como lo deseemos: podemos repetir Io que aprendimos de nues
maestros o inventar nuevas expresiones; podemos decir verdades o mentiras; ser sinceros o falsos; precist
imprecisos. La lengua puede considerarse como un conjunto de imposiciones, pero también, y quiza mejor,
como un conjunto de libertades, puesto que admite infinitas realizaciones y s6lo exige que no se afecten la:
condiciones funcionales del instrumento linglistico.

Cuando dos individuos hablan, comunicandose sus pensamientos, sus ideas, comprendiéndose entre si, e
porque existe algo comun a ellos y que esta en un plano superior a ellos mismos; es decir, se entienden po
existe la lengua, el modelo lingliistico comun a los dos, el sistema que establece ciertas reglas a las que se
someten cuando hablan; y en el momento que expresan sus ideas oralmente, estan realizando, materializa
la lengua en cada uno de ellos, estan practicando un acto de habla.

El plano de la lengua y el plano del habla se suponen reciprocamente: sin actos concretos de habla, la leng
no existiria, y los actos de concretos de habla no servirian para la comunicacion, para entenderse, si no
existiese la lengua, que establece las normas por las que ha de regirse el habla. Los dos planos estan unid
inseparablemente y constituyen los dos aspectos del fendmeno conocido con el nombre de lenguaje.

LENGUA: modelo general y constante para
todos los miembros de una colectividad
LENGUAJE lingtistica.

HABLA: materializacion de ese modelo en
cada miembro de la colectividad lingiistica.

3. La variacion linguistica y el uso linguistico.

La lengua, en su manifestacion concreta, que es el habla no es una entidad estatica y homogénea, muy po
contrario, la lengua es una entidad dinamica.

No cabe duda que la lengua espafiola no es uniforme en los diferentes paises en los cuales se habla y esci
Incluso dentro de los mismos paises o se producen diferentes manifestaciones fonéticas, Iéxicas y
gramaticales de la misma lengua.

Asi también, que las lenguas cambien a través del tiempo es un hecho natural: Las Unicas que no cambian
las lenguas muertas. Las demas, las que hablamos en la actualidad, sufren modificaciones, se adaptan, se
enriguecen y permiten, gracias a eso, que podamos utilizarlas para referirnos a los nuevos inventos, a los
nuevos descubrimientos y a las nuevas ideas del hombre. Sin embargo, hay quienes piensan que el espari
una forma degradada del latin y que el espafiol actual es una corrupcion del espafiol clasico. Esto equivaldt
decir que el hombre es una degeneracion del mono. La lengua esta viva, es utilizada por los hablantes y
evoluciona con ellos.

Los nuevos términos que introducen en el espafiol las nuevas generaciones no deberian preocuparnos. En

primer lugar, no son tan caprichosos como parecen, sino que responden a nuevas necesidades expresivas,
segundo lugar, son muy pocos; en tercero, de esos pocos, s6lo unos cuantos se popularizaran y seran
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aceptados por la mayoria de los hablantes.

Ademas la aprobacion general de esos términos no se produce por la decision de unos pocos hablantes. C
nadie esta obligado a usar esas palabras, se necesita que los hablantes, si lo consideran necesario, adopte
presiones los nuevos términos para que, si los utiliza la mayoria, pasen a formar parte del nuevo repertorio
general del idioma.

Al enfrentar a un interlocutor, nuestra experiencia lingtistica, nos permite ubicar socialmente a las persona:
por la manera de hablar podemos saber si tratamos con un obrero o un intelectual, un analfabeto o persone
culta, un joven o un ejecutivo.

Las diferencias sociolinglisticas son las que nos llevan a manifestar nuestros prejuicios sociales. Si hablan
con un argentino o cubano, comprendemaos que su forma de expresarse no tiene por qué ser igual a la nue:
la suponemos adecuada y la aceptamos. En el caso de los jévenes, aunque a veces nos incomodamos, es
dispuestos también a comprender sus modas linglisticas. En cambio, cuando una persona dice haiga,
enseguida calificamos la palabra como incorrecta.

Cabe entonces la pregunta si acaso hay una manera de hablar que se pueda considerar correcta. Si la hay
no es una sola. Todos hablamos inevitablemente de acuerdo con el uso o la norma linglistica de la comuni
a la que pertenecemos. Para empezar, hablamos espafiol porque nacimos en un pais hispanohablante; si t
nacido y vivido en Concepcién o en Madrid hablaremos como penquistas o madrilefios; si somos jovenes,
utilizaremos expresiones propias de esa generacion; si somos de la tercera edad usaremos otras expresior
no sabemos leer, nos comunicaremos con gente parecida a nosotros y hablaremos como ellos, y si somos
personas que han accedido a la educacion superior tendremos usos linglisticos caracteristicos de ese gruy
social. Lo que no podemos hacer, salvo si cambiamos de grupo o deseamos imitar a otras personas, es ha
como madrilefios cuando somos chilenos; como jévenes cuando somos ancianos; 0 como gente instruida
cuando no hemos asistido a la educacién formal.

Desde el punto de vista referencial, es decir, en cuanto a ser capaces de interactuar con los otros y de
referirnos al mundo con la palabra, todos los hablantes se comunican eficazmente. Los hablantes se
autorregulan para establecer una comunicacion eficaz. La autorregulacién se produce no sdlo por las
necesidades de los hablantes, sino también porque asi lo requiere el sistema lingliistico para mantener su
eficacia y su funcionalidad. Como la lengua es un organismo autorregulado, no necesita que agentes extert
a ella o a una de sus modalidasdes vengan a decir a los usuarios como deben hablar. Por eso no es adecu
decir a un chileno que no use la palabra ampolleta para lo que en México se conoce como foco o en otras
partes como bombilla. Quien posee otra modalidad del espafiol tal vez puede suponer que los chilenos
confundirian su ampolleta con el depésito que se utiliza para guardar liquidos medicinales, pero no es asi: |
autorregulacién hace que los chilenos llamen ampolla a ese recipiente (y ampoa a la vejiga o ampolla que
surge cuando se inflama la piel), lo gue mantiene en condiciones funcionales su sistema linglistico. Tampo
tiene caso que los mexicanos dijeran cerilla, como lo hacen los espafoles, al cerillo o fésforo, ya que en
México cerilla es la cera que se encuentra en el oido, lo que en Espafia se llama cerumen: cerillo y cerilla s
absolutamente adecuados en México para diferenciar las dos realidades y si se pretendiera introducir cerill:
crearia una confusion innecesaria.

El problema de la correccién idiomatica no esta, pues, en la funcion referencial de los signos. Sin duda, un

campesino puede comunicarse con igual o mayor eficacia que un intelectual; sin embargo, sucede que por
razones sociales otorgamos mayor prestigio a un determinado grupo de personas y, por lo mismo, deseam
parecernos a ellas y hablar como ellas. Miguel de Cervantes escribia mesmo y seguramente no se avergon
de ello, pues esa forma era aceptada en su época porque quienes la usaban tenian prestigio social. En can
en la actualidad, si un profesor utilizara esa palabra en clase seria criticado, pues, aunque referencialmente
lo mismo mesmo que mismo, la primera forma identifica al que la usa con el grupo de personas que tienen

pocos estudios.



Las formas consideradas incorrectas no lo son porque sean universalmente condenadas o incomprensibles
hecho algunas formas "incorrectas" podrian ser mas claras o mas simples que las "correctas" correspondie
Se trata, en realidad, de un problema de aceptabilidad en ciertas clases sociales, en las clases socialmente
dominantes y que imponen sus modas a las otras. El hecho de que una forma sea aceptada o rechazada n
depende de su valor inherente ni de que se apruebe oficialmente, sino puramente del hecho de que a los
usuarios les guste o no, de que reaccionen favorablemente ante la gente que la usa. El término correcto s6
puede significar "socialmente aceptado” y, fuera de eso, no tiene otro sentido en cuanto a la lengua.

Podemos decir que las formas que se consideran correctas lo son sélo en relacién con un grupo social
determinado: en ese sentido (y sin entrar en valoraciones sociales) son correctas las formas que (por ser la
uso mas frecuente, las de uso normal) no producen reacciones en contra en ese grupo. Frente a esto, se si
incorrectas las formas poco frecuentes en un grupo.

Si ademas incluimos las formas académicas (las que propone la Real Academia Espafiola de la Lengua, a
gue llamaremos ejemplares), encontraremos que lo correcto no siempre coincide con lo ejemplar. Entre
campesino es correcto (y comunicativamente eficaz) decir juites, aunque no es ejemplar; asimismo, no es
completamente incorrecto en Chile decir calientito, pero no es ejemplar. En cambio, es ejemplar pero
incorrecto decir manillar en vez de manubrio; o entre campesinos, decir fuiste en lugar de juites.

La norma se define como el conjunto de usos de la lengua aceptados por un grupo social en una situacion
comunicativa determinada.

Podria pensarse que los razonamientos anteriores suponen ir en contra de la unidad idiomatica de los pais
hispanohablantes, pero no es asi. No cabe duda que es muy importante mantener un instrumento comudn d
comunicacion en un mundo tan extenso como el hispanico con el cual compartimos, ademas de la lengua, |
origen comun y una misma cultura. Y la época actual favorece la unificacién idiomatica. Los medios masivo
de comunicacion y el transporte aéreo ponen en contacto, dia a dia, a unos paises con otros. El incrementc
la educacién ayuda, asimismo, a la nivelacion idiomatica. El futuro, pues, parece favorecer la lengua comar
pero esto no implica que se tenga que aceptar una modalidad determinada como Unico modelo idiomatico.
uso general hispanico (la norma panhispanica) no tiene por qué ser idéntico a la norma académica y, de he
no lo es. La norma panhispanica en cuanto tal s6lo puede constituirse con base en la contribucién de todos
paises hispanicos y, dentro de cada pais, mediante la colaboracién de todos sus grupos sociales. Unosy o
aportaran sus formas caracteristicas: algunas seran aceptadas y otras no; algunas quedaran dentro del usc
local, otras llegaran al ambito nacional y otras mas pasaran al fondo comdn hispanico.
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Sistema es un conjunto ordenado de elementos que funcionan e interactdan entre si para cumplir un
determinado propésito. P. Ej., un motor, el sistema digestivo, un computador, etc.

La autorregulacion. En la comunicacién linglistica se ponen en juego varios factores: se hace referencia a

los objetos, se producen sintomas, se apela al oyente y se comprueba que la comunicacion esté establecid
Ademas podemos reflexionar sobre la lengua y la manera en que la utilizamos. El que podamos reflexionar
acerca de la lengua nos permite autorregular la comunicacion. Imagine que usted es una persona de edad

madura y que viste con mucha formalidad. Un dia va a una tienda y la vendedora, una muchacha de 18 afic
le dice: "¢ Qué se te ofrece?" Tal vez usted replique: "¢ Como dijo usted, sefiorita?" Es probable que usted n
haya entendido el mensaje, pero también pudo haber sucedido que a usted le molestd que la chica lo haya



tuteado. Con ese "¢ Coémo dijo usted, sefiorita?", sobre todo si es cortante, le esta indicando que debe camt
su manera de tratarlo y que no debe usar el tuteo, pues no esta en las costumbres lingtiisticas de su grupo
social el tutear a un desconocido: le esta pidiendo que autorregule su mensaje.

Piense en lo que sucederia si usted fuera a preguntar por el estado de un enfermo amigo suyo y el médico
dijera:

Las propiedades organolépticas de los detritus contenidos en la porcién proximal del duodeno, ulcerado y
hemorragico, se detectaron a través de la endoscopia y de la anamnesis e indican la etiologia yatrogénica
la entidad nosolégica.

Lamentablemente, usted no le podria decir: "Autorregulese, por favor", pues también usted tendria que
autorregularse. Pero tal vez le diria que no entiende. El médico, entonces, haria una "primera traduccion':

Las caracteristicas del material contenido en la porcién inicial del intestino, junto con lo relatado por el
paciente, indican que el padecimiento tuvo un origen medicamentoso.

Si aun asi no logra usted entender, tendra que pedirle al médico una "segunda traduccién". Tal vez el médi
se atreva a decir, finalmente, algo mas comprensible:

Mire usted: resulta que al paciente se le dio una medicina equivocada y por eso le duele la guatita.

Si queremos ser comprendidos, tenemos que tomar en cuenta la experiencia de quien nos oye. No cabe du
gue en ciertos casos estamos muy conscientes de esto y nos autorregulamos. Cuando hablamos con un ni
cuatro afios limitamos nuestro Iéxico y, ademas, usamos enunciados breves. En consecuencia, la
autorregulaciéon es un fenbmeno muy importante en la comunicacién linglistica y el hablante debe estar
siempre muy consciente de la adecuacion de su mensaje a la situacién comunicativa del momento.



