INTRODUCCION

La busqueda de informacién y la disponibilidad de esta, es un problema que la humanidad ha buscado
resolver desde sus inicios. En esto jug6 un papel importante la tradicion oral, hasta llegar a la creaciéon
de la tinta y el papel y poder guardar alli cantidad inmensa de informacion.

Dada la relevancia de la informacion para el ser humano, informacién de toda clase (segun el interés
particular) y la era tecnoldgica en la que nos encontramos, hemaos escogido a la biblioteca digital y a
Internet mismo como una gran biblioteca, como la herramienta de busqueda de informacién sobre la
cual investigamos.

Cabe anotar que aunque tenemos en cuenta a Internet como una gran biblioteca, nos hemos ido mas
por el lado de las bibliotecas digitales, las cuales tienen un funcionamiento y unos objetivos mas
directamente relacionados con las bibliotecas que normalmente conocemos. No sobra decir que Internet
viene a ser el supersistema en el cual estan las bibliotecas digitales.

BIBLIOTECA DIGITAL

OBJETIVO GENERAL:

El objetivo general de la investigacion es dar a conocer qué es una biblioteca digital, como funciona y
sus caracteristicas. Lo anterior tratando de hacerlo de una manera sencilla pero a la vez rigurosa, de
modo que lo explique del modo mas claro posible.

Especificos:

— Dar a conocer y dar informacidn acerca de algunas de las bibliotecas digitales mas conocidas.

METODOLOGIA:

Nuestra investigacion fue basada en la informacion que conseguimos en la biblioteca de la universidad
nacional encontrando muy poco material sobre este tema.

Ademas recurrimos a profesores de la carrera los cuales no tenian informacion sobre este tema
haciendo mas tediosa nuestra investigacion; debido a esto también utilizamos el Internet para conseguir
mas informacion a cerca del tema obteniendo un poco mas de la que ya se tenia.

Como estudiantes de la universidad nacional tratamos de consultar a cerca de bibliotecas digitales
existentes en Colombia, y lo Unico que encontramos fueron las que funcionan a escala interna en las
universidades y para tener acceso a ellas es necesario ser alumno o profesor de estas. Ofreciendo a sus
usuarios solo una pobre informacién de los libros en donde puede encontrar la consulta deseada.

Gracias a esta investigacion nos dimos cuenta que los paises que mas han desarrollado este servicio son
Estados unidos, Espafia, México y Argentina.

Las dificultades y percances fueron:
Poco conocimiento a cerca del tema.

Pocas fuentes de consulta.



Poco o ninglun conocimiento de la gente frente a este tema demostrado en una encuesta realizada.
DEFINICION DE BIBLIOTECA DIGITAL:

El termino biblioteca digital ha sido empleado para definir un gran almacén de informacion digital
accesible a través de las computadoras. Al igual que una biblioteca tradicional, una biblioteca digital
sirve como un archivo de conocimientos que abarca muchos temas. De la misma manera que un puesto
de periddicos, una biblioteca digital proporciona informacién que cambia rapidamente. Como el

teléfono o la television, una biblioteca digital ofrece acceso a sucesos en el momento en que ocurren.

Dado que la informacién puede ser almacenada de muchas formas, una biblioteca digital puede
contener texto, sonidos, imagenes fijas y en movimiento, asi como conversaciones. Ademas, una
biblioteca digital puede accesar informacion conforme esta se va desarrollando; la informacién necesita
grabarse. Por ejemplo, una biblioteca digital puede proporcionar acceso a servicios que presentan los
cambios ante el usuario, como seria el caso de las condiciones climaticas en una regién determinada, la
medicion del trafico en una carretera o establecer las demoras de los vuelos en un aeropuerto.

CATALOGO DE TARJETAS Y HERRAMIENTAS DE BUSQUEDA

Aungue muchas bibliotecas en la actualidad emplean computadoras, las bibliotecas tradicionales
emplean un archivo de tarjetas pequefias para registrar los nombres de libros y periédicos. Conocido
como catalogo de tarjetas, el archivo o contiene dos conjuntos de tarjetas, uno ordenado por autor y
otro por titulo.

El catalogo de tarjetas de una biblioteca sirve como un primer de indicacién. Se puede buscar un libro o
periddico sin necesidad de buscar en la biblioteca completa. Ademas, es posible localizar un tema, ya
sea por titulo o por nombre de autor.

Una biblioteca digital tiene una rigueza y una variedad mucho mayores de indices y mecanismos de
busqueda. Las computadoras hacen posible estructurar un sistema de menus para direccionar la
busqueda de archivos de informacion. Operacionalmente, el direccionamiento a una informacion
determinada se puede incorporar en un documento de hipermedios. Ademas,

Las computadoras pueden buscar segln el contenido de los documentos. En suma:

A diferencia de las bibliotecas tradicionales, en que se utiliza un catalogo de tarjetas, una biblioteca
digital contiene muchos mecanismos de indexado y proporciona servicios que se valen de esos
mecanismos para buscar informaciéon. Como resultado de ello, una informacion determinada puede
localizarse de varias formas.

LOS SERVICIOS DE INTERNET PUEDEN INTEGRARSE

Los mecanismos de busqueda en una biblioteca pueden combinarse e integrarse para tomar referencias
cruzadas entre servicios. De hecho, muchos de los servicios analizados en los capitulos han sido
integrados siguiendo un servicio para hacer referencia a la informacién disponible en otro. Por

ejemplo, el usuario puede accesar el servicio archie via TELENET o puede llegar a veronica a través de
gopher. Un documento en World Wide Wed puede contener referencias a un menu en gopher. Si el
usuario selecciona un tema que corresponde a un menu de gopher, el software temporalmente deja
WWW vy usa gopher para presentar el mend. Cuando el usuario termina con gopher, el software

regresa al documento de hipermedios de WWW.

Los directorios de FTP se pueden integrar dentro de gopher de la misma forma que los menus de



gopher pueden integrarse dentro de WWW. Una vez que un directorio de FTP en particular se ha
integrado, se puede usar gopher para listar y recuperar archivos. Para un usuario de gopher la lista de
archivos aparece como un menu de gopher.

En otro ejemplo de la integracién de servicios, varias localidades proporcionan el FTP via correo
electrénico. Para llamar al servicio, el usuario envia un mensaje de correo electrénico a una direccion
especial. El mensaje contiene el nombre del archivo que el usuario desea obtener. Cuando el mensaje
llega a la direccidn especial, un programa se vale del FTP par a obtener una copia del archivo solicitado
y envia el resultado de regreso al usuario en segundo mensaje de correo electrénico. Por ejemplo, el
mensaje help a:

Ftpmail@dec.com
Proporciona informacién sobre como se puede accesar el FTP desde el correo electrénico.

Este recurso es especialmente (til para usuarios que pueden enviar correo electrénico, pero no tienen
acceso al FTP. La idea es fundamental:

Aun cuando cada servicio de Internet ha sido disefiado de forma independiente, los servicios se pueden
combinar de varias formas interesantes. Un servicio dado puede accesar informacién disponible desde
otros servicios.

INFORMACION EN LA BIBLIOTECA DIGITAL

Nos hemos enfocado en los servicios que se utilizan para localizar y accesar informacidn en la biblioteca
digital sin entrar en detalles a cerca de la informacion en si misma. Uno podria preguntarse:
¢exactamente qué informacion esta disponible?. O bien: ¢ ddnde se encuentran los servidores que
contienen la informaciéon mas interesante?. Estas interrogantes equivalen a preguntar: ¢ exactamente,
gué novela de la biblioteca local podré disfrutar mas? O ¢ qué diario hay en el puesto de periédicos local
gue contenga los encabezados mas interesantes?.

La respuesta a cada pregunta depende del individuo que la formula. Ademas las preguntas son muy
dificiles de responder cuando se refieren a bibliotecas digitales porque, en ellas, la informacién es
dindmica. Por ejemplo, hay discusiones en Internet que duran unos cuantos minutos, otras varios dias y
algunas se llevan afios. En una biblioteca digital, se debe confiar en las herramientas de blsqueda
automatizada para encontrar los temas de interés. Solo se necesita proporcionar claves, frases u otras
formas de descripcion para que los servicios de exploracién y basqueda encuentren la informacion.

LA BIBLIOTECA DEL FUTURO

En nuestros dias hablar de futuro es casi hablar del presente, razén por la cual es obligado que las
instituciones se analicen, se estudien y evallen su existencia y su pertinencia en el pasado, en el presente
y las formas de permanencia en ese futuro que cada vez nos alcanza con mas velocidad. Este analisis se
debe hacer interno, ubicando el objeto analizado dentro del contexto donde se desarrolla y con el cual
interactua.

Cuando hacemos mencién de la Biblioteca del futuro tenemos que tomar en cuenta los aspectos
tecnoldgicos propios del trabajo de la biblioteca y de la informacién y los cambios de actitud de la
sociedad en su conjunto o sector de la sociedad al cual sirve la biblioteca. Los cambios de actitud hacia
los insumos de la vida diaria y la académica; las actitudes y las necesidades que se generan hacia la
propia informacién y hacia la importancia que en nuestros dias ha adquirido la generacion y



adquisicion del conocimiento.

La biblioteca del futuro no puede generarse Unicamente a partir de la tecnologia, aunque si es uno de
los ingredientes principales que la va a caracterizar. Esta institucién conservar los elementos esenciales
gue la van a tipificar como biblioteca: rescate, acopio, organizacion, conservacion y difusion de los
registros del conocimiento universal; sélo que la forma de hacerlo variara y el énfasis de sus programas
estara en lograr acercar al usuario y a la informacion, independiente de la ubicacién y el formato, por

lo que podemos distinguir las siguientes caracteristicas del préximo futuro bibliotecario, del que ya hay
varios ejemplos operando en el mundo:

Amplio desarrollo de ofertas de autoservicio de colecciones y procesos.

Servicios de informacién remotos, a fin de acceder a la informacion desde los diferentes entornos
académicos, sociales y domésticos.

Variedad de programas de ayuda al usuario para que el mismo accese a la informacién que desee.

Una oferta variada y plural de informaci&oacuten que sera impulsada por los desarrollos tecnolégicos
y limitada por aspectos econémicos y politicos.

Distincién y apoyo prioritario a la especificidad de la demanda y a la individualidad del usuario
Elaboracién de publicaciones que seran el producto del empaquetamiento o el reempaguetamiento de
informacion, y responderan a las necesidades de los usuarios y no a la vanidad académica del

bibliotecélogo o a sus intereses personales.

Innovaciones que permitan crear nuevos productos informativos y nuevas versiones de los ya existentes
gue faciliten la difusién y acceso al conocimiento.

Procesamiento de la informacién que propicie un valor agregado a la fuente primaria y a la ficha
bibliogréfica.

El acceso a la informacién ya en el presente y en el futuro cercano debera estar apoyada en los
siguientes principios:

En una gran red global en linea de bibliotecas y de informacién

En interfaces multiples y precisas entre bibliotecas y todo tipo de proveedor de informacién y de
usuario

En una gran variedad de puertas de entrada y llaves de acceso a la informacién

En una oferta y acceso de informacion a partir de la biblioteca y del trabajo bibliotecario de acopio,
organizacion y andlisis, pero proyectado y disponible fuera de la biblioteca

En un personal profesional que conozca y maneje el lenguaje del docente y del investigador, ya que este
lenguaje sera de uso comun en las transacciones de la informacion, en especial en la biblioteca
universitaria

En el control de calidad de los procesos y servicios, que permitira la fluidez y eficacia del intercambio
de informacion, su acceso y su uso. La calidad sera una alta prioridad en las bibliotecas



No se podra pensar mas en la Biblioteca como una Institucion Monolitica, sino como una Institucion
Distribuida que facilita el acceso de la informacion a todos sus usuarios, independientemente de su
categoria y ubicacion; la biblioteca no sera mas un edificio y un acervo concentrado, sera la oficina
matriz o central y todas sus estaciones de acceso a toda la informacion que coordina y ubica en red local
la biblioteca.

La biblioteca hoy:

Biblioteca + conexion a centros productores de informacion + otros proveedores de informacion +
estacion de servicio + terminal (en casa—cafeteria—gimnasio—auditorio—cubiculo— aboratorio, etc.)

Las funciones de la biblioteca, de los bibliotecarios y otros especialistas de la informacion daran énfasis
a aspectos como:

La funcién educativa, al tener que disefiar y aplicar programas de ensefianza para hacer transparente
el acceso a los variados recursos informativos disponibles en el mercado

Los procesos de busqueda de informacion se perfeccionaran y se simplificaran, ya que en su mayoria no
seran cara a cara con el usuario sino a través de las telecomunicaciones

La elaboracién de indices y bases de datos sera una actividad prioritaria a fin de ofrecer informacion
analizada para intereses muy especificos

La manufactura de bases de datos con informacion o con perfiles de interés locales sera original

El procesamiento de subproductos de las grandes bases comerciales sera obligada a fin de apoyar
perfiles de interés propios de los usuarios de la biblioteca

La inclusién del texto completo se incrementara y su uso sera de acuerdo con la necesidad y cuando la
tematica lo amerite.

BIBLIOTECA DIGITAL DEL CONGRESO DE LOS ESTADOS UNIDOS

Dé la bienvenida a la Biblioteca de Congreso, la institucion cultural federal mas vieja de la nacién. La
Biblioteca conserva una coleccion de mas de 119 millones de articulos mas de dos-tercero de que en
medios de comunicacion otra cosa que libros. Estos incluyen el mapa méas grande, pelicula y colecciones
de la televisién en el mundo. Ademas de su mision primaria de servir a la investigacion que se necesita
de U.S. y del el Congreso, la Biblioteca sirve a todos los americanos a través de su sitio de Tejido
popular y en sus 22 cuartos de lectura en Colina del Capitolio.

¢, Primero tiempo a nuestro sitio? Hay mucho que ver y usar. Aqui es una descripcion breve de cada
seccion mayor de la Biblioteca galardonada de sitio de Tejido de Congreso.

USANDO la BIBLIOTECA Cataloga, Colecciones & los Servicios de la Investigacion
Los servicios extensos y recursos de la Biblioteca del Congreso estan disponibles a las instituciones,
negocios, y a usted. Aprendan a acceder las colecciones globales de la Biblioteca que cubren todos los

idiomas, temas, y tipos de material. ¢ Investigue? Use los servicios y herramientas creadas por personal
experto, pueden ayudar a satisfacer sus necesidades

EXHIBICIONES Una Galeria Online



Una presentacién online de muchas de las exhibiciones que se sostuvo en la Biblioteca, estas
exhibiciones virtuales traen vida a la historia retratando culturas diversas del mundo y las mentes
creativas y vidas de artistas, filésofos, escritores, estadistas, y exploradores. Nuestras exhibiciones del
online estaran indefinidamente disponibles.

La Historia de América; la Biblioteca de América es un nuevo sitio disefiado sobre todo para los nifios y
sus familias. Es de facil uso la presentacion interactiva de algunos.

THOMAS Congreso a Trabajo

Nombrado para el tercer presidente de los Estados Unidos cuya coleccion de libros formé el centro de la
coleccion de la propia Biblioteca, THOMAS es un sitio de informacién de legislativo federal

comprensivo. Usted encontrara el texto lleno de toda la legislacion introducido en Congreso y el
Registro Del este desde 1989, los resimenes de facturas desde 1973, el reciente comité del congreso
informa y el legislativo fija, asi como una multitud de eslabones a otros sitios de interés en investigacion
de lo legislativo. Un artefacto poderoso para la busqueda le permite que encuentre las facturas y otros
documentos necesitados para su investigacion segun el criterio diferente.

MEMORIA América en Palabras, Sonidos & los Cuadros

La Memoria americana es un proyecto del Programa de la Biblioteca Digital Nacional de la Biblioteca
del Congreso. Se haran mas de 5 millones de articulos relacionando a la historia americana disponible
de las colecciones incomparables de la Biblioteca a finales de 2000. Las colecciones de Memoria
americana incluyen materiales que van de los papeles de Washington, Jefferson y Lincoln, a las
fotografias de Guerra Civiles y las peliculas tempranas de Thomas Edison, a los mapas de la
panoramica y las grabaciones legitimas, y a documentos que relacionan al sufragio de las mujeres y
movimientos civiles.

DERECHOS DE PROPIEDAD LITERARIA

Un sitio para la comunidad de derechos de propiedad literaria de creadores y usuarios, aqui usted
encontrara todas las publicaciones de la llave, la aplicacion forma para el registro de derechos de
propiedad literaria, eslabones a la ley de derechos de propiedad literaria, las noticias de la Oficina del
Derechos de propiedad literaria (incluyendo testimonio del congreso y descargos de la prensa), las
Gltimas regulaciones, un eslabon online registra la propiedad literaria de archivos catalogados desde
1978, y mucho mas.

LA BIBLIOTECA HOY las Noticias, Eventos & Mas

La Biblioteca Hoy es la revista electrénica regularmente puesta al dia de la Biblioteca del Congreso y
ofrece noticias y eventos. Ademas, nosotros resaltamos algunas de las paginas mas interesantes y
oportunas de nuestro sitio de Tejido comprensivo.

BICENTENARIO 1800-2000

La meta de la 200 celebracién del cumpleafios de la Biblioteca es inspirar creatividad en el nuevo siglo
estimulando mayor uso de la Biblioteca del Congreso y bibliotecas por todas partes. Esto se lograra a
través de la nacion, proyectos locales, desarrollados en colaboracion con miembros del Congreso,
bibliotecas, y ciudadanos a lo largo del pais.

INVESTIGUE el CATALOGO



La Biblioteca del Congreso el Online es un banco de Catalogo de datos de archivos que representan y
describen mas de 119 millones de articulos sostenidos por la Biblioteca. El Catalogo Online puede ser
investigado por nombre, titulo, sujeto, y nimero. Usted puede usar keywords, érdenes, o una forma de
blusqueda, y hay varias técnicas avanzadas para refinar sus blsquedas.

PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE LA BIBLIOTECA DIGITAL
DEL TECNOLOGICO DE MONTERREY
1. Los servicios como el Proquest Direct o Infolatina no estan funcionando, ¢ Qué hago?

Los servicios de Biblioteca Digital son contratados por proveedores externos al Sistema Tecnoldgico de
Monterrey, si se llegara a tener algln tipo de problema, pénte en contacto a la direccién
biblioteca@itesm.mx para que inmediatamente nos pongamos en contacto con el proveedor y asi
reportar la falla.

2. ¢ Qué necesito para poder accesar Biblioteca Digital?

Software y equipo:
Necesitas un navegador de Internet como Netscape Navigator/Communicator o Internet Explorer,

ambos en version 4 o superior. Ademas, para poder ver los articulos del Proquest Direct en el formato
de Imagen de Pagina (la opcién Page Image), necesitas el Adobe Acrobat Reader 3.0 o superior.

. Qué mas?

Algunos servicios de la Biblioteca Digital no son del Tec, se suscribe a ellos con empresas externas——y
en el contrato se estipula que sélo alumnos actuales y empleados del Tec pueden tener acceso a su
informacioén. Por lo tanto, debes ser un alumno o0 maestro con una cuenta de correo vigente para gue se
te pueda identificar como tal (sélo se te pregunta tu identidad si intentas consultar desde fuera de un
Campus del Tec).

3. ¢ Por qué al accesar Proquest Direct, me pide una contrasefia?

Esto ocurre porque el navegador (Navigator o Explorer), no esta aceptando cookies (un archivo que
utilizan los navegadores para hacer ciertas validaciones), para arreglar esto, desde las propiedades del
Navegador, habilita la opcion de Aceptar Cookies. Aqui se muestra donde esta la opcion para estos dos
navegadores:

4. Soy alumno (o maestro) pero intenté entrar desde mi casa a la Biblioteca Digital y no pude ¢ Por qué?

Cuando se detecta que estas fuera de un Campus, se te muestra la opcién de usar el servicio de Acceso
Remoto, donde se te permite acceso a algunos de los servicios suscritos por el Tec de manera remota.
Cuando entres a alguno de estos servicios de esta manera, se te pide tu cuenta completa de correo
electrénico tal y como la tecleas (ej: agarza@campus.ccm.itesm.mx) ademas del password gue usas para
esta misma cuenta de correo. Si tecleas alguno de estos datos incorrectamente, intercambiando
mayuUsculas por minasculas, introduciendo espacios extra, etc. no se te podra identificar.

Actualmente, el servicio esta limitado para que puedas utilizar los servicios desde solo un lugar remoto
por cuenta, intentando asegurar el uso con fines educativos de esta informacion (el Tec tiene esta
promesa contractual con los proveedores comerciales de esta informacion).

Te recomendamos consultes la Guia para el uso del servicio de Acceso Remoto.



5. ¢ Por qué existen algunos articulos que no incluyen el texto completo o las imagenes de la revista?

Los articulos que estan disponibles tienen debidamente registrados los derechos de autor; para los
articulos en los que los permisos no estan disponibles o estan en tramite para uso publico, sélo se
muestra la cita de dicho articulo.

Se le permite al usuario solicitar el articulo y se le enviara por fax si éste decide cubrir el pago de
derecho de autor y servicio para éste.

6. ¢ Como se pueden imprimir los articulos de las bases de datos de Biblioteca Digital?

Para la mayoria de las bases de datos de Biblioteca Digital, una vez que se tenga en pantalla la
informacién que se quiera imprimir, se puede seleccionar el botén de imprimir que esta en la barra de
botones; seleccionar el mend Archivo/File y después escoger la opcién Imprimir/Printo presionar las
teclas CTRL-P.

7. ¢ Existe una forma de imprimir las imagenes que se encuentran dentro de las bases de datos de
Proquest Direct?

Cuando se quiere imprimir un articulo dentro de las bases de datos de Proquest Direct, se puede
seleccionar entre las opciones (a la derecha de la pantalla) la opcién Print Article, lo que lleva a una
pagina donde se puede escoger entre imprimir sélo el texto o el texto y las imagenes, ademas de algunas
instrucciones para guardar la informacién (sélo texto sin imagenes) al disco duro o a un disco de 3 1/2.

8. ¢ Por qué cuando quiero imprimir sélo la imagen ampliada (200% 6 400%) dentro de un articulo de
Proquest Direct s6lo se envia una parte de la imagen?

Esto se debe a la forma en que los navegadores manejan las imagenes que se extienden mas de una
pantalla. Una forma de poder imprimir una imagen mas completa es cambiar al formato de impresion
horizontal/landscape dentro de las opciones de configuracién de la impresora. Otra opcién alternativa

es abrir el documento como 'Imagen de Pagina' (Page Image) e imprimir el articulo tal como esta
impreso en la revista.9. ¢ Por qué las bases de datos de Proquest Direct aparecen desglosadas en la lista
de Biblioteca Digital, pero al entrar a cualquiera entro a la misma pagina?

Esto se hizo con la finalidad de dar a conocer los diversos topicos de las bases de datos de Proquest
(Education, Health, Computing, etc.), y aunque por configuracion inicial la opcion seleccionada es "All
Databases" (Todas las bases) en esa primera pantalla, ahi puedes limitar tu busqueda seleccionando
exclusivamente las bases de datos de los temas que te interesen.

10. - ¢ Cémo hago para pedir una tesis que encontré en el Dissertation Abstracts?

En esta base de datos podras ver la imagen de las primeras paginas de las tesis de los ultimos dos afios,
lo cual permitira decidir si se solicita 0 no. La solicitud de compra de la tesis se hace ahi mismo, y se
paga por medio de la tarjeta de crédito del usuario que la solicite. Existen varias formas de envio, desde
formato PDF pudiendo recibir la tesis incluso el mismo dia, hasta formato en pasta dura la cual llega

por correo aéreo.

11. - Para mi area de especialidad, encuentro que no todas las revistas de Proquest Direct que a mi me
son de utilidad estan en texto o imagen completa ¢,Por qué? ¢ Qué hago para conseguir el articulo?

El proveedor de Proquest Direct distribuye sus bases de datos en donde podras encontrar referencias
bibliogréaficas de 6,000 titulos de publicaciones periddicas. De estos titulos, mas de 3,500 se encuentran



en imagen o texto completo. Sin embargo, 1,500 titulos aproximadamente se encuentran solamente
como referencia y podras localizar el articulo completo solicitandolo directamente en la biblioteca de tu
Campus o sede.

12.— Soy Ex—a-Tec y/o usuario externo y quisiera entrar a la Biblioteca Digital ¢, Qué debo hacer?
La respuesta corta es;_no es posible. He aqui el por qué:

La informacién disponible dentro de la primera etapa de la Biblioteca Digital del Sistema Tecnolégico

de Monterrey, esta ubicada en bases de datos adquiridas a proveedores comerciales de informacion; de
ninguna manera se le permite al Tec de Monterrey re—distribuir esta informaciéon mas alla del contrato
gue se tiene estipulado con las empresas—- esto incluye Ex—A-Tecs, empresas y otras escuelas o
instituciones. (Seria considerado pirateria, quitandole fuentes de ingresos potenciales a las empresas).

La Unica solucion es solicitar con los mismos proveedores que se te cotize una suscripcion de acuerdo a
tus necesidades personales o empresariales. Aqui aparecen los contactos de estas empresas:

EMC: Distribuidor de las bases de datos Proquest/UMI
URL.: http://www.umi.com/hp/Support/Titles/cd—rom/
Contacto: Oswaldo Parra

Teléfono: (734)769-9959

Fax: (734)769-4880

Correo Electrénico: oswaldo_parra@emcintl.com

Infolatina

URL.: http://www.infolatina.com.mx/

Contacto: Rodney Woolrich Cantd

Teléfono: (5)209-1111

Fax: (5)209-1133

Correo Electrénico: rodney@infolatina.com.mx

Enciclopedia Britannica Online
URL.: http://www.eb.com/

Contacto: Anna Lukas

Teléfono: 1-800-621-3900 x6560
Fax: 1-800-344-9624

Correo Electrénico: alukas@eb.com

Terra Networks / InfoSel S.A. de C.V.

URL.: http://www.terra.com.mx/
Contacto: Jaime Daniel Bafios Kern

Teléfono: (8)150-40-00 Ext.4970
Correo Electrénico: jaime.banos@corp.terra.com.mx

Internet Securities Inc.

URL.: http://www.isi.com/
Contacto: Patricia Urias

Correo Electrénico: paty@securities.com

Estos datos se proporcionan para que puedas contactarlos en caso de estar interesado en contratar
alguno de estos servicios para obtener el servicio de acceso a la informacion.



13. Antes acostumbraba consultar las bases de datos Wilson para la basqueda de referencias (abstracts)
¢ Tiene la Biblioteca Digital una opcién equivalente?

Algunas bases de Proquest Direct incluyen las bases de datos Wilson como:

» Applied Science & Tech Plus incluye H.W. Wilson's Applied Science & Technology
» Education Plus cuenta con H.W. Wilson's Education Abstracts
» General Science Plus incluye H.W. Wilson's General Science Abstracts

14. ;Desde qué fecha aparecen los articulos del Proquest Direct?

Algunas bases de datos de Proquest Direct incluyen articulos desde 1970 hasta la actualidad, sin
embargo, los textos o imagenes se empezaron a agregar a partir de 1986.

15. ¢ Puedo hacer blusquedas de paginas de Internet dentro de Biblioteca Digital?
Existen dos servicios que contienen ligas a Internet:

« la Enciclopedia Britannica Online, existe un apartado llamado Britannica's Internet Guide, que
es recopilada por los editores de Britannica Online y ahi se puede obtener ligas a paginas de
Internet sobre diversos temas.

» El MetaSite es area que contiene ligas de Internet recomendadas y mantenidas por alumnos y
maestros del Sistema Tec. Se abarcan distintos temas y se incluye informacién como la
organizacioén quien publica, una calificacién asignada por los visitantes al MetaSite, y el tipo de
contenido de ese recurso. Puedes leer mas sobre el MetaSite en su propia seccion de Preguntas
Frecuentes.

16. ¢ Por qué me aparece el siguiente mensaje de error: Data Missing?

Normalmente, se debe a que usaste los botones de "Back" o "Forward" en tu navegador, cuando se
espera que uses las opciones presentadas en pantalla para navegar por una base de datos. La solucién
es teclear CTRL-R o usar la opcién de menl Reload o Actualizar en el navegador.

Si estas en Infolatina: Esto se debe a que se envi6 a imprimir antes de que la pagina del articulo
solicitado se cargara completamente. Para comprobar si la pagina deseada se cargé en forma total, el
icono del extremo superior derecho del navegador debe estar fijo, si contina cambiando es que todavia
se esta cargando la pagina.

17. ¢ Puedo tener acceso a estadisticas financieras dentro de la Biblioteca Digital?

En Infolatina, se tienen algunos datos referentes a estados financieros. Para poder consultarlos, en
Infolatina, escribe sobre la compariia que te interese y después selecciona la opcién Finanzas.

En ISI Emerging Markets tienes disponibles reportes financieros de multiples empresas
internacionales.

18. ¢, Que son los Libros Electronicos?
El Tecnolégico de Monterrey, a través del Campus Eugenio Garza Sada, ha puesto disposicion publica
un generoso acervo hibliografico que se compone de distintas obras de la literatura clasica en el servicio

Libros Digitales de Literatura e Historia, asi como de una seleccidn de libros de historia provenientes de
la Biblioteca Cervantina del Campus Monterrey, la Coleccion Cervantes.
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Actualmente, se hallan en nuestras bases de datos mas de 175 libros digitalizados y listos para su
lectura desde cualquier computadora conectada a la red del Sistema Tec de Monterrey. La intencion es
gque esta cantidad de obras vaya aumentando conforme nuestros esfuerzos se canalizan en los procesos
de digitalizacion y correccion de textos.

También se cuenta con el servicio NetLibrary que tiene mas de 5,500 libros en texto completo que
cubren muchas areas del conocimiento. Estos tienen el texto e ilustraciones y fotografias originales
disponibles en linea.

19. ;Tiene la Biblioteca Digital alguna forma de proporcionar informacion sobre referencias
bibliogréaficas?

Dentro de la base de Libros en Venta de la empresa NISC, puedes obtener informacion sobre mas de un
millén de registros bibliograficos de libros, ademas de contactos con varios editores y distribuidores de
libros.

ACERCA DE LA BIBLIOTECA CENTRO LINCOLN

El 22 de enero de 1997, se firmd6 un convenio con el Servicio Informativo y Cultural de los Estados
Unidos (USIS) mediante el cual se transfirid a ICANA la coleccién circulante de libros asi como

revistas, diarios, y otros equipamientos que habian pertenecido al Centro Lincoln; entidad que gané en
sus casi cincuenta afios de vida un enorme prestigio.

ICANA fue elegida destinataria del fondo bibliografico en reconocimiento a su exitosa trayectoria como
institucion no gubernamental dedicada a la promocién de los vinculos culturales educativos entre
Argentina y Estados Unidos.

La Biblioteca Centro Lincoln refleja la filosofia de las bibliotecas publicas en Estados Unidos tanto en

la excelencia de sus servicios; en su infraestructura y entorno fisico como en la incorporacion de nuevas
tecnologias; una biblioteca abierta a la consulta independiente del publico y una biblioteca digital con
catalogos en linea y facilidades para la comunicacion electrénica.

¢, Qué servicios ofrecemos?

La consulta en la sala de lectura con acceso a mas de 30.000 voliumenes en idioma inglés libre y gratuita
para toda la comunidad.

La hemeroteca donde pueden consultarse mas de 120 diarios, revistas y publicaciones generales
Especializadas.

El préstamo de libros y material audiovisual desde cualquier parte del pais para los socios de la
Biblioteca.

Servicios de Referencia de tipo general y especializada.
Busquedas bibliograficas para la investigacion y la capacitacion.

Colecciones especializadas para nifios y adolescentes en inglés, con los nuevos titulos en libros, Videos,
cassettes y CD Roms.

Convenios Interbibliotecarios.
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Visitas guiadas a la Biblioteca para instituciones educativas.

Distribucion de informacion especializada a personas y empresas que deseen recibir mensualmente
Actualizacion bibliografica.

Centro de actualizacion y perfeccionamiento. Se invitaran a especialistas en las distintas areas que
realizaran seminarios, conferencias y talleres abiertos a todos los profesionales

Biblioteca Académica

A la Biblioteca Centro Lincoln se sumo el Sector Académico de la Biblioteca de ICANA, conformado en
su mayoria por textos de lingliistica, educacion, pedagogia, gramatica y literatura.

En un principio orientada a docentes y alumnos de ICANA, reline material referido a la ensefianza y
aprendizaje del idioma.

Con un criterio pedagdgico, el material esta organizado segun distintos niveles o grados de dificultad en
la comprension de la lengua (elemental, intermedio o0 avanzado). En este sentido, contamos con material
de lectura como novelas y narraciones breves y con cassettes 0 audio—books para la comprensién oral.
Ademas, es posible retirar a domicilio revistas de actualidad como Discover, Sports lllustrated,

National Geographic, Time, Psychology Today, PC Magazine, Car and Driver, Rolling Stone,
Cosmopolitan, etc.

Dirigida también a docentes y profesionales en el area de la educacién, posee una seccién muy completa
referida a metodologia, didactica y pedagogia, asi como también publicaciones periddicas que permiten
una actualizaciéon permanente de estos temas.

Quienes busquen como preparar un buen curriculum, preparar entrevistas de trabajo, escribir
correspondencia comercial y renovar estrategias de marketing podran consultar numerosos textos que
apuntan al mercado laboral y al &rea de negocios.

Por ultimo, contamos con material para la preparaciéon de examenes TOEFL, TOEIC, GMAT, GRE,
GED y LSAT.

Esta es una invitacién a conocer la Biblioteca Centro Lincoln. Estamos para serle Util. Lo esperamos.
Inscripciones

SOCIO INDIVIDUAL
Cuota Anual de $50.

BENEFICIOS

Retirar hasta tres libros a domicilio por un periodo de quince dias
Retirar Videos o Audio Books por un periodo de una semana
Préstamos a distancia.

Arancel con descuento en los servicios de Referencia.

SOCIO A DISTANCIA
Cuota Anual de $80.

BENEFICIOS
El envio de libros se realizara por Correo Argentino y la cuota incluye el envio.
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Prestamo hasta 3 libros por un periodo de 30 dias
Aranceles con descuento en servicios de Referencia

ESCUELAS Y BIBLIOTECAS
Cuota $100 mensuales.

BENEFICIOS

20 horas libres de uso de bases de la Biblioteca Digital

Servicios de Referencia Comercial, Turistica y General

5 credenciales para préstamos. Con capacidad de retirar 5 libros cada una.

Referencia especializada en ensefianza inglés 6.000 volumenes especializados y actualizados en
metodologia linglistica, sociolingliistica, para préstamos visitas guiadas para los alumnos.

INTERCAMBIO BIBLIOTECARIO

Esta abierto a todas las bibliotecas que deseen utilizarlo. Es totalmente gratuito. Se le entrega una
credencial a nombre de la institucidn y de un responsabile.

Requisitos: Una carta Institucional, solicitando el préstamo bibliotecario.

Beneficios: Pueden retirar hasta cinco libros.

Servicio de Circulacion
La Biblioteca Centro Lincoln le ofrece el servicio de préstamo de libros y material audiovisual. Los
libros y cassettes se retiran por el término de 15 dias, renovable personal o telefénicamente. Los videos

durante 7 dias.

Por favor complete la siguiente ficha de inscripcién y envie por carta o fax la constancia de aceptacion
del reglamento de la biblioteca ("Beneficios y Obligaciones de los socios").

Una vez remitida la notificacion del reglamento, y abonada la cuota social, puede pasar a retirar su
carnet de lector

Servicio de Circulacion

BIBLIOTECA CENTRO LINCOLN

BENEFICIOS Y OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS

CARNET

El carnet de lectura es estrictamente personal y le sera requerido cada vez que retire material en
préstamo, tanto en la Biblioteca de Planta Baja como en la Seccién Académica (ler. piso). Su validez es
de un (1) afio.

Nota: Si elige pagar la cuota anual en forma semestral, debera abonar el segundo semestre una vez

finalizado el primero. De lo contrario, deberda transcurrir un periodo no inferior a seis (6) meses para
asociarse nuevamente, salvo que actualice el pago de las cuotas impagas del segundo semestre.

PRESTAMOS

Se podran retirar en préstamo hasta tres (3) libros durante dos (2) semanas. Dicho préstamo podra
renovarse hasta (2) dos veces por el mismo periodo en forma personal, por teléfono (int. 108), fax o
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e—mail.

No es necesario devolver los materiales personalmente. Cualquier persona podra entregarlos en el
mostrador de Circulacion.

BIBLIOTECA DIGITAL

El socio podra hacer uso irrestricto en Internet o a la base de datos de publicaciones periédicas, a las
cuales podra acceder en forma local o remota, limitdndose su uso sélo a la disponibilidad de maquinas.

SERVICIOS DE REFERENCIA
Los socios gozaran de aranceles preferenciales en los servicios de Referencia.
RESERVAS

Si el material solicitado estuviera prestado, podra hacerse reserva del mismo. El socio sera notificado
telefénicamente cuando los libros se encuentren disponibles.

CARNET

La validez del carnet es de un afo.

PRESTAMOS

Podran retirar en préstamo hasta cuatro (4) libros durante un mes.
BIBLIOTECA DIGITAL

Los socios tendran acceso a la base de datos de publicaciones periddicas sin cargo alguno y en forma
irrestricta.

SERVICIOS DE REFERENCIA
Los socios gozaran de aranceles preferenciales en los servicios de Referencia.
RESERVAS

Si el material solicitado estuviera prestado, podra hacerse reserva del mismo. En cuanto esté disponible
se le enviara el mismo en calidad de préstamo.

PERDIDA DE MATERIAL

Ante la pérdida o dafio irreparable de los materiales retirados en préstamo, el socio debera abonar el
costo de reposicion de los mismos que se calculara en base al valor del item mas un cargo de

$10,00 por gastos administrativos.
EL PROYECTO GUTEMBERG

El proyecto Gutemberg es un esfuerzo coordinado por Michael Hart para traducir a formato
electrénico el mayor numero posible de obras clasicas de la literatura universal. Comenzé hace unos 25
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afios con el objetivo de tener mas de 10.000 obras disponibles en formato electrénico en Internet en el
afio 2001, todas ellas sin costo alguno y con acceso a un numero ingente de personas.

Actualmente hay mas de mil titulos, desde obras de Lewis Carrol hasta Mark Twain. Pasando por
Moby Dick de Melbie o The War of The Worlds de Herbert George Wells.

Para hacer el paso de papel a formato légico, hay un gran nimero de voluntarios que eligen obras a su
gusto y las transcriben. Dado este caracter individual y voluntario, tras una temporada accesibles, los
lectores comentan si hay algun error de transcripcién y se va corrigiendo.

Los libros estan disponibles en formato ASCII. Para acceder a ellos lo mejor es usar el FTP,
ftp://mrcnext.cso.uiuc.edu/pub/etext/. Si aqui no se puede entrar hay multitud de mirrors (réplicas), por
ejemplo, ftp://ntpn.org/pub/e.texts/qutemberg/ y ftp://uiarchive.cso.uiuc.edu/pub/etext/gutemberg. Si lo
desea, también puede acceder por Wed en http://www.vuw.ac.nz/non-local/gutemberg/ o
htto://www.w3.org/hypertext/DataSources/bySubject/Literature/Gutemberg/.

Si lo que quiere es ver cdmo evoluciona el proyecto o desea transcribir algun libro, hay un grupo de
debate (bit.listserv.gutemberg) donde encontrara mas informacién de este y otros asuntos. También se
puede suscribir a la lista de correo GUTEMBERG mandando a LISTSERV@UIUCVMD.bitnet o a
LITSERV@.umd.cso.uicuc.edu el comando SUB GUTEMBERG su_nombre.

La Biblioteca Nacional, aparte de propio catalogo como bienes en el capitulo del Telenet, ya esta
accesible para cualquier servicio de informacién bibliogréafica de los muchos que tienen sus bases de
datos documentales (ya sean dibujos, animas, fotografias o algun libro escaneado), sin necesidad de
deplazarse a Madrid. Basta con conectarse_a http://www.bne.es/. Ademas ofrece muchos enlaces a otros
servicios documentales y bibliotecas en lengua castellana.

La Biblioteca del Vaticano también lleva digitalizadas 20.000 paginas de manuscritos y otros libros y
pretende ir haciendo lo propio con mas de 150.000 manuscritos y alrededor de un millén de libros. El
servidor, situado en Rio de Janeiro, dara acceso desde Internet muy pronto.

TRABAJO DE INVESTIGACION

BIBLIOTECAS DIGITALES

EPISTEMOLOGIA

UNIVERSIDAD NACIONAL

MANIZALES

DICIEMBRE DE 2000
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