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« Definicién de Teleinformatica.

Entendemos como teleinformatica como el conjunto de elementos y técnicas que permiten la transmisiéon
automatica de datos.

Al hablar de transmisién se asume gue existe una distancia apreciable entre origen y destino de la
comunicacion. Este es, asimismo. El sentido del prefijo tele-. Ademas, es automatica puesto que no se
requiere intervenciéon humana para llevar a cabo la comunicacién. En cuanto a los datos, entendemos comc
tales a las entidades susceptibles de ser tratadas por un computador.

En un principio, los computadores eran caros y escasos. Los organismos gue disponian de un computador
dedicaban a la ejecucion de programas locales. Un usuario utilizaba los dispositivos de entrada (tarjetas
perforadas, teclado, unidades de disco, etc.) para cargar el programa y los datos en el computador y, tras I
ejecucion, recogia los resultados mediante los dispositivos de salida ( tarjetas perforadas, impresora, termir
etc.). No obstante, pronto se hizo necesaria la comparticién de datos y recursos entre computadores, asi cc
el acceso a datos remotos. A partir de esta necesidad fueron surgiendo mecanismos cada vez mas
evolucionados, comenzando por las primeras conexiones punto a punto entre computadores mediante line:
dedicadas. Los grandes fabricantes comienzan a investigar en este aspecto, dando como resultado la apar
de las redes locales, que permiten la interconexion de varios computadores entre si.

El inconveniente principal de las redes de computadores propietarias consiste en su dependencia de la
tecnologia. Asi, cada fabricante recurre a unas soluciones hardware distinto a la hora de implementar su re
haciendo casi imposible la conexion a la red de computadores de otros fabricantes. Es por ello que, tras vai
afios de lucha entre fabricantes, se llegue a la conclusion de que el problema debe solucionarse a mas alto
nivel. En ese momento surge la problematica de la interconexion de redes.

Este modelo de funcionamiento consiste en que redes diferentes utilicen a alto nivel protocolos comunes, q
permitan ignorar en el &mbito de usuario las diferentes implementaciones a bajo nivel.

Para ello resulta imprescindible establecer de forma estandar los protocolos de comunicaciones utilizados
la interconexién de redes. Varios organismos han propuesto estos estandares, tal y como veremos mas
adelante. Gracias a ellos se da el siguiente paso, llegando a la interconexién de redes, o Internet.

+ Nomenclaturas
La teleinformatica, como otros campos dentro de la informatica, no se ha desarrollado como una disciplina

tedrica, sino que ha ido evolucionando gracias, en gran medida, a implementaciones realizadas por
laboratorios de investigacion, universidades y la empresa privada. Ademas, la aproximacioén al problema ha



sido enfocada de forma distinta por distintos organismos, por lo que los conceptos utilizados son distintos. |
todo ello, no existe una terminologia Unica que permita denominar de forma inequivoca a los componentes
estos sistemas. En el campo de las nomenclaturas vamos a trabajar con dos de las mas empleadas:

Nomenclatura ARPA

A comienzos de los 60 en Estados Unidos se puso en marcha el proyecto ARPANET, patrocinado por ARP
(Advanced Research Proyect Agency), dependiente del Departamento de Defensa. Este proyecto militar
perseguia la creacion de una red de interconexion entre centros militares y universidades. Con el tiempo, e
red se convirtié en Internet.

El modelo ARPA especifica la existencia de computadores terminales (Hosts) dispuestos para ejecutar tare
de usuario, y que son los usuarios de la comunicacién. Para interconectar estos computadores se utiliza un
sub-red de comunicaciones, que une a los Hosts entre si. Esta sub-red se encuentra formada por dos tipo
elementos: Las lineas y los procesadores de comunicaciones.
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Fig.1 : Estructura segin ARPA.
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Con este término se denomina en la nomenclatura de ARPA a los computadores terminales de usuario, es
decir, aquellos que ejecutan programas de proposito general y que en realidad son los usuarios de la red d
comunicaciones.

Es necesario destacar que para ARPA son igualmente partes del Host los posibles elementos de
comunicaciones integrados en el sistema, como pueden ser tarjetas de red o dispositivos MODEM, e inclus
los denominados procesadores frontales de comunicaciones ( front—end processors) cuya Unica misién
consiste en descargar de las tareas de comunicaciones al resto del sistema. Esta distincion no se mantend
posteriores nomenclaturas.

Procesadores de comunicaciones:

Los procesadores de comunicaciones, también conocidos como nodos, computadores de comunicaciones
I.M.P's ( Interface Message Processors), son los encargados de que la informacién transmitida por los Host
llegue a su destino. Para ello realizan tareas de encaminamiento de la informacion a través de la sub-red.

Cada IMP se encuentra permanentemente preparado para la recepcién por cualquiera de sus lineas. Cuani



llega una unidad de informacién por alguna de sus entradas, evalla en funcion de la direccién destino de la
misma y el conocimiento del IMP sobre la red cual debe ser la linea de salida. A cada uno de estos procesc
de recepcion, evaluacién y transmision se le denomina salto 6 hop. Eventualmente, y tras un nimero finito
hops, la informacién sera entregada por el IMP correspondiente al host destino.

Lineas de comunicaciones

Las lineas de comunicaciones interconectan entre si a los procesadores de comunicaciones y a éstos con |
Hosts. Pueden ser de dos tipos: lineas punto a punto o multipunto.

Las lineas punto a punto unen entre si dos extremos fijos. Habitualmente existira un emisor y un receptor.
Son, por tanto, eminentemente unidireccionales, aunque con una gestion adecuada es posible utilizarlas er
ambos sentidos no simultaneamente.

Cuando en una linea de comunicaciones existe un emisor y un receptor fijos, es decir, la informacion viaja ¢
un sélo sentido, se dice que la linea es simple (simplex). Por contra, cuando el papel de emisor puede ser
adoptado por ambos equipos, pero no simultdneamente se dice que la linea es semiduplex (half-duplex). P
permitir la comunicacion bidireccional simultanea entre dos equipos serian necesarias dos comunicaciones
simples. Este tipo de lineas se denomina duplex (full-duplex).

Uno de los aspectos mas importantes de las redes con lineas punto a punto es la topologia, es decir, cdmo
interconectan entre si todos los nodos. De la topologia dependeran en gran medida las prestaciones de lar
su coste, su facilidad de ampliacion, sus posibilidades de congestion, etc. Veremos a continuacion las
topologias mas comunes.
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Fig.2 : topologias mas comunes.



Topologia en estrella: En ella todos los nodos se comunican a través de un nodo central. Resulta muy senc
de ampliar, siempre que el nodo central permita la incorporacion de nuevas lineas. Es barata puesto que e»
una unica linea por nodo. Ademas, la maxima distancia es de dos hops. Sin embargo, presenta problemas
congestién en el nodo central, ademas de una tolerancia a errores minima, ya que en caso de caida del no
central la red cae completamente. Sin embargo, la caida de cualquier otro nodo no afecta al funcionamientc
del resto de la red.

Topologia en anillo: Como ventajas de esta topologia pueden citar su facilidad de ampliacion y que requiere
pocas lineas por nodo ( s6lo dos). Sin embargo, la comunicaciéon entre dos nodos puede costar un niimero
elevado de hops. Presenta una relativa tolerancia a errores, ya que en caso de caida de una linea o nodo I
sigue funcionando puesto que existe otra ruta alternativa.

Topologia en interconexién total: Es sin duda la mas rapida, ya que siempre se alcanza el destino en un Un
hop. Sin embargo, resulta extremadamente cara y dificil de ampliar por el elevado nimero de enlaces, 1o gt
la hace técnicamente inviable a partir de un nimero elevado de nodos. Su tolerancia a fallos es muy buena
gue siempre existen humerosos caminos alternativos entre dos nodos.

Topologia jerarquica: Es una buena alternativa a la topologia en estrella para reducir la congestién. Presen
una velocidad bastante aceptable si se consigue que los nodos que mas se comunican se encuentren en la
misma rama, cuanto mas préximos mejor. Es muy facil de ampliar, pues solo requiere una linea conectada
nodo padre correspondiente. Sin embargo, su tolerancia a fallos es discutible ya que en caso de rotura que
en funcionamiento dos sub-redes independientes. Aln asi, puede presentar problemas de congestidn en Ic
nodos mas elevados del &rbol.

Topologia en linea: Barata y facil de implementar, ademas de ser ampliable con poco coste, el mayor
inconveniente de esta topologia es su baja velocidad ( el nUmero de hops puede ser muy grande). En cuan
su tolerancia a fallos, nos encontramos con el mismo caso de las topologias jerarquicas, puesto que aparec
dos sub-redes independientes.

Topologias irregulares: A pesar ser las mas dificiles de gestionar y analizar, son las mas frecuentes. Sus
caracteristicas en cuanto a velocidad y fiabilidad suelen depender del nimero de enlaces, mientras que su
ampliacién resulta sencilla.

Las lineas multipunto comunican varios nodos, siendo posible que cualquiera de ellos utilice la linea tanto
como emisor como receptor. Esto permite reducir el nimero de lineas de comunicaciones, y permitir que
todos los nodos se encuentren a una distancia de un anico hop. Sin embargo, resulta imposible que una Un
linea sea utilizada simultaneamente por mas de un nodo, por lo que es necesario establecer algunas reglas
mecanismo de acceso al medio, es decir, qué acciones debe seguir un nodo para utilizar una linea multipur
sera el factor determinante de la velocidad de la red. La fiabilidad del sistema, por contra, sera muy elevade
con respecto a fallos en los nodos pero nula en cuanto a fallos en la linea comudn. Resultan muy sencillas d
ampliar y mucho mas baratas que las topologias con lineas punto a punto.

Evolucion de ARPA.

La red ARPA ha evolucionado para dar lugar a lo que actualmente se conoce como INTERNET. Las lineas
comunicaciones se han convertido en redes locales, que no son mas que lineas multipunto en la mayoria d
ocasiones. Por lo tanto, el papel del nodo ha pasado desde el encaminamiento de informacion a la
interconexion de redes locales, con todo lo que ello conlleva.

Estos elementos entre redes pueden ser de diferentes tipos, desde los repetidores que Unicamente amplific
sefal eléctrica hasta las complejas pasarelas que realizan un filtrado selectivo de la informacion que
retransmiten. Veremos con mas detalle estos aspectos en posteriores temas.



En la figura podemos ver como las lineas han pasado a ser redes locales completas (LAN), mientras que Ic
nodos Unicamente interconectan estas redes (R).

Nomenclatura ITU

ITU (International Telecommunications Union) es un organismo internacional que agrupa a las compafiias ¢
telecomunicaciones, tales como Telefdnica, British Telecomm, ATT, etc. Esta organizacién procede de la
antigua CCITT (Comité Consultivo Internacional de Teléfonos y Telégrafos), con las mismas funciones y
multiples estandares, tal y como comentaremos méas adelante.

Sus trabajos, respaldados por la ONU, establecieron una nomenclatura segun la cual se distinguen los
siguientes elementos:

Sub-red: Se trata de un elemento gestionado por los denominados proveedores del servicio, es decir, las
compafiias telefonicas. Por ello, no se describen los elementos que forman parte de ella.

Equipos terminales de Datos (ETD’s): Son los elementos que desean comunicarse, tipicamente computadc
gue ejecutan procesos de usuario, aunque existen otras opciones (terminales tonitos, equipos de videotext
etc.). También se denominan DTE ( Data Terminal Equipement) Equipos terminales del circuito de Datos (
ETCD) 6 DCE (Data Circuit Terminal Equipement). Son los elementos que permiten la interconexion entre ¢
DTE y la sub—-red. Un ejemplo de esto son los MODEM telefonicos.

Como puede verse en la figura siguiente, esta nomenclatura divide en lo que anteriormente denominamos |
en dos elementos: el equipo terminal de datos que realiza las funciones de usuario y un equipo para conect

el DTE a la sub-red. Por ello, detalla mejor las diferencias entre el proceso de usuario (DTE) y los
mecanismos que permiten a este usuario el acceso a los servicios proporcionados por la sub-red.

SuUE- RED
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Arquitecturas de comunicaciones

El analisis, disefio e implementacion de un sistema de comunicaciones no es tarea facil. Existen multitud de
problemas a resolver y resultan en su mayor parte complejos. Es por ello que se presta una especial atenci



la metodologia que nos permite abordar estos sistemas teleinformaticos.

Una de las aproximaciones al problema consiste en considerar la tarea como un todo, es decir, estudiar
simultdneamente el conjunto de aspectos a solventar e implementar un Gnico c6digo que realice todas las
funciones necesarias. Esta aproximacién es la denominada arquitectura monolitica.

Mediante esta metodologia, por ejemplo, para implementar una aplicacion de correo electrénico a través de
una red local seria necesario desarrollar cédigo relacionado con el control de la tarjeta de red, el control de
errores, el direccionamiento de la informacién para que llegue a la maquina destino, los protocolos propios
la red local. El protocolo de correo electronico, el interfaz de usuario... todo ello en un Unico programa, con

gue el volumen de cédigo seria enorme.

Implementar sistemas teleinformaticos con esta metodologia suele conducir a aplicaciones extremadament
dificiles de mantener y modificar. Ademas, resulta muy complicada la reutilizacion del cédigo de una
aplicacion para escribir otra, puesto que es necesario rehacer la aplicacién si cambia cualquiera de los
elementos anteriormente citados. Asimismo, resulta casi imposible establecer estandares de comunicacion
entre aplicaciones monoliticas de distintos fabricantes. Como ventaja, resultan altamente eficientes puesto
pueden optimizarse mucho mas que otras arquitecturas.

Como alternativa a esta metodologia, se propuso y ha sido aceptada por la mayoria de las compafiias la
arquitectura estructurada. Mediante esta, se divide el problema de la transmisién de datos en una serie de
niveles independientes de tal modo que es posible resolverlos por separado. Al ser independientes, una ve:
establecido un mecanismo estandar de intercomunicacion entre niveles es posible modificar una parte del
sistema teleinformatico ( que normalmente afectara Gnicamente a un nivel) sin tener que rescribir toda la
aplicacion.

Existen multitud de arquitecturas estructuradas, siendo algunas de ellas estandares internacionales y otras
propuestas por diferentes organismos o incluso fabricantes. A continuacion estudiaremos algunas de ellas.

Modelo ISO / OS].

EL modelo OSI (Open System Intercommunication) propuesto por ISO (International Standarization
Organization) divide los sistemas teleinformaticos en siete niveles, que describiremos mas adelante.

La interaccidn entre niveles se basa en interfaces estandar, estableciendo una jerarquia de servicios. Es de
un nivel realiza unas funciones concretas, resolviendo problemas determinados de la comunicacion. El nive
superior intentara realizar funciones mas complejas utilizando las proporcionadas por su nivel inferior, con |
gue ofrecera a su vez un mejor servicio del que obtiene de sus inferiores. Por ejemplo: El nivel de transport
debe proporcionar a sus niveles superiores una comunicacion fiable entre los extremos de la sub-red ( entr
hosts). Para ello utiliza los servicios del nivel de red, que proporcionan el servicio de enviar la informacién a
través de dicha sub-red, pero no puede garantizar que el resultado sea correcto. Sera pues mision del nive
Transporte ( entre otras) supervisar al nivel de red para, en caso de error en las funciones del mismo, toma
medidas para corregirlo.

Graficamente, podemos expresar esta dependencia entre niveles de la siguiente forma:
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Dentro de cada nivel encontraremos una o varias unidades funcionales. La unidad funcional es el elemento
gue implementa el nivel, siendo posible la existencia de varias instancias ( por ejemplo, cuando un
computador esta conectado a varias redes). Las unidades funcionales del mismo nivel siempre son
equivalentes, es decir, realizan funciones similares. Para cumplir las funciones asignadas al nivel, la unidad
funcional de nivel n requiere servicios de su nivel inferior, el nivel n-1. Empleando estos servicios la unidad
funcional ofrece unos servicios mas complejos (servicios de nivel n) al nivel n+1.

La comunicacion entre diferentes niveles se realiza a través de un interfaz estandar. Dicho interfaz, que se
encuentra definido para cada uno de los niveles, permite la sustitucion de una unidad funcional de nivel n p
cualquier implementacion de otra unidad funcional del mismo nivel.

Sin embargo, para cumplir su mision una unidad funcional debe comunicarse con otros computadores.
Siempre lo haréa con unidades funcionales de su mismo nivel en la maquina destino, siendo imprescindible
ambas unidades estén de acuerdo en multiples aspectos ( formato de la informacion, control de errores,
campos cabeceras, etc.) que son los que forman un protocolo.

Cabe destacar que, a pesar de que parece que la comunicacion se realiza directamente entre unidades
funcionales, solo es posible la transmisién de informacién a través del nivel mas bajo ( el nivel fisico), por lo
gue sera necesario utilizar servicios de niveles inferiores.



Pro=antacion

o

Q

W

o

2

7

a,

o.

=2
‘ﬁ.:

Sa=ion S Py So=ion

Transporic

M
{lt

Lyl o

Frico Frsico

Los niveles del modelg OSI de ISO son los siguientes:

Nivel Fisico: Es el nivel mas bajo del modelo. Incluye los aspectos de interconexion fisica ( lineas de
transmision), asi como la circuiteria y programas necesarios para la transferencia de informacion. Puesto q
es posible la aparicion de errores de comunicacion, no resulta fiable. Puede trabajar con bits, caracteres o
bytes.

Nivel de Enlace de Datos: Asegura una comunicacion fiable entre dos maquinas directamente conectadas,
cual incluye la supervision de los errores de transmision en la linea, el control de flujo entre emisor y recept
y el acceso al medio fisico. Utiliza como unidad de intercambio la trama de datos (frame).

Nivel de Red: Es el encargado de encaminar la informacion a través de la sub-red. Para ello debe realizar
varias funciones, ademas del propio encaminamiento, como es el control de la congestion y la adaptacion &
condiciones de carga de la sub-red. Trabaja con paquetes de datos ( packet ).

Nivel de Transporte: Es el encargado de garantizar la transferencia de informacion a través de la sub-red. |
por tanto, un nivel que Unicamente aparece en los hosts. Esto implica las funciones de control y numeracior
de unidades de informacion, la segmentacion y reensamblaje de mensajes y la multiplexacion. La unidad
recibe el nombre de TPDU ( Transport Protocol Data Unit ).

Nivel de Sesion: Asegura la reanudacion de una conexién interrumpida por averia o des conexion de alguni
de los hosts a partir de un punto seguro, evitando asi posibles problemas en sistemas transaccionales (p.e.
transacciones bancarias). Para ello debe implementar los mecanismos de recuperacion necesarios, siendo
frecuente la técnica de Checkpointing. Los niveles de sesion intercambian los denominados SPDU ( Sessio
Protocol Data Unit).

Nivel de Presentacion: Permite el intercambio de informacion entre computadores con distinta representacit
de los datos. Debe convertir los datos desde los formatos locales hasta los estandares de red y viceversa.
Asimismo, a este nivel se le encomiendan las funciones de compresién y encriptacion de la informaciéon. A
este nivel se trabaja con las denominadas PPDU ( Presentation Protocol Data Unit).

Nivel de Aplicacion: Proporciona soporte a las aplicaciones de usuario, interactuando con el mismo. Para el
existen los denominados mdédulos comunes (a varias aplicaciones) y médulos de usuario. Las unidades
dependen de la aplicacion, aunque genéricamente se denominan APDU ( Application Protocol Data Unit).
Ejemplos de normas pueden ser X.400, SMTP, FTP, FTAM, TELNET, etc.



El modelo OSI no es méas que un esqueleto de como se deberian implementar los sistemas teleinformatico:
De hecho, ni siquiera propone estandares para cada uno de los niveles, sino que es posteriormente OSl o |
propios fabricantes quienes lo hacen. Al ser un modelo "a priori", realizado de forma teérica sin
implementacién, resulta excesivamente rigido en algunos aspectos. Ademas, en la mayoria de los sistemas
teleinformaticos encontramos que las funciones entre niveles estan mal repartidas. Por ejemplo, la
problematica asociada a los niveles de enlace de datos y transporte requiere que estos se subdividan en ot
subniveles, mientras que los niveles de sesidn y presentacion se encuentran practicamente vacios de
contenido.

Modelo TCP/IP.

El modelo TCP/IP es el resultado de la evolucién del primitivo proyecto ARPA, que da nombre a una de las
nomenclaturas mas utilizadas. Como ya hemos dicho, el propdsito de este proyecto era la interconexion de
diferentes redes locales para la comparticion de informacion entre distintos centros. Puesto que las redes
locales no tienen por qué disponer de la misma tecnologia, este modelo no habla sobre los niveles inferiore
del modelo ( lo que en el modelo OSI denomindbamos niveles fisico, de enlace de datos y red), sino que sc
ellos construye una estructura pensada para dar soporte a las aplicaciones.

Para que sea posible la interconexién de computadores entre redes distintas es imprescindible establecer L
sistema de direccionamiento de computadores de forma que una informacién transmitida pueda ser entregze
a una maguina concreta. Ello se consigue en el &mbito de red mediante las denominadas direcciones IP, de
gue hablaremos en temas sucesivos.

Asimismo, y para garantizar la flexibilidad en las aplicaciones, se contempla la posibilidad de disponer de
diferentes tipos de transportes. Asi, como ya veremos, es posible optar por un transporte totalmente fiable,
aungue complejo, o bien otro mas sencillo que no garantiza la llegada de los datos.

El modelo TCP/IP dispone de los siguientes niveles:

I[Crep_|[oop |- +{7er_J||[uop_]|

(] P I
“ Sub- red I

Sub-red: Con este nombre denominamos a la tecnologia propia de las diferentes implementaciones de red
local que forman parte del conjunto. Cubre las funciones correspondientes a los niveles fisico, de enlace de
datos y posiblemente parte del de red

IP (Internet Protocol): Su mision consiste en el encaminamiento de la informacion a través de la red. Para e
se establecen mecanismos de direccionamiento (direcciones IP) independientes de la tecnologia,
proporcionando direcciones tanto de host como de red local. Seria similar al nivel de red en el modelo OSI.
Utiliza protocolos auxiliares tales como ICMP, ARP y RARP.

TCP / UDP : Son equivalentes al nivel de transporte del modelo OSI, pues realizan el transporte de datos e
hosts.

TCP ( Transport Control Protocol ) proporciona a las aplicaciones la posibilidad de establecer conexiones
estables entre dos maquinas en modo stream, es decir, sobre las cuales no es necesario construir bloques



datos sino que pueden emplearse para transmitir un flujo continuo de informacion. Es un protocolo orientad
a conexion, por lo que es necesario establecer la misma antes de poder transmitir, y una vez finalizada la
operacién se debe realizar una desconexion.

UDP (Unreliable Datagram Protocol) ofrece un servicio no fiable de entrega de bloques de datos ( data
gramas).

Ambos protocolos tienen ventajas e inconvenientes. UDP es mucho mas facil de implementar que TCP, y
resulta mas rapido. Sin embargo, el control de errores se deja en manos de la aplicacion.

Nivel de aplicaciéon: Contiene las aplicaciones de usuario, tales como FTP (File Transfer Protocol), TELNET
Terminal virtual), SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), News, WWW (World Wide Web), etc.

Estandares

En el mundo de la teleinformatica resulta muy frecuente la interconexion de maquinas de distintos fabricant
Para ello es necesario que todos los computadores involucrados en la comunicacién sean capaces de tran:
e interpretar la informacién utilizando los mismos protocolos. Para conseguir esto aparecen los estandares
comunicaciones.

Podemos definir un estandar como una normativa comunmente aceptada por fabricantes y usuarios. Asi,
podremos distinguir dos tipos de estandares:

Estandares que han sido promovidos por algin organismo, tanto nacional como internacional.

Estandares que proceden de fabricantes y que, sin ser obra de ningln organismo, se imponen por motivos
técnicos o de marketing.

Los primeros son los conocidos como estandares de jure, mientras que los segundos son los estandares de
facto.

Los organismos emisores de estandares de jure son los siguientes:

ITU ( International Telecommunication Union): Es el organismo que agrupa a las compafiias proveedoras d
servicios telefénicos de multitud de paises, entre ellas Telefénica. Procede del antiguo CCITT (Comité
Consultivo Internacional de Teléfonos y Telégrafos). Sus normas son sobre todo relativas a DCE's y su
conexion con los DTE’s. Se denominan mediante una letra y un nimero. (p.e. X.25, X.500, V.22, V32, etc.)

IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers): A pesar de no ser un organismo internacional,

ISO ( International Standards Organization): La organizacion internacional de estandarizacion agrupa a los
organismos nacionales de casi todos los paises, entre los que destacan ANSI ( American National Standart
Institute ), DIN (Alemania), AFNOR (Francia) , BSI ( Gran Bretafia), etc.

IAB (Internet Arquitecture Board): Este organismo supervisa las normas empleadas en Internet. Consta
basicamente de dos organismos: IRTF (Internet Research Task Force) e IETF ( Internet Engineering Task
Force), encargadas respectivamente de la investigacion y el desarrollo de estandares en Internet. El
mecanismo para la creacion de las normas pasa por los RFC’s ( Request For Comments), un documento
publico al cual todo usuario de Internet puede hacer criticas. Tras varias fases, este documento pasara al
estado STD, siendo considerado desde entonces un estandar establecido.

Los estandares de facto suelen ser propuestas por un fabricante y adoptadas por otros para sus productos.
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Responden a la falta de normativa en bastantes de los aspectos de la informatica en los primeros tiempos.
Ejemplos de estandares de este tipo son el lenguaje de comandos Hayes o el interfaz Centronics para
impresoras. Estos estandares suelen acabar convertidos en estandares de jure cuando algun organismo de
anteriormente citados los adopta.
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