PRACTICA N°6

PATOLOGIAS DEL ROL

PATOLOGIA 1: Ambigiiedad del rol

Esta patologia radica en la incertidumbre que sufre el actor social al tener que desempefiar una situacion
determinada. Esta incertidumbre puede darse en el propio sujeto o en las expectativas de sus comparneros
rol.

Un claro ejemplo es el jefe respecto a los demas: puede actuar como un compafiero, como amigo, como
controlador de castigos, como modelo a seguir, como experto del trabajo, ...;

También podria aparecer aqui el profesor: ya que puede ejercer diversos roles, como experto, como ayuda
alumno, como érgano sancionador, como amigo, ..... :

Para solucionar este rol hay que dejar clara la funcion que se desempefia con ese rol. Esto se puede hacer
bien imponiendo las determinadas expectativas y el concepto que tenga el actor social del rol. O bien
solicitando a los compairieros de rol que digan sus exigencias y preferencias del rol.

PATOLOGIA N° 2: Incompatibilidad del rol

Este rol se refiere a la a la oposicidén o contradiccion entre las expectativas de distintos sectores de los
compafieros de rol. Esto es que el actor social desempenia el rol de la forma que él cree mas correcta, pero
compafieros de rol opinan que es una manera incorrecta. También ocurre este rol cuando las expectativas
exigencias obligan al actor social a desempefiar un rol que choca con su forma de ser, sus aptitudes y
preferencias.

Siguiendo con el ejemplo del profesor podria ocurrir este rol cuando sus alumnos le obligan a hablar mas
lento o a repetir constantemente, con lo que el profesor no puede manifestar su forma de hablar, ademas d
interrumpido continuamente.

Una forma de solucionar esta patologia es que el actor social pida a sus comparieros de rol que se pongan
acuerdo en sus expectativas o bien dar preferencia a un subrol que considera de mayor importancia

PATOLOGIA N° 3: Conflicto de rol

Es la necesidad en que se encuentra un actor social de desempefiar dos 6 mas de un rol en una determina
situacion, con lo que se produce el conflicto. Los dos roles no tienen que ser conflictivos por si mismos perc
los son cuando se producen conjuntamente.

Por ejemplo se produce con la mujer casada y con hijos, que ademas se dedica al mismo tiempo a desemg;
un trabajo profesionalmente. EI mismo caso se da también en la gente pluriempleada, que cada trabajo por
so6lo no es conflictivo pero al hacerse simultaneamente se produce una incompatibilidad. (Ej. Un estudiante
que trabaje de repartidor en una empresa de comida a domicilio)

Para solucionar este conflicto se suele hacer una degradacion de alguno de los roles o se realiza una
segmentacién de los roles para que los roles no se falseen.

PATOLOGIAS N° 4 Y 5: Sobrecarga e infracarga del rol.



Consisten en el nimero excesivo de roles asignados a una misma posicion social y la falta de corresponde
entre la definicién oficial de un rol y el concepto que tiene de él el actor social que lo desempefia.

Un ejemplo es el estudiante que acaba sus estudios y que tiene grandes expectativas, pero que tiene que
trabajar en algun trabajo de poca monta ante la escasez de trabajos cualificados. Otro ejemplo es la persor
que abandona sus estudios sin acabarlos y decide trabajar y en ese trabajo se le sobrecarga y se le asigna
namero muy elevado de tareas. (Ej. Un periodista que trabaja antes de acabar la carrera en un periddico lof
realiza ademas de su trabajo el trabajo que no quieren realizar sus compafieros).

Para solucionar estas patologias hay que hacer una distincién. En el caso de la infracarga el actor social
afectado tiende a retrasar las operaciones, informar mal, bloquear distintas actividades y todo ello para
compensarse por su perdida de poder y responsabilidad. En el caso de la sobrecarga suele reasignarse las
prioridades y responsabilidades del actor social.
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