1. INTRODUCCION

Las democracias presentan unas caracteristicas actitudinales que contrastan con el éxito de su instauraciol
presentan sintomas de falta de interés en la politica, cinismo hacia todo lo relacionado con la politica y una
falta de aprobacion de las instituciones de representacién politica por parte de sus representados.

Este creciente deterioro de la confianza o incremento de la desafeccion ha venido también observandose e
democracias occidentales mas establecidas desde mediados de los afios sesenta. Este deterioro se ha
manifestado en el progresivo descenso de actitudes politicas como la eficacia politica y la confianza en las
instituciones, sin embargo este proceso a veces ha dado lugar a consecuencias positivas: ha provocado la
busqueda por los ciudadanos desafectos, que normalmente son los mas informados y activos, de otros
mecanismos de participacion alternativos, transformando consecuentemente las instituciones democraticas
funcionamiento y los mecanismos de comunicacion entre gobernantes y gobernados. Esa es la razén de qL
haya incluido el punto nimero 6 en este trabajo: Desafeccién politica en Espafia. El caso de la Sanidad
Publica. La respuesta participativa de los ciudadanos.

Todo ello esta provocando un cambio en la base sobre la que se asientan las democracias representativas
hoy.

Aunque debemos tener claro que no es igual, no ocurre lo mismo en todos los sistemas democraticos, ni er
todas las nuevas democracias..

1.1 - NUEVAS Y VIEJAS DEMOCRACIAS

Antes de comenzar a introducir los términos de Afeccién y Desafeccion Politicas, considero relevante
diferenciar entre las Nuevas Democracias y las Viejas Democracias, o democracias tradicionales; cuales sc
las distintas causas por las que la desafeccion aparece entre sus ciudadanos :

El origen y consecuencias de la desafeccion politica de los ciudadanos de las nuevas democracias difiere
sustancialmente de lo observado en los paises tradicionalmente democraticos.

La mayoria de los estudios han atribuido el sentimiento de Desafeccién politica: a la importancia de factore
politicos de caracter institucional ; la falta de correspondencia entre funcionamiento, logros y expectativas d
la ciudadania : o a la reiteracion y publicidad de escandalos politicos. También se han formulado hipétesis
relacionadas con los éxitos o fracasos econdmicos y sociales de los gobiernos . A estas hipétesis hay que
afiadir las relacionadas con el aumento del nivel educativo en la poblacion, los cambios culturales y la
movilizacién que esto ha traido consigo .

Sin embargo, las afirmaciones anteriores hacen referencia al estudio de democracias en las que sus ciudac
han acumulado una experiencia de funcionamiento demaocratico bastante prolongada. Es decir, a las
democracias mas tradicionales.

Los ciudadanos en las nuevas democracias, en cambio, no tienen la reciente y extensa experiencia que les
permita evaluar en los mismos términos el funcionamiento, los logros y actuacion de sus instituciones
democraticas recientemente establecidas. Lo que es mas importante, la Gnica referencia con la que cuental
para evaluar las instituciones y practicas de las instituciones de representacion politica y los representantes
gue los han ido ocupando se remonta a menudo a las experiencias antidemocraticas de su pasada historia
politica, esto es, practicas democraticas irregulares, corrupcién, escandalos politicos, etc.... Asi se explica ¢
estas experiencias politicas anteriores influyan de modo negativo en los ciudadanos a la hora de evaluar la
instituciones demaocraticas y su confianza en ellas, desplazando a un segundo término factores politicos



institucionales o de otro tipo, o factores econémicos que parecen explicar la evolucién de la desafeccién en
otras democracias.

Podemos afirmar asi que la presencia de sucesos politicos del pasado transmitidos a través de la socializa
es un elemento esencial que modela las actitudes de la desafeccion del presente, y que esta Gltima no dep
so6lo de factores politicos del presente inmediato. Este peso del pasado politico es mucho mas negativo en
nuevas democracias, como la espafiola, ya que han sufrido en mucha mayor medida un pasado politico ller
de inestabilidad, manipulacién, corrupcion y propaganda constante contra las instituciones de representacic
politica. Los ciudadanos de las nuevas democracias estan, por tanto, constantemente condicionados por el
peso del pasado a la hora de evaluar las instituciones democraticas del presente.

En las democracias mas tradicionales, en cambio, estas referencias negativas 0 no existen o no estan tan
presentes y su impacto es menor. Por otra parte, la desafeccién politica en las nuevas democracias no tien
mismo efecto dinamizador e innovador en las relaciones ciudadanos y gobernantes como en el observado
las viejas democracias. La desafeccion en las nuevas democracias produce una ciudadania menos particip
en todos los ambitos, reforzando y aumentando la distancia entre representantes y representados.

2 . DESAFECCION POLITICA: CONCEPTO Y MEDICION

El término "desafeccion politica" puede definirse como el sentimiento subjetivo de ineficacia, cinismo y
falta de confianza en el proceso politico, politicos e instituciones democraticas que generan
distanciamiento y alineacion pero sin cuestionar la legitimidad del régimen politico.

La desafeccion politica, es independiente del grado de apoyo al régimen, no constituye, por tanto, un
indicador del mismo, y tiene consecuencias actitudinales diferenciadas . En realidad, muchos de los sistem:
democraticos, relnen altos niveles de apoyo a la democracia con una elevada desafeccion politica.

Estos sintomas actitudinales de crisis del sistema se deben a la insatisfaccion producida entre los ciudadar
como consecuencia de los problemas de eficacia de los sistemas democraticos. Esto es, como consecuenc
la Crisis del Estado de Bienestar.

La desafeccidn politica permanece estable con independencia de las fluctuaciones a corto plazo en la
popularidad de un gobierno y de sus politicas, asi como de la evaluacién general de su funcionamiento. La
evaluacion insatisfactoria de un gobierno y de sus politicas pueden tener un efecto movilizador y, en la
mayoria de los casos resultar en una derrota electoral para el partido o coalicién gobernante, pero no tiene
efecto directo ni en la desafeccidn, ni en el apoyo al régimen democréatico .

Por tanto, la cultura politica de las democracias representativas actuales contiene tres dimensiones separa
que tienen causas, tendencias y consecuencias diferenciadas:

El apoyo a la democracia y sus principios

La desafeccion politica

La insatisfaccién o descontento con el gobierno y sus politicas

En base a estos 3 elementos, debemos decir que, la presencia o no de determinados niveles de desafeccic
politica no presupone una visién negativa o positiva de la ciudadania de un pais. Tampoco supone una
denuncia o refrendo de un determinado modelo normativo de democracia. En realidad, los efectos de la

desafeccion politica no son iguales en todas las democracias, y ello depende del contexto politico en donde
haya originado y del peso negativo que puede tener un determinado pasado politico.



Por ejemplo, podemos ver que los ciudadanos de las nuevas democracias de Europa del sur se sienten
politicamente menos eficaces que los ciudadanos de otras demaocracias europeas.

3. DESAFECCION Y EFICACIA POLITICA

Las siguientes tablas dan muestra de ese sentimiento de desafeccién en cuanto a la eficacia politica. La
primera muestra el porcentaje de ciudadanos que estan de acuerdo con las frases: "La mayoria de la gente
poder intentan tomar ventaja de personas como yo," y "A la gente que gobierna no les importan lo que me
pasa a mi." Estos datos muestran que en 1986, los ciudadanos de Espafa y Grecia, con los de Bélgica, Irle
y el Reino Unido, son los europeos que se consideran menos eficaces politicamente.

Eficacia politica en Europa occidental, 1986 y 1988.
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P ¥ Poreenigre de los gre FPorcerdage de los gue esidn de
cstdn de acwords al wnes QEHOTAD A WRORES EO2 B
con 1R wdioador €€ indicadory®

[talia 82 72
Greda 74 58
Bélgiza G8 54
Espana GG 52
Itlanda Gl 52
Gran Bretafia 61 52
Paises Bajos G0 46
Francia RR 43
Alemania 52 44
occidental

Luzemburzo 44 29
Porlugal 32 20
Dinamarce 31 24

Eficacia politica en el sur de Europa, 1985 (Porcentaje de los que declaran estar completa o
parcialmente de acuerdo con todas las afirmaciones)

Indsecador Espaiia Greca Tiaka Portugal
No creo que 2 los cargos piblicos les 74 53 81 88
preoaspe lo que opina la gente como yo

La politica es tan complicada que la gente 73 G3 79 75
como yo amenudo no entiende lo que esta

pasando

Da igual quién esté en el gobierno, 2 ellos 73 69 83 89

solo se preocupan sus propios intereses

Datos pertenecientes a la Encuesta Mundial de Valor, 1990

4 . DESAFECCION E INSTITUCIONES



Otro de los aspectos que son muestra de Desafeccion, es la desconfianza en las instituciones : la Encueste
Mundial de Valor de 1990 concluye con que los ciudadanos de Espafia, Portugal e Italia tienen el nivel mas
bajo de confianza institucional en Europa occidental, en especial del Parlamento, la administracion publica:
el sistema legal. Sus resultados revelan un sindrome general de falta de confianza politica en las institucior
entre los ciudadanos en las nuevas democracias del sur de Europa.

Confianza en las instituciones en 14 democracias, 1990 (porcentaje de los que declaran que confian
mucho o bastante)
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Alemania 39 39 53 é5| 34| 36 50| 38| 38 70
Austria 50 29 G5 58| 18| 35 41 42 42 63
Bélgica 51 34 72 46| 43| 37 42| 42| 50 GG
Dinamarca| 47 46G 81 79| 31| 46 42| 51| 38 69
Estados G7 47 55 57| 5G| 33 45| 60| 501 53
Unidos
Espafia 47 39 63 46| 43| 39 37 34 4G 43
Francia 50 5G Gé 57| 38| 32 48| 49| 67| 70
Paises 32 31 G5 63| 36| 53 B3| 46| 48 69
Bajos
Inglaterra 45 81 49 521 15 27 44| 46| 47| 33
Irlanda 72 6l 73 471 36| 43 50 59 52 59
Islandia G3 24 80 67| 20| 51 53| 46| 40 69
Ttalia G0 46G 47 32| 39| 33 31| 25| 62| 37
Noruega 45 G5 -- 75| 43| 59 59| 44| 53 -
Portugal G3 52 57 44| 37| 33 38 36 47 53
Suecia 37 49 - 5G| 33| 40 47| 44| 53 -

Esto sugiere que las distintas tendencias observadas en cada pais pueden ser el resultado de factores poli
internos que van mas alla de sus anteriores experiencias politicas de sesgo autoritario.

La siguiente tabla muestra cdmo los ciudadanos de Argentina, Bélgica, Italia, Peru, Portugal, Espafia y
Venezuela son los que tienen los niveles mas bajos de confianza institucional, es decir, sus evaluaciones s
negativas.



Confianza politica en las instituciones de las democracias occidentales, 1981 y 1990 (indice del
promedio de confianza en las instituciones del sistema politico y en otras instituciones sociales).

Paises * La democracia | Autoritarismo | No importa | DK /INa
es preferible

Dinamarca 92 4 2 1
Bélgica 90 4 3 2
Grecia 90 4 3 2
Alemania (occ 83 3 5 2
Portugal 83 9 4 4
Luzemburgo 82 2 G g
Alemania 81 8 7 3
Holanda 81 9 5 5
Espania 78 9 7 G
Francia 78 7 11 5
Gran Bretaria 76 é 11 é
Ttalia 73 14 G 7
Irlanda G3 10 21 G
Media UE 78 9 3 5

La desafeccion politica es predominante entre nuevas democracias, pero no es un atributo exclusivo. La
desafeccion politica también se puede encontrar en democracias mas establecidas como Venezuela e Italic
hasta en otras democracias de Europa occidental como Francia y Bélgica.

Por todo ello, es posible identificar dos grupos en términos de niveles de desafeccion politica (Torcal.2000)

un grupo de paises con baja desafeccidén que se corresponden con democracias con largos y prolongados
periodos bajo regimenes democréaticos.

un segundo grupo con alta desafeccidn que se corresponden con paises con pasados semi—demaocraticos
historia anti-democratica notable. Légicamente, en este segundo grupo, predominan las nuevas democraci
gue son precisamente las que exhiben estos pasados democraticos mas agitados.

5. DESAFECCION Y APOYO A LA DEMOCRACIA

No existe relacién a nivel individual entre apoyo a la democracia y desafeccién. Diferentes estudios muestr:
gue generalmente alrededor del 75-85 por ciento de los ciudadanos de paises como Espafia, Grecia o Por

apoya el nuevo sistema politico, a pesar del alto grado de desafeccién que en ellos se aprecia.

Para observar la relaciéon existente entre desafeccion politica y apoyo a la democracia, se han creado cuatr
tipos de ciudadania a partir del cruce de ambas variables :

democracias participativas (baja desafeccion y apoyo mayoritario a la democracia),

democracias desafectas (alta desafeccion y apoyo mayoritario),

democracias participativas no consolidadas (baja desafeccién y apoyo no mayoritario a la democracia) y
democracias desafectas no consolidadas (alta desafeccion y apoyo no mayoritario a la democracia).

Si hubiese relacién entre los niveles de desafeccion y el apoyo a la democracia la gran mayoria de los casc
deberian agruparse en los tipos 1 y 4; es decir, el apoyo a la democracia estaria condicionado por el grado
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desafeccion existente.

Sin embargo, como puede apreciarse a continuacién, la mayoria de las nuevas democracias pertenecen al
grupo de democracias desafectas, es decir, una alta desafeccién con unos niveles de apoyo a la democrac
elevados y comparables a los observados en democracias mas tradicionales.

Clasificacion de paises segun el grado de apoyo al régimen democratico y desafeccidn politica

Baja desafeccion politica Alta desafeccidn politica
1 2
Apoyo mayoritario ala
democracia Todos los paises de CE Argenting, Bélzica, Espafia,
{excepto Bélzica, Espafia, Francia, Italia y Portugal
Francia, Grecia, Italiay Grecia
Portugal Venezuela |
3 )
No hay apoyo *
mmayotitario Chile Paraguay, Perd y Brasil

El profesor Mariano Torcal, realiza un profundo estudio de la relacion entre desafeccion, legitimidad
democratica, participacion , etc... a través de mdltiples variables, y concluye que el pasado politico ejerce u
papel crucial a la hora de moldear las actitudes, por lo que dice que ..La legitimidad democratica, al menos
las nuevas democracias, es el resultado de lo que denomino efecto de transicion, es decir, el cambio
actitudinal general que resulta de la politica de la transicion y la consolidacion.

6 . DESAFECCION POLITICA Y PARTICIPACION POLITICA.

Estudios diferentes han demostrado que la gente que no confia en las instituciones, se siente desconectad:
la politica y/o incapaz de entenderla, y se cohibe a la hora de expresar su intencion de participar en el proci
democratico, produciendo apatia general. Pero, es igualmente posible que la desafeccion politica pueda
movilizar a los ciudadanos para que busquen modos alternativos de expresar su opinion politica y su
frustracion con el funcionamiento y la actuacién de las instituciones democraticas existentes.

¢ Es ese el legado positivo de la Desafeccion Politica?

Para Gamson (1968), el efecto combinado de baja confianza politica y alta eficacia politica produce "la
Optima combinacion para la movilizacion". Asi, de acuerdo con esté opinién, unos ciudadanos que, al mism
tiempo, creen que las instituciones politicas son insensibles a sus demandas y que se sienten capaces de
entender la politica, poseen una motivacién mayor para ir dejando de utilizar los mecanismos mas
convencionales de participacion en favor del uso creciente de formas alternativas que les permitan expresa
una forma democrética sus preferencias , (ONG, asociaciones no institucionales, etc....)

De hecho se ha sefialado que algunas de estas actitudes de desafeccion se estan convirtiendo en la fuerza
motor que puede cambiar la naturaleza de las relaciones entre los ciudadanos y el poder en las democracie
representativas.



¢,Produce el mismo efecto transformador la desafeccion politica en las nuevas democracias que en las mas
tradicionales?

La desafeccidn politica no tiene los mismos efectos en las nuevas democracias. La desafeccién politica en
estos paises contribuye a desincentivar la participacion en las dos dimensiones de la participacion, la
convencional y la no—convencional (Torcal, 1995). La desafeccion politica en las nuevas democracias tiene
un efecto desmovilizador muy importante. De hecho, la desafeccién politica en estos paises contribuye a
aumentar la ya significativa distancia entre los ciudadanos y sus representantes.

Lo contrario sucede en las democracias mas tradicionales, la desafeccidn politica hace que disminuya la
utilizacion de mecanismos mas convencionales de participacion al tiempo que contribuye a aumentar la
propension a utilizar otros mecanismos alternativos de expresion de las preferencias politicas,
constituyéndose, de este modo, en la fuerza transformadora de las relaciones entre los ciudadanos y las
autoridades y de la misma democracia representativa. Mientras las democracias tradicionales estan
acercandose a una demaocracia mas inclusiva y participativa; las nuevas democracias, sin embargo, van
camino de convertirse en democracias mas elitistas y menos participativas. Esta diferencia, en la naturalez:
las democracias de estos paises, se debe, en parte, a la distinta influencia de la desafeccién politica en las
nuevas democracias.

7 . EL DISTINTO CARACTER DE LA DESAFECCION EN LAS NUEVAS Y VIEJAS
DEMOCRACIAS.

Los mejores predictores de la desafeccién politica son aquellos que miden su historia politica, para ser mas
preciso, la cantidad de "experiencia antidemocratica acumulada."

Los ciudadanos, que se encuentran en la segunda categoria de paises, esto es, las nuevas democracias, r
tienen un punto de referencia para evaluar la actuacion de las instituciones politicas o los logros alcanzado:
por el sistema. Como resultado, sus opiniones y actitudes con respecto a las instituciones democraticas ser
en menor medida dependientes de las vivencias y valoraciones acumuladas con las instituciones existentes
tenderan a basarse en otras experiencias politicas anteriores condicionando la valoracién de las institucions
democraticas y de sus logros sociales, politicos y econémicos

La desafeccion politica en las nuevas demacracias depende mas de las variables para medir la influencia d
socializacién politica y menos de la evaluacién e informacion de la actuacién y espacios participativos de la
instituciones actuales. Si esta hipoétesis es correcta, el andlisis de las variables que influyen en la desafecci
politica en las viejas y nuevas democracias deberian producir diferentes resultados.

En todas las democracias, el pasado demaocratico o antidemocratico de cada pais juega un papel a la hora
determinar el grado de confianza de los ciudadanos en las instituciones politicas. Pero es en las Nuevas
Democracias donde el papel del pasado tiene méas peso: En estos paises, el pasado constituye un legado
cultural que influye negativamente en la percepcion y la evaluacién de las instituciones democréaticas a pes:
de sus actuaciones y logros. Los ciudadanos mas cultos e informados se escapan de este sindrome de
desafeccién, ya que son precisamente los que estan mas al tanto del normal funcionamiento, de los
mecanismos participativos existentes y de los resultados alcanzados por las instituciones de representacior
politica: mayor libertad y, en muchos paises, pese a excepciones notables, mayor progreso econémico y
social. La desafeccién y su legado cultural estan concentrados, por lo tanto, entre los ciudadanos cuyas
evaluaciones estan influidas por una socializacion primaria negativa acompafada de falta de informacion.

8 . DESAFECCION POLITICA EN ESPANA. CONCRETAMENTE EL CASO DE LA SANIDAD
PUBLICA.

Santos Julia, afirma en uno de sus numerosos articulos :



Nada menos que dos de cada tres esparioles, si se cree el Gltimo sondeo del CIS, manifiestan poca o ningt
confianza en el Gobierno de Aznar, lo que significa que ni siquiera todos los presuntos votantes que echan
cocineros del CIS en la caldera del Gobierno dicen confiar en su presidente. Mas significativo ain: los
descontentos alcanzan cifras astrondmicas: tres de cada cuatro juzgan regular o mala la situacién econémi
mientras de nuevo dos de cada tres no ven nada clara la situacion politica. Todo un éxito en la conquista de
confianza del publico tras 20 meses con la oposicion socialista curandose las viejas heridas y con los
comunistas de excursion por los cerros de Ubeda.

En relacién a ese comentario, es también un secreto a voces el penoso estado de la Sanidad Publica espal
Listas de espera inmorales, deficiente atencién personal, la politica del medicamentazo, etc .... Todo ello cr
en los ciudadanos espafioles un enorme sentimiento de desconfianza en la Sanidad, que por un movimient
ascendente, acaba contagiando esa desconfianza a los gobiernos de las Comunidades Autbnomas, Gobier
central, y todas aquellas instituciones que impliquen alguna relacién con el poder politico.

El Doctor Marciano Sanchez Bayle, en su ensayo Hacia el Estado del Malestar. Neoliberalismo y politica
sanitaria en Espafia estudia los problemas a los que se enfrenta la Sanidad Publica espafiola frente a este
siglo que acabamos de estrenar. Asi mismo, analiza las actuaciones desarrolladas por las politicas oficiales
los programas previstos para el futuro.

Sanchez Bayle enumera lo que el considera como causas fundamentales del deterioro de la Sanidad Public
sin olvidarse de la respuesta social a esa crisis.

Segun el Doctor, la respuesta social ante las agresiones a la Sanidad Publica ha sido bastante modesta y
parcelada. Esto nos hace pensar en uno de los supuestos que hemos visto en este trabajo que son consec
de la desafeccion politica; la participacion Limitada. Pero en este caso, la sociedad espafiola, a pesar de es
considerada como una de las nuevas democracias, difiere de la norma general, y muestra un alto indice de
participacién en lo que se refiere a movilizacién social o movimientos de protesta para intentar hacer oir su
voz frente a las instituciones y asi contribuir al cambio del sistema.

Dos hechos son importantes a la hora de medir la respuesta social frente a las politicas sanitarias neoliberz
del gobierno espafiol :

Se han creado plataformas para la Defensa y Mejora de la Sanidad Publica, asi como asociaciones de
damnificados y agrupaciones de defensa de los intereses de los ciudadanos.

Notable respuesta de la ciudadania frete al medicamentazo, que reunia unas condiciones especiales para
suscitar movilizaciones, en cuanto que agredia de una manera muy directa e inmediata a un colectivo
importante de poblacion. Las movilizaciones se realizaron en todo el territorio, y mostraron la capacidad que
tienen los problemas sanitarios para conseguir una sensibilizacion social y la preocupacion de la poblacién
sobre el funcionamiento y prestaciones de la Sanidad Publica.

Al hacerme eco de las palabras del Doctor Sanchez Bayle, pretendia mostrar cémo, aunque de modo gene
se identifigue Desafeccidn con No participacion, es evidente que en muchos casos, es esta desafeccion la
provoca una movilizacion social que probablemente sin ese sentimiento de desconfianza no existiria.
Hablamos entonces de la cara positiva de la Desafeccion.

9. AMODO DE CONCLUSION. COMENTARIO PERSONAL. ¢Es posible pasar del bienestar
individual al bienestar compartido?.

La mayoria de los ciudadanos espafioles somos conscientes de las deficiencias que politicas erréneas han
causado en las nuestras vidas. Por lo que es el momento de reivindicar el papel de la sociedad civil, de la
iniciativa social como una forma adecuada y valida de las sociedades para contribuir a la mejora del bienes



Como una forma de poner en primer lugar los valores de solidaridad, de considerar a la persona como obje
de la acciébn y como mecanismo de control del Estado y del Mercado por parte de los ciudadanos.

Es con este "Bienestar compartido” como realmente podremos salvar entre todos el Estado de Bienestar.
Ahora bien, no se trata de asumir sin mas aquellos espacios que abandona el Estado (clara referencia a las
ONGs y a los nuevos papeles que ocupan) o gue no son suficientemente rentables para el Mercado, sino d
"compartir’, y en este compartir, entre otros aspectos, lleva consigo un reparto de responsabilidades real y
toma de decisiones en los aspectos que los afecten.

Con la participacion, los ciudadanos se sentirdn responsables de su bienestar en particular y del de la socie
en general.

Para lograr este pluralismo del bienestar es necesario que los ciudadanos asuman de un modo solidario, cc
todo interés, la consecucion de fines puablicos. Y esto implica realizar un enorme esfuerzo en iniciativa,
imaginacioén y creatividad en el servicio de esos fines colectivos, excepcional en su alcance e integracion
social que estas iniciativas determinan (Garcia de Enterria, 1992).

Se trataria de este modo de que a través de la participacion de los ciudadanos en la Iniciativa Social, el Est
asuma eficazmente los intereses sociales de las clases mas populares y desfavorecidas (Pascual, 1987).

La crisis del Estado de Bienestar no genera solidaridad ciudadana, sino individualismo y descompaosicién d
tejido social, no aumenta la organizacién para lograr un cambio social, sino hacia el "salvese quien pueda"
el "buscarse la vida", esto es, hacia el Bienestar Individual.

Desde mi punto de vista, es el momento de hacer el gran esfuerzo de superar ese individualismo, que por
alguna razén que desconozco me trae a la mente imagenes caducas como caciquismo, oligarquia, y un etc
términos que no me agradan. Yo estoy dispuesta, ¢ Y usted?.
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