Los bancos son empresas multiproducto, que ofrecen una gama de servicios cada vez mas amplia. Produc
de pasivo y de activo, de ahorro y de crédito, medios de pago, servicios de asesoramiento, distribucion de
activos financieros y de servicios no financieros, etc..

El crecimiento econdmico espafiol se ha caracterizado en las Ultimas décadas por apoyarse en su mayor p:
tanto en una fuerte capitalizacién y en una progresiva apertura al exterior.

Una vez integrada formalmente en la Comunidad Europea en 1986, Espafia ha proseguido una rapida
integracion en las areas econdémicas supranacionales que ha sido acompafiada de una decidida apertura y
desregulacion del sector financiero.

Los activos totales medios de las entidades de depdésito (ATM), nos dice que éstas han ganado peso en
relacion al PIB y al stock de capital real de nuestra economia, también ha sido observada en otras economi
conforme avanza su desarrollo, éste se acompafia de una intensificacién de la actividad financiera.

Los créditos bancarios han crecido también a mayor ritmo que el PIB, mostrandose como instrumentos de
financiacién intensamente demandados en nuestra economia. En cambio los depésitos presentan un perfil
evoluciéon menos firme, reflejando la intensa competencia que representan para ellos otros productos
financieros en la captacion del ahorro. No obstante debe sefialarse que, tras una fuerte caida durante la
segunda mitad de los ochenta de la proporcién de depdsitos/PIB, en los noventa la ratio se ha recuperado ¢
bien en los ultimos afios dicha ratio disminuye como consecuencia de la fuerte competencia de los fondos ¢
inversion.

Mayor importancia de otros servicios de la actividad bancaria que no tienen reflejo en el balance y, también
un cambio progresivo de criterios en el cobro de servicios, ahora mas detallado por productos, que esta sie
impulsado tanto por las facilidades de calculo que ofrece la informatica como por la intensa competencia.

El ritmo de crecimiento real de los activos bancarios ha sido mas intenso que el del PIB y el capital real, sol
todo en la década de los noventa, aunque ha sido superado en intensidad por el conjunto de los activos
financieros.

El sistema financiero canaliza el ahorro hacia la inversiéon a través los mercados financieros y las institucion
financieras especializadas.

Cuanto mas pequefios son los agentes que intervienen en la actividad financiera mas complicado es para |
mercados desarrollar sus funciones sin la colaboracién de intermediarios que permitan el aprovechamiento
las economias existentes en la diversificacion del riesgo o en el estudio de la rentabilidad potencial de cada
operacién de inversion.

En el caso espafiol, la importancia del sector bancario ha sido tradicionalmente mas grande que en otras
economias, como la britanica o la norteamericana.

El crecimiento econdémico ha promovido también el aumento en la dimensién de muchas unidades
econdmicas, lo cual les ha permitido en algunos casos acceder a modalidades de colocacién del ahorro o d
financiacién de la inversion a las que antes no tenian acceso, a través de los mercados de capitales o de d
publica. Ademas durante todo este periodo los gobiernos — que son agentes econdémicos de gran dimensio
han tenido necesidades permanentes de financiacién debido a la acumulacion de déficits, y para obtener
recursos han promovido de manera sistematica y ordenada el desarrollo de los mercados de deuda,
apoyandolos con frecuencia con incentivos fiscales.



Este crecimiento de la importancia de los titulos como instrumento de financiacién se ha producido a través
la mayor actividad de las bolsas de valores y del intenso desarrollo de los mercados de deuda, dinamizado:
ambos por la actuacion de los fondos de inversion. La importancia del fendmeno es explicable en buena
medida por las necesidades de financiacion del sector publico.

El crédito a las actividades productivas ha ido perdiendo peso a favor de otros destinos, entre los cuales el
importante es la financiacién a personas fisicas para la adquisicién de vivienda propia. Asi pues, la activida
de financiacion de las empresas y los gobiernos ha girado hacia el uso mas intenso de instrumentos basad
titulos, y las familias han ampliado su importancia como destino de la financiacion crediticia hasta doblar su
peso en la misma.

La concesion de créditos, se reorienta con intensidad hacia las familias, hasta tal punto que es el crédito
hipotecario el gue mantiene en estos afios el fuerte ritmo de crecimiento del agregado de la inversion
crediticia. Esto no significa que la banca haya reducido su papel en la financiacion empresarial, pero indica
gue lo ha modificado, buscando como patrticipar por otras vias en la prestacion de servicios financieros a ur
empresas que, al mismo tiempo que aumentan de tamafio y se capitalizan mas, tienen otras necesidades
financieras.

La pérdida de importancia del crédito comercial y el crecimiento del porcentaje del balance asignado al
crédito hipotecario y también al crédito a las administraciones publicas.

Es destacable el crecimiento continuado durante la década de los noventa de las operaciones de financiaci
del sector exterior.

En el pasivo debe sefalarse el crecimiento del propio sector crediticio como origen de los recursos y la
pérdida paralela de importancia de los depdsitos de todo tipo. Por otra parte, han ganado mucho peso com
fuente de financiacion las cesiones temporales de activos, mediante las cuales las entidades de crédito har
vinculado a los ahorradores con los mercados de titulos a través de las propias carteras de los bancos y ca
recuperan parte del ahorro atraido por los fondos de inversion gestionados por sus respectivos grupos
bancarios.

Se observa en el pasivo una intensificacion de las operaciones con el sector exterior.

Muchas de las operaciones en las que la banca ha experimentado un mayor crecimiento son servicios de
asesoramiento financiero y distribucién de activos no bancarios, que no aparecen en su balance, cuyo refle
en la cuenta de resultados se produce n la partida de comisiones y otros ingresos ( otros productos ordinari

Los cambios en la composicién del sistema crediticio en Espafia son la pérdida de peso del Instituto de
Crédito Oficial y la ganancia de las cajas de ahorros. El primer cambio tiene que ver con la reduccién de la
intervencion publica en la financiacién de distintas actividades, mediante bancos publicos orientados
sectorialmente. Una parte sustancial de la politica de incentivos a la inversion privada circula en estos Gltim
afios por vias ajenas al sistema crediticio, como son los distintos programas presupuestarios de politica
regional, autondmica, estatal y europea. El peso ganado por las cajas de ahorros esta estrechamente
relacionado con la mencionada expansién de la actividad bancaria orientada a las economias domésticas.

COMPETENCIA MARGENES Y COSTES

Durante muchos afios el SBE estuvo sometido a importantes regulaciones que limitaban seriamente la
posibilidad de las entidades bancarias de competir entre si. Ahora se han eliminado muchas de esas
regulaciones que constituian barreras a la competencia: han desaparecido coeficientes de inversion
obligatoria, limitaciones a la libertad de tipos de interés, a la apertura de oficinas por parte de la banca
extranjera o las cajas de ahorros, etc. Esto ha planteado a las entidades de depdsito un nuevo entorno



competitivo y es del mayor interés analizar si la intensidad de la competencia es mas elevada en estas
circunstancias.

Para responder a esta pregunta se debe observar si se ha producido un estrechamiento de los distintos
margenes, calculados sobre activos totales medios.

Se aprecia que ese estrechamiento comienza para el margen de intermediacién, el margen ordinario y el
margen de explotacion a partir de 1988, pero en sus efectos sobre los beneficios sobre activos (ROA) solo
evidentes a partir de 1991.

Las razones por las que los niveles de capitalizacion de los sistemas bancarios son distintos por paises pue
ser de dos tipos: Una decision de las entidades de mantener altos sus ratios de recursos propios por consic
Optima esa situacion, o el efecto de los criterios del regulador. Pero tanto en las decisiones de los bancos ¢
en los criterios de las autoridades sobre capitalizacién éptima, habran de influir también las circunstancias c
entorno y el nivel de riesgo atribuido a la actividad bancaria en el pais. En ese sentido, la experiencia espar
indica que los costes del riesgo son importantes y las crisis bancarias recientes relevantes, y de ello se deri
la conveniencia de seguir una politica prudencial exigente que preserve la confianza en el sistema.

El importe de las provisiones sobre préstamos con relacion al total de ATM indica que el SBE destina
porcentajes mayores que los de la practica totalidad de los paises a sufragar este tipo de coste.

La cifra del beneficio antes de impuestos muestra la reduccion que este ha experimentado desde 1989 en
adelante. En el mercado interbancario espariol existe en la actualidad una fuerte competencia y que su
evolucion indica cual es la intensidad e la tension financiera existente en cada momento.

Las ratios de gastos de explotacion ( con respecto a los activos medios), y dentro de ellos los de personal, -
elevadas en Esparfia pero se han reducido claramente a lo largo del periodo y el diferencial con respecto a
paises se ha estrechado sensiblemente. Estos costes representan un porcentaje sobre el margen ordinario
poco menor que el de otros paises lo que equivale a una mayor eficiencia operativa. Estos datos permiten
pensar que la productividad del SBE es todavia baja en comparacién con la de otros paises, pero que el
margen mas elevado permite absorber los mayores costes.

Las razones de esos mas elevados costes operativos en la banca espafiola son debidas a la densa red de
oficinas —mas de 36000 una por cada mil habitantes — mucho mayor que la de la practica totalidad de paise
Aunque se trata de oficinas pequefias, con sélo siete empleados de media, tanto los gastos de personal qu
se generan como los gastos generales son mas elevados y se plantea un problema de deseconomias de e
nivel de planta.

La densidad de la red de oficinas se generd en un periodo en el cual las limitaciones para hacer uso de otre
instrumentos competitivos, como los tipos de interés, hizo de la proximidad de los servicios una pieza clave
Esa estrategia comercial no se ha detenido en los Ultimos afios, sobre todo en el caso de las cajas de ahor
Tampoco se ha detenido en el caso de estas entidades de depésito la contratacién de personal. Todo ello t
pensar que algunas empresas bancarias siguen considerando que existen razones de peso para mantener
tecnologia de produccion de sus servicios basada en esta orientacion.

El riesgo de esta orientacion de la estrategia de las empresas bancarias es, en efecto que los cambios en |
caracteristicas de la demanda de los clientes puedan producirse a mayor velocidad que la capacidad de
reaccion de los costes de explotacion.

Desde 1992, los menores margenes parecen haber presionado sobre los costes, obligando a reducirlos.

En la banca la evaluacién de riesgos es crucial porque la forma de financiacién mas genuina de esta



institucion, el crédito bancario, se apoya en un analisis del riesgo de cada operacion. El error en la evaluaci
de riesgos tiene dos tipos de costes para el inversor. Por una parte tiene costes de oportunidad, porque imy
asignar los recursos en otra colocacidn mas rentable. Por otra, si el error es grave, puede generar pérdidas
se refleja en la morosidad o la insolvencia del prestatario. En el sector bancario espafiol este coste del riese
reduce | margen de explotacién practicamente a la mitad. El coste del riesgo en Espafia es por lo general
elevado en comparacion con el resto de los sistemas bancarios europeos, pero se encuentra dentro de ban
similares a las de otros paises desarrollados. Hay que constatar la incidencia que sobre esos costes tiene |
irregularidad en el ritmo de actividad econdmica, que es sin duda una de las fuentes de riesgo mas
importantes. El riesgo incide sobre la irregularidad de las cifras de rentabilidad del sector publico.

EVOLUCION DEL SECTOR BANCARIO ESPANOL

El sector bancario espafiol ha cambiado intensamente durante la Gltima década transcurrida. Aunque ya se
habian realizado reformas previas, a mediados de los ochenta las empresas bancarias actuaban todavia er
contexto de una regulacioén que tenia efectos protectores sobre las empresas instaladas y ponia barreras a
competencia de nuevos entrantes. Coincidiendo con la integracion de la economia espafiola en la Unién
Europea, se desarrolla un cambio del marco regulador que obliga a las empresas a readaptarse a un entorr
mas competitivo. Las empresas bancarias perciben no sélo la presién de la competencia de otros bancos, ¢
de otros intermediarios no bancarios y de los mercados financieros, cada vez mas desarrollados.

El crecimiento econdmico se ha visto acompafiado de un intenso desarrollo de las actividades financieras €
general, y dentro de ellas de las bancarias. El sector bancario ha podido disfrutar gracias a ello de una fuer
demanda de muchos de sus servicios, lo que ole he facilitado la dificil adaptacién que tenia que llevar a cat
una mayor competencia. En el curso de esa adaptacion la banca ha introducido cambios en su gama de
productos, ampliandola y prestando una atencién creciente a servicios que se sitlan fuera del balance de Iz
entidades, recuperando de ese modo mediante actividades comerciales, de distribucién y de asesoramientt
financiero, parte del negocio de intermediacion cedido a los mercados.

Tras estos cambios esta una profunda modificacion de la colocacion del ahorro privado en Espafia, que en
Gltimos afios ha virado con intensidad desde los depésitos bancarios hacia los titulos, sobre todo a través d
los fondos de inversion. La intensidad de este proceso obliga a las entidades de crédito a recuperar ese
negocio por otras vias, fundamentalmente dos: la creacion de sociedades gestoras de fondos de inversion
cesion a dichas gestoras de una parte de sus carteras, con el fin de captar liquidez.

Al mismo tiempo, el sector bancario espafol ha reestructurado la orientacion de sus carteras de crédito, pa
acomodarlas mas a la demanda de los clientes que siguen dependiendo de estas entidades como fuente
fundamental de financiacién de sus inversiones: economias domésticas y Pymes. A consecuencia de ello, ¢
crédito hipotecario ha triplicado su peso en el balance del sector y la financiacion a las actividades producti
ha perdido relevancia.

Ni todas las entidades se han adaptado a los cambios del mismo modo, ni con el mismo éxito.
TEMA 2 CAJAS, BANCOS Y COOPERATIVAS DE CREDITO

El Banco de Espafia califica como entidades de depdsito a tres grupos diferentes de instituciones: bancos,
cajas de ahorros y cooperativas de crédito. Las diferencias entre estos grupos son de naturaleza institucion
pero se observan también en la organizacidn y especializacion productiva. En las Ultimas décadas se han
producido reformas en la legislacién tendentes a la harmonizacién de las normas que regulan el
funcionamiento de dichas instituciones, todavia persisten importantes diferencias en su naturaleza juridica
afectan tanto a su régimen de propiedad como a sus 6rganos de gobierno.

Los Bancos son empresas mercantiles con animo de lucro constituidas como sociedades andnimas, las caj



de ahorros son instituciones fundacionales. En sus comienzos tenian la consideracion de entidades
benéfico—sociales y en la actualidad hacen compatibles su condicién de empresas financieras con element
tipicos de las fundaciones. Las cooperativas de crédito son sociedades de capital variable cuyo objetivo
primordial es atender a las necesidades financieras de sus socios.

Las diferencias que hoy se perciben entre ellas no se circu9nscriben Unicamente a la naturaleza juridica. El
pasado ha existido un marco normativo distinto, referido a los productos que las instituciones podian ofrece
a los tipos de interés aplicables por tipo de producto, a la apertura de oficinas, al coeficiente de caja, de
inversion y de solvencia, al establecimiento de la banca extranjera, etc. Aunque la practica totalidad de las
regulaciones referidas a la operatoria de las entidades ha dejado de marcar diferencias entre instituciones,
actual estructura del SBE no es ajena a una historia marcada por estos rasgos institucionales diferenciales.

A consecuencia de las peculiaridades institucionales y reguladoras, la banca esta desde hace afios mas
orientada al negocio al por mayor y empresarial y al sector exterior, mientras que las cajas de ahorros estat
mas estrechamente relacionadas con los sectores productivos de cada regidn y sobre todo con las econom
domésticas. Por su parte, las cooperativas de crédito, tienen unas lineas de negocio mas ligadas a la
financiacién de actividades productivas asociadas a sus areas de implantacion especificas.

CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA DEL SBE

Cada empresa bancaria ha tenido que jugar sus bazas partiendo de origenes y situaciones diversas. Se ap
cémo el nimero total de entidades ha sufrido una transformacion paulatina y distinta: de reduccién

fundamentalmente en el caso de las cajas de ahorros y cooperativas de crédito, debido a la culminacion de
numerosos procesos de fusion, y de aumento en el caso de los bancos, en los que los procesos de fusion f
mas escasos, ademas de ser compensados por la entrada de bancos extranjeros y la creacién de nuevos &

La evolucién del nimero de oficinas, del nimero de empleados y del porcentaje que representan refleja
también los comportamientos diferenciales antes apuntados. Asi, la especializacién histérica de la banca,
mucho menos orientada a las economias domésticas que las cajas de ahorros, se ha traducido en un menc
crecimiento del nimero de oficinas que en el caso de las cajas.

La evolucién del nimero de empleados muestra asimismo diferencias, incluso mas acusadas. El nimero de
empleados registrdé una reduccién anual del 1'14 por ciento en el caso de los bancos, frente al 1'84% de
incremento anual en el caso de las cajas. En el caso de los bancos, la combinacién de ambas circunstancic
leve incremento de las oficinas y disminucién del empleo) incidié de forma significativa en el tamafio de las
oficinas (medido por el nimero de empleados)

La practica totalidad del crecimiento del nimero de bancos es consecuencia de la entrada de bancos
extranjeros, pequefios y poco intensivos en trabajo. En segundo lugar, los bancos han utilizado las fusiones
para reducir duplicidades de oficinas y ajustar las plantillas. Por el contrario en el caso de las cajas, el
crecimiento del empleo es el resultado de dos fuerzas que operan en sentido contrario. Por un lado, las
fusiones han sido utilizadas para eliminar duplicidades de oficinas en las areas tradicionales de implantacio
Sin embargo, y gracias a la eliminacion de la restriccion de apertura de oficinas fuera de las CCAA
originarias, este proceso ha venido acomparfado de la apertura de nuevas oficinas en zonas distintas de su
ambito territorial tradicional, permitiendo asi la recolocacién de una parte de los trabajadores desplazados ¢
incluso el aumento de las plantillas.

Las transformaciones sefialadas se han llevado a cabo a través de mltiples ajustes organizativos y laboral
gue han sido realizados con un menor coste al producirse en un periodo de fuerte demanda de actividades
bancarias ya apuntada en el capitulo anterior y debido fundamentalmente a dos causas. En primer lugar, bt
parte del periodo coincidié con una fase expansiva del ciclo econémico que finalizé a principios de los afos
noventa. En segundo lugar, el conjunto de los servicios bancarios ha disfrutado en este periodo de un fuert



crecimiento de la demanda, mas intenso y menos ciclico que la demanda agregada.

Las cajas de ahorro ganan peso ininterrumpidamente con relacién al PIB desde el principio del periodo
analizado.

De los tres grupos de instituciones son las cajas de ahorros las que han experimentado una ganancia en ct
de mercado, sobre todo en los aflos ochenta. Las cooperativas de crédito no han experimentado apenas
variacion, mientras que los bancos nacionales han visto reducida su participacion.

LA IMPORTANCIA DE LAS DIFERENCIAS INSTITUCIONALES

Sus diferencias han condicionado su orientacién productiva. Una parte de la especializacion seleccionada ¢
debida a los condicionamientos impuestos por las regulaciones pasadas y otra es resultado de cada estrate
empresarial actual. Aunque el peso de las regulaciones pasadas va perdiendo influencia a favor de otro tipc
condicionantes.

En segundo lugar, en la medida en que las distintas naturalezas institucionales comporten diferentes objeti\
estrategias y especializaciones, pueden llevar asociadas diferencias en la eficiencia lograda por las empres
de cada grupo institucional.

En tercer lugar, las diferencias en la naturaleza juridica pueden también inducir distintos modelos
organizativos. Por ultimo, en la medida en que las diferencias institucionales vinculen la presencia de las
empresas a regiones especifica, como es el caso de las cajas de ahorros, pueden influir en la dimensién
territorial de sus actuaciones y también verse influidas por la evolucidon econémica de sus regiones de orige

ESTRATEGIA Y ESPECIALIZACION PRODUCTIVA

Ni las empresas pertenecientes a un mismo grupo son homogéneas, ni las estrategias son emprendidas
realmente por el conjunto de los integrantes del grupo. Los elementos comunes que se detectan en estos
componentes no son fruto del azar, ya que las diferencias institucionales e histéricas de bancos y cajas de
ahorros y los objetivos perseguidos por sus érganos de gobierno son a veces mas homogeneos entre las
empresa de un mismo grupo que entre las pertenecientes a dos colectivos diferentes.

A consecuencia de la normativa del pasado y de su vinculacién con las administraciones publicas regionale
las cajas de ahorros representaban un elevado porcentaje del crédito concedido a las administraciones pub
y en consecuencia, un menor porcentaje del crédito concedido a otros sectores residentes.

EFICIENCIA

Las cajas de ahorros han ganado terreno a los bancos en muchos terrenos. Si existe competencia, esto pu
ser resultado de una mayor eficiencia productiva.

Las cajas de ahorros han reducido mas pronto y de forma mas continuada los gastos de explotacién, au9nc
el esfuerzo de los bancos desde 1992 hace que al final del periodo ambos grupos de instituciones hayan
anulado un mismo porcentaje de ahorro de costes: casi el 30 por ciento en doce afios. Esta puede ser una
causas de la ganancia de cuota de mercado de las cajas en detrimento de los bancos residentes.

En las cajas de ahorros los gastows de explotacion representan alredcedor de 0.5 porcentuales mas que el
bancos.

Este mayor nivel de los gastos de explotacién puede ser debida a una menor eficiencia, pero también a une
distinta especializacién productiva, mucho mas intensiva en inputs, y por ende mas costosa que los bancos



El cociente gastos de explotacion/margen ordinario, muestra una fase de intensa reduccion generalizada a
mediados de los ochenta. Sin embargo, desde finales de los ochenta, y debido al estrechamiento de los
margenes ordinarios, la ratio comienza a crecer. La menor contraccion del margen de las cajas les permite
seguir una evolucién de apariencia mas favorable, pero también mas problematica si se tiene en cuenta el
mayor nivel de costes sobre ATM. Las cooperativas de crédito mantienen un mejor control sobre este
indicador.

OBJETIVOS SOCIALES

A los bancos, como empresas privadas suele atribuirseles unos objetivos de maximizacién de beneficios y
unas conductas mas faciles de identificar.

Las Cajas de Ahorros han estado sometidas a un margo regulador mas estricto que los bancos, que no siel
ha representado una mejora de las condiciones para las cajas. De hecho existen aspectos en los que las c:
han debido adaptar con mayores dificultades y uno de los ejemplos mas claros es el cumplimiento de los
nuevos coeficientes de solvencia que las autoridades han definido para todas las empresas bancarias y qu
el caso de las cajas de ahorros, deben lograrse obligatoriamente recurriendo al ahorro basado en el benefic
empresarial (reservas)

Las cajas, a las que resulta imposible acudir a los mercados de acciones para conseguir recursos propios, |
debido destinar una mayor proporcion de los beneficios a reservas que los bancos, para no limitar su
crecimiento y poder cumplir con los requisitos de capital impuestos por el coeficiente de solvencia.

El principal objetivo social de las cajas en la ultima década ha sido, de ipso, el ahorro, al convertirse éste er
destino fundamental de sus resultados como empresa.

VINCULACION REGIONAL

La implicacion de instituciones locales en el nacimiento de muchas cajas de ahorros ( 'y también de algunos
bancos ) y de su orientacion hacia las actividades financieras ligadas con las economias domésticas y las
Pymes han favorecido su vinculacion con el territorio mas préximo. Pero ademas, también la normativa que
limitaba la expansién geografica de las cajas de ahorros ha hecho que estas empresas financiera hayan es
mucho mas concentradas en sus mercados regionales de origen que los bancos.

Esta influencia sobre las regiones puede plantearse analizando si la localizacién de las empresas y sus ofic
en determinadas regiones se realiza para captar pasivo o si redunda en una mayor inversion en la region. L
actuacion de las empresas bancarias seria positiva, sobre todo, si la localizacién de las oficinas o las sedes
la region llevara asociada una intensidad inversora mayor en la region, fruto del mejor conocimiento de las
posibilidades y proyectos que en la misma se plantean.

Las fusiones entre cajas de ahorros se han producido de manera generalizada entre entidades de la misme
region.

BANCOS RESIDENTES Y CAJAS DE AHORROS

En relacién con las partidas de activo, los bancos estan mucho mas orientados que las cajas hacia la
financiacién crediticia del sector exterior. Dentro de la financiacién al sector publico, al que las cajas estan
mas orientadas, destaca la preferencia de éstas por la financiacién mediante la compra de valores frente a
financiacion via créditos. Por su parte, la financiacién a los sectores residentes es mucho mas importante e
las cajas que en los bancos, los bancos orientan mas sus créditos hacia el crédito comercial y otros deudor
gue las cajas, si bien esta diferente especializacion era mucho mas acusada en el pasado. Por fin, la partid
la que se reflejan mas diferencias entre bancos y cajas es el crédito hipotecario, en el que las cajas concen



un 26% de su actividad crediticia en 1997.

En el pasivo, destaca la mayor orientacion de las cajas a la captacion de recursos de los sectores residente
Esta captacion se realiza mayoritariamente en forma de depésitos, dentro de los cuales destacan los
significativas diferencias entre los bancos y cajas en las partidas depésitos de ahorro y, de forma mas acus
a plazo. Mayor orientacién de los bancos a la captaciéon de recursos del sistema crediticio ( mercado
interbancario ) y del sector exterior, rasgos que, lejos de homegeneizarse con el paso del tiempo, se han id
acentuando hasta representar en la actualidad diferencias muy significativas entre bancos y cajas.

A lo largo del periodo se produce una convergencia de bancos y cajas en relacion a la colocacion de activo
el sistema crediticio. Asi mientras que al inicio del periodo las cajas estaban algo mas especializadas en es
mercado, en 1997, son los bancos los que dedican mas recursos a esta actividad. En lo que respecta a la
obtencion de financiacion del sistema crediticio, los bancos no sélo siguen siendo demandantes netos de
financiacion, sino que este rasgo se acentla a lo largo del tiempo.

ACTIVIDAD CREDITICIA: La mayor especializacién de los bancos en el crédito comercial disminuye en

el periodo considerado. Por el contrario, la menor especializacion de los bancos en el crédito hipotecario se
mantiene. Estas circunstancias apuntan que las cajas han tenido mas éxito en la captacién de un negocio
tradicional de los bancos ( el crédito comercial ) mientras que a éstos les ha resultado mucho mas dificil
competir con las cajas en el mercado hipotecario.

CAPTACION DE DEPOSITOS: Las cajas de ahorros muestran una mayor orientacion hacia los depésitos
de ahorro y plazo. Mencidn especial merece la convergencia en los depoésitos vista y la agudizacion de las
diferencias en el caso de los depdsitos a plazo.

ADMINISTRACIONES PUBLICAS: Las cajas de ahorros mantienen una mayor orientacion de su activo
hacia el sector publico. Sin embargo, la mayor expansion del crédito al sector publico por parte de los banc
ha producido una convergencia en esta rubrica. En lo que respecta al pasivo, las diferencias entre bancos
cajas han desaparecido al final del periodo analizado.

SECTOR EXTERIOR: Una de las actividades que mas claramente diferencian la especializacion de cajas y
bancos, pues es nitidamente mas importante en el caso de los bancos, tanto en los que se refiere a las
actividades de pasivo como de activo, rasgo que se acentla en la etapa considerada.

Las operaciones fuera de balance ( los saldos representativos de derechos, obligaciones y otras situacione
juridicas que en el futuro pueden tener repercusiones patrimoniales, asi como aqguellos otros saldos que se
precisen para reflejar todas las operaciones realizadas por la sociedad aunque no comprometan su patrima
son cada vez mas importantes y repercuten considerablemente en la cuenta de resultados. Estas operacior
son las que mayor crecimiento han experimentado durante el periodo analizado. Este crecimiento ha sido n
importante en el caso de las cajas que en el de los bancos, si bien estos ultimos todavia siguen estando mz¢
especializados en este tipo de actividades que las cajas.

BANCA NACIONAL Y EXTRANJERA

La orientacién de la especializacion de los bancos nacionales y extranjeros es mas homogénea que en el ¢
de los bancos respecto de las cajas. Las diferencias mas significativas se dan en las partidas del sistema
crediticio, en el sector exterior y en el sector privado. Asi, los bancos extranjeros recurren mucho mas al
mercado interbancario para captar fondos y, en menor medida, para colocarlos. Igualmente, la mayor
orientacion de la banca extranjera al sector exterior tiene su reflejo en una menor orientacion al sector priva
Dentro del sector privado y por el lado del activo, destaca la mayor importancia que tiene para los bancos
nacionales la concesién de créditos, mientras que en el pasivo, destaca el mayor recurso de la banca nacic
la captacién de fondos via depdsitos.



CAJAS DE AHORROS Y COOPERATIVAS DE CREDITO

La orientacién en la especializacion de las cajas y las cooperativas de crédito es mas homogénea que la de
bancos respecto de las cajas, si bien también aqui existen algunos rasgos diferenciadores.

Las cooperativas de crédito invierten mas fondos en el interbancario que las cajas pero captan del mismo
menos fondos que las cajas.

Por el lado del pasivo, destaca la intensidad con la que captan depdsitos a plazo ( mas incluso que las caja
ahorros ). En cambio, recurren menos que éstas a las cesiones temporales y al sistema crediticio. Estos ras
de las cooperativas se corresponden razonablemente con su clientela rural, que coloca en las mismas sus
ahorros a largo plazo pero que no genera demasiadas demandas de inversion crediticia.

Respecto de las administraciones publicas, las cajas mantienen una relacién mas estrecha con el sector p(
gue las cooperativas de crédito, sobre todo en sus operaciones activas, si bien se aprecian tendencias haci
homogeneizacién de estas diferencias. Similarmente, las cajas tienen una orientacién ligeramente mas

concentrada en el sector exterior que las cooperativas, y por ende, menos concentrada en sectores residen

Dentro del sector residente, los depdsitos son la partida en la que existen mayores diferencias entre cajas )
cooperativas.

MARGENES Y COSTES

Fruto de las diferentes especializaciones antes comentadas, las cajas han podido disfrutar de un margen dt
intermediacion generalmente mas elevado que los bancos en toda la etapa considerada. Como veremos,
también ha debido soportar mayores costes de explotacion. Estas diferencias se han mantenido a pesar de
considerable reduccion de margenes en todo el periodo considerado, sobre todo a partir de 1991. Los orige
de esta reduccién fueron, por una parte, el incremento de los costes financieros a partir de 1989, y por otra,
reduccion de los productos financieros desde 1992-1993.

Esta reduccion de los margenes de intermediacion que disfrutaban bancos y cajas de ahorros hay que atrit
al incremento de la competencia que se dio, en una primera oleada, en la captacién del pasivo (1989) vy,
posteriormente, en el mercado de créditos al consumo e hipotecarios (1993). Los margenes de intermediac
se han reducido cerca del 40% en el caso de los bancos y de un 30% en el caso de las cajas.

La evolucién del margen ordinario, ha sido mas favorable para el conjunto de bancos y cajas de ahorros, pe
también se han reducido considerablemente, un 25%. La raz6n de su menor estrechamiento ha sido la pos
evolucién de la partida otros productos ordinarios, que corresponde en su mayor parte a las comisiones net
por los servicios prestados. Este concepto tiene una mayor importancia en los ingresos de la banca nacion:
pero su relevancia es creciente en todas las instituciones— sobre todo en las cajas — debido al desarrollo de
nuevo papel de la banca como comisionista. En el caso de las cajas de ahorros, si bien la importancia relat
de estos ingresos es menor, su evolucién ha sido tan rapidamente creciente que se triplica su volumen a la
plazo del periodo considerado.

En lo que se refiere al margen de explotacion, obtenido al detraer los gastos de explotacién del margen
ordinario, su evolucion ha sido bastante similar en niveles para bancos y cajas hasta 1993, para reducirse
después mucho mas rapidamente en el caso de los bancos. Las cajas han sido capaces de mantener marg
superiores, a pesar de que presentan mayores costes operativos como consecuencia de su densa red de
oficinas.

Tanto bancos como cajas la reduccién de los gastos de explotacién a lo largo del periodo ha sido debida
fundamentalmente a la reduccion de los gastos de personal ( 33 por ciento y 31 por ciento en bancos y caje



respectivamente ), mientras que la reduccion de los otros gastos de explotacion tiene menor relevancia.

Uno de los rasgos mas destacables es el incremento del peso que representan los costes financieros a par
1988.

RENTABILIDAD

Los margenes no pueden ser interpretados directamente como rentabilidad, porque es preciso tener preser
los costes, que pueden diferir con la especializacion. Los dos indicadores tradicionales de rentabilidad, la
rentabilidad ( beneficio antes de impuestos ) sobre activo (ROA) y la rentabilidad sobre recursos propios
(ROE)
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Dado un determinado nivel de beneficios, la rentabilidad valorada en términos de ROE sera mayor cuanto
mayor sea la utilizacion de recursos ajenos.

Las cajas han estado méas apalancadas que los bancos desde 1988 hasta 1995, en tanto que desde 1996 |
de los bancos es mayor. Al menos dos causas pueden apuntarse para explicar esta diferencia en el grado
apalancamiento. En primer lugar, las cajas de ahorros se enfrentan a restricciones legales que impiden la
ampliacién de capital recurriendo a los mercados de capitales, limitando asi las posibilidades de ampliacién
Sus recursos propios a la retencién de beneficios en forma de reservas. En segundo lugar, exsite una
regulacién sobre recursos propios que establece una correspondencia entre el nivel de recursos propios y ¢
riesgo asumido por las entidades. Las cajas de ahorros tiene unos recursos propios menores que los bancc
nacionales como consecuencia de los menores riesgos que asumen por su actividad.

BANCOS Y CAJAS, PRIMERAS CONCLUSIONES

El primer aspecto en el que inciden las diferencias institucionales es que las cajas de ahorros, al tener limit:
su acceso a los mercados de capitales por no poder emitir acciones, han tenido que hacer frente a sus
necesidades de capitalizacion mediante un mayor esfuerzo de ahorro interno, dotando reservas a partir de
beneficios obtenidos en porcentajes muy elevados. Debido a ello y a la legislacién en materia de distribucio
de resultados, el fuerte crecimiento de las cajas ha tenido que ir acompafiado de un estricto control de sus
dotaciones a actividades benéfico—sociales, so pena de no aumentar lo suficiente los recursos propios y, a
consecuencia de ello, poder tener que renunciar al crecimiento rapido que las circunstancias permitian.

Las cajas han realizado intensos procesos de fusién, si bien éstos se han desarrollado de manera generali:
entre entidades de la misma regién y bajo el control de los respectivos gobiernos regionales.

A pesar de que las regulaciones que afectan a los distintos grupos de instituciones se han homogeneizado,
evidente que permanecen notables diferencias de especializacion entre ellos, que se reflejan sobre todo en
mayor orientacién de las cajas de ahorros hacia las economias domésticas — en particular a la captacion de
depdsitos y a la concesién de créditos hipotecarios — y de la banca privada hacia el sector exterior.

Esta distinta especializacién se refleja en sus politicas de apertura de oficinas y de personal y ha permitido
las cajas de ahorros ganar cuota de mercado. Esas ganancias se reflejan en el &mbito de lls mercados de
depdsitos y de créditos, pero el significado de ambos avances es distinto. En el primer caso, el mercado de
depdsitos experimenta una fuerte competencia de los fondos de inversién, y se trata de un mercado en
regresion en términos relativos. Las cajas consiguen mantener en él una posicién dominante debido a los
perfiles de su clientes, pero ello no constituye necesariamente una ventaja para el crecimiento de sus recur
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ajenos dado el relativo estancamiento del mercado de depdésitos.

En el caso del crédito las circunstancias son distintas, pues la ganancia de cuota de mercado de las cajas ¢
debe a que el mercado hipotecario ha sido el que mayor crecimiento ha experimentado en estos afios.

Los bancos tiene una mayor presencia en actividades que no se recogen en el balance — operaciones fuere
balance — pero también en ellas esta creciendo muy rapidamente la presencia de las cajas.

Los margenes de ambos tipos de entidades, son mayores en las cajas, pero éstas también incurren en cos
superiores.

LAS ESTRATEGIAS DE LAS EMPRESAS BANCARIAS

La progresiva desregulacion del sector en materias como los tipos de Interés, la apertura de oficinas, las
coeficientes obligatorios de inversién, la entrada de nuevos competidores, etc. Ha implicado pasar de un
oligopolio colusivo muy regulado a otro escenario en el que se puede competir sin restricciones. Ello conlle
gue cajas y bancos compitan en igualdad de condiciones normativas, permitiendo que las empresas de am
grupos de instituciones elijan liboremente su estrategia de negocio para desarrollar la actividad bancaria, sec
Su experiencia, su vocacion y expectativas. En consecuencia, cada empresa, sea banco o caja, puede segt
camino diferente.

La desregulacion del SBE se ha ido produciendo paulatinamente durante olas dos Ultimas décadas. A parti
la adopcion de algunas de esas medidas que cambiaban la normativa aplicable al sector, aparecieron signc
claros de intensificacién de la competencia.

Una estrategia empresarial es una forma de competir, teniendo en cuenta las condiciones del entorno y las
palancas sobre las que puede apoyarse cada empresa. El entorno lo define la regulacién y los competidore
con los que la empresa interactta. La observacion de diferencias importantes en cuanto a especializacion
productiva, politica de precios, densidad de red, tamafio de las oficinas, uso de la informatica, evolucién de
cuota de mercado, etc., refleja la existencia de distintos comportamientos estratégicos por parte de las
empresas bancarias.

Es obligado lograr una dimensién minima para aspirar a trabajar en ciertos mercados, por ejemplo de banc
por mayor.

Todas estan empleando con enorme intensidad las nuevas tecnologias.

Las politicas de precios, donde la tendencia esta claramente marcada por el estrechamiento de margenes
cobro de comisiones, siendo las diferencias entre empresas mas bien de grado.

TAMANO COCENTRACION Y FUSIONES

La dimensidn de las entidades ha sido el factor mas importante de los contemplados con elementos
explicativos de las diferencias de comportamiento entre empresas bancarias. Asi, ha estado muy extendida
idea de gue al tamafio de los bancos se vinculan ventajas de costes, oportunidades para ejercer poder de
mercado sobre los clientes y, también , para influir sobre los reguladores y autoridades en provecho propio.

Ventajas de costes asociadas a economias de escala y/o gama; diferencias organizativas y de gestion aso
al tamafio que implican distintos niveles de eficiencia; mayor diversificacion del riesgo gracias al tamafio;
poder de mercado en la fijacién de precios; prestigio y reputacién en el mercado ; mayor respaldo por parte
la autoriad reguladora ante problemas de iliquidez/solvencia
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El grupo de grandes bancos del SBE esta compuesto por el Banco de Bilbao-Vizcaya, El Banco
Central-Hispano, el Banco de Santander, El banco espafiol de crédito, el banco popular espafiol, y el banc
exterior de Espafia. Por otra parte, el grupo de grandes cajas esta formado por la caixa y por la caja de Ma

CUOTAS DE MERCADO

La banca nacional ha experimentado una reduccién de casi 7 puntos porcentuales de su cuota de mercado
beneficio de las cajas de ahorros; no obstante y a pesar de dicha pérdida de cuota de mercado; la banca
nacional representa mas del 60% del activo total.

La pérdida de cuota de mercado de la banca nacional se ha producido tanto en el grupo de grandes banco:
como en el resto de bancos, si bien es que la gran banca la que mas ha sufrido las consecuencia de las ca]
ahorros.

Dentro del grupo de los seis grandes bancos se han producido cambios de ranking. Destaca el crecimiento
experimentado por el Banco de Santander, que en el periodo de tiempo considerado ha duplicado su cuota
mercado. Por el contrario, El banco Central Hispano ha visto disminuir su cuota de mercado, siendo
desbancado del primer puesto de la clasificacion por el BBV. Asimismo, el Banesto y el Banco Exterior de
Espafa han perdido cuota de mercado.

Las Cajas de ahorros tanto las grandes cajas como el resto, han incrementado su cuota de mercado, siend
destacar el comportamiento de la Caixa, que de ser en 1985 la quinta entidad por tamafio de activos dentrc
SBE ha pasado a ser la cuarta en 1996, con el incremento absoluto de peso mas grande después del Banc
Santander.

En el caso del mercado de crédito se produce una pérdida mucho ma’s acusada de la cuota de mercado de
banca nacional, siendo especialmente intensa en el grupo de grandes bancos. Por el contrario la ganancia
cuota de mercado de las cajas tiene ugar sobre todo en el resto de cajas, aunque las grandes cajas tambié
gnan posiciones.

En el mercado de depdsitos, nuevamente la banca nacional ve recortada su presencia en dicho mercado d
a la pérdida de cuota de los grandes bancos, ya que el resto de bancos aumentan en 2'25 puntos porcentu
su cuota de mercado. Por el contrario, el comportamiento dentro de las cajas de ahorros es el opuesto, per
son las dos grandes cajas las que han ganado la cuota de mercado perdida por la banca nacional, siendo
practicamente constante la cuota del resto de cajas.

CONCENTRACION Y FUSIONES

Razones: posibilidad de acceder a operaciones de gran volumen, especialmente en el marco del mercado
ampliado de la Unién Europea; la busqueda de un tamafio 6ptimo de produccion, dada la existencia de
economias de escala, la racionalizacion de los costes gracias a la eliminacion de duplicidades en la red de
oficinas de las entidades fusionadas; las mejoras en la gestién y organizacion y, por tanto, la reduccién de
ineficiencias de tipo X, y el aprovechamiento de beneficios fiscales.

En el caso de los bancos el numero de fusiones ha sido menor, predominando la férmula de la absorcién. S
embargo, en las fusiones de los grandes bancos llevadas a cabo, tanto en el caso del Banco de Bilbao—-Viz
(BBV) como del Banco Central Hispano—americano, han tenido lugar mediante la constituciéon de una nuevzs
entidad distinta de las fusionadas.

EL EFECTO DE LAS FUSIONES SOBRE LA EVOLUCION DEL EMPLEOQ Y DE LAS OFICINAS

En el caso de la banca los grandes bancos se han visto involucrados en los procesos de fusién impulsados
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su deseo de entrar en la operatoria internacional, en las cajs las duplicidades en la red de oficinas era tan
generalizada que la mayoria de las entidades localizadas en una misma area geografica, con independenci
su tamafo, se han visto atraidas por las fusiones como una forma de ahorrar costes a medio plazo sin
renunciar a la potencia comercial de su red.

Tanto en las cajas como en los bancos uno de los argumentos con los que se ha defendido la conveniencie
las fusiones ha sido la posibilidad de reducir costes, mediante la eliminacion de duplicidades en la red de
oficinas de las entidades fusionadas y por lo tanto, la reduccion del empleo.

 Los grandes bancos han reducido sus plantillas en 22500 trabajadores, cifra que representa el 95%
la pérdida total del empleo del conjunto de la banca. Esta reduccién se ha concentrado sobre todo €
los bancos que han experimentado procesos de fusién. Sin embargo el Banco de Santander ha
experimentado un aumento del empleo del 18 por cien, como consecuencia de su importante
crecimiento en el periodo analizado, al haber casi doblado su cuota de mercado en el activo total.

 Las dos cajas mas grandes, que también han crecido y, ganado cuota de mercado, han incrementa
de forma muy acusada el tamafio de sus plantillas, dicho crecimiento ha sido especialmente intenso
el caso de la Caja de Madrid, que practicamente ha duplicado su volumen de empleo. El resto de cs
han aumentado su empleo en un casi 30%, a diferencia del resto de bancos que han reducido el
namero de ocupados.

La evolucién del nimero de oficinas de la banca nacional ha experimentado un ligero aumento, lo que impli
una caida en el nimero de trabajadores por oficina. En las cajas de ahorros también se reduce el nimero ¢
trabajadores por ofician, si bien la variacién es de menor cuantia que en los bancos. Debe sefalarse gue el
periodo analizado las cajas de ahorros han incrementado en un 50% su red de oficinas, a pesar de las
numerosas fusiones llevadas a cabo.

En el caso de los bancos, los grandes han reducido el nimero de oficinas y el resto han abierto un 20% m&
las mismas. Asi pues, la principal reduccion de oficinas tiene lugar precisamente en los grandes bancos, gt
han estado inmersos en procesos de fusién, lo que implica que han llevado a cabo una reestructuracién de
redes.

ESPECIALIZACION, TAMANO Y COMPETENCIA

La especializacion productiva es el factor que da lugar a diferencias importantes en el comportamiento de I:
entidades bancarias en aspectos tan importantes como la rentabilidad, la eficiencia, el nivel de capitalizacié
la politica de precios, etc.

DIFERENCIAS DE ESPECIALIZACION DERIVADAS DEL TAMANO

Mayor especializacion relativa ( cada vez mas acusada ) de los bancos en el interbancario; la mayor y
creciente especializacion de las cajas en la concesion de créditos y la mayor especializacion de las cajas el
mercado de renta fija.

En el mercado interbancario, el analisis por tamafios muestra diferencias importantes:

* Los bancos, tanto los grandes como el resto, se especializan cada vez mas en el mercado interbancario,
existen diferencias notorias dentro del grupo de grandes bancos que se hace cada vez mas heterogeneo
este mercado. Destaca el comportamiento seguido por el Banco Exterior de Espafia, que en el periodo
analizado ha duplicado el porcentaje del activo que presta en el interbancario hasta alcanzar en 1996 cas
43%.

» En el caso de las cajas, si bien también el interbancario gana peso en el balance, encontramos el

13



comportamiento opuesto al de los bancos en el grupo de los grandes, ya que se ha producido una
convergencia del peso del interbancario en el activo en las dos grandes cajas que, ademas , operan mas
este mercado que el resto

La especializacion en el mercado del crédito muestra que los bancos se orientan cada vez menos en la
concesion de créditos y al contrario sucede con las cajas, con independencia del tamafio. No obstante, den
del grupo de grandes bancos, destaca el comportamiento seguido por el Banco Popular Espafiol, que se he
orientado ada vez mas hacia el crédito, superando incluso al grupo de cajas de ahorros, y el Banco Exteriol
Espafia que, por el contrario, ha transferido casi un 20% de su actividad desde el mercado de créditos al
interbancario.

En cuanto a la adquisicién de activos de renta fija, no existen diferencias importantes por tamafios ni en el
grupo de cajas ni en el de bancos. Tan sélo es de destacar, nuevamente, el cambio de especializacion llevz
cabo por el Banco Popular Espariol, que ha transferido un porcentaje importante de recursos desde la rente
a la concesion de créditos, asi como el crecimiento que la deuda del Estado ha experimentado en el activo
Banco Exterior. En cambio, la reduccién de esta partida en el balance de las cajas se produce tanto en las
grandes cajas como en el resto.

Por el lado del pasivo, los datos muestran de nuevo el menor recurso de las cajas a la financiacién del
interbancario, siendo mas acusado este comportamiento en el resto de cajas. En el caso de los bancos, es
grupo de los grandes el que recurre en mayor medida a la financiacion del interbancario, con la excepcion c
Banco Popular Espafiol cuyo comportamiento se asemeja una vez mas a las cajas.

En cuanto a la captacion de depositos, todas las cajas, con independencia de su tamafio, estdn mas
especializadas que los bancos en este mercado, si bien el resto de cajas, al contrario que las grandes, ha
experimentado una pérdida en su especializacion en los depdsitos, siendo en 1996 muy similar el peso de ¢
partida en dicho grupo al de los grandes bancos. Debe sefialarse que, dentro de estos ultimos existen
comportamientos muy dispares, constatandose nuevamente la similitud del Banco Popular Espafiol con el
grupo de las cajas.

ESPECIALIZACION Y GRUPOS DE COMPETENCIA: ANALISIS CLUSTER

La técnica de analisis cluster identifica grupos afines de comportamiento en base a un conjunto de variable
de forma que se minimicen las diferencias dentro de cada grupo a la vez que se maximizan las existentes ¢
los distintos grupos. De este modo, logramos agrupar a los bancos seguln su orientacion productiva.

Para identificar los grupos afines por su especializacion, las variables que se van a utilizar se refieren a
componentes importantes, tanto de activo como de pasivo, y son las siguientes: renta fija ( basicamente de
publica ), interbancario e inversiones crediticias por el lado del activo, depésitos e interbancario por el lado
del pasivo, y dotacion de provisiones.

Con esta seleccion se pretenden captar diferencias en tres aspectos de la especializacion que estan marca
algunas de las principales diferencias entre entidades: la orientacion a la concesion de créditos y a la capta
de depdsitos, como actividades tipicas de la banca, la intensidad de las relaciones con los mercados
interbancarios y el nivel de riesgo asumido por cada entidad.

Se pueden distinguir siete grupos:
« La gran banca o banca universal, engloba un conjunto de bancos de gran tamafio con una estructura del
balance muy equilibrada: por el lado del pasivo capta en forma de depdsitos y del interbancario el 37 y 3¢

por ciento de sus recursos respectivamente, por el lado del activo, coloca en deuda publica, interbancaric
mercado de créditos el 20%, 32% y 37% de sus recursos, respectivamente. Con la excepcion del Banco
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Popular Espafiol, a este grupo pertenecen los bancos del grupo de los grandes ( BBV,Santander, BCH, €
Banco Esparfiol de Crédito ) asi como otros bancos de tamafio medio—grande ( Sabadell, Atlantico,
Bankinter, etc.) Representan el 47,5% de los activos del sector.
Banca regional, incluye a empresas cuyo negocio es la tipica banca de intermediacion, especializada en
captacion de depdsitos ( 57%) y en la concesiép de créditos ( 58%) Engloba bancos de implantacion
regional, asi como cajas de tamafio mediano ( Bancaja, Caja de Catalufia, Caja de San Fernando, CAl, e
También a este grupo pertenece el Banco Popular espafiol, representan el 12,6% de los activos del sectc
Las Cajas de Ahorros, realiza la actividad tradicional de intermediacién mediante la captacién de depdsitc
(63%) y la concesion de créditos (47%), si bien es mayor que en el anterior grupo su especializacion
relativa en la adquisicion de renta fija ( 22% ) Esta formado por la practica totalidad de las cajas de ahorrt
asi como por un pequefio nimero de bancos. En este grupo se sitlan las cajas grandes pero también otr
muchas. A diferencia de los bancos no aparecen diferencias de especializacion entre las cajas asociadas
tamafio. Representa el 37,5% de los activos del sector.
Banca extranjera: formada por un niimero reducido de bancos cuya actividad principal es la captacién de
recursos del interbancario ( 87%) para conceder financiacién en forma de créditos ( 92%). Se diferencia ¢
grupo 1 en que los recursos, captados del interbancario con gran intensidad, se destinan también en su
totalidad a la concesidn de créditos en lugar de prestarlos en el interbancario. Representa el 0,4% de los
activos del sector.
Banca directa o telefonica: captan sus recursos principalmente en forma de depdsitos ( 78%) y los coloce
casi en su totalidad en el interbancario ( 83% ). Representan el 0.2% de los activos del sector.
Banca personal especializada esta formado por bancos de tamafio pequefio con un elevado peso de los
recursos propios, que estan también especializados en la colocacién de recursos en el interbancario.
Representan el 0.5% de los activos del sector.
» Banca del interbancario: elevada especializacion en este mercado, tanto por el lado del activo ( 82omo dt
pasivo ( 75%) Representan el 1.3% de los activos del sector.

MARGENES Y COSTES. DIFERENCIAS EN MARGENES Y COSTES ATRIBUIBLES AL
TAMANO

La totalidad de losa grupos considerados, tanto de cajas como de bancos, muestran una reduccién de mart
entre 1985 y 1996. El grupo de los grandes cajas y bancos han reducido su margen de intermediacion en
mayor medida. La diferencia entre el grupo de los grandes y el resto era escasa en 1985, en cambio en 19¢
de 0,6 y 1 puntos porcentuales en bancos y cajas, resp. Existen diferencias notorias dentro del grupo de los
grandes bancos que se hacen mas acusadas en 1996, afio en el que existe una diferencia de mas de tres |
porcentuales entre el banco con mayor margen ( Banco Popular Espafiol, 4,65 ) y menor margen ( Bancos
Santander 0,94 )

Las grandes cajas recuperan posiciones respecto al margen ordinario gracias al cobro de comisiones,
reduciendo las diferencias de margenes con el resto.

Mayor reduccién de los gastos de explotacién de los grandes bancos, . Sin embargo, en el caso de las caja
ahorros, el resto de cajas ha realizado un mayor esfuerzo por reducir sus gastos de explotacion, si bien sig
teniendo en 1996 costes operativos superiores.

Asi pues, son las grandes empresas bancarias, tanto cajas como bancos, las que presentan a la altura de
menores costes de explotacién, lo que les permite trabajar con menores margenes de intermediacion. Hay |
observar que la empresa bancaria que actla con menores margenes, el banco de Santander, es también I
soporta menores costes de explotacion, especialmente de personal.

En cuanto al beneficio después de impuestos, muestra como, a diferencia de los margenes anteriores, apel

existen diferencias ente las dos grandes cajas de ahorros. Esto contrasta con la heterogeneidad existente e
grupo de los grandes bancos, en el que destacan la elevada rentabilidad del Banco Popular Espafiol, que
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cuadriplica la rentabilidad media sobre activo de la banca.

DIFERENCIAS EN MARGENES Y COSTES ATRIBUIBLES A LAZ ESPECIALIZACION

La gran Banca trabaja con reducidos margenes de intermediacion. Dada la relacion entre margen ordinar
y gastos de explotacidn, ello implica que el grupo de los grandes bancos presentan un bajo margen de
explotaciéon, asi como una reducida rentabilidad después de impuestos (0,47)

El grupo de la Banca Regional de intermediacién es el que soporta mayores costes de tipo operativo ( 2,
como consecuencia de la elevada red de oficinas ( este grupo incorpora muchas cajas de ahorros ), al mi
tiempo, sus costes financieros son los mas bajos. Los gastos de personal ( 1,86 ) son elevados, si bien a
disfrutando de elevadas rentabilidades.

Las Cajas, tienen elevados costes de explotacion ( consecuencia de la elevada densidad de red con muc
oficinas de tamafio reducido ) reducidos costes financieros ( 5,12 debido a la elevada especializacion en
captacion de depdsitos ) y elevada rentabilidad sobre activo ( 0,78 ) aunque menor que la de las cajas y
bancos regionales.

El elevado recurso a la financiacion del interbancario del grupo de la banca extranjera se traduce en un
elevado peso de los costes financieros ( 6,82 ) pero soportan ademas unos gastos de explotacion bastan
superiores a los de los bancos del interbancario y telefénicos ( 1,96 frente a 0,86 y 0,93 respec ). Tiene u
margen de explotacion aceptable

La banca directa opera con un reducido nimero de grandes oficinas ( 17 trabajadores por oficina ) y con
bajos gastos de explotacion ( 0,93 ) especialmente de personal ( 0,23). Lo reducido de los costes operat
les permite soportar elevados costes financieros ( 7,63 ) y reducidos margenes de intermediacion ( 1,00 )
La Banca personal trabaja con un namero reducido de oficinas, si bien a diferencia de aquel remunera er
mayor medida al personal. De los siete grupos de especializacion considerados, es el que se beneficia el
mayor medida del cobro de comisiones

El grupo de bancos especializados en la captacion y colocacion de fondos en el interbancario, esta forme
por entidades con un reducido nimero de oficinas que son en general de mayor tamafio ( 14 trabajadore:
por oficina ), lo que les permite disfrutar de bajos costes de explotacién ( 0,86 ) y en consecuencia, opera
con reducidos margenes financieros ( 0,64 )

RENTABILIDAD Y RIESGO

En el paso del margen de explotacion a los beneficios influyen los resultados atipicos y el coste del riesgo.

su vez la relacion entre ROA y ROE se produce a través del ratio de apalancamiento.

La aproximacion al nivel de riesgo asumido por una empresa bancaria presenta numerosos problemas corr
consecuencia de la diversidad de aspectos en que se manifiesta: riesgo de crédito, riesgo de interés, riesgc
liquidez, riesgo de cambio.

R: Coste del riesgo respecto a los recursos propios

K:

Recursos propios

Bn: Rentabilidad neta

Bb: Rentabilidad bruta

Bb-R Bn

= = |ROE

K

K

A su vez, la ratio R/K puede expresarse como el producto siguiente:
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R R C A

K C A K

En donde C es el volumen de créditos concedidos. Mediante esta descomposicién podemos diferenciar la
influencia que sobre el coste del riesgo ( R ) puede tener el nivel de riesgo asumido ( aproximado por el
cociente entre el coste y la partida de activo mas directamente asociada con el riesgo bancario, la
especializacion crediticia), la importancia en el balance de las inversiones arriesgadas ( C/A) y el
apalancamiento ( A/K ) que suele considerarse indicativo de la propension a asumir riesgo de los
administradores.

Con el inverso de este Ultimo indicador, la relacion recursos propios/activo, se suele medir el grado de
solvencia de las empresas bancarias, si bien difiere del coeficiente legal de recursos propios ya que no pon
los distintos activos en funcién del riesgo. Esta ratio, por tanto, es usada como proxy del comportamiento
prudencial.

RENTABILIDAD, RIESGO Y TAMANO

En la banca es el grupo de los grandes el gue soporta mayores niveles de riesgo, en las cajas de ahorros n
diferencias entre las grandes y el resto, si bien hay importantes diferencias entre las dos grandes cajas.

La distincién entre el grupo de los grandes y el resto de cajas y bancos permite constatar la existencia de
importantes diferencias en el nivel de capitalizacién, si bien la situacion de los bancos es la contraria a la de
las cajas. El grupo de los grandes bancos estan menos capitalizados que el resto de los bancos, el grupo d
grandes cajas presenta una relacion recursos propios/activo superior al resto de cajas, si bien existen
importantes diferencias entre la Caixa y la Caja de Madrid.

Dentro de los grandes bancos destaca el Banco Popular Espafiol, ya que presenta una ratio de capitalizaci
gue supera en un cincuenta por ciento la media del grupo. Este hecho es llamativo si tenemos en cuenta la
elevadas rentabilidades del Banco Popular Espafiol.

RENTABILIDAD, RIESGO Y ESPECIALIZACION

« El grupo de los grandes bancos presenta reducidos niveles de capitalizacién en relacion al activo total. Si
embargo, tal y como vimos anteriormente, presentan bajos niveles de rentabilidad.

* Los rasgos mas destacables de la banca extranjera son que presenta un alto nivel de recursos propios y
bajo saneamiento de insolvencia. Este ultimo hecho es especialmente llamativo si tenemos en cuenta qu
las inversiones crediticias representa un 92 por ciento del activo

« El grupo de la banca telefénica presenta unos niveles de riesgo bajos, lo que le permite operar con
reducidos niveles de capitalizacion ( en relacién al activo ), —Este grupo presenta como caracteristica
peculiar el elevado ratio recursos propios/inversiones crediticias, lo que nos permite calificar a este grupo
como poco arriesgado, pero también poco rentable.

« El grupo de especializacion de la banca personal es una banca altamente capitalizada, si bien llama la
atencion el elevado grado de morosidad que soporta. No obstante, acaba siendo el grupo de especializa
con mayores beneficios sobre activo.

 La banca especializada en el mercado interbancario soporta, como era de esperar, bajos niveles de riesc
gue le permite trabajar con reducidos niveles de capitalizacién. Asi este grupo de especializacion present
una baja ratio recursos propios/activo, un reducido porcentaje de créditos en el activo total y un reducido
nivel de insolvencias. Lo seguro de su estrategia se ve reflejada también en su bajo nivel de rentabilidad.

LA DIFERENCIACION DE LAS ESTRATEGIAS: IMPLICACIONES

17



El crecimiento del tamafio de la empresa ha sido un objetivo explicito de la mayoria de los bancos y cajas ¢
ahorros, pero un buen niimero de ellos han perseguido esa meta mediante fusiones y adquisiciones. En el
de las cajas, a consecuencia de las fusiones se ha reducido sensiblemente el nimero de entidades. Entre |
bancos, aunque ha habido fusiones muy relevantes, en las que se han implicado la mayoria de las mayores
entidades, el nimero de empresas ha aumentado como consecuencia de la apariciéon de nuevos bancos
nacionales y de la entrada de la banca extranjera.

Un resultado claro de las estrategias de crecimiento es el aumento de la concentracion, tanto en los mercac
de créditos como en los de depdsitos. Esta mayor concentracion se produjo en buena medida como
consecuencia de las fusiones y alcanzé sus maximos niveles en los primeros afios de la década de los nov

Los grandes bancos y las mayores cajas optan por un modelo de banca universal, con una actividad muy
diversificada, en la que se aprecia un retroceso de la importancia de las actividades mas tipicamente bance
como la captacion de depositos y los créditos.

Estas opciones estratégicas les permiten abaratar sus gastos de explotacion, al hacer menos dependientes
actividades de los servicios de la banca minorista que ofrece la red. A cambio, eleva sus costes financieros
aprovechar en menor medida las ventajas de la menor remuneracion de los depdésitos.

La banca regional y las cajas de ahorros, en cambio, mantienen una orientacion de sus actividades de
intermediacion mucho mas vinculada al crédito y los depdsitos, en las que han ganado decididamente cuot:
mercado. Como consecuencia de esas opciones, sus gastos de explotaciébn son mas altos y los costes
financieros mas bajos, y por el momento, logran mantener los mayores margenes y los mas altos resultado

Entre los pequefios bancos y los bancos extranjeros hay una considerable variedad de estrategias de
especializacién, aunque todas ellas tienen en comun el objetivo de hacer banca sin depender de una gran 1
de oficinas. Esa opcion obliga a apoyar las estrategias en alguna otra palanca o recurso, que permita encotr
un espacio en el negocio bancario existente en Espaiia.

La Banca extranjera se apoya en la cobertura que le ofrecen sus casas matrices para estar presente en el
mercado del crédito al por mayor, en la que esta fuertemente especializada, recurriendo al mercado
interbancario para captar recursos. La orientacion al crédito eleva sus costes de explotacion, aungue se sitt
por debajo de las cajas y los bancos regionales. Esta circunstancia junto con los elevados costes financierc
presiona sobre sus margenes.

Los otros tres grupos de bancos pequefios — banca telefénica, personal especializada y banca del interban
— apenas estan presentes en el mercado de crédito y concentran una parte sustancial de sus inversiones e
interbancario. Muchos de estos bancos — excepto la banca telefénica — tampoco tienen vocacion de captar
depdsitos, de manera que sus actividades se parecen mucho a las de otros intermediarios financieros no
bancarios dedicados a aprovechar las ventajas de la diversificacion mediante la gestién a gran escala de la
carteras patrimoniales o la actuacidon como dealers en los mercados monetarios.

Su importancia no reside en sus cuotas de mercado, que son pequefias, sino en lo que pueda significar su
opcion por apoyarse estratégicamente en las nuevas tecnologias — caso de la banca telefénica — o por ater
a la gestion de patrimonios — banca personalizada — con todo tipo de instrumentos financieros desarrollado
para responder a las demandas de una clientela con mayor nivel de renta y mayor cultura financiera. Desde
este punto de vista, sus opciones estratégicas apuntan caminos por los que transitaran en el futuro unas
proporciones crecientes de la demanda, y estas entidades apuestan por dar la batalla comercial a las
instituciones de mayor tamafio en esos segmentos de mercado en expansion.

LA PRODUCTIVIDAD BANCARIA'Y SUS FACTORES DETERMINANTES
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El sistema bancario espafiol utiliza intensamente recursos de capital y de trabajo.

La productividad es una relacion entre output obtenido y factores empleados. Los indicadores parciales de
productividad ( p.e.los ratios de produccién por trabjador ) no son indicativos de la eficiencia productiva,
porque ignoran las cantidades usadas de otros factores y, por tanto, ocultan que en la actualidad el trabajo
aumenta su productividad extraordinariamente en muchas actividades gracias al uso intensivo de recursos
capital. Cuando se considera la efectividad lograda en el uso conjunto de los distintos factores, en particula
capital y trabajo, se habla de productividad total de los factores (PTF). Su analisis puede ser indicativo de I
capacidad de una empresa o un sector de general valor afiadido con un coste dado y, por tanto, del nivel di
eficiencia productiva alcanzado.

LA PRODUCTIVIDAD TOTAL DE LOS FACTORES EN EL SISTEMA BANCARIO ESPANOL

Las ganancias de productividad logradas han sido considerables, sobre todo durante los afios noventa. Las
tasas de crecimiento de la productividad se sitian en el 3,9% anual, lo que ha permitido acumular en una
década unas mejoras del 60%. Estas cifras son algo superiores a las ganancias de productividad medias d
economia espafiola en las Gltimas décadas, que también ha basado su crecimiento fundamentalmente en |;
mejora de la productividad.

Las mejoras de productividad podrian explicarse por diferencias en las caracteristicas de los factores, capit
trabajo, que no han sido captadas adecuadamente en los valores de las variables que los representan. En
sentido, debe sefalarse que el SBE ha llevado a cabo un intenso proceso de incorporacion humano a sus
plantillas, siendo uno de los sectores que mayor % de trabajo cualificado utiliza.

El porcentaje de universitarios es superior en el sector financiero al del resto de los sectores privados de la
economiay, en particular , a la industria, a la energia y al resto de servicios. Solo en algunas actividades de
sector publico, como la educacién o la sanidad, pueden encontrarse porcentajes superiores de universitaric
En la actividad de la administracion publico y los servicios a empresas, los porcentajes son similares.

El crecimiento del porcentaje de universitarios ha sido muy intenso en la Gltima década, de manera que est
produciendo una clara recomposicion de la estructura por niveles educativos de los ocupados del sector. El
crecimiento del empleo del sector financiero se debe a la incorporacion continuada de universitarios — cuyo
namero se ha doblado en diez afios — al tiempo que se reducia en términos absolutos el nimero de ocupac
no universitarios.

El SBE también se ha volcado en una orientacion de sus inversiones en inmovilizado hacia el uso intenso d
las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones, que también ha influido en las necesidades
contar con trabajadores de mayor nivel educativo.

Hay una mejora continuada de la productividad de todos los grupos de entidades, con excepcion del period
1989-92, en los que permanece estable, y del afio 1993 en el que los bancos sufren las consecuencias de
ajustes necesarios para compensar el llamado efecto Banesto. Al final de la etapa analizada el indicador de
productividad del SBE era cercano a 160. Este resultado indica que utilizando los mismos recursos que en
1985 las entidades de depdésito podian producir un 60 por ciento mas de valor afiadido. Las cajas de ahorrc
tienen una mejor posicion relativa al final del periodo, circunstancia que también se mantiene al principio,
pero gque no se mantiene todos los afios.

El progreso técnico, las economias de escala y las ganancias de eficiencia son las fuentes de crecimiento ¢
productividad que se analizan a continuacion.

LA IMPORTANCIA DEL PROGRESO TECNICO
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En el caso de las cajas a lo largo del periodo analizado, el progreso técnico ha sido de 0,94 por ciento anue
mientras que en el caso de los bancos ha sido ligeramente superior (1,02 por ciento anual )

El progreso técnico supone que en 1996, los bancos y las cajas podrian producir el mismo output que en 1
con unos costes inferiores en un 11-12 por ciento a los de al afio inicial. Esta evolucién muestra la

importancia que el progreso técnico tiene en la explicacion de las ganancias de productividad de las empre:
bancarias en los Ultimos afios. También se ha producido en muchas actividades industriales y de servicios.

ECONOMIAS DE ESCALA

Si existen economias de escala, al aumentar el volumen de produccién los costes aumentaron menos que
proporcionalmente, lo cual implica que los costes medios son decrecientes conforme aumentamos el volum
de produccion.

Normalmente aumentar el volumen de produccidn no tiene por qué requerir aumentar los costes fijos. En el
caso de las entidades bancarias, los costes fijos vendran representados fundamentalmente por las oficinas
equipos informaticos, pero también por costes tipicos de los servicios centrales, de disefiar la organizacion,
productos, los procedimientos de analisis y control, etc. Este tipo de economias recibe el nombre de
economias de escala tecnoldgicas.

Las empresas de mayor tamafio se ven menos afectadas ante inversiones fallidas particulares, tanto en su
solvencia como en su imagen frente a la clientela. Un mayor tamafio permite diversificar las inversiones ent
clientes, sectores y regiones, de forma que el riesgo de crédito es, ceteris paribus, de menor relevancia.

Th tienen una menor probabilidad de las empresas grandes de encontrarse con problemas de desajustes
temporales en los vencimientos de las operaciones de activo y de pasivo. Tb es un factor relevante en la
reputacion de la institucién frente a la clientela, tanto nacional como internacional. Ciertos tipos de
operaciones de gran envergadura requieren tamafio, pues de lo contrario se incurriria en concentracion de
riesgos. De forma similar, la capacidad de penetracion de las empresas bancarias en mercados internacion
estd muy condicionada al tamafio de la entidad, de forma que algunos negocios internacionales estan veda
para empresas de un tamafio relativamente grande. Todas estas ventajas reciben el nombre de economias
escala financieras.

Conforme aumenta el tamarfio de la empresa, la informacién acumulada para la concesién de nuevos crédit
otras operaciones es también cada vez mayor. Este tipo de ventajas asociadas al amafio y que se derivan (
multiples posibilidades de reutilizacion de la informacion existentes en la banca, suelen denominarse
economias de escala en la gestidn de la informacion.

Cuanto mayor es el tamafio mayores seran las posibilidades de obtener mejores condiciones en la adquisic
de los factores productivos, ya sea por la mayor experiencia de los equipos directivos y del personal en
general, como por el mayor poder de mercado y/o las mayores posibilidades de contratar servicios a menot
coste unitario (economias de escala pecuniarias)

Mas importante para las entidades bancarias que consiguen incrementar su tamafio, es que logren mejorar
organizacioén y gestiéon de sus recursos productivos. Asi por ejemplo, la justificacion de las fusiones deberia
descansar en argumentos distintos a las economias de escala, como la posibilidad de reducir ineficiencias
organizativas, modificar la especializacion. Etc..

Tanto en el caso de las cajas como en el de los bancos, existen economias de escala estadisticamente
significativas, es decir, ventajas en costes fruto de un mayor tamafio. En las cajas se aprecia el continuo
aprovechamiento de las economias de escala a medida que ha crecido su tamafio medio, crecimiento may
experimentado por la banca.
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Son las empresas de menor tamafio, tanto cajas como bancos, las que mayores ahorros en costes conseg!
como fruto de aumentar su dimensién, mientras que en las empresas mayores las economias potenciales s
menores y no resultan estadisticamente significativas.

EVOLUCION DE LA EFICIENCIA

Los origenes de los diferentes niveles de productividad de las empresas bancarias pueden ser varios. Uno
ellos es que las empresas utilicen diferentes tecnologias, bien porque tienen diferentes orientaciones del
negocio (especializacién) o bien porgque dentro de una misma orientacion del negocio tengan tecnologias I
0 menos atrasadas. Las empresas pueden mostrar diferencias en productividad debido a circunstancias
ambientales o de entorno (diferencias de marcos legales, de entorno econdmico y social de la zona en don
desarrollan su actividad, diferentes precios de los factores, etc.) En tercer lugar las empresas pueden tener
diferentes productividades debido al aprovechamiento de las economias de escala, siendo ma’s productiva
aquellas que, ceteris paribus, desarrollen su actividad con un tamafio que minimice sus costes medios. Por
ultimo, las diferencias de la productividad pueden ser debidas a sus distintos niveles de eficiencia. Dos
empresas con una tecnologia, ambiente y tamafio idénticos, tendran diferentes niveles de productividad si
de ellas es mas eficiente que la otra, es decir, si en las mismas condiciones logra producir mas con el misir
coste o producir lo mismo a un coste menor. Los costes unitarios de las empresas eficientes serian inferiore

La eficiencia busca explorar la existencia de diferencias de coste ligados a factores que son dificiles de
cuantificar y objetivar. Con lo que se busca identificar la magnitud de las diferencias de costes medios que
el resultado del mejor funcionamiento de las empresas.

Los indicadores de eficiencia estan basados en la utilizacion de fronteras de produccion, de costes o de
beneficios. La frontera eficiente de cada conjunto de observaciones puede ser definida identificando aquell
empresas (eficientes) respecto de las cuales no es posible encontrar ninguna observacién mejor. En el cas
funciones de produccidn y de beneficios, la frontera significaria que no es posible encontrar a otra empresa
gue produzca mas — u obtenga mas beneficios — que las empresas eficientes, utilizando los mismos recurs
En el caso de funciones de costes significaria que no es posible encontrar ninguna empresa que produzca
mismo con menos costes que las eficientes. Una vez estimada la frontera, las medidas de eficiencia se
obtendran de la comparacion de los valores observados de cada empresa con relacion al 6ptimo definido p
las empresas eficientes, que constituyen la frontera estimada.

Los modelos existentes se diferencian en la forma de especificacion y estimacion de la frontera.

La comparacién de la eficiencia de cajas y bancos muestra la mayor eficiencia de los bancos en la totalidac
los afios considerados, constatandose en ambos grupos de entidades una mejora relativa de la eficiencia e
ultimos afios. Los niveles de eficiencia del afio 1996 nos indican que cajas y bancos podrian producir su
vector de servicios utilizando un 67,1% y un 74,42%, respectivamente, de los costes en los que han incurric
ahorrandose por tanto un 32,9% y 26,58% del total de costes eliminando su ineficiencia.

Hay una mayor desigualdad del colectivo de bancos en relacidon a las cajas en cuanto a niveles de eficienci
costes se refiere, se aprecian grados de desigualdad en la banca que duplican al correspondiente a las caj:
ahorros, Asi la mayor heterogeneidad de los bancos en términos de costes, productividad, rentabilidad, etc.
también se constata en el caso de la eficiencia en costes.

Los bancos son los que definen la frontera tecnolédgica de costes, también son los bancos los que soportan
menores niveles de eficiencia, lo que es indicativo de las mayores desigualdades dentro de este colectivo d
empresas bancarias.

La informacién por tamafios indica la existencia, en general, de mayores niveles de eficiencia media confor
aumenta el tamafio. Esta relacion positiva entre eficiencia y tamafio es mas clara en el caso de las cajas de
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ahorros. Asi, la comparacién entre los grupos mas grandes y pequefios muestra que los niveles de eficienc
son mayores en el grupo de los grandes, siendo el grupo de los bancos mas pequefios el que presenta las
mayores desigualdades. No obstante hay que tener en cuenta que es ese el grupo mas numeroso de todos
gue se sitla también el minimo nivel de eficiencia de la muestra.

La relacién positiva entre tamafio y eficiencia indica que el tamafio no es un obstaculo para lograr una
adecuada gestién—organizacion de los recursos y, por tanto, un adecuado control de los costes pues en toc
las dimensiones hay empresas eficientes.

EFICIENCIA Y ESPECIALIZACION

Una de las caracteristicas del SBE durante estos afios es el intenso cambio que muestra la composicion de
vector de produccién, debido a la desaparicion de coeficientes, aparicién de nuevos productos, alteraciones
la composicidn de la demanda de servicios bancarios, cambios tecnoldgicos, desarrollo de nuevos mercadc
etc. De hecho, esos cambios no han supuesto en la mayoria de los casos una mayor homogeneidad de las
entidades en cuanto a su especializacion, sino la eleccién por cada una de ellas de distintas estrategias. La
alteracion en el product mix de las empresas bancarias puede influir sobre sus niveles de costes medios, si
gue las elevaciones o reducciones debidas a esta causa deban ser interpretadas directamente como
empeoramientos o mejoras de la eficiencia productiva, ni asociadas a los efectos de una menor o mayor
competencia.

Si dos empresas no ofrecen la misma variedad de productos, las diferencias de costes no podran ser
directamente interpretadas, ni como niveles de la eficiencia relativa ni como indicadores de la intensidad de
competencia, si esta circunstancia no es considerada.

En este caso, el analisis se plantea teniendo en cuenta que la especializacién podria hacer que existieran
diferentes fronteras, debiendo medirse la eficiencia de las empresas respecto a aquella frontera de costes ¢
les correspondia por su gama de productos.

Para identificar los grupos afines por su especializacion, las variables de referencia que se utilizan, tanto de
activo como de pasivo, son las siguientes:por el lado del activo, renta fija ( basicamente deuda publica ),
interbancario e inversiones crediticias, or el lado del pasivo, depdsitos e interbancario.

« Banca universal, engloba un conjunto de bancos de gran tamafio con una estructura del balance muy
equilibrada: por el lado del pasivo capta en forma de depdsitos y del interbancario el 42% y 23% de sus
recursos, respectivamente, or el lado del activo, coloca en deuda publica, interbancario y mercado de
créditos el 20%, 25% y 42% de sus recursos, respectivamente Con la excepcién del Banco Popular Espa
a este grupo pertenecen los bancos del grupo de los grandes asi como los bancos de tamafio medio grat
También a este grupo pertenece la Caixa.

La Banca pequefia, empresas cuya caracteristica principal es el elevado peso de los recursos colocados
interbancario ( 49%), y en consecuencia, la escasa especializacion en la concesion de créditos (24%). Er
términos relativos es un grupo de escasa importancia ya que supone el 3,95% por ciento del total del sec
bancario

La banca regional y las cajas de ahorros. Captan depdsitos ( 68%) y conceden créditos ( 49%). Esta
formado por la practica totalidad de las cajas de ahorros asi cmo bancos de implantacion regional ( Banc
de Alicante, Banca Catalana, Banco de Valencia, etc.) También a este grupo pertenece el banco popular
espariol, lo que muestra su mayor similitud con el grupo de cajas y bancos de tamafio mediano, si bien e:
habitual clasificarlo en el grupo de los grandes bancos. Representan el 33 por ciento del activo total del
sector bancario.

Banca extranjera, formado por un niimero reducido de bancos cuya actividad principal es la captacién de
recursos del interbancario (62%) para conceder financiacién en forma de créditos (43%) y colocar recurst
en el interbancario (36%) En este grupo aparece el Banco Exterior de Espafa. Representan el 5,86% de
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activos del sector.

 La banca universal trabaja con elevados margenes de intermediacion debido a los elevados gastos de
explotacion. Con respecto al grupo de cajas, en este cluster es elevada la importancia de los resultados
extraordinarios ya que las diferencias en margen de explotacion respecto a las cajas disminuyen en el
beneficio contable. Su beneficio es de los mas levados

« El grupo de bancos especializados en la colocacion de fondos en el interbancario, esta formado por
entidades con reducido nimero de oficinas que son, en general de mayor tamario, lo que les permite
disfrutar de bajos costes de explotacién (2,24) y en consecuencia operar con reducidos margenes
financieros

« El tercer grupo de especializacidbn muestra las caracteristicas tipicas de las cajas de ahorros: elevados c«
de explotacién (2,85 consecuencia de la elevada densidad de red con muchas oficinas de tamafio reduci
reducidos costes financieros (5,53 debido a la elevada especializacion en la captacion de depésitos ) y
elevada rentabilidad tanto sobre activo (1,02) como sobre recursos propios (18,31)

« Elevado recurso a la financiacion del interbancario del grupo de la banca extranjera se traduce en un
elevado peso de los costes financieros (7,14) La escasa red de oficinas de gran tamafio (14 trabajadores
oficina) se traduce en reducidos gastos de explotacion (1,5%) que les permite trabajar con margenes de
intermediacion mas estrechos (1,53) El resultado es una rentabilidad reducida (tanto Roa como Roe)

La banca universal experimenta unas ganancias sustanciales de eficiencia al comparar con su frontera
especifica de cerca de un 15%. En 1996 si no se considerara la tecnologia y especializacion de ese grupo
empresas, el resultado seria que las empresas de este grupo, en media, podrian reducir sus costes en alre
del 25% ( eficiencia del 75%). En cambio, estas ineficiencias se reducen a menos del 10 por ciento, cuandc
considera su diferente especializacion.

A partir del aflo 1989 afio en el que parece haber existido un cambio de régimen, de uno menas competitive
uno Mas competitivo. La competencia de tipos de interés existentes a partir de ese afio obligé a las empres
reducir margenes, lo que se reflejo en un incremento en los niveles de eficiencia de forma significativa.

Algo parecido sucede con el tercer grupo ( cajas y bancos regionales ) que es el otro cluster que junto con ¢
primero, representa la mayor parte del activo del sector. En este caso, el ahorro potencial en costes seria d
35% en el caso de la frontera comun, y tan solo del 10% en el caso de que se considere su diferente
especializacion.

En las otras dos agrupaciones las mejoras de eficiencia que se derivan de la separaciéon de fronteras son n
menores: en el cuarto grupo ( bancos pequefios ) las mejoras son imperceptibles. Esto ultimo significa que
frontera de este cluster de los bancos pequefios coincide con la frontera comun, es decir, que son bancos ¢
este grupo los que definen la frontera comun.

Estos resultados permiten advertir que algunos bancos pequefios, escasamente orientadas a las
especializaciones mas costosas de la banca— en concreto, al crédito o a los depésitos — tienen menores co
medios.

Para valorar la evolucién seguida por la eficiencia durante el periodo es importante sefialar que con fronter:
separadas el nivel medio de eficiencia del SBE sigue una trayectoria creciente y se sitla en los ultimos afo
en torno a un nivel del 90%. Estos dos rasgos — trayectoria creciente y baja ineficiencia ( dispersion ) en
costes — son también caracteristicos de los dos grandes clusters, lo que puede interpretarse como indicativ
los efectos de la mayor competencia. Asi, en el grupo 1, mientras la intensidad de la competencia existente
la segunda mitad de los ochenta permitia diferencias de costes totales ( operativos mas financieros ) de ent
20y el 30%, en los afios recientes esas diferencias eran del 10%. En el caso de las cajas las diferencias
iniciales eran menores, pero la situacién actual no muestra tampoco diferencias superiores al 10%, siendo ¢
nivel actual de eficiencia medio ligeramente superior en las cajas de ahorros que en los bancos.
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Los otros dos grupos son mas heterogéneos en su compasicién y evolucién y no muestran una tendencia
definida a la reduccion de la ineficiencia. Mas bien al contrario, la dispersién en algunos casos parece habe
aumentado, posiblemente a consecuencia de la variedad de estrategias de muchas de las pequefas entida

DETERMINANTES DE LA EFICIENCIA

Las variables explicativas de la eficiencia en costes (EC) que se consideran en la estimaciéon son las
siguientes:

« El tamafio aproximado de cada empresa

« La cualificaciéon de los factores, pues las empresas que utilicen inputs de mayor calidad pueden lograr
mayores niveles de eficiencia en el uso de los recursos, lo que se reflejara en menores costes medios. D
este punto de vista, se considerara la cualificacién del trabajo y el uso de los recursos propios. La
cualificacion del factor trabajo se recoge mediante la variable CUAL definida como el porcentaje de jefes
titulados respecto al total de empleados. Por lo que respecta a la cualificacion del capital se han consider
dos variables. INMOV/K, definida como el porcentaje de inmovilizado sobre recursos propios y la variable
ACTIVOI/K, definida como activos totales sobre recursos propios, que mide el grado de apalancamiento
financiero. El signo esperado de la variable INMOV/K es negativo, siempre que el porcentaje de capital n
inmovilizado (1-inmov/K) se destine a fondos prestables, de lo contrario, sera positivo. Por su parte
ACTIVO / K mide el grado de apalancamiento financiero ( o porcentaje de recursos ajenos sobre recurso:
propios ). Su signo esperado es incierto, ya que si bien en los bancos un mayor porcentaje de recursos
ajenos (fondos prestables ) en relacion a los propios disminuye los costes financieros, en las cajas, al est
constituidos los fondos propios en su mayor parte por reservas ( Sin remuneracion ), un mayor porcentaje
recursos propios aumenta los costes financieros.

También puede ser relevante que las empresas estén sometidas a diferentes marcos reguladores y/o
ambientes econdmicos, incluida la fase del ciclo en que se encuentre la economia. Por todo ello se
introducen en la estimacion efectos temporales que captan la influencia de todos estos factores que, sien
comunes para todas las empresas , pueden variar en el tiempo.

Existe una correlacion positiva entre el tamafio de las empresas bancarias y el nivel de eficiencia en costes
alcanzado.

Los resultados referidos a las variables de cualificacién de los factores productivos reflejan que una mayor
cualificacion del personal incide de forma positiva y significativa sobre la eficiencia. Por otra parte por lo que
respecta a la cualificacién del capital, las dos variables consideradas implican que un mayor porcentaje de
recursos inmovilizados incide de forma negativa y significativa sobre la eficiencia (INMOV/K) mientras que
un mayor apalancamiento financiero (ACTIVO/K) incide de forma positiva y significativa

Se observa una mayor eficiencia media en la década de los noventa en comparacién con la situacion de
mediados de los ochenta.

PRODUCTIVIDAD, EFICIENCIA Y ESPECIALIZACION: CONCLUSIONES

El conjunto de transformaciones que han experimentado los mercados financieros y el SBE han provocado
una intensificacion de la competencia, acompafiada de una notable diversidad de la especializacién produc
de las empresas.

Por lo que se refiere a la productividad total de los factores, el analisis desarrollado permite comprobar que
sus mejoras han sido muy intensas. De otro modo no hubiera sido posible encajar una reduccion de precios
margenes como la experimentada, sin graves traumas para el sector. Una parte sustancial de esas gananc
productividad ser ha convertido en mejoras captadas por el excedente del consumidor de los servicios
bancarios, tanto los ahorradores como los inversores, gracias a la reduccién de margenes
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El progreso técnico ha permitido mejoras de costes sustanciales, mientras que las economias de escala ex
pero tienen escasa relevancia cuantitativa. De hecho, se puede afirmar que las reducciones de costes del s
bancario se basan sobre todo en el aprovechamiento de dos fuentes: el cambio tecnoldgico y las mejoras e
eficiencia.

Se entiende por eficiencia la capacidad de obtener output con menos costes, debido a la buena organizacic
gestion de los recursos empleados, en condiciones tecnolégicas y de escala similares.

Si las medidas de eficiencia en costes se corrigen del efecto de la distinta especializacion, mediante la

estimacion de fronteras separadas para cuatro distintos grupos de competidores, se aprecian sensibles me
de la eficiencia relativa de las empresas. En los dos grupos que agrupan a las empresas con mayor peso e
sector ( banca universal y cajas de ahorros ) se observan tendencias a la reduccién de la dispersion en cos

TEMA V. COMPETENCIA EN EL SECTOR BANCARIO ESPANOL, UN BALANCE
DETERMINANTES DE LA TASA DE RENTABILIDAD
La intensificaciéon de la competencia se refleja, a la larga, en una caida de la rentabilidad sobre los recurso:s

invertidos, que opera a través de diversos componentes. Concretamente, la tasa de rentabilidad sobre recu
propios puede expresarse como sigue:

B | Mo e | | Jeex ) |a |
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