INTRODUCCION:

La base del éxito del proceso de mejoramiento es el establecimiento adecuado de una buena politica de
calidad, que pueda definir con precision lo esperado por los empleados; asi como también de los productos
servicios que sean brindados a los clientes. Dicha politica requiere del compromiso de todos los componen
de la organizacion.

La politica de calidad debe ser redactada con la finalidad de que pueda ser aplicada a las actividades de
cualquier empleado, igualmente podré aplicarse a la calidad de los productos o servicios que ofrece la
compafiia.

También es necesario establecer claramente los estandares de calidad, y asi poder cubrir todos los aspect
relacionados al sistema de calidad.

Para dar efecto a la implantacién de esta politica, es necesario que los empleados tengan los conocimiento
requeridos para conocer las exigencias de los clientes, y de esta manera poder lograr ofrecerles excelentes
productos o servicios que puedan satisfacer o exceder las expectativas.

Nuestros objetivos especificos son los siguientes:

 Desarrollar y comprender el término de calidad total como clave del éxito en las empresas.
« Analizar como lograr la excelencia empresarial.

 Especificar cuales son los beneficios de aplicar programas de calidad total.

 Describir como afecta a las empresas nacionales e internacionales.

» Entender el concepto de los circulos de control de calidad

» Determinar mecanismos de evaluacion de calidad en las empresas, y aprender a aplicarlos.

¢ QUE ES LA CALIDAD TOTAL?

La calidad total es un concepto, una filosofia, una estrategia, un modelo de hacer negocios y esta localizad
hacia el cliente.

La calidad total no solo se refiere al producto o servicio en si, sino que es la mejoria permanente del aspec
organizacional, gerencial; tomando una empresa como una maquina gigantesca, donde cada trabajador, de
el gerente, hasta el funcionario del mas bajo nivel jerarquico estdn comprometidos con los objetivos
empresariales.

Para que la calidad total se logre a plenitud, es necesario que se rescaten los valores morales basicos de I
sociedad y es aqui, donde el empresario juega un papel fundamental, empezando por la educacion previa (
sus trabajadores para conseguir una poblacién laboral mas predispuesta, con mejor capacidad de asimilar |
problemas de calidad, con mejor criterio para sugerir cambios en provecho de la calidad, con mejor capacic
de analisis y observacién del proceso de manufactura en caso de productos y poder enmendar errores.

El uso de la calidad total conlleva ventajas, pudiendo citar como ejemplos las siguientes:
» Potencialmente alcanzable si hay decisién del mas alto nivel.
» Mejora la relacion del recurso humano con la direccion.

* Reduce los costos aumentando la productividad.

La reingenieria junto con la calidad total pueden llevar a la empresa a vincularse electrGnicamente con sus



clientes y asi convertirse en una empresa ampliada. Una de las estructuras mas interesantes que se estan
presentando hoy en dia son la formacién de redes, que es una forma de organizar a una empresa y que es
demostrando su potencial con creces.

La calidad total es un sistema de gestién de calidad que abarca a todas las actividades y a todas las
realizaciones de la empresa, poniendo especial énfasis en el cliente interno y en la mejora continua.

ORIGEN DE LA TECNICA DE CALIDAD TOTAL:

Como nos tienen acostumbrados, los japoneses fueron los pioneros. La Il Guerra Mundial dejo la economizc
nipona en una situacion catastroéfica, con unos productos poco competitivos que no tenian cabida en los
mercados internacionales.

Los japoneses no tardaron en reaccionar: se lanzaron al mercado gracias a la adopcién de los sistemas de
calidad. Los resultados fueron que Japén registré un espectacular crecimiento.

La iniciativa nipona pronto se transmitié a otras zonas del planeta. Europa tard6 algo mas, pero también
fueron los afios 80 los del impulso definitivo.

En 1988 nace la European Foundation for Quality Managment (EFQM), organizacion que apuesta por los
modelos de gestién de calidad total (GTC o TQM), estrategias encaminadas a optimizar los recursos, reduc
costes y mejorar los resultados, con el objetivo de perfeccionar constantemente el proceso productivo.

La implantacion de la calidad total es un proceso largo y complicado, supone cambiar la filosofia de la
empresa y los modos de gestidn de sus responsables; se debe elegir un problema concreto, y analizar el p
en donde esté fallando la empresa.

Los principio de gestion de la calidad total son sencillos de entender, pero complicados de asimilar:
« El sistema parte de la busqueda de la satisfaccion del cliente, en todos sus aspectos.
» Un primer paso es la busqueda de la calidad de los productos/servicios.
» Pero habra que tener en claro que el producto/servicio ya no sera el punto principal de calidad.
Los principios elementales son los siguientes:
» De poco sirve imponer de forma autoritaria la mejora en cada puesto de trabajo.
« La calidad la produce el tltimo eslabén que termina el producto 6 que esta en contacto con el cliente

pero nunca el director general.
« El directivo tiene que estar convencido de la necesidad de la calidad.

Progreso del significado de la calidad total

La transformacion de las empresas y la globalizacion de las economias, han ocasionado un sinnimero de
problemas y dificultades en los gobiernos de América Latina.



Explicar como analizar el hecho, de que la clave del éxito de la fuerza del afio 2000, dentro de la organizac
es la Calidad Total en las empresas, para dar a conocer a la comunidad el porqué sé realiza esta
transformacion, es una accién complicada.

Para el analisis de la competitividad y la calidad total en las empresas; existen algunas preguntas obvias:
¢, Cémo afectd a las empresas la incorporacion del concepto de calidad total? ¢ Cémo la calidad total
impresiond en las empresas que intervienen en el proceso de Globalizacion?

Se ha definido al Mejoramiento del personal como una forma de lograr la calidad total, y como una
conversién en el mecanismo viable y accesible al que las empresas de los paises en vias de desarrollo cier
la brecha tecnol6gica que mantienen con respecto al mundo competitivo y desarrollado.

Para mejorar un proceso y llegar a la calidad total, y ser en consecuencia mas competitivos, es necesario
cambiar dicho proceso, para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable. Qué cambiar y cémo cambiar
depende del enfoque especifico del empresario y del proceso.

La clave del éxito es la Calidad Total de mantener sistematicamente ventajas que le permitan alcanzar
determinada posicién en el entorno socioecondémico.

El término calidad total es muy utilizado en los medios empresariales, politicos y socioeconémicos en gene
A ello se debe la ampliacion del marco de referencia de nuestros agentes econdmicos que han pasado de
actitud auto protectora a un planteamiento mas abierto, expansivo y proactivo.

La ventaja comparativa de una empresa estaria en su habilidad, recursos, conocimientos y atributos, etc., c
los que dispone dicha empresa, los mismos de los que carecen sus competidores 0 que estos tienen en me
medida, que hace posible la obtencion de unos rendimientos superiores a los de aquellos.

El uso de estos conceptos supone una continua orientacién hacia el entorno y una actitud estratégica por p
de las empresas grandes como en las pequefias, en las de reciente creacién o en las maduras y en genera
cualquier clase de organizacidn. Por otra parte, el concepto de éxito nos hace pensar en la idea "excelencic
sea, con caracteristicas de eficiencia y eficacia de la organizacion.

Ecuador esta sufriendo ya hace algunos afios los cambios de la calidad total; pero aun existen algunas
empresas en nuestro pais que no mostraban estas nuevas formas de hacer empresa y poco a poco estan
haciendo los cambios y otras ya fueron absorbidas por otras para no tener que cerrar sus puertas, la calida
los productos, la red de distribucién, las relaciones con la comunidad, el desempefio de los trabajadores, sc
puntos primordiales en la lucha para desarrollar empresas en estos tiempos.

IMPORTANCIA DE LA CALIDAD TOTAL:

La calidad total en la organizacién de una empresa, debe ser el nervio y motor de la misma; si de verdad la
empresa desea alcanzar el éxito debe cimentarse en estas dos palabras.

El mensaje de la calidad total debe ser comunicado a tres audiencias que son complementarias entre si:
e Los Trabajadores.

» Los Proveedores; v,
* Los Clientes.



Los fundamentos de la calidad total son los siguientes:

« El objetivo basico: la competitividad

« El trabajo bien hecho.

» La Mejora continuada con la colaboracién de todos: responsabilidad y compromiso individual por la
calidad.

« El trabajo en equipo es fundamental para la mejora permanente

» Comunicacion, informacion, participacién y reconocimiento.

» Prevencion del error y eliminacién temprana del defecto.

* Fijacion de objetivos de mejora.

« Seguimiento de resultados.

* Indicadores de gestion.

 Satisfacer las necesidades del cliente: calidad, precio, plazo.

Los obstaculos que impiden el avance de la calidad pueden ser:

» El hecho de que la direccién no defina lo que entiende por calidad.
» No se trata de hacer bien las cosas, sino de que el cliente opine igual y esté satisfecho.
« Todos creen en su concepto, pocos en su importancia y son menos los que la practican.

EL CONTROL DE CALIDAD TOTAL:

El Control de la Calidad se posesiona como una estrategia para asegurar el mejoramiento continuo de la
calidad. Es un programa para asegurar la continua satisfaccion de los clientes externos e internos mediante
desarrollo permanente de la calidad del producto y sus servicios.

Es un concepto que involucra la orientacién de la organizacion a la calidad manifestada en sus productos,
servicios, desarrollo de su personal y contribucion al bienestar general.

El mejoramiento continuo es una herramienta que en la actualidad es fundamental para todas las empresas
porque les permite renovar los procesos administrativos que ellos realizan, lo cual hace que las empresas ¢
en constante actualizacién; ademas, permite que las organizaciones sean mas eficientes y competitivas,
fortalezas que le ayudaran a permanecer en el mercado.

Para la aplicacion del mejoramiento es necesario que en la organizacion exista una buena comunicacion er
todos los érganos que la conforman, y también los empleados deben estar bien compenetrados con la
organizacion, porque ellos pueden ofrecer mucha informacién valiosa para llevar a cabo de forma 6ptima el
proceso de mejoramiento continuo.

La definicién de una estrategia asegura que la organizacion esta haciendo las cosas que debe hacer para |
sus objetivos. La definicién de su sistema determina si esta haciendo estas cosas correctamente.

La calidad de los procesos se mide por el grado de adecuacion de estos a lograr la satisfaccion de sus cliel
(internos o externos).

Es el proceso de alcanzar los objetivos de calidad durante las operaciones. Para el efecto, se deberan
desarrollar los siguientes pasos:



* Elegir qué controlar.

» Determinar las unidades de medicion.

« Establecer el sistema de medicion.

« Establecer los estandares de performance.

« Medir la performance actual.

* Interpretar la diferencia entre lo real y el estandar.
» Tomar accién sobre la diferencia.

El término calidad se ha convertido en una de las palabras clave de nuestra sociedad, alcanzando tal gradc
relevancia que iguala e incluso supera en ocasiones al factor precio, en cuanto a la importancia otorgada p«
posible comprador de un producto o servicio.

Las necesidades de quienes compran nuestros productos o servicios no son estaticas, sino que evoluciona
forma continua.

Esto supone la permanente adaptaciéon de todos nuestros procesos productivos y comerciales a dichas
necesidades, si queremos seguir contando con su fidelidad

Gestion de la calidad es el conjunto de actividades llevadas a cabo por la empresa para obtener beneficios
mediante la utilizacion de la calidad como herramienta estratégica.

TIPOS DE CALIDAD TOTAL:

Para lograr el mejoramiento de la calidad se debe pasar por un proceso, para asi poder alcanzar niveles de
performance sin precedentes.

Los pasos de este proceso pueden resumirse asi:

» Probar la necesidad de mejoramiento.

« ldentificar los proyectos concretos de mejoramiento.

» Organizarse para la conduccion de los proyectos.

» Prepararse para el diagnéstico o descubrimiento de las causas.
 Diagnosticar las causas.

* Proveer las soluciones.

» Probar que la solucidn es efectiva bajo condiciones de operacion.
* Proveer un sistema de control para mantener lo ganado.

Ademas se habla del Despliegue de la Funcion de Calidad (DFC), concepto complejo que provee los medic
para traducir los requerimientos de los clientes en los apropiados requerimientos técnicos para cada etapa |
desarrollo y manufactura del producto. Es decir, las actividades necesarias para traducir la voz del cliente e
las caracteristicas del producto final.

Para lograr esto, existen los siguientes principios:

* La calidad comienza con deleitar a los clientes.

» Una organizacion de calidad debe aprender como escuchar a sus clientes y ayudarlos a identificar y
articular sus necesidades.

» Una organizacion de calidad conduce a sus clientes al futuro.



» Productos y servicios sin macula y que satisfacen al cliente provienen de sistemas bien planificados y qu
funcionen sin fallas.

» En una organizacion de calidad, la vision, los valores, sistemas y procesos deben ser consistentes y
complementarios entre si.

» Todos en una organizacion de calidad, administradores, supervisores y operarios, deben trabajar en
concierto.

« El trabajo en equipo en una organizacion de calidad debe estar comprometido con el cliente y el
mejoramiento continuo.

» En una organizacion de calidad cada uno debe conocer su trabajo.

 La organizacion de la calidad usa el método cientifico para planear el trabajo, resolver problemas, hacer
decisiones y lograr el mejoramiento.

 La organizacion de calidad desarrolla una sociedad con sus proveedores.

« La cultura de una organizacién de calidad sostiene y nutre los esfuerzos de mejoramiento de cada grupo
individuo.

Para que tengan éxito, los productos o servicios de una empresa se debe:

 Cubrir una necesidad concreta.

» Satisfacer las expectativas de los clientes.
e Cumplir especificaciones y normas.

« Cumplir los requisitos legales aplicables.

« Tener precios competitivos.

« Su coste debe proporcionar beneficio.

LOS COSTOS EN LA CALIDAD:

Durante las ultimas décadas, las comparias del mundo occidental tomaron conciencia de la estratégica
importancia que representa la Administracion de la Calidad Total (ACT) para la sanidad de sus propias
empresas. Comprendieron que la ACT les permitiria ser competitivas en los mercados nacionales e
internacionales. Asi pues, se ha iniciado un proceso de mejoramiento continuo de la calidad.

La calidad satisfactoria de un producto o servicio va de la mano con costos satisfactorios de calidad y
servicios. Uno de los obstaculos principales para el establecimiento de un programa mas dinamico de calid
en afios anteriores era la nocién equivocada de que el logro de una mejor calidad requiere de costos much
mas altos.

La calidad insatisfactoria significa una utilizacion de recursos insatisfactoria. Esto incluye desperdicios de
material, desperdicios de mano de obra, desperdicios de tiempo de equipo y en consecuencia implica mayc
costos.

Un factor principal en estos conceptos erréneos del pasado de la relacion entre calidad y costo era la poca
disponibilidad de datos importantes. En realidad, en los primeros afios, habia una extendida creencia de qu
calidad no podia ser medida practicamente en términos de costos. Parte de la raz6n de esta creencia era le
contabilidad de costos tradicional, que seguia la guia de la economia tradicional y que no habia tratado de

cuantificar la calidad. En forma correspondiente, el costo de la calidad no se ajustaba facilmente a las vieja:
estructuras de la contabilidad.

Hoy, no solo se reconoce la capacidad de medicién en los mismos programas de calidad, sino que estos cc
son centrales para la administracion e Ingenieria de Control moderno de la Calidad Total, asi como para la
planeacion estratégica del negocio de compafiias y plantas.



¢Por qué son Importantes los Costos en la Calidad?

En primer lugar porque son grandes, muy grandes. De acuerdo con la investigacién de un grupo de trabajo
la Oficina para el Desarrollo Econémico Nacional (ODEN) que estudié la calidad y las normas publicadas el
1985, alrededor del 10 al 20% de las ventas totales de las empresas esta representado por los costos
relacionados con la calidad.

En segundo lugar, el 95% de los costos en la calidad generalmente tiene relacién con la valoraciéon y los
defectos. Estos gastos le afiaden muy poco al valor del producto o servicio; los gastos de los defectos, por
menos, pueden considerarse evitables. La reduccidn de los costos de los defectos mediante la eliminacién
las causas de la falta de cumplimiento también puede traducirse en una reduccién sustancial de los costos
valoracion.

En tercer lugar, los costos innecesarios y evitables encarecen los bienes y servicios. Esto a su vez, afecta |
competitividad y, a la larga, los salarios y los estandares de la vida.

En curto lugar, es evidente que los gastos y los aspectos econdmicos de muchas actividades relacionadas
la calidad, incluidas las inversiones en la prevencion y las actividades de evaluacién, les son desconocidos
las compaiiias, no obstante que tales costos son considerables y que una parte sustancial de ellos es evita

EL ENFOQUE DE SISTEMAS A LA CALIDAD:

Con tantos factores involucrados en la administracion de la calidad que cumpla con las demandas del
mercado, es esencial que una compafiia y una planta tengan un sistema claro y bien estructurado que
determine, documente, coordine y mantenga todas las actividades claves que son necesarias para asegura
acciones de calidad en todas las operaciones pertinentes de la compafia y planta.

Sin esta integracion sistematica, muchas compariias pueden perder en lo que puede considerarse la
competencia interna de la compaiiia, entre, por una parte, su explosivamente creciente complejidad
tecnoldgica, organizacional y mercantil, y por otra parte, la habilidad de sus funciones de administracion e
ingenieria para planear y controlar efectiva y econémicamente los aspectos de calidad del producto y servic
de esta complejidad.

La caracteristica de los sistemas modernos de calidad total es su efectividad para proporcionar un fundame
so6lido para el control econémico de esta complejidad, en beneficio tanto de una mejor satisfaccién con la
calidad por parte del cliente como reducir los costos de calidad.

* Requisitos para los Sistemas Actuales:

En sus términos mas simples, el concepto fundamental del pensamiento de la calidad moderna se puede
describir de la siguiente manera: "la calidad debe disefiarse y construirse dentro de un producto; no puede
puesta ahi por convencimiento o inspeccion”. Sin embargo, en términos sistematicos el dar un significado
operacional a este concepto mediante la aplicacion de las muchas técnicas nuevas y poderosas de calidad
confiabilidad de formas realmente efectivas se ha convertido en un reto muy grande.

El reto sistematico que debe resolverse es muy grande, en parte, debido a que el logro de la calidad depen
de las interacciones gente — maquina - informacidn en todas las areas funcionales de una compafiia. Es m
grande, en parte, a que la calidad del producto es un concepto muy exigente para la estructura de producto
servicios complejos, uno que esta constantemente cambiando para la mayor parte de los servicios y produc
Es muy grande, en parte, debido a que los enfoques administrativos necesarios para operar estos sistemas
estan siendo aun practicados en forma suficientemente amplia en la industria y gobierno. Es muy grande, e
parte, debido a que mientras es posible comunicar las ideas de prevencion y sistemas coordinados de calid



sus aplicaciones encuentran prejuicios individuales y patrones organizacionales que frecuentemente han
estado basados sobre vidas enteras de habitos de politicas y mentalidades de departamento en ingenieria,
manufactura y control de calidad.

Con mucha frecuencia, se ha subestimado la magnitud del requisito de sistema para implementar principios
técnicas atinados para la calidad. Por lo general, la introduccién de las técnicas para calidad, en su mayor
parte, no ha tenido coordinacion con el sistema de toma de decisiones de la administracién. En estas
situaciones, el catalizador ausente ha sido el sistema de calidad total.

» Definicidon del Sistema de Calidad Total:

"Un sistema de calidad total es la estructura funcional de trabajo acordada en toda la compafiia y en toda |z
planta, documentada con procedimientos integrados técnicos y administrativos efectivos, para guiar las
acciones coordinadas de la fuerza laboral, las maquinas y la informacion de la compafiia y planta de las
formas mejores y mas practicas para asegurar la satisfaccién del cliente con la calidad y costos econdmico
calidad".

El sistema de calidad total es el fundamento del control total de la calidad, y provee siempre los canales
apropiados a lo largo de los cuales el conjunto de actividades esenciales relacionadas con la calidad del
producto debe fluir. Junto con otros sistemas, constituye la linea principal del flujo del sistema total del
negocio. Los requisitos de calidad y los parametros de la calidad del producto cambian, pero el sistema de
calidad permanece fundamentalmente el mismo.

» Enfoque de la Ingenieria de Sistemas y Enfoque Administrativo de Sistemas:

En el control de calidad, puede ser la Gnica actividad que faltd, la que crea el problema de calidad. El sisten
de calidad total proporciona a la compafiia la atencién sobre el control integrado y continuo de todas las
actividades claves.

Esto se cumple si el problema es de confiabilidad, aspecto, servicio, ajuste, desempefio o cualquiera de los
otros factores que los clientes afiaden cuando deciden acerca de la calidad de un producto.

Ya que la efectividad de cada actividad clave para la calidad en una planta o compafiia puede aumentar o
reducir en forma considerable la efectividad total de la calidad, la clave del enfoque moderno de la ingenieri
de sistemas en el control de calidad puede ser establecida: "Un sistema moderno de calidad total debe este
estructurado y ser mantenido de forma que todas las actividades clave — equipo de calidad, fuerza laboral,
flujo de informacion, estandares, controles, etc — deben ser establecidas no solo por su propia efectividad s
por su impacto concurrente en la efectividad de la calidad total".

Este enfoque indica que s6lo mediante mejoras por medio de la division de esfuerzos especializada pueder
grandes empresas ser operadas y administradas con inteligencia. Esta claro que la especializacion
individualizada no es una bendicidn, a pesar de los muchos sobresalientes avances que ha traido a la indu:

La importancia del enfoque moderno de sistemas radica en que afiade al viejo principio de mejoras por mec
de division de esfuerzos el concepto complementario de mejoras por medio de la integracion de esfuerzos.
realidad, la caracteristica de los sistemas modernos es el concepto fundamental de estructuras integradas ¢
personas, maquinas informacion para controlar econdémica y efectivamente la complejidad técnica. Las bas
son la cooperacion y la coordinacion.

» Caracteristicas del Sistema de Calidad Total

Hay cuatro caracteristicas del sistema de calidad total técnica que son de particular importancia:



» La primera y mas importante, representa un punto de vista para la consideracién sobre la forma en
la calidad trabaja en realidad en una compafiia comercial moderna o una entidad de gobierno, y cor
pueden tomarse las mejores decisiones. Este punto de vista es sobre las actividades principales de
calidad como procesos continuos de trabajo. Comienzan con los requisitos del cliente y terminan co
éxito s6lo cuando el cliente esta satisfecho con la forma en que el producto o servicio de la empress
satisface estos requisitos.

» La segunda caracteristica para el sistema de calidad técnico es que representa la base para la
documentacion profunda y totalmente pensada, no simplemente un grueso libro de detalles, sino la
identificacion de las actividades clave y duraderas de las relaciones integradas persona — maquina -
informacién que hacen viable y comunicable una actividad particular en toda la organizacion.

* Tercero, el sistema de calidad es el fundamento para hacer que el alcance mas amplio de las
actividades de calidad de la compaiiia sea realmente manejable, porque permite a la administracién
empleados de la fabrica y compafiia poner sus brazos alrededor de sus actividades de calidad,
requisitos del cliente — satisfaccién del cliente.

« La cuarta caracteristica de un sistema de calidad total consiste en que es la base para la ingenieria
mejoras de tipo de magnitud sistematica en todas las principales actividades de calidad de la
compafiia. Ya que un cambio en una porcién clave del trabajo de calidad en cualquier parte de las
actividades cliente a cliente de la compafiia tendra un efecto tanto sobre todas las demas porciones
trabajo como sobre la efectividad total de la actividad, el sistema de calidad total proporciona el
marco y disciplina de forma que estos cambios individuales puedan practicamente tener un proyectc
de ingenieria por su grado de mejora de la actividad de calidad total misma.

CONCLUCIONES:

« La estimulacion necesaria para que un pais, una empresa nacional, 0 una transnacional etc, sea mé
competitivo, son resultado de una politica fomentada por el estado, el mismo que debe producir las
condiciones para proveer la estabilidad necesaria para crecer y se requiere de la construccion de ur
Estado civil fuerte, capaz de generar, comunidad, cooperacion y responsabilidad.

Algunas de las condiciones requeridas para que un pais sea competitivo, son que el Estado debe fomentar
sus politicas de gobierno las condiciones necesarias para garantizar la actividad comercial que permita el
normal desenvolvimiento de la actividad comercial de estas empresas.

Las acciones de refuerzo competitivo deben ser llevadas a cabo para la mejora de ciertos puntos, estos pof
ser:

* La estructura de la industria turistica.

« Las estrategias de las instituciones publicas.

» La competencia entre empresas.

 Las condiciones y los factores de la demanda.

« Transparencia y reglas claras que se hagan respetar, dentro de un ambiente donde las finanzas est
en orden.

« Establecer reglas tributarias adecuadas.

» Una politica macroecondmica que sea capaz de fomentar la inversion de capitales, dentro de un ma
econdmico donde no exista la regulacién y control de precios (Precios acordes a la oferta y la
demanda).

 Planes de reestructuracion de la educacion de tal forma que el sector educativo este acorde con las
necesidades reales del sector productivo. Favoreciendo muy especialmente al sector de la Educacic
Publica de bajos recursos. Las nuevas empresas requeriran de personal calificado que esté a la altt
de las nuevas tecnologias.

He aqui la importancia del establecimiento de una sélida y comprometida asociacién Gobierno—Sector



Privado, para fomentar el crecimiento de la tecnologia, productividad, etc, a fin de ofrecer competitividad a
nivel internacional dentro de un marco de ventajas igualitario para todos.

Entendemos por competitividad a la capacidad de una organizacién publica o privada, lucrativa o no, de
mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una
determinada posicién en el entorno socioecondémico.

La competitividad tiene incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier iniciativa de negocios, lo
gue estéa provocando obviamente una evolucién en el modelo de empresa y empresario.

La ventaja comparativa de una empresa estaria en su habilidad, recursos, conocimientos y atributos, etc., c

los que dispone dicha empresa, los mismos de los que carecen sus competidores 0 que estos tienen en me
medida que hace posible la obtencion de unos rendimientos superiores a los de aquellos.
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