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Introduccién

La administracion es el 6rgano social encargado de disefar y mantener productividad en los recursos de
desarrollo econdmico, también es el encargado de actividades interrelacionadas de: planificacion,
organizacion, direccién y control de todas las actividades que implican relaciones humanas y tiempo; todas
estas con el fin de alcanzar metas trazadas por la empresa e integrantes de esta.

La administracion posee caracteristicas como universalidad, especificidad, unidad temporal, flexibilidad, en
otras que seran ampliadas en este contenido; Ademas poseen elementos como: la eficiencia, eficacia,

productividad, coordinacién de recursos, objetivos y grupos saciales que la hacen diferente a otras disciplin

La administracion de empresas posee cinco variables que la constituyen las cuales son: tarea, personas,
tecnologia, ambiente y estructura.

Origen y Desarrollo de la Administracion
La administracion se suele considerar un fenébmeno relativamente reciente que surge con la industrializacio
de Europa y Estados Unidos en el siglo XXI. Hace mucho tiempo atras se empezé a dar origen a la

administracién en:

Sumeria: Fueron los primeros en tener escritura, los sacerdotes llevaban en forma arcaica, el control
administrativo del cobro de los impuestos.

China (2000 a.C.): Utilizaban una junta de consejo para cada caso en que debia de tomarse una decisién
importante.
Las parabolas de Confucio sugieren practicas para la buena administracion publica.

Luego surgieron definiciones y estudios en el campo de la administracion:



(175 a.C.): Roma clasifica a las empresas en tres:
—Publicas: Las que realizan actividades del Estado.
—Semipublicas: Las que pertenecen a sindicatos.
—Privadas: Las que eran manejadas por civiles.

(300 a.C.): Aristételes en su libro "La politica" clasificé a la administracion publica en:
—Monarquia: Gobierno de uno sélo.

—Aristocracia: Gobierno de la clase alta.

—Democracia: Gobierno del pueblo

(400 a.C.): En Grecia Socrates enuncia la universalidad de la administracion. Platén en su libro "La
Republica" da la clasificacion de las clases sociales que se dividen en: —Oro: Eran los gobernantes
—Plata: Los guerreros y

—-Bronce: Eran los artesanos y comerciante

(1490 a.C.): Los hebreos dieron conceptos de organizacién, principio de la excepcién, conceptos de
organizacion, principio de la excepcién

(1800 a.C.): Cédigo de HAMURABI: Uso del control escrito y testimonial, la responsabilidad no puede ser
transferida, establecimiento del salario minimo.

Personajes que Dieron Origen a la Administracion:

Nicolds_Maguiavelo (1525)

Adam Smith (1780): se conoce por sus contribuciones a la ciencia de la economia clasica, también concluy
gue la divisién del trabajo aumenta la productividad y ahorra tiempo

Sun Tzu: ofrece sus conocimientos a los administradores modernos
Frank v William Gilbreth: se dedicaron al mejoramiento de la productividad humana
Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915): padre de la administracion cientifica, posee principios tales como:

1. Principio de planeacion: sustituir el criterio individual de obrero, la improvisacion y la actuacion empirica
en el trabajo por métodos basados en procedimientos cientificos. Cambiar la improvisacién por la ciencia
mediante la planeacion del método.

2. Principio de preparacioén: seleccionar cientificamente los trabajadores de acuerdo con sus aptitudes;
prepararlos y entrenarlos para que produzcan mas y mejor, de acuerdo con el método planeado. Ademas d
preparacion de la fuerza laboral. Se debe preparar también las maquinas y los equipos de produccion, asi
como la distribucién fisica y la disposicion racional de las herramientas y los materiales.

3. Principio de control: controlar el trabajo para certificar que se ejecute de acuerdo con las normas
establecidas y segun el plan previsto. La gerencia tiene que cooperar con los trabajadores para que la
ejecucion sea la mejor posible.

4. Principio de ejecucion: distribuir de manera distinta las funciones y las responsabilidades para que la
ejecucion del trabajo sea mas disciplinada.

Henry Farol (18441 — 1925): recordado como el fundador de la escuela clasica de la administracion. Los 14
principios de la administracién de Farol:



1. Divisién del trabajo: cuanto mas se especialicen las personas, tanto mayor serd la eficiencia para realizai
trabajo. El epitome de este principio es la linea de montaje moderna.

2. Autoridad: los gerentes deben guiar 6rdenes para que se hagan las cosas. Aungue su autoridad formal le
otorgue el derecho de mandar, los gerentes no siempre lograran la obediencia, a no ser que también tenga
autoridad personal (por ejemplo, la experiencia pertinente).

3. Disciplina: los miembros de una organizacién tienen que respetar las reglas y los acuerdos que rigen a Iz
organizacién. Segun Farol, la disciplina es resultado de lideres buenos en todos los estratos de la organiza
acuerdos justos (como las disposiciones para recompensar resultados extraordinarios) y sanciones impues
con buen juicio, a las infracciones.

4. Unidad de mando: cada empleado debe recibir instrucciones de una sola persona. Farol pensaba que si
empleado dependia de mas de un gerente, habria conflictos en las instrucciones y confusién con la autorid:

5. Unidad de direccién: las operaciones de la organizacién con el mismo objetivo deben ser dirigidas por un
solo gerente y con un solo plan. Por ejemplo, el departamento de personal de una empresa no debe tener ¢
directores, cada uno con una politica diferente de contratacion.

6. Subordinacion del interés individual al bien comun: en cualquier empresa, los intereses de los empleado:s
deben tener mas peso que los intereses de la organizacién entera.

7. Remuneracion: la retribucion del trabajo realizado debe ser justa para empleados y empleadores.

8. Centralizacién: al reducir la participacion de los subordinados en la toma de decisiones se centraliza; al
aumentar su papel en ella se descentraliza. Farol pensaba que los gerentes deben cargar con la responsak
Gltima, pero que al mismo tiempo deben otorgar a sus subalternos autoridad suficiente para realizar su trab
debidamente. El problema radica en encontrar el grado de centralizacion adecuado para cada caso.

9. Jerarquia: la linea de autoridad de una organizacién, en la actualidad representada por casillas y lineas |
definidas del organigrama, sigue un orden de rangos, de la alta gerencia al nivel mas bajo de la empresa.

10. Orden: los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado en el momento indicado. Las
personas, sobre todo, deben realizar los trabajos u ocupar los puestos mas adecuados para ellas.

11. Equidad: los administradores deben ser ambles y justos con sus subordinados.

12. Estabilidad del personal: las tasas elevadas de rotacién de empleados socavan el buen funcionamiento
la organizacion.

13. Iniciativa: los subordinados deben tener libertad para concebir y realizar sus planes. Aun cuando se
puedan presentar algunos errores.

14. Espiritu de grupo: cuando existe el espiritu de grupo la organizacién tendra una sensacién de union. Se
Farol, incluso los pequefios detalles podrian alentar el espiritu. Por ejemplo, sugeria que se usara la
comunicacion oral, en lugar de la comunicacién formal escrita siempre que fuera posible.

Administracion

Esta se aplica a todo tipo de organizaciones bien sean pequefias o grandes empresas lucrativas y no lucrat
a las industrias manufactureras y a las de servicio.



Todas las organizaciones cuentan con personas que tienen el encargo de servirle para alcanzar sus metas
llamados Gerente, administradores etc.

Gerente

Un Gerente es una persona responsable de dirigir las actividades que ayudan a las organizaciones para
alcanzar sus metas. La medida de la eficiencia y la eficacia de un Gerente, es el grado en que determine y
alcance los objetivos apropiados.

Administrador

Individuo de una organizacion que convierten un conjunto de recursos humanos, materiales, técnicos,
monetarios, de tiempo y espacio en una empresa (til y efectiva. Estos tienen la responsabilidad de realizar
acciones que permitan que las personas hagan sus mejores aportaciones a los objetivos del grupo.

La profesion del administrador es muy variada dependiendo del nivel en que se sitie Cuanto mas se preoci
el administrador para saber o aprender como se ejecutan las tareas, mas preparado estara para actuar en
nivel operacional de la empresa. Un administrador debe conocer como se prepara un presupuesto de gastc
una prevision de ventas, como se construye un organigrama o flujo grama, como se interpreta un balance,
como se elabora la planeacién y el control de produccion, etc. ya que estos conocimientos son valiosos par
administracion, sin embargo lo mas importante y fundamental es saber como utilizarlos y en que
circunstancias aplicarlos de manera adecuada.

Los administradores se clasifican en:

 Los administradores de primera linea por lo general lo llamamos supervisores.
» Los de mandos medios pueden ostentar titulos como de jefe de departamentos o de oficina, lider de
proyecto, jefe de unidad, gerente de distrito, decano, obispo o gerente divisional.

Principales Funciones del Administrador:

En una organizacion de bienes o de servicios.

En Produccion: se encarga del éptimo aprovechamiento y de la adecuada introduccion de infraestructura el
organismo o empresa.

En Mercadotecnia: sostiene la responsabilidad de elaborar métodos eficientes en el manejo y coordinacién
los sistemas de venta que

En Finanzas: Esta area se encarga de la obtencién de fondos y del suministro del capital que se utiliza en €
funcionamiento de la empresa, procurando disponer de los medios econdémicos necesarios para cada uno c
los demas departamentos, con el objeto de que puedan funcionar debidamente.

En Recursos humanos: mediante el uso adecuado de programas de reclutamiento, seleccién, contratacion,
capacitacion y desarrollo, se allega a la empresa el personal adecuado

Objetivos De La Administracion:

1. Alcanzar en forma eficiente y eficaz los objetivos de un organismo social.

Eficacia. Cuando la empresa alcanza sus metas

Eficiencia. Cuando logra sus objetivos con el minimo de sus recursos.

2. Es permitirle a la empresa tener una perspectiva mas amplia del medio en el cual se desarrolla
3. Asegurar que la empresa produzca o preste sus servicios.

Caracteristicas de las administracion:
1. Universalidad. El fenbmeno administrativo se da donde quiera que existe un organismo social, porque er
tiene siempre que existir coordinacién sistematica de medios.



2. Su especificidad. La administracion tiene caracteristicas especificas que no nos permite confundirla con
otra ciencia o técnica. La administracion no puede confundirse con otras disciplinas.

3. Su unidad temporal. Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fendmeno administrativo, éste e:
Gnico y, en todo momento de la empresa se estan dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte
los elementos administrativos. Asi, al hacer los planes, no por eso se deja de mandar, de controlar, de
organizar

4. Su unidad jerarquica. Todos cuantos tienen caracter de jefes en un organismo social, participan en distin
grados y modalidades, de la misma administracion. Asi, en una empresa forman un solo cuerpo
administrativo, desde el gerente general, hasta el tltimo mayordomo.

5. Valor instrumental. La administracién es un medio para alcanzar un fin, es decir, se utiliza en los
organismos sociales para lograr en forma eficiente los objetivos establecidos.

6. Amplitud de ejercicio. Se aplica en todos los niveles de un organismo formal, por ejemplo, presidentes,
gerentes, supervisores, ama de casa etc.

7. Interdisciplinariedad. La administracién hace uso de los principios, procesos, procedimientos y métodos
otras ciencias que estan relacionadas con la eficiencia en el trabajo. Esta relacionada con matematicas,
estadistica, derecho, economia, contabilidad, sociologia, Psicologia, filosofia, antropologia, etc.

8. Flexibilidad. Los principios y técnicas administrativas se pueden adaptar a las diferentes necesidades de
empresa o grupo social.
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