CAPITULO |
EL PROBLEMA
* PLANTEAMIENTO

En estos tiempos de grandes adelantos las exigencias de toda organizacion se hacen cada vez mayores pe
cumplimiento de sus objetivos, por tal razon las directrices de las organizaciones para ser mas eficientes se
han acoplado a evaluaciones periédicas y sistemas de control internos contable — administrativos que les
permitan razonar sus movimientos para adaptarlos a situaciones cambiantes fomentando el desarrollo de s
actividades en forma coherente y armoniosa para el logro de las metas propuestas por la empresa.

El estudio del sistema de control interno utilizado por una organizacion para evaluar un area se presenta cc
un imperativo que se refleja en las normas de auditoria, en tal sentido, se han desarrollado diferentes enfog
orientados a ejecutar mecanismos agiles de evaluacion del control interno, cuyos resultados debidamente
ponderados serviran como herramienta basica para que se proyecte y determine el alcance, la naturaleza y
extension de los procedimientos por aplicar.

El control interno se expresa a través de las politicas aprobadas por los niveles de direccion y administracic
de la empresa, mediante la elaboracion y aplicacién de técnicas de direccion, verificacion y evaluacion, de
regulaciones administrativas, de manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de informaciéon y de
programas de seleccién, induccion y capacitacion de personal.

La efectividad de los controles internos en las empresas estan cada vez mas sujetas a canones de direccid
vinculadas a una organizacién mas Optima en sus resultados, esto es, la eficiencia en los procedimientos
administrativos se proyectan como linea de accién ejecutiva en cada una de las ramas o departamentos qu
conforman las empresas.

En este sentido, la calidad de los controles internos permiten en los casos de los auditores internos y exterr
emitir informacion referente a cualquier rubro de los estados financieros. Los controles internos inadecuado
pueden ocasionar pérdidas al permitir que la administracion utilice informacién errénea en cuanto a la
determinacion de los costos de operaciones y en la toma de decisiones.

En este sentido tanto las normas como los procedimientos contables son de sumo interés en el momento d
analizar, verificar y ejecutar determinadas operaciones, el manejo de ésta informacién esta estrechamente

ligada a la optimizacion y seguridad de los activos de la empresa, por lo tanto la utilizacion racional debe es
fundamentada en criterios ajustados por la propia organizacion. Ademas, en cada departamento o area de

actividades las funciones ejercidas deben ser regularizadas para el resguardo de la informacién y los regist
gue respaldan dicha gestion, en consecuencia, una revision de las normas y procedimientos permite viabili:
una evaluacién integral y cénsona con los objetivos de la empresa, y asegurar una elevada confiabilidad en
resultados.

En este orden, para una eficiente ejecucion del control interno de los activos circulantes en una empresa es
perentorio destacar los multiples elementos que lo componen y que al articularse constituyen un arma
administrativo — contable en el desenvolvimiento éptimo de una organizacion.

Los controles internos utilizados para evaluar y analizar el activo circulante en una organizacion son: el
control contable y el control operativo de gestiéon. El control contable comprende tanto las normas y
procedimientos contables establecidas, como todos los métodos y procedimientos que tienen que ver o est;
relacionados directamente con la proteccion de los bienes, fondos y la confiabilidad de los registros contabl



presupuéstales y financieros de la organizacion. El control interno operativo de gestion, el cual esta orienta
a los procesos, se trata de procedimientos disefiados para obtener un control permanente sobre las tareas
ejecuta la empresa con el fin de velar por el mantenimiento de ciertos estandares de desemperio y calidad.
Como por ejemplo, para ayudar al control de las transacciones de caja, se debe depositar integra y diariam
todos los ingresos, tal como se han recibido, es decir, en efectivo, cheques, etc., y efectuar los pagos por
medio de cheques. En cuanto a los pagos pequefios deben hacerse a través de la caja chica.

Debe estar separado el trabajo de recepcién del efectivo del trabajo de pagos en efectivo, la realizacion de
conciliaciones bancarias por una persona que no lleve los registros de efectivo. La caja chica exige un cont
de sus transacciones tales como sellar los comprobantes al momento de realizar los reembolsos, cuando

existan varias cajas chicas deben contarse simultaneamente, en el caso de que los empleados encargados
manejarlas trabajen en una misma oficina o ciudad. Los cheques deben estar firmados por dos 0 mas persc
se deben acompariar con sus comprobantes correspondientes, al presentarlos a la firma y autorizar los pag

El control interno de las cuentas por cobrar es el de que la empresa se asegure del cobro puntual y total de
sumas que le deben sus clientes y que los cobros ingresen en su totalidad.

El control interno de las inversiones a corto plazo, deben ser inspeccionado cuidadosamente los estatutos
poderes legalizados a este respecto.

La funcién de control interno de inventarios exige que las mercancias sean debidamente pedidas en la orde
de compra, recepcion de articulos, almacenamiento de los articulos recibidos para el inventario, preparacio
del comprobante de pago, contabilizacién y control.

En la tienda es donde se desarrolla toda la operacién de la mercancia, desde que entra por recepcién hast:
sale por los carritos de los clientes. Entre estos extremos se ejecuta una serie de fases intermedias que def
la actividad de la empresa. La organizacién esta bastante definida y organizada por controles internos, perc
siempre surgen imprevistos que escapan de toda programacion, por consiguiente se realizara la evaluacior
analisis, formulacion y actualizacién de los controles internos del activo circulante, para el cual esta
investigacion esta dirigida. El diagnostico del control interno sirve para resolver preguntas, tales como: ¢,Qu
problema tenemos?, ¢ Como van las cosas?, ¢ Qué decisiones se van a tomar?, ¢Qué esta pasando?. El
diagnostico precisa como esta el control en un momento determinado en un area, un proceso 0 una operac

Todo este conglomerado de actividades anteriormente descritas son efectuadas en el interior de la empres:
ella, cada departamento asume su funcién de planificacion, contabilidad, administracion, juridico, en fin, cac
uno con sus propositos, todo ello para el logro de los objetivos. El control interno de los activos constituye u
aval preponderante para la eficiencia de los resultados, tanto la integracion, la validez, la exactitud, el
mantenimiento y la seguridad fisica son ejes rectores en cada institucién y son elementos fundamentales p:
una elevada operacion administrativa y contable.

El estudio y evaluacion que realiza el auditor tiene por objeto establecer las bases, sobre las cuales debe
confiar, a los efectos de determinar la naturaleza, extensién y oportunidad de las pruebas de auditoria, que
debe aplicar en su examen de los estados financieros. De estos estudios y evaluacion realizados al control
interno, el auditor obtiene informacién que le permite dar recomendaciones a la gerencia, acerca de las
mejoras que pueden hacerse el control interno.

Es importante que el auditor se cerciore y establezca la forma en que esta funcionando el control interno, si
principios y si el mismo esta en capacidad de prevenir los errores intencionales y no intencionales; para ellc
el auditor se basa en su experiencia y conocimiento.

En esta investigacion se intentara evaluar y analizar el control interno del activo circulante en una empresa
articulos de consumo masivo, caso especifico Makro de Maracaibo, S.A.. para ello se fundamentara en el



contenido de una de las normas de auditoria relativa a la ejecucion del trabajo, que expone que en todo
proceso de auditoria se debe evaluar el control interno de la organizacién a través de algunos instrumentos
recoleccién de informacién, como los cuestionarios, también flujogramas de actividades a partir de las norn
y principios basicos establecidos en la organizacién, el periodo de estudio comprende desde el 01-01-200
hasta el 31-12-2000.

En este mismo orden, es necesario el reconocimiento del método de registro del activo al igual que las norr
y procedimientos contables por las cuales se orienta la empresa. Ademas, la ejecucion de estas operacione
deben ser visualizadas y confrontadas en diferentes ambientes de aplicacion, esto es, comparar entre los
distintos departamentos que funcionan, el sistema de control interno del activo circulante, y de ésta manera
poder tomar en forma integral el proceso administrativo — contable en sus diversas fases y extraer un enfoc
determinado del mismo. Los resultados de la evaluacién deberan ser debidamente analizados para estable
el grado de confianza que se vaya a depositar, conel fin de asegurar que los activos circulantes estén
correctamente protegidos, que los registros contables sean fidedignos y que la actividad de la entidad se
desarrollen eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia en atencion a las metas y los
objetivos previstos, para determinar la extensién y el alcance de los procedimientos por aplicar.

La aplicaciéon del estudio permite reconocer el manejo real de las operaciones en la empresa, garantizando
ello su seguridad, ésta reflexion solo aporta una pequefia herramienta de analisis y evaluacion para efectuz
investigaciones empresariales que quieran solidificar los criterios de accion en sus departamentos.

* FORMULACION DEL PROBLEMA.
Una vez planeado el problema, la investigacion conlleva a formular las siguientes interrogantes:

¢ Se utiliza manuales de funciones y procedimientos escritos, actualizados y normatizados?

* ¢ Se encuentran las funciones de control, registro y custodia debidamente definidas y segregadas?

« ¢ Existe una planificacion sistematica y controlada de las actividades que realiza cada area a evalua

* ;Se prepara y entrega a la gerencia informes sobre las cuentas del activo circulante acompafiados
analisis y comentarios apropiados por cada area?

* OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Evaluar y analizar el control interno de los activos circulantes, de Comercializadora Makro, S.A. de
Maracaibo, tomada como muestra intencional.

» Obijetivos Especificos

« Analizar las normas y procedimientos contables que rigen el sistema del activo circulante.

 Analizar el método de registro del activo circulante utilizado por la tienda para la administracién del
mismo

« Analizar el flujograma de actividades establecidas para la fase del sistema de activo circulante.

 Establecer comparaciones entre los diferente departamentos de la tienda de acuerdo al cumplimien
del sistema del control interno del activo circulante en cada uno de estos.

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
El propdsito de la investigacion tendra un aporte para la empresa debido a que el objetivo de la evaluacién

proporcional a la misma, informacion Gtil para el proceso de manejo y registro de los activos circulantes y
establecer la base para confiar en el control interno con el fin de determinar la naturaleza, extension u



oportunidad de las pruebas que se deben aplicar en el examen y obtener una base para formular sugerenci
constructivas y aportar informacioén a los directivos de la empresa con respecto a como se esta llevando el
control interno de los activos circulantes, a su vez esta investigacion servira de base para futuros estudios ¢
area.

1.5. ALCANCE DE LA INVESTIGACION
El alcance de esta investigacion comprende:

 La evaluacion, el andlisis del control interno de los activos circulantes en una empresa de consumo
masivo, caso especifico Makro de Maracaibo, S.A.

» La evaluacién y el analisis del control interno de la empresa Makro Maracaibo abarcara el periodo
comprendido desde el 01-01-2000 hasta el 31-12-2000

* Revisar y analizar los sistemas de contabilidad, como las normas y procedimientos desde el
01-01-2000 al 31-12-2000

« Entrevistas iniciales con los empleados cuyas actividades tengan relacién directa con las areas que
abarca la investigacion.

 Correccion o ajustes de los aspectos que hubiera lugar como resultado de la evaluacién del control
interno de los activos circulantes.

» Formulacion del informe final.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO
+ ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

En el proceso de revision bibliografica se encontré diversos estudios que hacen referencia o se relacionan
el problema planteado.

VALECILLOS VAZQUEZ, Zulay del Carmen, trabajo de grado para optar al titulo de Licenciada en
Contaduria Publica en la U.N.A. (1999) La planificacién y el control contable y sus efectos en el estado de
flujo del efectivo, en las empresas de manufactura industrial, de linea blanca, (caso CETECO, S.A.). Esta
investigacion se orientd hacia el estado de flujo del efectivo como herramienta util para la toma de decisiong
con finalidad de conocer si las normas y procedimientos contables como son politicas, estrategias, son
aplicados de manera que no afecten las partidas que al efectivo se refiere.

ESTRADA, Rubia Margarita. Trabajo de grado para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica en |
U.NA. (2000.), Propuesta del control interno de los activos en las empresas de construcciones y servicios.
(Caso Norte 2000, C.A.). El presente tiene como finalidad, evaluar los controles internos de los activos pare
las empresas de construcciones y servicios. La verdadera importancia en cuanto al contenido del mismo es
una herramienta de aplicacién en las empresas de este tipo o relacionados en este sector.

MORENO CASTELLANOS, Francisco. Trabajo de grado para optar al titulo de Licenciado en Contaduria
Publica en la U.NA.. (2000). Disefio de un modelo de auditoria interna para el departamento de contabilidac
de la empresa Costa Norte Construcciones, C.A. El presente trabajo de investigacion descriptiva de campo
experimental, aborda como objetivo general de estudio el tema de las auditorias internas y el control internc
contable, atendiendo a la propuesta de disefiar un modelo que permita controlar el sistema y los procesos
contables en todas sus facetas de la empresa destinados a suministrar un instrumento que permita optimiz:
proceso de generacion de informacion, con la finalidad de que esta sea adecuada y oportuna para la toma |



decisiones.

HERNANDEZ RIVAS, Arelis, trabajo de grado para optar al titulo de Licenciada en Contaduria Publica en
La UNA (1996), Andlisis del Pasivo y Capital en el Balance General y su Control Interno DELTA STORAGE
& PACKING, C.A. Por su modalidad la investigacioén trato un proyecto factible orientado a destacar la
importancia que representan las cuentas del activo y capital dentro del balance general se uso la observaci
directa y ademas se a analizaron los estados financieros.

RINCON CONTRERAS, Elizabeth Maria (1988), Diserio de un Sistema Contable Administrativo del Control
de Inventario para empresas comercializadoras de productos de consumo masivo que permitan el buen
funcionamiento de las operaciones de inventario dentro del deposito, es de tipo descriptivo de campo, para
cual se efectlo la observacion a los procesos de compra, recepciéon, almacenamiento y despacho de
mercancias.

* BREVE HISTORIA DE LA EMPRESA.

MAKRO es una empresa fundada en el afio 1896 en Europa, especificamente en Holanda, donde actualme
funciona la casa matriz, afiliado al grupo SHV, compafiia ampliamente reconocida por la comercializacién d
gas licuado en el mundo.

Surge con la idea de favorecer a mayoristas y comerciantes en las compras de productos adaptados a sus
necesidades, lo que logran a través de las negociaciones de los productos directamente con los proveedore

Ha sido tan aceptada la idea, que en la actualidad MAKRO se encuentra vigente en muchos paises del mul
como es el caso de Holanda, Polonia, Bélgica, Espafia, Portugal, Grecia, Corea del Sur, Taiwan, China,
Malasia, Filipinas, Indonesia, Argentina, Brasil, Colombia, Venezuela y Marruecos.

Generalmente el ingreso a MAKRO se hace con un estudio del mercado, el cual determina la factibilidad de
éxito y designacion por parte de SHV.

En el caso de Venezuela, las relaciones comienzan en el aflo 1989, cuando SHV decide realizar un estudio
factibilidad para abrir por lo menos 5 tiendas en este pais en un lapso no menor de 3 afios, meta esta logra
totalmente.

MAKRO comienza sus operaciones en Venezuela teniendo como socio local al Grupo Polar, siendo
establecida su primera tienda en la Capital de la Republica, en el sector la Urbina en el afio 1992, momentc
partir del cual ha seguido creciendo en forma paulatina, dando como resultado 11 tiendas establecidas en |
principales ciudades del pais.

» BASES TEORICAS.

Con el objeto de sustentar la investigacion a continuacién se mencionaran una serie de conceptos teéricos
considerados dentro de la base del marco de investigacion.

Evaluacion.

Segun, Joaquin Rodriguez Valencia. (1997, pag, 48), Es un proceso que consiste en analizar, estudiar y
considerar lo examinado, dandole un valor. Heyel C. La define asi:

Significa establecer el valor, determinar la valia de un objeto de estudio, por personas especialmente
designadas al respecto, Vazquez Marquez da la siguiente definicidn: es un ejercicio de juicio esencialmente
valorativo que se sirve de elementos tanto cuantitativos como cualitativos.



Control evaluativo. El control proporciona las bases para llevar al cabo la evaluacion de las acciones. Contr
y evaluacién se ligan de la misma manera que la planeacion y el control dentro del proceso de administraci
La evaluacion permite, al final, retroalimentar dicho proceso para superar las desviaciones de los planes y
objetivos originales.

Podemos decir que, mientras es control permite la comprobacion sistematica del avance el trabajo iniciado,
evaluacion tiene un propésito mas amplio como es el de medir la eficacia y la eficiencia administrativa.

Aplicacion de la evaluacion. La administracion esta evaluandose constantemente asi misma. Siempre que
examine informe o reporte, cuando se hacen revisiones, cuando se comprueban las marchas de las
operaciones.

De manera periddica, la direccién superior necesita evaluar la totalidad de su eficacia y eficiencia generales
tomar en consideracién todas las areas funcionales y la funcién administrativa.

Aspectos de la actividad evaluadora.

» Resultados finales en comparacion con los objetivos y metas.
 Actuacion y potencial del personal de auditoria
» Procesos y métodos de la funcién de auditoria.

La auditoria trabaja en gran parte con elementos cualitativos y pretende dar una evaluaciéon cuantitativa.
Evaluacioén del control interno.

Segun Astorga (1995), el estudio y evaluacion que realiza el auditor tiene por objeto establecer las bases,
sobre las cuales debe confiar, a los efectos de determinar la naturaleza, extensiéon y oportunidad de las pru
de auditoria, que debe aplicar en su examen de los estados financieros. De estos estudios y evaluacién
realizados al control interno, el auditor obtiene informacién que le permite dar recomendaciones a la gerenc
acerca de las mejoras que pueden hacerse el control interno..

Métodos de evaluacion del control interno.

Para evaluar el sistema de control interno, y asi poder determinar la cantidad de pruebas de auditoria a
realizar, se utilizan diversos métodos: Método de investigacion a través de graficas de la organizacion y fluj
método de evaluacién por medio de cuestionarios y método descriptivo.

Método de investigacion a través de graficas de la organizacion y de flujo.

El uso de los diagramas ofrece la forma mas idénea y concreta para registrar la revision del control interno.
diagrama reduce el volumen de explicaciones narrativas, proporciona algo asi como una fotografia del
sistema. Este método constituye una de las mejore herramientas de evaluacion, ya que los esquemas mue:
claramente, el proceso existente, proveen una forma facil de localizacion de zonas débiles o deficientes, o
pasos en los cuales pueden introducirse mejor.

Método de evaluacién por medio de cuestionarios.
Los cuestionarios de control interno son probablemente, los instrumentos mas utilizados por los auditores,
debido a la facilidad y rapidez con que se describe el sistema. El uso del cuestionario permite descubrir gra

deficiencias que, cuando es necesario, son objeto de investigacion especial.

Método descriptivo.



Consiste en una descripcién escrita de cada area de actividades de la empresa, el equipo de personal, los
registros contables, los sistemas y procedimientos utilizados.

Contabilidad.
Segun Finney Miller (1978) Tomo | Intermedia p. 1) Una de las definiciones de la contabilidad que se cita cc
frecuencia es la que formulo el Comité de Terminologia del Instituto Norteamericano de Contadores Publicc
La contabilidad es el arte de registrar, clasificar y resumir de manera significativa y en términos de dinero, I:
operaciones y hechos que son, cuando menos en parte, de caracter financiero, y de interpretar sus resultac
Auditoria
Segun Maria Astorga, Auditoria | de La UNA (1995 pag, 17). la auditoria puede definirse como el examen,
realizado por el auditor, a los estados financieros de una organizacion, a través de la aplicacion de una seri
procedimientos, sujetos a ciertas reglas, y realizacion de ciertas pruebas, basadas en sélidos conocimiento
contables para cerciorarse de que presentan una vision fiel y clara de las transacciones resumidas en el pe
en revision y asi poder emitir una opinién imparcial.
Clases de Auditoria.
» Segln Maria Astorga, Auditoria | de la UNA (1995 pag, 23)
Las auditorias se pueden clasificar si consideramos los siguientes factores:

¢ El periodo que abarca

¢ La persona que la realiza

¢ El alcance y finalidad de la auditoria
Segun el periodo que abarca tenemos: Auditoria continua, auditoria periddica, auditoria eventual o esporad
Auditoria periddica: Es la que se realiza en forma periédica, por ejemplo, cada tres meses, cada afio, etc.

Segun la persona que la realiza. La clasificaremos en: Auditoria Interna y Auditoria externa.

La auditoria interna: Es la practicada por personal de la empresa, contador publico o no, con
responsabilidad ante la administracion de la empresa, sobre la revision, valuaciéon y validacion de:

« La forma en que cada empleado realiza su actividad individual.
« La eficiencia de las operaciones.
» Que todos los controles internos, tengan relacién o no con las cuentas, sean adecuadas.

La auditoria externa: Es realizada por un contador publico independiente, quien tiene la responsabilidad de
examinar y expresar su opinion sobre los estados financieros, en una fecha y periodo determinado.

Segun el alcance y finalidad: Al considerar el alcance y finalidad de la auditoria la clasificaremos asi:
Auditoria de balance, auditoria especial, auditoria detallada o de movimientos y auditoria completa o de
movimientos de saldos.

Auditoria especial. Es la que se realiza a una cuenta o a un grupo de cuentas en particular.

Algunos autores la llaman de acuerdo al nombre de las cuentas que esta auditando; por ejemplo, auditoria
caja, auditoria de inventario, etc.



Auditoria detallada: En este tipo de auditoria se trata de investigar y analizar los sistemas de control interno
y de contabilidad, establecidos en la empresa, asi como establecer las pruebas selectivas para examinarlo:
determinar los procedimientos de auditoria que se van a aplicar a cada una de las areas e, igualmente, su
extensién y oportunidad.

Activo

Segun (Francisco Gbmez Rondon) Contabilidad | (1978 pag. 4-2), como todas aquellas propiedades que
posee la empresa y que se les puede asignar algun valor monetario. Tales propiedades pueden estar
representadas en bienes materiales o no, derechos de usufructo, de goce o de participacion.

Activo Circulante

Segun (Francisco Gbmez Rondon) Contabilidad | (1978 pag. 4-2), esta formado por todas aquellas cuenta:
gue registran los activos mas liquidos; tales como el efectivo dentro de un periodo de un afio. Dentro de es
rubro de Activo Circulante, se han de colocar las cuentas mas liquidas primero; o sea, las mas faciles de
convertirse en dinero, con prioridad a las otras.

Control Interno.

Segun Walter B. Meigs (1983 pag, 163), el propésito basico del control interno es el de promover la operaci
eficiente de la organizacion. El sistema del control interno consta de todas las medidas empleadas por una
organizacion para: 1) Proteger los activos en contra el desperdicio, el fraude, y el uso ineficiente; 2) Promoy
la exactitud y la confiabilidad en los registros contables; 3) Alentar y medir el cumplimiento de las politicas
de la compainiia; 4) Evaluar la eficiencia de las operaciones. En pocas palabras, el control interno esta form:
por todas las medidas que se toman para suministrar a la administracion la seguridad de que todo este
funcionando como debe.

Para Romero (1997), el control interno puede verse como un plan de organizacion y un conjunto de métodc
procedimientos que se adaptan en una empresa para salvaguardar sus activos, obtener informacion financi
Gtil, promover la eficiencia operacional y el apego y la ejecucién de las operaciones en congruencia con las
politicas establecidas por la administracion. Hay algunos elementos del control que es preciso ponderar pau
su impacto y relacién con la contabilidad, si bien es cierto, segiin Gémez Morfin el control interno como tal ¢
una creacion de los contadores, pues el control es una funcién administrativa claramente determinada. Eso
elementos son los sistemas los sistemas de informacién y comunicacion que deben existir en la empresa p
establecer un adecuado control. Recordamos que la contabilidad es un sistema de comunicacion de
informacion financiera. El control es un elemento de retroalimentacion, dentro de un modelo que concibe a
empresa como un sistema.

Las decisiones que toma la administracion se convierten en politicas de la empresa. Para ser efectivas este
politicas deben ser trasmitidas a toda la organizacion y ser respaldadas en forma consistente. Los controles
internos ayudan a salvaguardar el cumplimiento de las politicas de la entidad.

El disefio e implantacién de un sistema de control interno en la organizacién debe hacerse integralmente, e
decir, concatenar los aspectos administrativos, contables y de comprobacion interna. En este proceso debe
tenerse presente la relacién costo/beneficio de las medidas de control interno.

Para IMCP (Instituto Mexicano de Contadores Publicos), el control interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adaptan en un negocio par
salvaguardar sus activos, verificando la exactitud y confiabilidad se su informacién financiera, promover
eficiencia operacional y provocar adhesion a las politicas prescritas por la administracion.



Los directivos y supervisores pueden instrumentar controles de tres tipos basicos (Rodriguez, 1995).

 Precontrol: También llamado a prior, este se realiza antes de que el trabajo sea ejecutado. El precontrol
elimina desviaciones significativas antes de que estas ocurran, se inicia en el momento de la planificacior
programacion.

 Control Concurrente: Llamado también concomitante, de ejecucién o control permanente, se ejerce en
forma continua mientras dura el proceso. El control concurrente se relaciona con el desempefio humano |
con areas tales como el rendimiento del equipo de trabajo o de un departamento; para que la ejecucion
discurra conforme a lo programado.

« Poscontrol: Consuntivo, a o retroalimentario; : este se centra en el desempefio organizacional pasado col
objeto de comparar el realizado con los objetivos previstos. El mayor defecto de este tipo de control es qt
el dafio ya esta hecho cuando el administrador ya tiene la informacién, peor si es un problema grave.

Caracteristicas de un buen Control Interno.

El control interno es un factor extremadamente critico en el logro de los objetivos generales, y su efectivida
depende de la formacion recibida. Para lograr resultados 6ptimos de los sistemas de control, los mismos de
poseer ciertas caracteristicas que segun Rodriguez (1995), son los siguientes:

» Deben ser oportunos: un control es oportuno cuando se dispone de él en el momento apropiado.

» Seguir una estructura organica: la funcién del control no puede sustituir una estructura organizacional. Nc
se puede cambiar o rotar los niveles jerarquicos de informacion.

Ubicacion estratégica: No es posible fijar controles para cada aspecto de un organismo, aln cuando este
de pequefia o de medianas magnitudes; por lo que es necesario establecer controles en ciertas actividad
siguiendo un criterio estratégico.

Un control debe ser econémico: Este punto se refiere al aspecto de que cuando hay un control excesivo,
este punto puede ser gravoso y ocasionar un efecto sofocante en el personal.

Revelar tendencias y situaciones. Los controles que exponen la situacion actual de una fase especifica d
una actividad son relativamente faciles de preparar, dic que s6lo son necesarios los controles que muest:
periddicamente la actividad por controlar.

Hacer resaltar la excepcion: Existen dos razones de porgue un sistema de control efectivo acentla la
excepcion a las normas del proceso. La primera es la cantidad de informacion producida, que aln en
pequefas empresas es tan extensa que hace dificil, si no imposible, determinar la importancia de toda la
informacién. La segunda, cuando se resalta la excepcion a los procesos de control de la informacion
presentada al administrador, su atencién se enfoca hacia aquellos aspectos que requieren una accion
correctiva y no asi a las verdaderas causas que conllevan a esta excepcion.

Control Integral de Gestion.

Es a partir de los planes y estrategias generales, que se seleccionan y precisan los programas especificos
se llevaran adelante, se formulan en detalle los presupuestos pertinentes, se llevan a cabo tacticamente las
operaciones programadas y presupuestas, se efectllan mediciones, mediciones y se analizan incesantemel
desempefio alcanzado, detectando, interpretando y tratando de corregir las desviaciones entre las metas, I
resultados reales y los resultados planificados, programados, presupuestados estandarizados, o simulados
términos cualitativos, monetarios y no monetarios).

Para ello la estructura organizacional del sistema de control de gestién debe estar inmersa en la estructura
organizativa de la empresa, y permitir el control peridédico tanto de los recursos ocupados por cada centro d
responsabilidad como de la contribucién de cada programa en marcha, a los objetivos y metas. Para lograr
esto los administradores deben ponerse de acuerdo sobre el conjunto de resultados globales a encontrar, €
significa simplemente, lograr aumentar la productividad (calidad, eficiencia y efectividad), y la
competitividad (creando ventajas competitivas sostenibles), como vias para lograr mayores niveles de



rentabilidad y liquidez, manteniendo el riesgo bajo un cierto umbral consecuente con la rentabilidad, lo cual
no es posible sin un adecuado manejo gerencial de lo tecnoldgico, lo econémico / financiero, lo humano y I
politico. (Dezerga, p. 37.

Controles Contables.

Cepeda, Gustavo (Auditoria y Control Interno 1997), los controles contables comprenden el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos cuya mision es salvaguardar los activos y fiabilidad de |
registros financieros; y deben disefiarse de tal manera que brinden la seguridad razonable de que:

* Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizacién de la administracion.

 Las operaciones se registran debidamente para:

« Facilitar la preparacion de estados financieros de acuerdo con los principios de contabilidad generalment
aceptados.

 Lograr salvaguardar los activos.

 Poner a disposicion informacién suficiente y oportuna para la toma de decisiones.

 El acceso a los activos solo se permite de acuerdo con autorizaciéon de la

Administracion.

4) La existencia contable de los bienes se compare periédicamente con la existencia fisica y se tomen med
oportunas en caso de presentar diferencias.

Control interno del efectivo.

Segun Rafael Carrero (1993), el control interno del efectivo lo podemos definir como todas aquellas medida
administrativas que permiten consistencia permanente en el tratamiento de todas y cada una de las
operaciones que genera el efectivo en caja y bancos, con el fin de informar la exactitud de sus resultados.

Control interno de las cuentas por cobrar.

Los procedimientos detallados para el control de las cuentas y documentos por cobrar, suelen hacerse de
acuerdo al tipo de organizacion. Sin embargo, de ser posible, deben ser empleados diferentes los que se
encarguen de la aprobacion del crédito, el embarque de la mercancia, la recepcién de los cobros, facturaci
registro contable.

Control interno del inventario.

Se establece un sistema de control interno, con el fin de evitar errores, fraudes, descuidos, y desperdicios.
de los mejores medios de control, es el designar personas con distintas responsabilidades en los trabajos
afines: hacer los pedidos, recibirlos, almacenarlos, hacer pagos, los registros de salida y de existencias. El
sistema de control interno de inventario de mercancias debe proporcionar un método que obligue a cada
persona que reciba mercancias, a responder por ella y que el saldo de la cuenta sea igual a la existencia.

Inversiones.
Figuraran bajo el titulo de valores negociables en el grupo del activo circulante, aquellos valores susceptible
de una pronta y facil convertibilidad en efectivo y siempre que representen una inversion temporal. Tambiér

se incluiran bajo este titulo, aquellas inversiones que se hagan para cancelar pasivos circulantes.

El control interno de las inversiones deben ser inspeccionado cuidadosamente los estatutos y poderes
legalizados a este respecto.
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Importancia de la Informacion.

Suarez (1991), en su obra resalta la relacion de la actividad empresarial y la informacion. Dice que Toda
actividad empresarial se traduce en una actividad planificada, y de ahi que la definicion de empresa como L
sistema de coordinacién central, una unidad de direccién o planificacion, (...) toda actividad administrativa
consiste en adoptar decisiones en el presente (gerenciar), en base a la experiencia que viene del pasado
(contabilidad), y la vision del futuro (planificacion). Estos tres elementos de todo proceso administrativo se
hallan unidos o conectados ente si por medio de la informacion.

La mayoria de los acontecimientos que tiene relevancia para una organizacién productiva puede ser medid
registrados, en otras palabras, contabilizados. Estos sucesos o0 eventos que son registrados constituyen lo
se denomina datos. Los datos preparados en forma que resulten Utiles para la toma de decisiones constituy
lo que se denomina informacion. (pag, 92-93), y es esta informacion actualizada y oportuna la que va a
permitir a la empresa mantener su competitividad en las actividades industriales y a lograr el éxito de los
objetivos empresariales.

Andlisis Estratégico FODA.

La gerencia estratégica puede definirse como la formulacion, ejecuciéon y evaluacién de las acciones que
permitirdn que una organizacion logre sus objetivos. La formulacion de estrategias incluye la identificacion
las debilidades y fortalezas internas de una organizacion, la determinacion de las amenazas y oportunidade
externas de una firma, el establecimiento de misiones de la compaiiia, la fijacion de objetivos, el desarrollo
estrategias alternativas, el analisis de dichas alternativas y la decision de cuales escoger. La ejecucion de
estrategias requiere que la firma establezca metas, disefie politicas, motive a sus empleados y asigne recul
de tal manera que las estrategias formuladas puedan ser llevadas a cabo en forma exitosa. La evaluacion c
estrategias comprueba los resultados de la ejecucién y formulacion.

 Fortalezas Internas: Se refiere a actividades internas de una organizacién que se lleva a cabo
espacialmente bien. Las funciones de gerencia, mercadeo, finanzas, produccion, investigacion y
desarrollo de un negocio deben auditarse 0 examinarse con el objeto de identificar y evaluar fortale:
internas de especial importancia. Las empresas exitosas siguen estrategias que la ayudan a
beneficiarse de sus fortalezas internas. Las empresas tanto sin animo lucro como las comerciales,
buscan al momento sacar provecho de sus fortalezas internas, estableciendo un enfoque de Gerenc
Estratégicas para la toma de decisiones.

» Oportunidades Externas: Se refiere esta expresion a las tendencias econémicas, sociales, politicas,
tecnoldgicas y competitivas, asi como a los hechos que podrian de formar significativa beneficiar a
una organizacion en el futuro. En todos los frentes de nuestra sociedad ocurren ahora cambios
masivos. La revoluciéon de las computadoras, la biotecnologia, los cambios en la poblacién, los
cambiantes valores y actitudes con respecto al trabajo, la tecnologia espacial, asi como la cada vez
mayor competencia de las empresas extranjeras son algunos de los cambios mas importantes. Dict
cambios crean un tipo diferente de consumidor y como consecuencia, necesidades de diferentes tip
de productos, servicios y estrategias. Un dogma de la herencia estratégica es: Las empresas deben
formular estrategias para aprovechar las oportunidades externas.

 Debilidades Internas: Esta se refiere a los valores, capacidades y conocimientos que la empresa tie
por debajo del promedio y cuya permanencia significa un obstaculo para lograr los objetivos. Es un
factor que dificulta la rentabilidad y calidad. Atributos internos que Inhiben o dificultan el logro de
los objetivos empresariales.

» Amenazas Externas: Las amenazas externas como son totalmente opuesto a lo anterior. Consisten
ellas en tendencia econémicas, sociales, politicas, tecnologia y competitivas, asi como los hechos,
eventos, tendencias y comportamientos en el entorno que son potencialmente dafinos y que inhibel
limitan o dificultan su desarrollo oportuno, la posicion competitiva presente o futura y el logro de los
objetivos de una organizacion. (Tomado de un folleto de La Universidad del Zulia, sin autor).
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Principios y normas de auditoria.
Principios de Auditoria.

Segun Maria Astorga Auditoria | de la UNA (1995), los principios de auditoria pueden ser considerados con
un conjunto de reglas que se han derivado del juicio, andlisis y experiencia del contador publico. Los
principios contables y los de auditoria estan estrechamente relacionados, de tal forma que podria afirmarse
gue sin el conjunto de principios contables, no serian posibles los de auditoria

Normas de Auditoria.

Las normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad aceptable, de la actividad profesional realiza
por el contador independiente en lo que se refiere a su personalidad, la ejecucion del trabajo y el informe qt
suministra como resultado de dicho trabajo.

Normas AICP

Las normas de auditoria generalmente aceptadas fueron adoptadas por el Comité de Procedimientos de
Auditoria (AICP), entre los afios 1947 y 1949, y la declaracioén las divide en tres titulos principales:

* Normas generales o personales
» Normas relativas a la ejecucion del trabajo
* Normas relativas al informe.

Normas generales o personales.

» El examen debe llevarse a cabo por una o mas personas que tengan el adiestramiento técnico y la
experiencia y conocimientos propios de un auditor.

» En todos los asuntos relacionados con el trabajo encomendado, el o los auditores mantendran una actitu
mental independiente.

« El desarrollo de la revision y la preparacion del informe, deben llevarse a cabo con el celo propio de un
profesional.

Normas relativas a la ejecucién del trabajo.

« El trabajo se planeara adecuadamente y se supervisara apropiadamente la labor de los ayudantes.

» Debera hacerse un estudio y evaluacion apropiado del control interno existente, para determinar hasta qt
grado puede confiarse en él, asi como para determinar la extensidn necesaria de las pruebas a que debe
concretarse los procedimientos de auditoria.

» Se obtendra material de prueba suficiente y adecuado, por medio de la inspeccion, observacion,
investigacion, indagacién y confirmacion para lograr una base razonable y asi poder expresar una opinio!
en relacion con los estados financieros que se examinan.

Normas relativas al informe.

« El informe indicara si los estados financieros se presentan de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados,

« dichos principios se han seguido uniformemente en el informe indicara si el periodo actual, en relacién cc
el periodo procedente.

* Las informaciones contenidas en los estados financieros deben considerarse como razonablemente
adecuadas, a menos que se indique lo contrario.

« El informe contendra, ya sea una expresion de la opinion en relacién con los estados financieros tomado:
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conjunto, o una aseveracion en el sentido de gue no puede expresarse la misma. Cuando no puede
expresarse una opinidn sobre los estados financieros tomados en conjunto, deben consignarse las razon
gue existen para ello. En todos los casos en los que el nombre del auditor se encuentre relacionado con
estados financieros, el informe contendra una indicacioén precisa y clara de la indole del examen del audit
si hay alguna, y el grado de responsabilidad que esta contrayendo.

Bases Legales.

En agosto de 1992 la Federacién de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela promulga la La
Declaracién de Principios de Contabilidad N° 10 (DPC-10), que hasta la fecha a tenido varias
actualizaciones; entre otras razones, debidos a los cambios en los criterios y legislaciones que estan muy
relacionados con la contabilidad.

En el DPC-10 estan contenidos una serie de declaraciones de principios contables, entre estos las normas
procedimientos de auditoria N° 5, Efectos de la funcién de auditoria interna en el alcance de examen de
Contador Publico. Algunos de estos principios tomados textualmente son los siguientes:

El Contador Publico independiente puede considerar el trabajo de los auditores internos al determinar al
alcance, naturaleza y oportunidad de sus procedimientos de auditoria a asi mismo, utilizar la ayuda de és
para la realizacién de su trabajo.

Entre los diversos trabajos que el auditor interno hace para la entidad, se incluye el estudio y evaluacion
control interno, la revision de procedimientos para mejorar la eficiencia y él hace investigaciones
especiales.

El trabajo de los auditores internos puede ser un factor en la determinacion, naturaleza, oportunidad y
extension de los procedimientos contables.

La independencia del auditor interno, se refiere a su capacidad para llevar a cabo sus funciones sin ser
influenciadas o restringidas por aquellos de quienes depende administrativamente o a quienes estan
auditando.

Cundo se espera que los trabajos de los auditores internos sirva de ayuda para el estudio del control inte
y sistemas contables, el contador publico debe incluir dentro de su planificacién inicial el coordinar con lo
auditores internos informes y papeles de trabajo que necesitara. Igualmente debera reunirse con los
auditores internos antes de que complete su programa de trabajo, discutiendo su alcance y los hechos
importantes encontrados hasta la fecha, los cuales podrian servir de apoyo en un examen.

En las normas y procedimientos de auditoria N° 4, hechas en la DPC-10 sobre El Informe de Control Intern

El contenido y presentacion del informe de control interno, el auditor comunica a la gerencia las
debilidades importantes que hayan llamado su atencién durante el estudio y evaluacion del control intern
realizado sobre bases selectivas, con la finalidad de determinar el alcance de las pruebas de auditoria y 1
para expresar una opinion sobre el mismo.

El estudio del control interno tiene por finalidad obtener un conocimiento de cémo esta formado este, no
solo desde el punto de vista de las normas y procedimientos establecidos por la administracion de la
entidad, sino también como opera en la préactica.

El estudio del sistema del control interno, abarca dos etapas:

* Revisién preliminar del sistema, donde el contador publico adquirird un grado de conocimiento y
comprension acerca de los procedimientos y métodos prescritos por la empresa.

» Adquirir un grado razonable de seguridad de que los procedimientos y métodos establecidos, se
encuentran en uso y estén operando tal como se planearon, lo cual se logra a través de las pruebas
cumplimiento.

« La evaluacién del control interno tiene como finalidad la apreciacién del auditor, sobre de efectividac
gue ese control interno ofrece.
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» En base a la evaluacién del control interno contable, el primer término el auditor determinara el
alcance, la naturaleza y oportunidad de las pruebas de sustentacion, las que se aplican para eviden
la propiedad y validez del tratamiento contable que se da a las transacciones y a los saldos o, a la
inversa, la impropiedad y invalidez de los errores e irregularidades que ellos contengan. (...) El audit
informara al cliente aguellas debilidades importantes del sistema de control interno que haya llamad
su atencién en el transcurso del trabajo.

 Por debilidad se entiende... una situacion en la cual el auditor cree que los procedimientos o el grad
de cumplimiento con ellos, no suministran una razonable seguridad de que errores o irregularidades
por cantidades que podrian ser importantes, pudieran prevenirse o detectarse en un periodo razona
por los empleados de la empresa en el curso normal de la ejecucion de las funciones asignadas. En
practica, la comunicacion de las debilidades importantes se cumplen utilizando el informe de control
interno.

« En principio, el informe versa sobre el control interno contable, es decir, aquel que tiene
consecuencias directas sobre el grado de confianza que se pueda depositar en los registros contabl
en los estados financieros. Sin embargo, si el auditor detecta que se escapan del area contable e
invaden el campo del control interno administrativo y otros aspectos de tipo tributario, laboral, etc.,
debera comunicarlo se considera que son beneficiosos sus observaciones, teniendo cuidado de no
invadir areas que no sean de su especialidad.

» Cualquiera que sea el area de la observacion indicada, cada una de ellas debe contener lo siguiente

¢ Descripcion de la deficiencia encontrada.
¢ Causas del problema.
¢ Consecuencia de la debilidad encontrada y de ser posible su cuantificacion.
¢ Correctivos adecuados segun las circunstancias.
¢ Cualquier otro punto que el Auditor considere pertinente

» Lo importante es que el auditor debera considerar, en base a su juicio profesional de conformidad c
las caracteristicas particulares en la empresa, tales como tamafio de la organizacion, capacidad del
personal y condiciones de operaciones, cuales han de ser los aspectos sujetos a comunicacion.

Uniformidad en la aplicacién de los principios de Contabilidad.

Segun (Astorga, 1995), dentro de las ideas principales que se expresan en el dictamen, se encuentr
frase principios de contabilidad generalmente aceptados, aplicados sobre base consistente con los «
afio anterior.

La frase mas compleja es la definir es la referente a principios de contabilidad generalmente
aceptados, sin embargo, son esenciales para la preparaciéon de los estados financieros y que asi pu

ser comparados con los de otras empresas similares.

Estos principios de contabilidad consisten en un grupo de métodos convencionales y reconocidos el
el manejo de la informacion contable y la preparaciéon de los estados financieros.

En cuanto a la uniformidad o consistencia de un método seleccionado por un negocio para hacer un
valuacion.

Técnicas de auditoria.
Las técnicas de auditoria son los métodos de los cuales se vale el auditor, para examinar las pruebe
evidencias que necesita recopilar, para fundamentar su opinion acerca de los estados financieros de

empresa del cliente.

Procedimientos de auditoria.
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Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de investigacion, aplicables a una partic
0 un grupo de hechos y circunstancias relacionadas con los estados financieros, objeto del examen
auditor.

Diferencias entre normas y procedimientos.

Las normas son los principios basicos que gobiernan la naturaleza y extensién del trabajo de
investigacion, necesario en cada examen; los procedimientos son los actos o pasos detallados, que
integran el trabajo de investigacion.

Bienes de Consumo masivo.

Bienes finales producidos por el hombre destinados al consumo de las personas (a diferencia de los
bienes intermedios, que son bienes que se utilizan en el proceso de produccion para transformarlos
bienes finales, o de los bienes de capital, que son la maquinaria que se utilizan en las industrias. En
los bienes de consumo podemos distinguir los producidos para el consumo inmediato (caramelos,
dulces), o lo que se denominan bienes duraderos, que se pueden utilizar varias veces durante largo
periodos (un automovil, un reproductor de video o una lavadora), sin embargo, cuando un bien de
consumo (por ejemplo un ordenador o computadora) se utilizan en una empresa para producir otros
bienes segun la teoria econémica sera un bien capital, y no un bien de consumo. Por lo tanto,
definiremos los bienes en funcién del uso que se les confiera.

En general, los bienes de consumo seran aquellos bienes que se produzcan para el consumo de los
individuos o familias.

Problemas del software contable.

Los problemas con el software contable, se deben a una inadecuada evaluacién inicial que se efect
sobre los programas de computacion que se desarrollan o compran para la empresa. Muchos
problemas son consecuencia directa de la falta de visidn contable y de sistemas en que algunos cas
tiene el personal encargado de disefiar los programas contables.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.
Activo:

Como todas aquellas propiedades que posee la empresa y que se les puede asignar algun valor
monetario. Tales propiedades pueden estar representadas en bienes materiales o no, derechos de
usufructo, de goce o de participacion.

Auditoria: Cualquier investigacion sistematica o evaluativa de los procedimientos u operaciones con
el objeto de determinar la conformidad con el prescrito, es una revision de exploraciones criticas que
ejecutan un profesional contable de los controles internos fundamentales y de los libros de
contabilidad de una empresa.

Auditoria Externa: Es realizada por un contador publico independiente, quien tiene la
responsabilidad de examinar y expresar su opinion sobre los estados financieros, en una fecha y
periodo determinado.

Auditoria Interna: Es la actividad de evaluacion interna, relativamente independiente, responsable

de la revision de la efectividad de los registros, de los controles y de las operaciones contables, en
departamento, una divisién o en la organizacion en general. Sirve a la gerencia como un servicio
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protector y constructivo.
Cognoscitivo: Dicese de lo que es capaz de conocer.

Calidad: Término aplicado a un procedimiento que evalla y mide la capacidad de satisfacer un
requerimiento, eliminando del proceso los resultados defectuosos.

Competitividad: Implica la forma de evaluar la capacidad de crear y sostener ventajas con respecto
otro.

Contabilidad: Considerada como ciencia, se dedica al estudio de las leyes que rigen la
determinacion, presentacion e interpretacion de la situacion y trayectoria financieras de las
organizaciones, siempre en términos monetarios.

Contralor: Encargado de realizar auditorias internas, cuya capacidad e interés profesional estan
confiados a una sola organizacion.

Control: Es un proceso administrativo de evaluacion y correccion de desviaciones, este proceso
permite que las actividades de una organizacién queden ajustadas a un plan preconcebido de acci6
el plan de ajusta a las actividades de la organizacion.

Control Contable: Son los procedimientos y registros relativos a la seguridad de los activos y la
confiabilidad de los registros financieros.

Control de Gestion: Es el conjunto de procesos mediante las cuales ejecutivos y gerentes tratan de
motivar e inspirar al personal a cargo, para que lleve a cabo operaciones que conduzcan al logro de
los objetivos y metas de la empresa, implementando planes y estrategias previamente formuladas.

Control Interno: Es una metodologia general de acuerdo con la cual se lleva al cabo la
administracion y supervision dentro de una organizacién dada, que vigila por el cumplimiento de las
politicas para el logro de los objetivos.

Cuentas por Cobrar: Son los titulos que tiene la empresa, a cargo de sus clientes, por los productos
0 servicios que le haya vendido en el desarrollo de sus actividades comerciales.

DPC: Estas siglas significan la Declaracién de los Principios de Contabilidad y son los que rigen las
normas del Colegio de Contadores en Venezuela.

Eficiencia: Es la capacidad relativa de producir a una velocidad determinada con costos mas bajos,
bien, con los mismos costos, producir a una mayor velocidad.

Empresas de Servicio: Son organizaciones que proporcionan al publico consumidor servicios
considerados necesarios para sus operaciones vitales.

Efectividad: Es una medida que permite evaluar la capacidad para alcanzar metas preestablecidas.
Efectivo: Es el numerador (valor legal de la moneda) de libre disposicién de la empresa en dinero er
curso legal, cheques, giros, bancarios, efectivo disponible y en custodia de instrucciones financieras

etc...; que tenga permanente poder adquisitivo y liberatorio, aceptacién general.

Empirico: Que es un resultado inmediato, de la experiencia que solo se funda en la observacion de
los hechos en la mera practica.
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Evaluar: La evaluacion consiste en analizar, estudiar y considerar lo examinado.

Factible: Que se puede hacer.

F.O.D.A: Estas siglas significan Fortalezas internas, Oportunidades externas, Debilidades internas 'y
Amenazas externas, es una técnica de analisis que permite objetividad para la emision de los

resultados de una investigacion.

Flujograma: Técnica de documentacién grafica, que sirve para tener una apreciacion visual acerca
del funcionamiento de un proceso.

Indicadores de Gestidn: Son operaciones matematicas utilizadas para mostrar mediante cifras
numeéricas, que son comparadas con parametros estandar, la gestién administrativa.

Informacion: Conjunto de datos organizados, que trasmiten un mensaje a receptores finales.

Inventarios: Consiste en los articulos fisicos que sufren desgaste y que se tienen para la venta, pare
usarlo o consumirlo en el curso de las operaciones normales de la empresa.

Inversiones: Son las partidas que representan el dinero invertido por la empresa por razones de ind
econdmica, es decir, con el fin de obtener tasas de rendimientos mayores que la podria obtener
dejandolo en un banco comercial.

Oportunidad de Mejora: Es la opcidn de cambiar un proceso para optimizar su resultado. Periodo
Contable: Identificacion que se establece entre las operaciones y eventos, asi como sus efectos
desviados, susceptibles de ser cuantificados con el periodo en que ocurre.

Politicas: Es la forma por medio de la cual las normas fijadas van a lograrse o las pautas establecid:
para respaldar esfuerzos con el objeto de lograr las metas establecidas..

Proceso: Es el periodo de evolucién de una serie de sucesos que completan un programa o ejecucit
de una actividad..

Reqistro: Libro o documento que contiene o comprueba algunas o todas las actividades de una
empresa, 0 que contiene y justifica una transaccion.

Riesgo: Esta asociado al grado de variabilidad de la utilidad o efectivo y la posibilidad de perdida.

Sistemas de Informacion: Es un conjunto de componentes que interactllan entre si para procesar
datos que se convierte en informacion.

Transaccion: Es todo evento o suceso, cuyo reconocimiento se expresa en forma de un asiento en |
registros de la contabilidad.

CAPITULO 1lI
METODOLOGIA
» TIPO DE INVESTIGACION.

La investigacion segun su propdsito o razén es aplicada.
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Segun, Salazar, Venazi y Rodriguez. Guia de estudio de la UNA (1997), es cuando de busca
conocimientos con fines de aplicaciéon inmediata a la realidad, para modificarla. Su propdésito es
presentar soluciones a problemas practicos para mejora la sociedad.

Segun, Finol de Nava (1993), una investigacion es aplicada cuando se planifica con fines practicos,
trata del estudio y aplicacién de la investigacion y su resultado hacia problemas concretos.

Por su alcance y Duracién en el tiempo es Diacrénica.

Segun, Salazar, Venazi y Rodriguez. Guia de estudio de la UNA (1997), cuando la investigacion
extiende su analisis a una sucesion de momentos temporales T1, T2 se llama longituidinal o
diacrénica, aqui el corte es transversal, lo que hace estudiar la evolucion del fenémeno en el periodt
dado, en el caso de estudio el periodo comprendido es desde el 01-01-2000 hasta el 31-12-2000.

Las investigaciones longitudinales se pueden subdividir en retrospectivas, en las que la serie de
momentos estudiados se refieren al pasado.

Por el periodo que se recolectara la informacién, es retrospectiva.

Segun Salazar, Vinazi y Rodriguez. Guia de estudio de la UNA (1997), en la que la serie de
momentos estudiados se refieren al pasado en este caso la investigacion ira dirigida a evaluar y
analizar los activos circulantes en una empresa de consumo masivo, caso especifico Makro de
Maracaibo, S.A., en el periodo comprendido desde el 01-01-2000 hasta el 31-12-2000.

Segun el nivel de conocimiento y profundidad, es Descriptiva.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1998), es descriptiva ya que el propésito es describir,
situaciones y eventos. Esto es decir como es y se manifiesta determinado fenémeno. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis. (Dankhe, 1986), miden o evaltan diversos
aspectos dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar.

Segun Salazar, Vinazi y Rodriguez, (1997), guia de estudio de la UNA. Sostiene Iman (1971 pag,
102), tiene como objeto central la medicién precisa de una 0 mas variables dependientes, en una
poblacion definida o en una muestra de una poblacion.

Segun la estrategia empleada, es de campo.

Segun, Salazar, Vinazi y Rodriguez. Guia de estudio de la UNA (1997), es cuando se realiza con bz
en datos primarios o de primera mano, recogidos por la investigaciéon y por quienes la efectuan sin
intervencion de ninguna naturaleza. En la investigacion a efectuar los datos sé obtendran directame
del lugar de trabajo.

Segun el tipo de estudio, es de estudio de casos.

Segun, Salazar, Vinazi y Rodriguez. Guia de estudio de la UNA (1997), son estudios muy concretos
sobre un caso determinado, se estudia en profundidad y en diversos aspectos.

Segun la inferencia del investigador, es de tipo observacional, no experimental, o expost—facto.

Segun Sampieri, Fernandez y Baptista (1991), lo que hacemos en la investigacion no experimental ¢
observar fenémenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. En un estu
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no experimental no se construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes,
provocadas intencionalmente por el investigador. Las variables independientes ya han ocurrido y no
pueden ser manipuladas, no se puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al igual que sus efec

POBLACION Y MUESTRA.
Poblacién.

Segun Sampieri, Fernandez y Baptista (1991), una vez que se ha definido cual sera nuestra unidad
analisis, se procede a delimitar la poblacién que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende
generalizar los resultados. Asi. una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan cor
una serie de especificaciones (Slltiz, 1974), en esté investigacion se tomara como poblacién a
organizaciones tales como: Viveres de Candido, Supermercados Victoria, CADA, Supermercados
Meta ya que son empresas de consumo masivo de alimentacion y no—alimentacién que estan ubica
en el Municipio Maracaibo del Estado Zulia.

Muestra:

Segun Sampieri, Fernandez y Baptista (1991), la muestra puede ser definida como un subgrupo de
poblacion (Sudam 1976. Para seleccionar la muestra debe delimitarse las caracteristicas de la
poblacion. En esté investigacion la muestra intencional es Makro Maracaibo, S.A. ubicada en el
Municipio Maracaibo del Estado Zulia.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION.

Segun Sampieri, Fernandez y Baptista (1991), los disefios de investigacion transversal recolectan
datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su propdsito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacién en un momento dado.

Los disefios transaccionales descriptivos, tienen como objetivo indagar la incidencia y los valores er
gue se manifiesta una o mas variables.

El investigador pretende hacer descripciones comparativas entre grupos o subgrupos de personas,
objetos o indicadores.

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE ANALISIS DE LOS
DATOS:

Segun Sabino (1992), una vez seleccionado el disefio a emplear en al investigacion se define las
operaciones concretas que son necesarias para llevarlo a cabo.

La investigacion esta dirigida a obtener informacién del control interno del activo circulante.
Para la recoleccién de la informacién se utilizara las siguientes técnicas:

El Cuestionario. Se aplicara a las personas responsables del manejo del activo circulante, al contad
y asistentes contables de la empresa.

Para la interpretacion de los datos se recurrira al analisis de contenido para ello se utilizaran los
principios de controles internos.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2001
MIAMPJD [J |A|S
ACTIVIDAD AB AU UIGE
R IR |Y [N L [O [P
Preparacion y Entrega del Anteproyecto X X X
Rev. Bibliografica, Recol. Y Sel. Mat. Apoyo X
Busqueda de Informacién (Trabajo de Campo) X X
Andlisis e Interpretacion de los Datos X
Redaccion de Informe X X
Mecanografia y Encuadernacion X
Presentacion y Defensa X X X
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