Escuelas de la teoria Administrativa

Son las diversas Corrientes o enfoques a través de los cuales se conciben a la administracion; algunas son
ambito relativamente amplio y otras tienden a la especializacién. es obvio que en un campo de estudio tan
nuevo y dinamico como este, existian multiples corrientes o criterios en cuanto a su aplicacion lo que ha
ocasionado que a la fecha no existia una sola teoria administrativa que sea de caracter universal..

Escuela de Administracion de sistemas

El sistema es un conjunto formado por partes, que forman un todo coherente, o unidad, desarrolla un marce
sistematico para la descripcion del mundo empirico

La escuela cuantitativa

Esta escuela consiste en unir el conocimiento de varias disciplinas al estudio y la solucion efectiva de un
problema. La caracteristica mas obvia de la escuela cuantitativa del pensamiento administrativo es la
utilizacion de equipos de varias disciplinas como la medicina, ingenieria, fisica, economia psicologia, etc.
Resultando soluciones mejores, mas integras. Esta investigacion de operaciones, o ciencia administrativa €
por lo tanto un método cientifico utilizando todas las herramientas cientificas pertinentes que prevé una bas
cuantitativa para decisiones administrativas. Surgiendo asi, equipos de investigacion integrados para la
profundizacion de las diferentes opciones de accién. Dicho enfoque se puede explicar como:

* Formular el problema

« Construir un modelo matematico para representar el sistema bajo estudio. Este expresa la efectividad el
sistema bajo estudio como funcién de un conjunto de variables.

« Derivar una solucién del modelo, encontrando valores de las variables para una maximizaciéon de la
efectividad.

 Probar el modelo y la solucién resultante. Evaluando y comparando lo previsto con lo logrado.

« Establecer controles sobre la solucidn. Posibles variaciones de las partes que constan la solucién.

* Ejecutar la solucién.

La forma general del modelo de investigacion de operaciones es:

E : Efectividad del sistema. (Utilidad, costo etc.)

Xi : Variables sujetas al control

j : Variables no sujetas al control

Desarrollo de la escuela cuantitativa

El primer ejemplo en la historia antigua ocurrié en 212 a de J.C. cuando la Siracus empled a Arguimedes p:
desarrollar un medio de romper el sitio naval de la ciudad que estaba siendo atacada por los romanos, aqui
incorporan los cientificos a tomas de decisiones estratégicas en asuntos militares, naciendo, por ende, en €
Siglo XX la investigacion de operaciones o ciencia administrativa.

Taylor contribuy6 en gran parte sobre la investigacion de operaciones, ya que él desarroll6 las técnicas
cientificas en el area de planificacién de la produccién, creando elementos de organizacién cuyo objetivo nc

era la realizacion de operaciones sino su andlisis. Resaltando que no era la perfeccion que él creia alcanza
sino en el grado al cual su trabajo llevdé a mejores decisiones que las que eran posibles y a su ves necesari



como también los equipos mixtos e interdisciplinarios, los cuales son vitales para la eficiente investigacion c
operaciones. Apareciendo Taylor como pionero de dicho enfoque.

El descubrimiento y utilizacion de modelos matematicos se desarrollé en varias disciplinas y temas. Por
ejemplo, en la investigacién de operaciones, se incluyeron varios modelos como la regla de calculo
desarrollada por Carl Barth, convirtiéndose en un modelo matematico representativo. En 1971 A. K. Erlang,
matematico danés, ayudé a los ingenieros de la empresa de teléfonos a resolver problemas de naturaleza f
y matematica a través del método socratico, no da una solucion directa al problema sino determinaba el ter
desde cualquier punto de vista concebible. Sus ideas y su trabajo en teléfonos se anticiparon casi medio si
en conceptos modernos de teoria de lineas de espera.

En el area de Control de inventarios se tienen varios contribuyentes, como lo es Ford Wm Harris, quien
publica el primer modelo publicado del lote econdémico para un sistema simplificado (1915). También se
puede nombrar a H. S. Owen, Benjamin Cooper, R. H. Wilson, W. A. Mueller. Donde las técnicas
matematicas de control de inventarios de cuentan entre las mas antiguas entre todas las que conforman la
investigacidn de operaciones.

En el area militar, F. W. Lanchester cuantifica las operaciones militares, obteniendo expresiones que
relacionan las fuerzas numeéricas relativas de los combatientes y sus poderes relativos de fuego, dicha
ecuacion, se puede decir, gue describe ciertas relaciones fundamentales del arte de la guerra. Thomas A.
Edison, se le atribuye el proceso de técnicas militares contra los submarinos.

La obras de Lanchester y Edison imputaron mas en la Segunda Guerra Mundial para ver los comienzos de
efectiva investigacion militar que en la Primera Guerra

Escuela neohumano relacionismo: La escuela del comportamiento surgié de los esfuerzos de los lideres
tales como Gantt y Munsterberg para conocer la central importancia del individuo en cualquier esfuerzo
cooperativo. Su razonamiento era que dado que el administrador logra que se hagan las cosas a través de
personas, el estudio de la administracién deberia concentrarse en los trabajadores y sus relaciones
interpersonales. Los estudios del comportamiento se concentran en las motivaciones, dinamica de grupos,
motivos individuales, relaciones de grupos, etc. La escuela es eclécticas e incorpora la mayoria de las cient
sociales, incluyendo a la psicologia, sociologia, psicologia social y antropologia. Su rango es amplio e inclu
desde como influir sobre el comportamiento individual hasta un analisis detallado de relaciones psicoldgica:
Centrandose en el elemento humano, se interesa por una parte en la comprension de los fendmenos releve
en las relaciones intra e interpersonales en cuanto a la situacion de trabajo, y por otra parte, se interesa en
observar los grupos de trabajo como subculturas antropolégicas.

Hugo Munsterberg: Hablaba y escribia sobre un sinnimero de temas, desde temperancia en el
adiestramiento de puestos, tanto en articulos populares en el Ladie's Home Journal como tratados profundc
en las mas renombradas revistas técnicas. En esta época, la administracién cientifica no tenia bases muy
firme, debido a la falta de pretension intelectual y la mala aplicacién de los presupuestamente expertos. Sin
embargo, Musterberg abogo en su libro por una mayor participacion de la ciencia en la administracion, crec
campo de la psicologia industrial aplicando sus técnicas de laboratorio para medir diferencias psicoldgicas
entre individuos y empleados en situaciones de trabajo, y a través de esto, abrié una nueva faceta de la
administracion cientifica. El estudio y la explicacion cientifica de diferencias individuales.

Henry L. Gantt: Gantt fue contemporaneo y protegido de Taylor y es dificil clasificarlo en una sola escuela.

Sus conceptos de costos organizacionales y su plan de bonificaciones lo podrian ubicar facilmente con los

tradicionalismos. Sin embargo, en todo sus trabajo, Gantt demostrd un interés casi emotivo por el trabajadc
como individuo y abogo por un enfoque humanitario. En 1908 presento una conferencia ante la sociedad



americana de ingenieros mecanicos en la cual pedia una politica de ensefianza e introduccion para los
trabajadores, en lugar de la acostumbrada direccién autocratica, una afirmacion de la psicologia de Gantt
sobre las relaciones con, los empleados. En vista de sus incansables esfuerzos en favor de la clase trabaja
Gantt tiene lugar en parte responsable por el crecimiento de la escuela del comportamiento.

Elton Mayo: Mayo propuso el concepto de que los trabajadores constituyen su propia cultura y desarrollo ur
seria de ideas sobre conceptos socioldgicos del esfuerzo de grupo. A través de su obra, se agrego una nue
dimensién a los entonces existentes conceptos administrativos que para ser eficiente, el administrador deb:
reconocer y comprender al trabajador individual como persona con deseos, motivos, instintos y objetivos
personales que necesitan ser satisfechos.

A través de los esfuerzos de investigacion de Mayo, se dio a conocer la escuela del comportamiento. Los
administradores, dandose cuenta de la importancia de dicho estudio, gradualmente se volvieron hacia esta
corriente del pensamiento administrativo. En la actualidad, la corriente del comportamiento es tan amplia
como profunda, es una parte del creciente campo del estudio administrativo y ocupa correctamente una
posicién importante en su totalidad.

Mary Parker Follett: Basicamente, la seforita Follett enfatizaba que un hombre en su trabajo era motivado
por las mismas fuerzas que influian sobre sus tareas y diversiones fuera del trabajo y que el deber del
administrador era armonizar y coordinar los esfuerzo del grupo no forzar y manejar. En su trabajo de
consultacion, la seforita Follett reconocia la necesidad de que el administrador comprendiera los principios
del concepto de grupo, los cuales, ella profetiza, algun dia seria la base para todos los enfoques firmes en «
orden nacional e internacional. A la escuela del comportamiento, ella agrega dos nuevos vocablos, <<uniér
y <<pensamiento de grupo>> que subsecuentemente han calculado la literatura administrativa.

Chester I. Barnard: La participacion de Chester I. Barnard en el desarrollo de esta corriente del pensamient
esta en su analisis l6gico de la estructura organizaciones y de la aplicacién de conceptos socioldgicos a la
administracion. Algunos no incluyen a Bernard en la escuela del comportamiento, sino en una nueva escue
fundamentada en su concepto del sistema social. Dicho concepto esta sumamente relacionado con el enfo
del comportamiento i difiere solamente en que la administracién es considerada como un sistema de
relaciones interculturales. La distincion es logica pero para nuestro propésito la clasificacion general de
escuela del comportamiento, es suficiente, e incluye el estudio de la administracién como sistema de
relaciones interculturales.

Escuela del Proceso Administrativo

La escuela del proceso administrativo construye una teoria de la administracion alrededor del proceso
involucrado en administrar; el establecimiento de una estructura conceptual y la identificacion de los
principios en los cuales se basa.



La administracién se ve como un proceso universal y practicamente idéntico sin importar ser esfera de
operaciéon: Gubernamental, industrial o institucional. Debido a que la administracién se considera un proces
esta escuela efectla el andlisis de dicho proceso analizando las funciones del administrador, planificar,
organizar, emplear, dirigir y controlar. En cuanto a estas funciones tratan con los individuos involucrados, la
escuela es algo ecléctica en el hecho de que los aspectos pertinentes de las ciencias sociales son reconoci
Hasta ahora, sin embargo, no han sido activamente incorporados en la teoria de la escuela del proceso
administrativo.

Los principios de administracion mas utilizados por Fayol, fueron:

« La division del trabajo: Es el orden natural, El obrero que fabrica todos los dias la misma pieza y el jefe
gue trata constantemente los mismos negocios, adquieren una habilidad, una seguridad y una precision (
acrecen su rendimiento. Cada cambio de ocupacion o de tarea implica un esfuerzo de adaptacion que
disminuye la produccion.

 La autoridad: Consiste en el derecho de mandar y en el poder de hacerse obedecer. Se distingue en un j
la autoridad legal inherente a la funcion y la autoridad personal formada de inteligencia, de saber, de
experiencia, de valor moral, de aptitud de mando etc...

 La disciplina: Consiste esencialmente en la obediencia, la actividad, la presencia y los signos exteriores c
respeto realizado conforme a las convenciones establecida entre la empresa y sus agentes. Para Fayol «
concepto se expresa en el mundo militar y se debe tener en cuenta el concepto de convenio para llegar &
armonia en la organizacion y el cumplimiento cabal de las normas.

 La unidad de mando: Para le ejecucion de un acto cualgquiera un agente solo debe recibir 6rdenes de un
jefe. Fayol afirma: esa es la regla de la unidad de mando, que es de necesidad general y permanente y c
influencia sobre la marcha de los negocios es por lo menos igual, a mi criterio a la de cualquier otro
principio...

 La unidad de direccién: Este principio puede expresarse asi: Un solo jefe y un solo programa para un
conjunto de operaciones que tienden al mismo fin.

« La subordinacion de los intereses particulares al interés general: Este principio nos recuerda que en una
empresa el interés de un agente o de un grupo de agentes, no debe prevalecer contra el interés de la
empresa.

Dos intereses de orden diverso, pero igualmente respetables pueden ser resueltos bajo conciliacion:
Los medios para realizarla son:

« La firmezay el buen ejemplo de los jefes.
« Convenios tan equitativos como sea posible.
« Una atenta vigilancia

» La remuneracion: Constituye el precio del servicio prestado. Debe ser equitativa y en todo lo que sea
posible, dar satisfaccion a la vez al personal y a la empresa, al empleador y al empleado...

A los empleados se les puede pagar por jornal, por tarea o por pieza...

« La centralizacion: Como la division del trabajo, la centralizacién es un hecho de orden natural, consiste
en gue en todo organismo, animal o social, las sensaciones convergen hacia el cerebro o la direccion y e
gue de ésta 0 aquél , parten las 6rdenes que ponen en movimiento todas las partes del organismo.

* La jerarquia: Esta constituida por una serie de jefes que va desde la autoridad superior a los agentes
inferiores. El via jerarquica es el camino que siguen, pasando por todos los grados de la jerarquia, las
comunicaciones gque parten de la autoridad superior a las inferiores.

« El orden: Un lugar para cada cosa y una cosa para cada lugar...

 La equidad: Para Fayol, la justicia es la realizacion de los convenios adquiridos; anhelo de igualdad y



equidad son aspiraciones que deben tenerse en cuenta en el trato con el personal.

« La estabilidad del personal: Un agente necesita tiempo para iniciarse en una funcién nuevay llegar a
desempeiiarla bien, admitiendo que esté dotado de las aptitudes necesarias. Si el agente es desplazado
cuando apenas ha concluido su etapa de aprendizaje, no habra tenido tiempo de rendir un trabajo apreci

« La iniciativa: Una de las mas vivas satisfacciones que puede experimentar el hombre inteligente, es
concebir un plan y asegurar su buen éxito, es también uno de los mas poderosos estimulantes de la
actividad humana.

 La unién del personal: La unién hace la fuerza...



