ACERCA DE LA DEFINICION DE PROBLEMA SOCIAL:

Garcia Salord sostiene que todo campo profesional se estructura en relacién con ciertos imperativos socials
(demanda social) que plantean como necesario un tipo de practica determinada. Estos imperativos sociales
estructuran a partir de los obstaculos que surgen en el proceso de produccién y reproduccion de la vida
social, derivados de las contradicciones estructurales que caracterizan a cada sociedad y que se expresan
como problemas sociales.

El problema social se constituye en objeto de intervencidn de la practica profesional del trabajador social,

previo analisis y delimitacién del aspecto o aspectos de ese problema sobre los que se habra de intervenir.
Caracterizar el problema social significa presentar informacion acerca de la problemética (datos acerca del
fenémeno real y concreto), explicar categorias conceptuales utilizadas y establecer relaciones entre dichos
conceptos: como se construye esa problematica como objeto de conocimiento, como se entiende y concep

Margarita Rozas sostiene que los problemas sociales son fragmentaciones de la cuestién social, términos ¢
los cuales se instituye lo social como instancia publica de la accién social del Estado, siendo el Estado
capitalista el que, en cada momento histérico, define, jerarquiza, clasifica y fragmenta la cuestién social cor
problemas sociales. Rozas entiende la cuestién social como originada y emergente de la relacion
contradictoria entre capital-trabajo, cuando las clases sociales hacen su aparicion en el escenario
socio—politico y cuando la clase trabajadora se evidencia como actor politico y social. Agrega la autora que
cuestién social se manifiesta en el despliegue de un conjunto de desigualdades cruzadas por aspectos poli
econdmicos, raciales y culturales.

Maria Lucia Martinelli realizando un analisis del capitalismo, sostiene que la burguesia para garantizar su
objetivo fundamental de reproduccion de las relaciones sociales de produccién capitalista, ha anulado la
dimensién politica de los problemas sociales, metamorfoseandolos en manifestaciones particulares, de
dificultades personales, dandoles un tratamiento terapéutico y pulverizado. En otro parrafo de su obra, la
autora cita la definicién que brinda Sartre del termino situacién, para quien significa determinar el lugar real
del objeto considerado en el proceso total. En razon de esta explicacién, si concebimos al problema social
como una situacion, ello obliga a pensarlo en el contexto total del que emerge y forma parte.

Para José Paulo Netto, la intervencion estatal sobre la cuestion social se ha realizado fragmentandola y
parcializandola. Dice el autor que tomar la cuestién social como problematica configuradora de una totalida
es remitirla concretamente a la relacién capital-trabajo, lo que significa colocar en jaque el orden burgués.
Agrega Netto que la politica social se constituye entonces en politicas sociales, derivadas de la capacidad
movilizacién y organizacion de la clase obrera y del conjunto de los trabajadores, a la que el Estado respon
con anticipaciones estratégicas. Las secuelas de la cuestiéon social son recortadas como problematicas
particulares (desempleo, hambre, carencia habitacional, accidente de trabajo, falta de escuelas, incapacida
fisica, etc.), en la perspectiva de promover la reduccién de las disfuncionalidades. Para Netto, la cuestién
social es atacada en sus refracciones, en sus secuelas cuya naturaleza totalizante, si es asumida
consecuentemente, impediria la intervencion; se categorizan los problemas sociales, con la consecuente
atomizacion de las demandas.

Ander—Egg define el problema social como situacion social de desequilibrio, desajuste, desorganizacion o
falta de armonia, o situacion normal que, en su proceso de crecimiento, enfrenta a una crisis que obliga a
una reformulacidn radical. Los problemas sociales son los que constituyen las cuestiones inquietantes que |
dan en el seno de una sociedad y en relacion a los cuales se tiene conciencia de la necesidad de encontrat
soluciones.

Amadasi y Pantano definen el problema social como una discrepancia significativa entre la realidad y un



estandar deseable, es decir entre la realidad de las cosas tal cual son y el plano de la deseabilidad, del ide:
del deber ser, y su grado de desajuste. Para estos autores, esta relacién no se refiere a situaciones meram
globales, sino a dimensiones especificas, ejemplificables en cuestiones tales como la salud, la vivienda, la
educacioén, el empleo, etc.

Liliana Pantano cita a Paul Horton y sefiala que hablar de problema social implica hacer referencia a la
cultura del hombre, a sus relaciones con otros individuos, a su conducta personal orientada por otras
conductas y a lo relativo a la conciencia colectiva. En términos comunes es aquello que suscita malestar
generalizado y que aparece mas precisamente como la condicién o el proceso que ejerce una influencia
desorganizadora sobre las personas o la sociedad.

Pantano cita luego en su obra la definicion de Paul B. Horton y Gerald R. Leslie, quienes dicen que los
problemas sociales constituyen una condicién que afecta a un numero importante de personas, de modo
considerado inconveniente y que, segln se cree, debe corregirse mediante la accién social colectiva. A
continuacion, la autora realiza un analisis de la definicién: Los problemas sociales son...

« una condicién. Es decir reconocen un origen social; implican situaciones creadas por el hombre, o que él
puede modificar, excluyendo asi lo natural o sobrenatural, y poseen cierto grado de permanencia.

 que afecta a un nimero importante de personas. Se destaca aqui la magnitud cualitativa y cuantitativa de
problema. Cualitativamente: C Wrigth Mills hace una diferenciacién entre las inquietudes y los problemas
de una sociedad. En el primer caso se trata de un asunto privado donde se ve amenazado un valor amac
por un individuo; en el segundo, un valor amado por la gente. Para Wrigth Mills, los problemas se
relacionan con materias que trascienden del ambiente local del individuo y del &mbito de su vida interior
... Un problema es un asunto publico. A pesar de las cifras, lo que realmente interesa no es tanto cuantos
son sino que se ve amenazado aquello que es relevante para una comunidad: la dignidad de que debe g
el ser humano como tal. Esto, sencillamente, justifica encarar la situaciéon aunque el numero de casos no
alto.

« de modo considerado inconveniente. Todos los problemas no afectan de igual modo a todas las

comunidades, ya que una condicién, sea 0 no deseable, depende de los valores aceptados por la poblac

No obstante, para que se pueda pensar que cierta condicién es un problema social, se debe reconocer ci

socialmente indeseable ... debe existir en la sociedad cierto grado de conciencia de que existe una condi

no deseada.

gue debe corregirse mediante la accion social colectiva. Este Gltimo elemento, esencial de un problema

social, segiin Horton y Leslie es que esa conciencia de la condicion indeseada se vea acomparada por I:

idea de que puede y debe hacerse algo —en forma organizada, privada o institucionalmente— para resolve

... El sustrato indiscutido de la accion es la concientizacion. Solamente una conciencia clara del probleme

puede vislumbrar los recursos necesarios para encarar soluciones eficaces.

Amadasi y Pantano sostienen que en Argentina, los que

no tienen acceso a un sistema integral de salud, los que cuentan con un ingreso inferior al necesario para
satisfacer sus necesidades basicas, los menores en situacion de riesgo por causas de origen familiar, los
analfabetos, los ancianos, los que observan conductas delictivas, los discapacitados, los enfermos, los
drogadictos, etc. no son casos aislados, sino situaciones que les ocurren a un sector importante de la socie
afectandola en su totalidad. De alli su caracter de sociales. Cuando estos autores analizan la necesidad de
accion social colectiva propuesta en la definicion de problemas sociales, explican que si en una sociedad el
elevado numero de muertes de recién nacidos es interpretado como indeseable pero natural, o como castic
divino, o como producto del destino ineludible, alli la mortalidad infantil no constituira un problema social.
Del mismo modo, si se insiste en la inevitabilidad de las inundaciones que afectan determinadas regiones,
provocando pérdida masiva de viviendas y cosechas y se considera a estos sucesos naturales en vez de
reconocer sus raices de contenido social, se estara ante una situacion problematica, pero no ante un proble
social y no cabra esperar politicas en tal direccion. En cambio, cuando se toma conciencia de que la poblac



afectada es generalmente la proveniente de aquellos sectores mas vulnerables, recién alli se esta en el am
de los problemas sociales y la intervencion del Estado frente a esta situacién problematica constituye una
politica social.

El SIEMPRO (Sistema de Informacion, Monitoreo y Evaluacion de Programas Sociales) define el problema
social como una brecha entre el ser y el deber ser de la realidad, que un actor o un conjunto de actores
identifica con la intencién de transformarla. Se formula a través de un enunciado que expresa la
insatisfaccién con respecto a su realidad social y la intencién de cambiar esa realidad que no satisface.

La nocién de brecha también esta presente en la definicion de problema social que realiza Mario Roévere,
quien lo define como una brecha entre una realidad o un aspecto de la realidad observada y un valor o un
deseo de como debe ser esa realidad para un determinado observador, sea este individual o colectivo.

Escalada, Fernandez Soto y Fuentes puntualizan que los problemas para ser considerados problemas
sociales, exigen ser problematizados por los sujetos sociales. En tal sentido, afirman, que la condicion para
aceptar el concepto de problema no radica exclusivamente en la existencia de determinantes estructurales,
sino también y necesariamente en la intervencion de elementos subjetivos. Agregan las autoras que una Ve
identificado y delimitado, se necesita una definicion precisa y operativa del problema, lo cual supone una
clara referencia espacio—temporal y la precision de para quién es un problema.

Artlette Pichardo Mufiiz puntualiza que conceptualizar el problema es definirlo a partir de una determinada
perspectiva de analisis, seleccionando las categorias conceptuales que se usaran para esclarecer el proble
de interés. Para la autora, esta perspectiva de andlisis dependera de la interrelacién de varios factores: la
concepcion del mundo, las experiencias previas, la insercion institucional y las caracteristicas de la instituci
en que se trabaje.

Asun Carretero, docente de la Escuela de Trabajo Social

de Malaga, describe que el problema social se debe analizar desde todos sus aspectos y después procede
sintesis. Dice la autora que son sus rasgos:

1. Histérico: los problemas sociales han sido diferentes a lo largo de la historia humana, con caracteristicas
propias en cada tiempo y lugar, por depender de las condiciones espacio—temporales (cambian segun el
tiempo en que se producen y el espacio en que se materializan), lo que configura nuevas necesidades soci
y nuevos problemas sociales.

2. Dinamico: los problemas sociales son un fenémeno en constante evolucion sobre el que influyen factore:s
econdmicos, culturales, etc. que se manifiestan con caracteres propios en cada ciudad, grupo o individuo. £
resolver unos problemas surgen otros motivado por: el dinamismo social, necesidades insatisfechas,
desigualdades sociales, etc.

3. Social: los problemas sociales trascienden del ambito particular al social, porque:

« Se generan por las contradicciones del sistema social.

« Se manifiestan en conductas con consecuencias sociales.

» Se proyecta en grupos numéricamente considerables de la sociedad.

» Su presencia produce preocupacién social.

 Su resolucién exige de distintas acciones, prestaciones, servicios sociales, etc.

4. Caracter estructural: surgen dentro de la estructura social, engendrados por éstas en su proceso de
transformacion.



5. Caréacter complejo: los problemas sociales son una realidad compleja, esencial a su naturaleza que se
presentan en estrecha relacion con otros en una configuracién sucesiva de causa—efecto. H. Mahler expres
metafdricamente su complejidad como una "espiral diabdlica".

6. Caracter psico—social: los problemas sociales poseen aspectos objetivos (de la realidad) y subjetivos (de
aspecto bio—psico—-social del hombre).

En referencia al abordaje del problema social, Carretero sefiala que si bien éste no es exclusivo del TS, lo
distintivo en él, es su particular modo de abordarlo, desde una perspectiva integral y totalizadora, ya que
entiende los problemas sociales encarnados en personas concretas, producidos en la transaccién
hombre-medio. El Trabajo Social es la Unica profesién que trabaja en los problemas sociales desempefian:
un rol "generalista". Frente a estos, debe:

1. Examinar la organizacion social donde se producen, analizando sus causas—efectos para actuar sobre €|

2. ldentificar, describir y definir los problemas sociales existentes, clarificando los factores que los producer
sus efectos en quienes lo padecen.

3. Jerarquizar los problemas, segun criterios: su magnitud, urgencia de solucion, conciencia del problema,
recursos existentes, etc.

4. Planificar la intervencion a desarrollar. Incluye atencion directa (en crisis, duelo, emergencias) y proyectc
gue promuevan la formacion/participacion de los afectados para que sean los protagonistas en solucionar s
problemas, etc.

5. Ejercer de forma permanente el rol educativo en la intervencién profesional, para prevenir problemas
sociales.

6. Denunciar los problemas sociales que generan desigualdades, marginacién, discriminacion, etc., plantea
alternativas a los mismos.

7. Prevenir problemas sociales, siendo critico con el analisis de las organizaciones sociales y actuando sob
ellas preventivamente.

8. Evaluar el resultado de la intervencion profesional, introduciendo las oportunas correcciones en proyecto
gue no resuelvan los problemas existentes.

9. Determinar los cambios que la sociedad necesita para erradicar sus multiples problemas, apoyando los c
posibiliten el crecimiento personal y la mejor calidad de vida de individuos, grupos y ciudades.

Vinculando la tematica de la definicion de los problemas a las politicas publicas y la agenda de gobierno, Lu
Aguilar Villanueva sefiala que una larga y sustentable tradicion epistemoldgica indica que los llamados
problemas no son datos externos, realidades objetivas, sino construcciones, datos seleccionados y
caracterizados con referencia a ciertos esquemas cognoscitivos y valorativos de los sujetos que los observ:
experimentan. No hay problemas en si, no estan objetivamente. Son construcciones sociales, politicas, de |
realidad. Cuando el problema es de altisima prioridad (y no asunto de rutina) se vuelve cuestién y se debat
acerca de los pasos a dar para resolverlo y acerca de si su definicién y planteamiento sea correcto, de man
gue se pueda resolver. De este modo el problema conduce a una definicién operativa que da pie y espacio
una intervencion publica viable con los instrumentos y recursos a disposicion del gobierno.



Por su naturaleza construida, dice Aguilar Villanueva citando a Ackoff, los problemas de las politicas public:
son productos del pensamiento que actlia en su entorno, elementos de las situaciones problematicas que h
sido analiticamente abstraidos de situaciones. Lo que nosotros experimentamos son situaciones
problematicas; no experimentamos problemas que, a la manera de los atomos y las células, son
construcciones conceptuales. Las situaciones problematicas son hechos vividos u observados por el sujeto
gue al ser referidos a su cuadro valorativo arrojan conclusiones negativas de reprobacion y malestar. Se tre
de discrepancias entre las condiciones vividas u observadas y las deseadas, entre lo que efectivamente oc
y lo que se desea ocurriera, entre el ser y el deber ser. Estas situaciones problematicas o problemas vitales
distinguidos por el autor del problema cognoscitivo. Asi, los problemas tienen una naturaleza cognoscitiva
mas que vital o valorativa; son construcciones ldgicas que articulan, ordenan los datos y elementos que la
tension entre la factualidad y el deseo liberé y los relinen en una definicion.

Aguilar Villanueva indica que los problemas se plantean, se estructuran, de manera que tengan una respue
gue sean solubles; la solucion forma parte de la misma definicion del problema. Cuando un problema esta
estructurado se advierte una indeterminacion acerca de cuales son los componentes de la situacién que se
consideran han de ser modificados o removidos y/o acerca de cuales pueden ser los factores que los origin
en los que habria que intervenir o incidir.

Finalmente agrega el autor que estructurar bien un problema es producir tal definicion del hecho calificado
como problema que pueda volverse el sujeto u objeto de un enunciado causal. Hay que estructurarlo como
causa de o efecto de. Sin la inclusién explicita o implicita de un enunciado causal (ademas de un concepto
problema) no se puede actuar para modificar una situacién problema.

Joan Subirats, al referirse a la formacion de la agenda de actuacién de los poderes publicos, indica que la
definicion del problema a resolver es en ocasiones considerado una cuestion casi irrelevante. Quienes asi |
entienden, consideran errbneamente que el problema vendria dado por las condiciones objetivas externas,
los hechos, tal como aparecen.

Subirats también sostiene que los problemas no estan alli fuera, que no existen los problemas objetivos y q
€s necesario construir, estructurar la definicion del problema a plantear y resolver, tarea que corresponde
realizar al analista. Es éste quien, dependiendo de su subijetividad y a partir de la situacién problematica
planteada, construye el problema, lo define, clasifica, explica y evalla. Agrega el autor que los problemas s
artificiales, en el sentido de que responden a una decisiéon voluntaria de que existan y se resuelvan. Los
problemas no tiene vida propia al margen de los individuos o grupos que los definen.

Para este autor no basta con considerar que los problemas son las discrepancias entre aquello que es y ag
gue nos gustaria que fuera, lo que separa la realidad de los deseos puesto que ello no resuelve la dificultac
cémo atravesar la distancia entre las dos situaciones. Es preciso también articular una solucién que permite
salvar la distancia.

Concebido el problema como construccion analitica, requiere abandonar definitivamente, en opinién del
autor, la concepcién que liga problema a situacion observable. Construir el problema implica también ser
conciente de que los problemas que generan la formacién de las politicas publicas son casi siempre
interdependientes: se trata de un conjunto de factores que precisan de una aproximacién holistica, global, ¢
impida su segmentacion. Para este autor, el considerar los problemas como oportunidades de mejora perm
gue una vez identificadas o definidas, poner en marcha la accion de los poderes publicos. La misma
artificiosidad del problema, en el sentido de construcciones analiticas, les puede otorgar gran dinamismo ye
gue a medida que se va solucionando el problema planteado, cambia el problema en un proceso de contint
aprendizaje.

Finalmente, Subirats sostiene que no siempre los problemas llegan a convertirse en temas o cuestiones de
relevancia publica. Ello puede obedecer a la falta de recursos econémicos o humanos, la falta de legislacio



la falta de voluntad politica y la falta de presion de los medios de comunicacién y de los sectores implicados
Cuando el tema o cuestién se politiza, adquiere naturaleza de problema publico e ingresa a la agenda de
actuacion de los poderes publicos. En este proceso intervienen los siguientes factores: proporcion de crisis
escandalo o posibilidad futura de agravamiento de la cuestion; el tema provoca una situacion emotiva que
atrae la atencion de los medios de comunicacién; aumento de la importancia global del tema; el poder publi
se ve afectado; tendencias o valores de moda; nimero de gente afectada; intereses y nivel de organizacior
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