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Tema 1: LA PSICOLOGIA COM A CIENCIA
 Definicid

« etimologia grega de la paraula

* ciéncia + técniques aplicades

* relacio amb altres ciéncies

* un marc conceptual propi

» uns metodes d'investigacio propis i compartits

* un objecte d'estudi especific

« ciéncia del saber huma que estudia la conducta i els processos

mentals subjacents que la condicionen

« objecte d'estudi: la conducta o actes d'un organisme que poden
ser observats i registrats

 analogia entre la conducta animal i la conducta humana:
els experiments amb animals
« Branques actuals de la psicologia

* psicologia experimental: estudi de la metodologia cientifica en
general i epistemologia del saber psicologic

» psicofisiologia: estudi de les bases bioldgiques de la conducta

* psicologia evolutiva: estudi dels canvis i del desenvolupament de la conducta humana des del perio
prenatals fins a I'adultesa

* psicologia clinica: diagnostic i terapia dels trastorns emotius i de la conducta; distincié entre
«psicoleg» i «psiquiatre»

* psicologia escolar: estudi dels problemes psicoldgics relacionats amb I'educacio i optimitzacié del
rendiment escolar

* psicologia social: estudi de les influéncies que la persona rep del medi social (institucions, grups i
mitjans de comunicacio)

» psicologia industrial o laboral: seleccié de personal, optimitzacié psicoldgica del rendiment laboral,
relacié persona—professio

* Principals escoles psicologiques

« breu historia: la contraposicié grega anima—cos; El dualisme cartesia: la psique es caracteritza per |:
reflexié i la consciéncia, i I'antropologia és I'analisi del funcionament i dels mecanisme reflexius de I
propia consciéncia; l'analisi dels processos psiquics en I'empirisme: estudis sobre la sensacid i els
mecanismes mentals d'associacié d'idees; a finals del segle XIX, influéncia de I'evolucionisme en
I'estudi de la ment: Weber i Fechner matematizen la relacié entre sensacions i estimuls, Galton estu
els trets de personalitat amb tests psicométrics, Gall estableix vincles entre les zones del cervell i le:
facultats psiquiques

» Wilhelm Wundt (1832-1920) és considerat com El fundador de la psicologia cientifica: ciéncia que
analitza I'experiéncia en relacié amb El subjecte d'aquesta; va analitzar els processos psiquics, la



voluntat i I'estructura de la consciéncia en condicions controlades de laboratori; la psicologia com a
disciplina autdbnoma

* la psicoanalisi: Sigmund Freud va descobrir els processos inconscients de la conducta: els impulsos
tipus sexual i els de tipus agressiu; El principi del plaer i El principi de la realitat; conflicte entre la
libido i les normes morals i socials

 El conductisme de J. B. Watson: analisi del comportament segons lI'esquema E—R; la conducta obee
essencialment a un aprenentatge (sistema d'habits); els experiments de Pavlov; les técniques d'Skir
per modificar El comportament amb castigs i premis

« I'escola gestaltica de Wertheimer, Kohler i Kofka: la ment funciona com una totalitat complexa i
organitzada (estructures del cervell), i hom integra els estimuls en estructures psiquigues organitzac

« I'escola humanista de Maslow i Carl Rogers: 'autorealitzacié com a actuacié d'acord amb la vocacio
els desigs propis (autoacceptacid), i la psicoterapia com a sintonia amb la propia jerarquia de valors
motius

« I'escola cognitiva o cognostivisme: émfasi en les estructures mentals del comportament i de
l'aprenentatge; la ment interpreta les sensacions que percebim tot adaptant-les als coneixements
previs; les estructures mentals son dinamiques i adaptatives

[Realitzar les activitats de les pp. 21-23]
Tema 2: TEORIA DE L'EVOLUCIO: FILOGENIA DE L'ESSER HUMA

Copérnic i Darwin van produir un doble canvi de paradigma explicatiu en ciéncia. La psicologia ha hagut de
reflexionar sobre les mecanismes i les conseqtiéncies de l'evolucié en els éssers vius i sobretot en I'home. |
assolir la comprensié plena de I'ésser huma cal incorporar les principals idees evolucionistes i la filogénia d
I'ésser huma als nostres esquemes mentals i a I'analisi de la conducta humana. Podrem desvetllar, aixi, un:
formacio humana rica en valors étics i solidaris.

2.1 Origen de la vida
2.11

* les grans cosmogonies del pensament precientific

* Aristotil: la generaci6 espontania

 s. XVII, Francesco Redi: els cucs neixen dels ous de les mosques

» Leeuwenhoeck: éssers microscopics en l'aigua de la pluja

* s. XIX, Pasteur: existéncia de microorganismes en l'aire

» 1930, Oparin i Haldane: la vida ha nascut de compostos inorganics; hidrogen, meta i amoniac + raig
solars = molécules organiques sobre els oceans

» 1953, Stanley L. Miller: reproduccio en laboratori de I'atmosfera i dels mars primitius = aminoacids o
«brou nutritiux»

 quimica prebidtica: I'origen de la vida es troba en reaccions quimiques de compostos inorganics

 punt seglent: I'evolucid, que actua sobre la variabilitat aleatoria dels caracters hereditaris

» Joan Ora: la hipotesi de l'astrofisica

2.12

 s. XIX, Lamarck: els organismes evolucionen de manera continuada des de formes simples fins a m



complexes i fins a I'hnome; mecanisme: l'adaptacié al medi (Us i desUs dels organs), la funcié crea
I'organ i I'heréncia de caracters adquirits

Charles Darwin: evidéncies sobre la variabilitat de les espécies; 1859: L'origen de les espécies; i
L'origen de I'home; la seleccié natural: tenen més avantatges per sobreviure els individus amb
variacions més favorables per I'adaptacio al medi; les espécies evoluciones a partir d'un tronc comu
1900, Hugo de Vries o El mutacionisme: les mutacions geneétiques produeixen profundes
transformacions en els individus, es transmeten per heréncia i donen lloc a espécies originals

» 5. XX, Pearson o teoria biometrista: I'evolucié es manifesta per petites variacions, i no per mutacion:
qualitatives

els estudis genétics o la teoria sintética: les mutacions i la seleccid natural sén complementaries ent
si; la biologia molecular li ha donat la ra6

2.13

« els principis de la teoria de I'evolucié son els seglents: 1) la lluita dels individus entre si per
I'existéncia a causa dels recursos limitats: sobreviuen els més forts i adaptats, els quals transmeten
seves caracteristiques hereditaries; 2) I'esfor¢ de les especies per adaptar—se al medi en qué viuen
incrementa les possibilitats de supervivéncia i de reproduccié; 3) les mutacions genétiques es
produeixen en la replicacié de I'ADN durant la transmissio hereditaria, sén noves variants
hereditaries, i les beneficioses per a I'espécie so6n afavorides per la seleccié natural (pero la taxa de
mutacié és baixa); 4) la selecci6 natural és EI mecanisme més important: és la conservacio de les
diferéncies i variacions favorables dels individus i la destruccié de les que sén perjudicials; 5) la
seleccié familiar: és El potenciament de les conductes altruistes en relacié amb els fills o «gen
egoista» de Dawkins, ja que El parentiu ofereix més possibilitats de supervivéncia; 6) l'especiacio: e
individus d'una espeécie poden reproduir-se entre si, perd no amb individus d'altres grups; es
restringeix la hibridacid, ja que llur eficacia reproductiva i adaptativa és molt més petita; i 7)
I'equilibri puntuat: les espécies evolucionen rapidament en molt poc temps i, un cop evolucionades,
s'estanquen durant llarguissims periodes

2.2 Origen de l'espécie humana

« canvis evolutius en els primats: I'ésser huma pertany a lI'arbre genealogic dels primats, petits mamife
gue vivien en els arbres, s'alimentaven d'insectes i després van adquirir un tipus de vida ditirn, van
incorporar els vegetals en l'alimentacié, van augmentar considerablement de tamany i van
experimentar grans canvis en les mans, l'aparell digestiu i la visi6 ocular

El bipedisme: entre 5 i 10 milions d'anys es transforma El medi ecologic d'Africa (refredament i canv
del régim de pluges) ! disminucié de la massa forestal; goril-les i ximpanzés resten als arbres i altres
antropomorfs desenvolupen la marxa bipeda ! les mans s'alliberen de la funcié locomotora,
incrementen llur capacitat manipuladora, descobreixen I'Gs instrumental dels objectes i després
aprenen a fabricar utensilis

« El cervell: hi va haver una relaci6 entre I'augment del volum del cervell i I'elaboracié d'instruments;
I'alimentacio (fruites + caga) i la formacio de grups socials amplis (conducta social) afavoriren
l'augment del cervell; els canvis en la denticid, la columna vertical, la posici6 del cap, la capacitat
visual i la introducci6 de la carn ! gran mobilitat geografica, emigracié cap a altres zones i
diversificacio de caracteristiques racials

« l'arbre filogenétic de I'ésser huma: la filogénia és I'estudi de I'origen i El desenvolupament de les
espécies; l'arbre filogenétic estableix les relacions de parentiu entres les espécies: tronc comu i
subdivisié en branques; «simi» és qualsevol mamifer de I'ordre dels primats, especialment els
antropomorfs; fa 50 milions d'anys els simis es van ramificar en els del Nou i els del Vell Mon, i



aguests darrers donaren origen als hominids, els quals es dividiren en goril-les, ximpanzés i I'ésser
huma; les espécies intermédies entres els simis i els éssers humans son: l'australopithecus (3-3,5 r
anys, 300-450 c.c.), I'homo habilis (2 m. anys + 600 c.c. + Utils de pedra), I'hnomo erectus (1 m. anys
+ 1.000 c.c. + carn + caga organitzada), I'homo sapiens (500.000 anys + 1.400 c.c.) i I'homo sapiens
neanderthalensis ( 40.000 anys) i El sapiens sapiens (125.000 anys)

« teories sobre I'origen huma: la monogénesi una sola poblacié de sapiens primitius a I'Africa que
s'expandeix pel Vell Mén; la multiregional fa 125.000 anys I'homo sapiens sapiens va sorgir alhora a
Europa, Asia i Africa = les poblacions de sapiens van evolucionar totes alhora; hi va haver dues grat
dispersions demografiques: a) des del tropic cap a les zones septentrionals més temperades (els
hominids africans van penetrar en Europa per Gibraltar); b) des d'Europa i Asia I'nomo sapiens es vi
expandir cap al continent america pel nord i cap a Australia pel sud

2.3 Processos d'hominitzacio

* encara no hi ha acord cientific sobre la causa primera que va for¢ar El procés d’hominitzacio:
l'augment del cervell, la postura bipeda, El llenguatge, l'inici de la socialitzacié...; El cas és que El
registre fossil no ens aporta informacio suficient

« té forca credibilitat la teoria multicausal de Bielicki, que subratlla la participacio i El pes propi de tots
aguests factors: postura i locomocid erecta, expansi6 del cervell, receptivitat sexual no ciclica de la
femella, retard de I'ontogenia (desenvolupament embrionari), caca organitzada, fabricacio
d'instruments, comunicacié simbdlica i les primeres formes d'organitzaci6 social preagricola

« cal subratllar que les relacions socials van esdevenir aviat la font principal de pressio selectiva sobre
la poblacié dels hominids i que entre El desenvolupament del cervell i els altres factors hi va haver
una relaci6 reciproca

« cal distingir entre «hominitzacié» i «humanitzacié»: la primera consisteix en l'aparicio del génere
Homo: activitat instrumental i inici de la cacga, i, amb I'homo erectus, socialitzacio arcaica, caca
sistematica i grupal, Us del foc i celebracié de cerimonies rituals; la segona coincideix amb l'auge de
I'Homo sapiens i les bases culturals: divisié del treball, domini de la técnica, economia de
subsisténcia, un Us ja ple del llenguatge, desenvolupament de I'art i elaboracié d'un sistema de
creences mitico—simboliques

« l'aparicio del pensament permet a I'home d'alliberar—se dels rigids patrons de la seleccié natural, ja
gue mitjancant la ciéncia, la técnica i la cultura pot preveure i modificar els processos naturals per
garantir millor la supervivéncia i la cohesié del grup social en un medi transformat per I'home (segon
naturalesa)

 tanmateix, aquest poder que I'Homo sapiens sapiens té sobre si mateix i sobre la naturalesa (exemy
possibilitat de manipular I'estructura genética de I'ADN i possibilitat de manipular I'atom) s'ha
convertit en una amenaca seriosa i radical contra la supervivéncia de I'especie humana en El planet
contra la convivéncia entre els individus i els grups; per aixd se senten en l'actualitat moltes veus qu
demanen un codi étic universal que reguli I'is de les noves tecnologies

« la psicologia, com a estudi de la conducta humana i dels processos mentals en qué aquesta descan
no pot prescindir de la informaci6 cientifica sobre I'origen del génere huma, altrament no podra ajud
a superar tot alld que atempta contra la dignitat de la persona i dels pobles

[Realitzar les activitats de les pp. 47-49.]



Tema 3: FISIOLOGIA DE LA CONDUCTA
3.1 El sistema nerviés

3.2 Neurones i sinapsis

3.3 Mapa del cervell

La conducta humana té per base els mecanismes fisiologics que la fan possible. No es pot estudiar la cond
humana sense conéixer les bases biologiques en qué descansa. La Psicofisiologia és la branca de la psicol
gue estudia les relacions que existeixen entre els processos bioldgics corporals i la conducta dels organism
Les diferents funcions psiquiques es processen en El cervell: en les neurones i els sistemes de connexid
neuronals i en les estructures cerebrals. L'estudi de la fisiologia prepara El cami per estudiar l'aprenentatge
memoria o la intel-ligéncia.

3.1. El sistema nerviés.—

El sistema nerviés huma conté dos subsistemes: El sistema nervids central (cervell i medul-la espinal) i El
sistema nervids periféric (els nervis sensorials i motors). El SNC és el centre regulador de I'organisme, integ
totes les informacions de l'organisme i del medi extern, envia impulsos als musculs i a les glandules, coordi
les activitats de l'organisme. El SNP inclou dos subsistemes: El sistema nerviés somatic i el sistema nerviés
autonom. El SNS relaciona l'organisme amb El mon exterior a través dels nervis sensorials o aferents
(traslladen al SNC les informacions dels sentits externs i interns) i a través dels nervis motors o eferents
(traslladen els impulsos del SNC als musculs i glandules per activar—los). EI SNA regula automaticament le:
funcions vitals de I'organisme de manera independent de la nostra voluntat, com és ara les funcions
vegetatives i viscerals (digestid, circulacid, sudoracio, tec.), i aixi manté I'equilibri del nostre medi intern.

En el cervell es poden distingir tres grans zones: a) El cervell posterior, que inclou El cerebel (responsable ¢
la coordinacié motora i muscular) i varies parts del tronc encefalic (prolongacié de la medul-la espinal); b) E
cervell mitja, conjunt de vies ascendents i descendents que comuniquen diferents organs del cervell i que
controla algunes funcions visuals i auditives; c) El cervell anterior, zona que ubica els processos mentals m
elevats, les principals funcions cognoscitives; esta dividit en dos hemisferis, que controlen de manera inver
la lateralitat (en la majoria de les persones, l'esquerre controla El llenguatge, la percepcié i I'espai); El corte;
cobreix El cervell amb circumvolucions i esta fet de matéria grisa: els seus plecs profunds permeten distingi
les zones cerebrals o [0buls (mapa del cervell, de les funcions cerebrals), ja que les neurones del cortex es
organitzades en unitats funcionals sensibles als diferents tipus d'estimulaci6 (zones de recepcid sensorials,
zones de control d'activitats motores i zones de processos associatius); sota El cortex hi ha la matéria blanc
gue prepara i organitza els impulsos nerviosos que després passaran al cortex; en El cervell anterior també
ha El sistema limbic, que esta relacionat amb les emocions, la motivacio i la memoria a llarg termini, i una
xarxa neuronal que activa les funcions més elevades del cervell (atencid, introspeccié i raonament logic) i fe
possible la vigilancia i la consciéncia.

3.2. Neurones i sinapsis.—

Les neurones son les cél-lules nervioses basiques. Transmeten els impulsos nerviosos. Son les unitats
essencials del cervell. Tenen una gran capacitat d'emmagatzemar, recuperar i utilitzar informacié. En El
cervell hi ha aproximadament un bilié de cél-lules, de les quals quinze mil milions s6n neurones. Les neuror
estan interconnectades en grans xarxes neuronals.

Consten del cos cel-lular, els receptors i I'axd. En El cos cel-lular, una membrana envolta El nucli, que conte
I'ADN. En El citoplasma, les mitocondries subministren energia a la cél-lula, i els ribosomes contenen I'ARN
Els receptors son les dendrites, que s'exciten per estimuls fisics o per altres neurones i donen lloc a l'impul



nerviés. L'ax6 (prolongacié del cos cel-lular) porta I'impuls nerviés fins a les terminals presinaptiques,
encarades amb les dendrites d'una altra neurona.

L'impuls nervids viatja en una sola direccié: dendrites, axé, terminals. La velocitat és de 100m/s (360 km/h),
gracies a la mielina, que recobreix de substancia blanca els nervis. Aquests no s6n més que paquets d'axol
L'impuls es transmet de forma eléctrica i quimica (breus potencials d'accid). La transmissié d'informaci6 es
produeix mitjancant la sinapsi (entre un axo i una dendrita, entre dues dendrites): s'alliberen neurotransmiss
entre la neurona presinaptica i la neurona postsinaptica. Cada neurona posseeix més de mil terminacions
nervioses. Un 10% del volum cerebral esta ocupat per sinapsis.

Les neurones es classifiquen en: a) sensitives o aferents: traslladen els impulsos Gnicament cap al cervell ¢
medul-la espinal; b) motores o eferents: transmeten impulsos des del cervell o des de la medul-la fins als
musculs o les glandules; c) interneurones: realitzen funcions d'enllag entre les sensitives i les motores.

Hi ha uns 50 neurotransmissors i constitueixen la base quimica de la conducta. Els antidepressius augment
els efectes de la serotonina. Els farmacs antipsicotics inhibeixen I'accié de la dopamina (milloren les
al-lucinacions, El deliris o la disgregacié del pensament de I'esquizofrénia).

3.3._Mapa del cervell.—

Les técniques per l'estudi del cervell son: 1) L'estimulacié eléctrica: amb eléctrodes es produeixen
descarregues que activen musculs o provoquen sensacions generals en l'individu. Aixi es poden relacionar
emocions o conductes amb arees especifiques del cervell. 2) Els métodes bioquimics: analisi dels processc
qguimics en un cervell intacte mitjancant escanner i investigacié farmacologica sobre els neurotransmissors;
analisi de talls de teixit de distintes zones cerebrals per veure'n els components bioquimics. 3) Lesions
cerebrals: les autopsies revelen la relacio entre la pérdua de determinades funcions i una lesié en una zona
cerebral; també es poden extirpar o destruir zones del cervell d'animals, i observar els trastorns motors o
psiquics derivat de lesions naturals produides en El cervell huma. 4) L'electroencefalograma: uns eléctrode:
connectats al cervell en detecten l'activitat eléctrica, una série d'ones eléctriques de frequéncies diferents i
d'intensitat variable. 5) Escanners i computadors capten imatges tridimensionals del cervell mitjancant
ressonancia magneética. 6) La tomografia per emissio de positrons permet de conéixer El grau d'activitat qu
desenvolupen les diferents parts del cervell. Es basa en els canvis en I'emissié de radioactivitat.

La idea d'elaborar un mapa del cervell és la de precisar els drgans i zones concretes que intervenen en cac
funcio psiquica. El problema, pero, és que les funcions psiquiques més elevades involucren nombrosos cer
cerebrals. Hi ha tres teories sobre El mapa del cervell huma: 1) Les localistes: El cervell constaria de molts
centres i cada un seria responsable de determinats trets o qualitats psiquiques. El cervell seria com una cel
telefonica o un ordinador. 2) Les totalistes: els psicolegs gestaltistes creuen que els processos psicologics
superiors no es poden descompondre en elements simples, siné que hi ha diferents funcions integradores (
funcions mentals no sén independents entre si). 3) Les sintétiques: intenten integrar les dues postures
anteriors. Existeix una relacio entre determinades conductes i arees del cervell, pero lI'execucié de les funci
psiquiques superiors implica la interdependeéncia i I'actuacié simultania de nombroses arees. El cortex cerel
posseeix una gran plasticitat (es pot reorganitzar continuament) i integra una funcié sempre en un tot
estructurat.

Existeix una diferéncia entre El cervell de I'home i El de la dona? Avui dia se sap que els homes assoleixen
una puntuacié més alta en percepcid espacial, raonament matematic (perd no en calcul aritmétic) i habilitat:
motores (guiar i interceptar projectils), mentre que la dona esta més ben dotada en fluidesa verbal, rapides:
perceptiva i en tasques manuals de precisié que demanen una gran coordinacié de les habilitats motores. S
les hormones sexuals les que condicionen durant El desenvolupament infantil els sistemes d'organitzacié d
cervell. L'educacié i la divisié sexual de papers actuen sobre cervells ja condicionats funcionalment. Aixi els
homes reaccionen als seus sentiments de manera instrumental, mentre que les dones ho fan simbodlicamen



través del llenguatge. Perd avui dia sabem que no hi ha una superioritat global d'un sexe sobre I'altre, nomé
ha diferéncies estadistiques en determinades conductes i habilitats. El nivell global d'intel-ligéncia no aporte
tampoc cap diferéncia significativa.

La nostra conducta segueix pautes innates o apreses? Avui dia sabem que les pautes de conducta de tots |
organismes so6n El resultat d'una interaccié entre El codi genétic i EI medi ambient. Per tant, en tota conduc
hi ha components innats i components adquirits. Per exemple, I'ésser huma té determinades estructures
cerebrals innates (connexions fixes dintre del sistema nerviés) que possibiliten I'aprenentatge d'una
determinada llengua. Els components innats de la conducta s'han constituit tot al llarg del procés filogenétic
cada espécie es caracteritza per uns trets fisiologics propis i per uns comportaments innats especifics. Cad
espécie posseeix uns esquemes innats de comportament que fan possible la seva supervivéncia dins d'un |
ambient restringit. Pero resulta que El medi també és canviant. Per aix0 les espécies han de tenir mecanisr
d'adaptacio continus i originals, o0 sigui, una capacitat d'aprendre mitjangant la relacié6 amb El medi ambient.

Conductes innates son els reflexos i els instints, ja que son pautes fixes de comportament davant determinz
estimuls del medi ambient. «Arc reflex» és la conducta reflexa més elemental: els estimuls es transformen «
impulsos nerviosos d'excitaci6 i provoquen la resposta automatica dels musculs o de les glandules (connex
directa entre una neurona sensorial aferent i una neurona motora eferent). Els reflexos s6n associacions
neuronals que activen respostes automatiques davant la preséncia de determinats estimuls. Un instint, en
canvi, €s un mecanisme nervids més evolucionat que un reflex: esta relacionat amb la conservacio i
supervivéncia de l'individu i de I'espécie (alimentacié, reproduccio, agressié, manteniment de les cries, feste
sexual, etc.); integra varies estructures neuronals i mecanismes de l'individu, i estan jerarquicament
organitzats.

«Etologia» és la ciéncia que estudia El comportament dels animals en relacié amb El seu medi ambient,
sobretot les conductes innates de les diferents espécies. L'«etologia humana» estudia I'ésser huma en allo
té en comu amb els animals, especialment l'instint. Els estudis etoldgics han proporcionat un gran nombre c
dades d'interés per a la psicologia.

[Realitzar les activitats 2, 5 9.]

Tema 4: L'ESSER HUMA COM A PROCESSADOR D'INFORMACIO
4.1 percepcio

4.2 atencio

4.3 memoria

Als humans ens caracteritza la capacitat de captar informacié del medi intern i extern amb la finalitat de
transformar—la en pautes de conducta. Ens adaptem al nostre entorn utilitzant la informacié de qué dispose
Hi ha diferents mecanismes que ens permeten la captacio i el processament de la informacié externa i inter
L'atencié i la memaria sén dos d'aguests mecanismes tan importants. Pero no cal oblidar que el psiquisme
huma funciona com un conjunt interrelacionat en diferents nivells, i no pas com a facultats independents.

4.1. La percepcid.—-

L'ésser huma posseeix un nombre elevat de receptors sensorials, de cél-lules nervioses especialitzades qu
posen en contacte amb el medi extern i intern. Aquests terminals transformen els estimuls fisics o quimics ¢
impulsos nerviosos (neurones aferents). N'hi ha 4 tipus: 1) Els exteroceptors: superficie de l'organisme, cap
I'estimulacié del medi ambient (visié, audici6, olfacte, gust i tacte). 2) Els interoceptors: a dins de I'organism
aparells respiratori, digestiu, urogenital i visceres; capten l'estimulaci6 interna: sensacions de fam, set,



benestar, fred, calor, etc. 3) Els propiceptors: musculs, tendons, articulacions, etc.; controlen les respostes
musculars; ens permeten caminar, controlar I'equilibri del cos, etc. 4) Els nociceptors: repartits per tot
I'organisme, reaccionen als estimuls nocius, transmeten al cervell sensacions de dolor.

Els estimuls i les sensacions s6n els components essencials de la percepcié. El mén exterior és una mescl;
particules elementals i ones d'energia. Perque els sentits siguin activats calen estimuls. Ara bé, no pas tots
estimuls que arriben als sentits son capacos de provocar sensacions. «Llindar minim o absolut» és la minin
intensitat que cal perqué un estimul sigui capag d'excitar un receptor sensorial. «Llindar maxim» és la maxit
guantitat d'estimul que poden suportar els sentits. Quan els receptors sensorials capten els estimuls, els
transmeten gairebé simultaniament al cervell, on sén transformats en sensacions. Per tant, perqué hi hagi L
sensacio es necessiten dues coses alhora: els estimuls (ex. ones de llum) i el processament cerebral dels
estimuls (recepci6é d'ones pels sentits visuals i transformacié en una qualitat sensorial —color— pels
mecanismes del SNC). Per tant, «sensacié» és la resposta cerebral que déna un organisme a l'estimulacio
medi ambient extern i intern (és la totalitat del procés de la percepcio).

L'objecte directe de la nostra percepcio son els objectes i els esdeveniments. La percepcid, doncs, és una
aprehensié de la realitat a través dels sentits. Perd també esta condicionada per I'aprenentatge, els esquen
cognitius, les motivacions, els interessos, el llenguatge, la cultura... El punt més important és que la percep
capta la realitat com a «mdn»: ens fa presents objectes i esdeveniments com a fets dotats de significat, con
realitat organitzada, estructurada, plena de sentit. S'anomena «percepte» el contingut del procés de la
percepcid, o sigui, I'objecte o esdeveniment tal i com és percebut.

Les teories més importants sobre els mecanismes de la percepcié son: 1) L'associacionisme de Wundt (fin
segle XIX): el cervell associa les sensacions entre elles mitjancant la suma dels elements aillats fins a oferi
percepci6 global de I'objecte. 2) La Gestalt: percebem directament totalitats organitzades (formes o
configuracions) segons lleis fixes de la percepcio, car tenim capacitats innates per percebre les formes. 3) L
teories cognitives: la psicologia cognitiva creu que la percepci6 s'inclou en el camp més ampli de la cognicic
i, per aixo0, esta relacionada amb la memoria i la presa de decisions. La percepcié és un procés anticipant:
a fruit d'un aprenentatge anterior, en la memoria del subjecte es graven uns esquemes cognitius, i la percej
s'hi adapta. La percepcid és un procés constructiu (constructivisme de Marr i Neisser): a prenem a percebre
com a resultat creem esquemes cognitius en el nostre cervell que condicionen la nostra percepcié de la rea
aguests esquemes s'associen a una paraula o a un conjunt de paraules, aixi a través dels esquemes mente
les paraules que els designen atorguem significat als objectes que perseguim. 4) Enfocament neuropsicolor
la percepcio esta relacionada amb l'activitat neuronal. Com a resultat de les experiéncies perceptives del
passat, es creen «assemblees cel-lulars» o unions sinaptiques de neurones que es consoliden. Les assemt
cel-lulars s'activen les unes a les altres i es modifiquen en el temps. Aixo explicaria la plasticitat del
pensament. Actualment s'intenta sintetitzar les teories cognitives amb I'enfocament neuropsicologic.

Sembla que la percepcié humana funciona d'acord amb unes lleis: 1) La llei de la relacié figura—fons: el que
percebem visualment és sempre una figura delimitada sobre un fons. La «copa de Rubin», amb la reversibi
fons—figura, ho confirma. 2) Lleis d'agrupacié dels estimuls: organitzem una pluralitat d'estimuls en una
figura el més simple i els més definida possible, aixi seleccionem la bona figura o la bona forma sobre altre:
configuracions possibles. 2.1.: llei de la proximitat: agrupem els estimuls més semblants. 2.2.: llei de la
continuitat: integrem en una figura els estimuls que tenen una continuitat de forma. 2.3.: llei de la semblang
interpretem com a part d'un conjunt els estimuls que sén semblants entre ells. 2.4.: llei del tancament: tendi
a completar figures no tancades afegint-hi les parts que no tenen. 3) Llei de la constancia perceptiva: és ur
fenomen perceptiu que consisteix en el fet que el nostre cervell extreu les caracteristiques constants i
invariables dels objectes a partir dels nombrosos estimuls que rep. El cervell construeix activament un mén
perceptiu, elaborant codis d'informacié estable.

«Percepcio6 subliminal» és la percepcié que es produeix per sota del llindar de la consciéncia. El subjecte n
n'és conscient i, per tant, no pot defensar—se dels seus efectes. L'experiment de la Coca—Cola i de les care
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agradable—desagradable. També s'utilitza el terme «subcepcio».

Sobre la percepcio6 actuen influéncies socials i culturals, a més de les individuals. El llenguatge té un paper
fonamental en la percepcid: un domini més precis del llenguatge augmenta la capacitat de percepcio fina dt
nens; la capacitat lingliistica per elaborar abstraccions modifica substancialment la percepcié del mén; grac
a l'adquisicié del llenguatge abstracte, I'adult processa simbolicament la percepcié sensorial, percep el mén
com a dotat de significacid. La cultura també juga un paper en la finura perceptiva dels pobles en relaci6 an
aspectes essencials del medi ambient: la importancia del medi explica les diferéncies perceptives que
observem entre les diferents cultures. Sobre la percepcio també actuen factors interns del subjecte, com ar:
motivacions i interessos, i les idees socials rebudes en I'educacié. De fet, els animals tendeixen a posseir u
gran finura perceptiva en tot alld que esta relacionat amb les necessitats organigues basiques, com és ara |
caga, el perill, les relacions sexuals, etc. | en I'ésser huma la motivacio fa que percebem amb més finor o nc
(ex. la classe mateixa). Els prejudicis socials també tenen una influéncia en la percepcio, ja que ens fan mé
selectius i discriminadors (experiment dels rostres jueus).

4.2. 1'atencio.—

L'atencié és un procés psiquic dificil d'aillar dels altres mecanismes de la percepcid o de la memaria. Ara b
no hi ha dubte que en la percepcié hi ha un punt focal o centre de consciéncia que anomenem «atencio».
Podem definir I'atencié com un procés selectiu de la percepcid: a cada moment, el nostre cervell només és
conscient d'un nombre limitat de la totalitat d'estimuls que impacten en els nostres sentits. L'area del cervel
gue sembla estar relacionada amb l'atenci6 és la «formacio reticular», que és el centre de control i seleccid
dels impulsos sensitius i que esta relacionada amb el manteniment dels estats d'alerta i de vigilancia de
I'organisme. L'atencié coneix diferents graus d'activacio i la zona reticular manté l'organisme en estat d'aler
de vetlla també segons diferents graus d'activacié (arousal). El nivell optim d'atencié és el mig, ja que aque:
facilita la realitzacio de tasques. Atencié sostinguda o vigilancia és I'atencié necessaria per desenvolupar ar
éxit una tasca continua al llarg de tot un periode prolongat de temps. Atenci6 selectiva és una especie de
«filtre» psicologic: selecciona preferentment un estimul o un grup d'estimuls. Defensa perceptiva és una
propietat de I'atenci6é que ens permet d'identificar més de pressa els estimuls agradables o plaents, els estil
gue tenen una significacié6 motivadora.

4.3. La memoria.—

Es una conquesta de I'evolucié mental de I'espécie humana. Es la facultat que el nostre cervell posseeix pe
emmagatzemar i recuperar informacié. Es troba intimament relacionada amb la totalitat dels processos del

pensament. Esta constituida per innombrables components, els quals estan distribuits tot al llarg de xarxes
neuronals que actuen dins de nombroses estructures del cervell. Aixi, doncs, la memoria esta formada per |
série de sistemes especialitzats, pero interdependents.

Hi ha dues teories que intenten explicar el funcionament de la memoria. 1) Segons el conductisme, la
memaria consisteix a establir relacions d'associacié entre els elements que percebem. Per tant, depén
guantitativament de I'exercici o de I'is de la informacié emmagatzemada. 2) Segons els cognitivistes, la
memaria té un caracter actiu, no és un simple magatzem, siné que és un procés constructiu que esta
intimament relacionat amb altres facultats del psiquisme huma. La prova és que alldé que evoquem ha estat
sotmes a una estructuracio i a una interpretacié segons els esquemes mentals propis de cada persona.

Com es relacionen memoria i aprenentatge? Hi ha una predisposicié genética cap a la bona memoria o cap
memoaria dolenta. Pero I'efectivitat de la memoria depén de I'entrenament i de I'aprenentatge que ens enser
utilitzar—la amb el maxim de profit. Memoritzem més facilment quan:

* repetim successivament els elements del que volem memoritzar
 organitzem els continguts segons criteris de jerarquia o segons relacions conceptuals
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 préviament esquematitzem o resumim amb paraules nostres
« personalitzem de manera subjectiva un contingut

e associem continguts a imatges visuals

» estem motivats per un bon interés o pel plaer

» percebem selectivament amb atencié

* utilitzem regles mnemotécniques

El 1890, James va veure que hi ha dos tipus de memoria: 1) la primaria, que processa la informacié conscie
del present; 2) la secundaria, que regula el passat psicologic, s'ocupa d'una informacié no conscient. El 19€
Atkinson i Shiffrin van descobrir els tres sistemes de la memoria: 1) la memoria sensorial (MS); 2) la
memoaria a curt termini (MCT); i 3) la memoria a llarg termini (MLT).

La MS registra les sensacions i explora les caracteristiques de la informacié que ens entra pels sentits. T
dues fases: primer registra I'estimul que capten els sentits i després conserva brevissimament la petjada
deixa I'estimul. Sobre aquesta segona fase actua la MLT, la qual reconeix els trets d'aquest estimul sobre
base d'experiéncies prévies. Un exemple de MS és la visi6 d'un llargmetratge (els fotogrames). Hi ha un
tipus especial de MS per cada un dels cinc sentits.

La MCT és una elaboracié més complexa de les dades sensorials. Processa les dades que s'utilitzen
conscientment, per tal de donar una resposta als problemes del nostre present immediat. Al final, part de
informaci6 elaborada per la MCT passa a la MLT perqué sigui emmagatzemada alli amb caracter indefini
Dues caracteristiques de la MCT so6n la limitacié de la seva capacitat d'emmagatzematge i la brevetat de
seva retencié: 7 unitats no significatives durant 15-30 segons.

La MLT conserva les percepcions, els sentiments i les accions del passat. La seva capacitat
d'emmagatzematge és practicament il-limitada. Perd no sempre ens és accessible la informacio
emmagatzemada en la MLT. La MLT i la MCTestan directament relacionades: la informacio es traspassa
de I'una a l'altra. L'actualitzaci6 de la informacié emmagatzemada en la MLT depén de com hagi estat
codificada i de si les claus que utilitzem per recuperar—la coincideixin amb les claus amb qué va ser
codificada. Alguns especialistes distingeixen dues parts en la MLT: a) la memoria episodica: conté els fet
o0 episodis que ens han passat, es refereix a fets concrets esdevinguts, és una memaria descriptiva; b) la
memaria semantica: és la memoria abstracta, abasta el coneixement racional del mén i el llenguatge,
s'organitza segons pautes logigues i conceptuals, ens permet fer inferéncies, elaborar abstraccions,
relacionar conceptes, coneixer el significat de les paraules, etc.

Diferéncies entre la MCT i la MLT:

capacitat limitada/il-limitada per emmagatzemar la informacié

duracié no persistent/persistent de la informacio

informaci6 conscient i activa vs. en estat latent

codificacié de propietats acustiques i visuals vs. semantiques

informacié present tot el temps vs. necessitat de mecanismes i técniques entrenades per recuperar la
informacié

amb l'edat es perd la MCT, pero es conserva la MLT

Existeixen fenomens d'activitat desmesurada de la memoria:

les hipermnésies: redordem imatges o esdeveniments completament oblidats des de feia molt de temps ¢
causa de febres altes, perill imminent de mort, hipnosi, etc.

Les paramnésies: és creure que quelcom que succeeix en un moment determinat ja ho hem viscut amb
anterioritat. Es una falsa memoria. En psicoterapia, els pacients s'inventen histories falses de llur infantes

Cap por a l'oblit: és necessari, perqué si conservéssim en la nostra memoria totes les experiéncies viscude:
seria impossible organitzar I'emmagatzematge de la informacié.
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Tema 5: Condicionament i aprenentatge
5.1 I'explicacio conductista
5.2 I'aprenentatge cognitiu

5.3 aprenentatge social

Plantejament.—

L'aprenentatge (= A) és un component essencial de la conducta humana. Perd també es dona en el regne
animal. Per aix0 la psicologia tant estudia I'A huma com I'A animal. Es tracta de comprendre tots els
processos psiquics que es troben implicats en I'A. L'escola conductista creu que podem descobrir les lleis
genérigue sper a qualsevol tipus d'A a partir de les investigacions amb animals. L'escola cognitiva prefereix
elaborar models sobre el processament de la informacié cercant les relacions internes que hi ha entre I'A i
altres facultats psiquiques, com és ara la memoria, el llenguatge i la percepcid.La psicologia ha pogut elabc
tecnigues d'A, que ens fan més conscients del nostre psiquisme, perd que també es presten a la manipulac
dels grups humans.

Podem definir I'A com un canvi manifest de conducta que és el resultat d'influéncies practiques o
experiencials. | també com un procés mitjangcant el qual interioritzem una série de coneixements o d'habilita
intel-lectuals i practiques, procés que afecta la totalitat de la nostra conducta.i que ens permet d'adaptar—nc
millor a la «segona naturalesa» que ha creat lI'espécie humana. Una bona part de I'A es produeix gracies al
mecanisme de la imitacio: observem la conducta dels altres i anem comprenent les explicacions amb qué le
justifiquen. | també aprenem per la via de l'assaig: fem intents d'adaptar la nostra conducta i les nostres
respostes emotives i intel-lectuals a les situacions que vivim.

Els principals factors que juguen un paper en I'A sén: 1) la memoria, que ens permet comparar experiéncie:
passades amb situacions presents; 2) els reforcos o premis, que augmenten la probabilitat de la_repeticid, i
castigs, que en disminueixen la probabilitat; 3) les motivacions o impulsos de la persona que orienten la se\
disponibilitat a aprendre; 4) els estimuls o circumstancies del moén exterior que desencadenen una resposta
l'organisme; i 5) el condicionament o tipus d'A que consisteix a provocar l'associacié d'un estimul i una
resposta que no estan relacionats de manera natural.

L'A també és propi dels animals. De fet, existeixen diferents teécnigues d'ensinistrament. Perod I'observacio i
I'experimentacié amb animals en el laboratori ha permés d'extrapolar conclusions sobre la conducta human
La questié que s'hi planteja és si els animals poden tenir comportaments intel-ligents similars als humans, c
si tots els seus aprenentatges es limiten a uns quants habits amb la funcié d'adaptar—se millor al medi ambi
Kdhler va creure que els ximpanzés podien analitzar un problema i trobar—ne de cop i volta la solucié (insig
0 comprensio sobtada), de manera que només es diferenciem d'ells pel llenguatge i el pensament conceptu
Pero el conductisme acusa Kéhler de mentalista, i avui encara no hi ha un acord definitiu sobre si cal accer
o no la intel-ligéncia animal.

5.1. L'explicacié conductista de I'A.—

El conductisme és una escola psicologica cientifista. La va fundar Watson, qui el 1913 formula els principis
basics: 1) I'objecte de la Ps. ha de ser la conducta observable, no la introspeccio ni els estats mentals; 2) sc
aguests estats metals o de consciéncia no és possible obtenir coneixements verificables experimentalment;
allo que si és observable, quantificable i repetible en I'experimentacié son els estimuls i les respostes: la Ps
de ser I'estudi de l'associacio entre estimuls i respostes (E-R); 4) conducta sén totes les reaccions corporal
que podem mesurar, encara que no siguin observables a simple vista; 5) la Ps ha d'intentar descobrir les lle
de la conducta; 6) la conducta es consolida en forma d'habits, gracies als quals ens adaptem a les situacior
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la conducta és altament modificable; per aixo cal estudiar les técniques més adients pe rmodificar les
conductes; 8) el lloc ideal per a I'experimentacié és el laboratori; 9) Les conclusions de I'etologia s6n
extrapolables a I'analisi de la conducta humana; 10) el punt central tant de la Ps com de I'etologia és el
coneixement de les lleis i les técniques de I'A.

El conductisme ha formulat les seguents lleis explicatives de la conducta humana: 1) llei de I'assaig: repetin
intents de solucid i, quan trobem aquesta per casualitat, desapareixen els assaigs (ratolins en gabies); 2) lle
I'exercici: la repetici6é d'una conducta en situacions semblants augmenta la probabilitat de la resposta adient
(entrenament militar); 3) llei de I'efecte: el comportament que va acompanyat amb una recompensa consoli
el nexe entre situacio i resposta (el festeig); el malestar afebleix el nexe. Watson va rebutjar aquesta llei
perqué la considerava mentalista.

Pavlov va ser el pare de I'escola russa d'orientacio fisiologica. La conducta és un conjunt de reflexos motive
per l'estimulacio. L'estudi de la digestié dels gossos mostra que la salivacio és un pur reflex. Recordem que
reflex és una associacioé neuronal que activa respostes automatiques en preséncia de determinats estimuls
innat, involuntari, comu a l'espécie i practicament invariable). Amb una técnica d'A, Pavlov comprova que el
gos salivava fins i tot sense menjar. Pavlov havia condicionat la resposta del gos amb una técnica d'A. La
resposta reflexa davant del menjar (estimul incondicionat) provocava la salivacio (resposta incondicionada).
perd després l'estimul condicionat (la campaneta) va provoca la mateixa resposta sense I'estimul incondicic
(resposta incondicionada). Pavlov va creure que la llei fonamental de tot A sén I'associacions simples o
cadenes d'associacions que s'estableixen en el cervell entre els estimuls ambientals i les conductes reflexe
(condicionament responent).

Skinner és el pare de I'escola conductista nordamericana. Va criticar a Pavlov que en el model d'aquest el
subjecte resta passiu a l'estimulacié ambiental. Perd Skinner també creia que les lleis de I'A animal sén
similars a les de la nostra espécie. Només que va recuperar la llei de I'assaig—error (llei de l'intent repetit) p
analitzar les formes d'A a partir de conductes actives (caixes d'Skinner). La seva posicioé és ambientalista: e
conductes dels organismes estan determinades per les condicions ambientals. L'A de noves conductes exi
préviament una modificacié de les circumstancies ambientals que incideixen sobre un ésser en concret. Va
definir la conducta com «aquella part del funcionament d'un organisme que consisteix a actuar o a
relacionar—se amb el mon exterior». Va elaborar també una teoria sobre reforcos i castics. Un reforg és
gualsevol estimul que augmenta la probabilitat que una determinada conducta torni a ser executada. Esl
refor¢os positius atorguen una recompensa o gratificacio. Els negatius suprimeixen alguna cosa que és
desagradable per a I'organisme. Els castics positius sén els estimuls dolorosos associats a una conducta i
tendeixen a I'extincié de la conducta. Els negatius consisteixen a perdre una situacio agradable per a
I'organisme.

De fet, és més efectiu un A assolit mitjancant refor¢cos en comptes de castics. Aixo s'explica per la
importancia de la motivacié per a I'A. | aquest factor, la motivacio, juntament amb altres factors que actuen |
I'A, ha estat la causa del fracas de I'educacié programada a la manera conductista, que ja desapareix de le:
escoles. En canvi, s'utilitza encara amb éxit en la publicitat, com a técnica de manipulacio.

5.2. L'aprenentatge cognitiu.—

El conductisme va ser acusat de reduccionista: no té en compte els processos interns del cervell. Els estud
etologics de Tolman mostraren que els animals assolien un veritable coneixement sobre el medi en qué hor
els situava. Es creu que també hi ha mapes en el cervell dels animals. Hull va giliestionar que la motivacio r
jugués cap paper en I'A. | s'acusa a I'esquema E-R que és incapa¢ d'explicar la creativitat i I'originalitat de
molts dels nostres actes.

La psicologia constructivista o cognitiva estudia I'A huma en la relaci6é que té amb la intel-ligéncia, el
pensament abstracte, el llenguatge i els processos cognitius superiors. Els fonaments d'aquesta escola es
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troben a I'obra de Piaget. Pero I'estudiarem amb més detall en el tema 7¢&, quan parlarem del pensament i
llenguatge. Avancem ara que els dos principis de la teoria de Piaget sén: 1) aprenem per adaptar—nos millo
medi, i per aixd aprenem interioritzant els estimuls que captem del medi, i aixd ho fem adaptant i integrant €
estimuls en els esquemes i estructures que ja posseim previament; 2) com gque el medi esta en canvi contir
els nostres esquemes i estructures cognitives es van adaptant continuament als estimuls del medi, i aixo vc
gue I'A es fa en forma d'adaptacié o acomodaci6: hi ha una influéncia matua entre la ment i el medi extern.
ment és, doncs, la facultat d'organitzar els estimuls de manera significativa. En el camp de I'A escolar i soci
Ausubel destaca la importancia d'ensenyar a aprendre de manera activa, constructiva, a partir dels
coneixements previs del subjecte.

5.3. L'aprenentatge social.—

En I'A intervenen factors hereditari i factors socials. Els aprenentatges dels éssers humans estan espeicalrr
marcats per les influéncies socials. Un cop hem superat la selecci6 natural, ara estem instal-lats en la selec
cultural. Des de la infantesa estem sotmesos a un procés de socialitzacié: adquirim i interioritzem conducte:
socials transmeses pel medi cultural. Els agents d'aquesta transmissio o instancies socialitzadores sén: la
familia, I'escola, els amigs, els grups ideologics i els mitjans de comunicacié de masses. La socialitzacié és
l'adquisicié d'aprenentatges que ens facilitin la integracio en els diferents grups socials. El paper i la
importancia dels moderns mitjans de comunicacié sén molt grans. La publicitat ho sap ben bé i se n'aprofita
La finalitat de la publicitat és doble: incrementar el consum i convéncer l'audiéncia. De fet, la publicitat no
només intenta vendre productes i objectes, sind també idees i creences. | ho fa utilitzant técniques
psicoldgiques relacionades amb I'A i la modificacié de la conducta. Per exemple, la técnica de crear
necessitats falses, apel-lant a sentiments i desigs ocults del subjecte: fa veure al client que aguest objecte
satisfa els seus desigs més enyorats (seguretat en un mateix, poder sexual, fetitxisme, ser digne de
gratificacions, etc.). El poder de la publicitat és aquest: desvetllar els desigs inconcients de I'espectador, tot
presentant el producte lligat a determinades imatges; aixi I'espectador aprén a associar inconscientment la
possessio del producte amb I'éxit personal, sexual o professional. Com ens podem defensar de la publicitat
Cal una educacié que ens ensenyi a jerarquitzar racionalment les nostres necessitats, que ens ajudi a
incrementar la seguretat en nosaltres mateixos i que ens doni esperit critic.

Tema 6: LA INTEL-LIGENCIA HUMANA

» Des de finals del segle passat es manté la polémica sobre les influéncies genétiques o socioambientals d
conducta intel-ligent. Avui dia, aquesta polémica encara no esta resolta. Té consequliéncies d'interés soci:
de politica cultural.

* Les tesis ambientalistes s6n aquestes:

* en néixer un nen, les seves capacitats mentals superiors encara no estan desenvolupades

* és necessaria la interaccié amb el medi ambient: I'evolucié de la intel-ligéncia depén de les estimulacions
dels primers anys de vida

* els conductistes pensen que la ment és una «tabula rasa» en el seu origen

* els cognitivistes pensen que és l'estimulacié primerenca alld que fa que apareguin les primeres estructure
cerebrals

* és necessari un medi familiar i social adequat perqué les persones puguin desenvolupar una intel-ligéncia
competent

* la intel-ligéncia pot ser modificada mitjancant I'aplicacié de programes educatius en els primers anys de vi
gue estimulin I'adquisici6 d'aprenentatges adequats
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* en |'actualitat aquests programes s'han estes a l'etapa educativa de l'adolescéncia

* s'addueix com a prova la «cultura de la pobresa», que portaria, en les classes pobres, a una «deficiéncia
diferéncia mental sociocultural»: el fracas escolar afecta molt més els fills de classes socials econdmicamert
culturalment febles

* Les tesis innatistes sén aquestes:

* |a intel-ligéncia és basicament una capacitat psiquica de l'individu que esta relacionada amb la facilitat pel
solucionar problemes de tota mena

* |les influéncies socials no poden modificar substancialment les capacitats genetiques de l'individu
* els tests d'Intel-ligéncia mesuren realment les aptituds i destreses de l'individu

* les influéncies ambientals només permeten que l'individu desenvolupi (0 no) la seva determinacio genétic:
basica

* els programes d'intervencio educativa no poden aconseguir que els individus genéticament poc intel-ligen
assoleixin un elevat desenvolupament de la intel-ligéncia: només milloren habilitats especifiques, que tenen
poc a veure amb el pensament conceptual i abstracte

* La intel-ligéncia artificial:

* els enfocaments cognitius, centrats en I'analisi de I'ésser huma com a processador d'informacid, han
contribuit a fer créixer l'interés psicologic per les tecnologies de la informacio

* |la 1A constitueix un camp interdisciplinar entre tecnolegs i psicolegs: ajuda a clarificar els processos intern
de la intel-ligéncia, I'emmagatzematge de la informacié i les estratégies de resolucié de problemes

* |la A és la ciéncia (teoritza sobre conceptes) i la técnica (desenvolupa els mitjans técnics adequats) que
tracta del coneixement general de la intel-ligéncia amb I'objectiu de fabricar maquines intel-ligents, és a dir,
artilugis que puguin dur a terme processos especificament humans, com és ara raonaments, resolucié crea
de problemes i presa de decisions

* |la 1A no és la informatica tradicional, tot i que la utilitza

* existeix tota una veritable polémica sobre si existeix IA 0 no

* el problema consisteix en el fet que, en la resolucié de problemes, els ordinadors utilitzen métodes
algoritmics: prenen en consideraci6 totes les possibilitats que afecten el problema (si el problema esta ben

plantejat, s'acaba trobant la soluci6 exacta)

* |la intel-ligéncia humana utilitza estratégies heuristiques: només pren en consideracié aquelles estratégies
aparentment son les més adequades per trobar la solucié, i deixa sense analitzar la resta de possibilitats

* el cas és que molts problemes, i sobretot els més senzills de la vida quotidiana, no poden traduir-se a
férmules algoritmiques

* |la intel-ligéncia humana s'equivoca tot sovint, perd és creativa

* |a dificultat més gran per fer que les maquines s'acostin a la intel-ligéncia humana és el fet que no hi ha
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manera de dotar—les de sentit comu

« critica de la metafora de I'ordinador com a model: la ment humana no utilitza mecanismes semblant:
als d'un ordinador en el processament de la informacié (no sén sistemes idéntics)

Tema 7

PENSAMENT | LLENGUATGE

7.1. El pensament.—

 Ens diferencia dels animals la possessié d'un pensament abstracte i la capacitat linglistica per
comunicar—nos per damunt d'un simple codi de senyals.

» Pensament és la capacitat mental d'ordenar, interpretar i donar sentit a les informacions de qué
disposem en el cervell. Pressuposa, doncs, una facultat integradora d'un conjunt d'operacions ment:
gue combina processos perceptius, memoristics i racionals i que apunta a la formacié de nous
conceptes, a la presa de decisions i a la resolucié de problemes.

« Hi ha varies classificacions del pensament: a) racional (elaboracié de conceptes + Us de modes logi
de raonament), imaginatiu (evocacié d'imatges que no han estat percebudes) i creatiu (sintesi de
racionalitat i imaginacio); b) intuitiu o concret (limitat a alld concret, a les dades sensibles) i abstracte
(estableix relacions entre conceptes generals); ) reproductiu (actualitza els aprenentatges i estratéc
disponibles a la memoaria) i productiu (produeix respostes originals i creatives).

« El raonament és el procés intel-lectual més caracteristic del pensament. Es un tipus de procés ment
I6gic amb el qual establim relacions entre idees per treure'n una conclusid. Treballa basicament amt
conceptes generals (abstraccions).

 Abstracci6 és una operacié mental gracies a la qual passem d'idees individuals i concretes a idees
generals o conceptes universals.

» Concepte és una idea general sota la qual varies idees individuals resten subsumides després que
procés d'abstraccié n'ha eliminat les qualitats individuals i ha descobert el tret general que tenen en
comu i les fa semblants.

» Els métodes més habituals del raonament ldgic sén la deduccid i la induccié. La deduccié és un
procés logic de raonament que consisteix a inferir una conclusié necessaria a partir d'unes dades
acceptades com a veritables (premisses).

 La induccié és un procés logic de raonament que consisteix a concloure una llei general a partir de
I'analisi d'una seérie de fets que pertanyen a una misma classe, entre els quals hom observa l'existér
de determinades relacions. La llei general inclou tots els fets que pertanyen a aguesta classe i que
estan units per una determinada relacié.

» El pensament creatiu és el procés mental gracies al qual proposem solucions originals dels
problemes plantejats. Demana saber unir els aprenentatges adquirits amb I's de la imaginacié i la
fantasia. Els tests d'intel-ligéncia no valoren aquesta capacitat de produir respostes originals a
problemes nous.

* La solucié de problemes és un procés mental tipicament huma, ja que no és simplement fruit de
I'atzar. Perd tampoc no es deu a l'aplicacié estricta del raonament logic (sistema algoritmic). Depén
tot un procés de meditacid sobre un problema concret. Sense aquest treball continu no es trobaria |
resposta adequada (de manera inesperada: Kekulé i el benzol). El procés heuristic de soluci6 de
problemes té quatre fases;_1) preparacio: identificacié del problema i acumulacié de materials i
coneixements; 2) incubacio: periode d'espera en qué la ment estructura els materials organitzant—lo
sistematicament i esfor¢cant—se per descobrir noves relacions significatives entre ells; 3) la
il-luminacié o «insight»: aparicié sobtada de la solucié amb claredat, que descobreix les veritables
relacions entre els elements del problema; és el moment de la inspiracié o manifestacié del pensam
creatiu; i 4)_avaluacio: és la verificacid de la soluci6 (aplicacié al problema).

» Quan la solucié d'un problema no depén d'un exercici l0gic, es tracta d'un conflicte. Conflicte és una
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situacio en qué se'ns presenten varies alternatives possibles que son incompatibles entre si (homés
podem elegir una) i que posseeixen una intensitat similar. Es una situacié en qué s'enfronten com a
minim dos impulsos oposats en el subjecte, i aguest només pot actuar seguint un d'ells i ignorant
I'altre. El conflicte és extern quan actuem contra les nostres idees o impulsos a causa d'una coaccio
exterior. Es intern quan en el nostre interior hi ha una lluita entre motivacions oposades i igualment
profundes. No hi ha regles universals per solucionar els conflictes: la solucié depéen de la personalite
del subjecte, de les circumstancies en qué es produeix, d'experiéncies similars fetes en el passat i d
molts altres factors, com ara les motivacions que impulsen la nostra conducta i els efectes de
I'inconscient. (Psicologia/Joan Ordi)

7.2. El llenguatge.-

» Moltes espécies animals posseeixen sistemes de comunicacié altament especialitzats. Pero hi ha cl
diferéncies entre el llenguatge animal i 'huma: innat vs. molts elements adquirits (rad: limits molt
precisos de la capacitat d'aprenentatge animal); exclusivament mimic vs. basicament articulat; conc
(compost de senyals) vs. abstracte i simbalic.

» Funcions del llenguatge huma (Jacobson): expressiva, apel-lativa, denotativa o referencial, poética,
fatica i metalinguistica.

» No se sap encara com va apareixer el llenguatge. Els monogenistes afirmen l'existéncia originaria
d'una llengua comuna; els multiregionalistes afirmen que la diversitat linglistica ja fou a I'origen. Hi
ha la hipotesi de la vibracio de les cordes bucals: el treball col-lectiu dona sentit als sons. També
s'opina que l'origen foren els senyals de perill amb qué s'avisaven els hominids. També: primer fou
llenguatge mimic i després la ritualitzacié dels gestos vbucals en cerimonies grupals. | també: els
fetillers foren els primers a emprar sons articulats com a forma de domini i poder. Cap teoria no es p
verificar.

 El debat Noam Chomsky—Skinner: com aprén un nen el llenguatge huma? Per a Skinner, els pares
reforcen els primers balboteigs amb mostres d'alegria i d'estimacid. Aixi el nen acaba imitant els
gestos i sons dels adults, interiortzant mentalment associacions entre sons i objectes. Per a Chomsl
I'espécie humana té una capacitat innata per al llenguatge: existeix, en la ment de tothom, un conjur
de regles d'una gramatica universal. La diversitat linglistica només és consequéncia del
desenvolupament evolutiu i social. La capacitat de reconéixer l'estructura sintactica de qualsevol
llengua és innata.

» Relacio cervell-llenguatge: hom creu que el pensament precedeix el llenguatge, ja que els cervells
infantils son capacos de representar—se algunes generalitzacions conceptuals derivades de la
percepcié abans gue els nens comencin a parlar. No sembla, doncs, cert que primer aparegui el
llenguatge i després, i com a conseqiiéncia, el pensament.

» Quines son les influéncies socials en la génesi del llenguatge? Per a Piaget, el llenguatge és
originariament egoceéntric: el nen parla primer amb si mateix; és gracies a la socialitzacié que s'acab
obrint als altres mitjancant el llenguatge. Per a Vygotski, el llenguatge s'origina primer com a medi di
comunicacio entre el nen i les persones que l'envolten; és amb el temps que el llenguatge es va
convertint en interior.

« Fases en el desenvolupament del llenguatge: 12) crit—-amanyac—balboteig. Els balboteigs de tots els
nens sén semblants independentment de la llengua materna. 22) Als 6 mesos el nen controla
auditivament els seus propis sons, perd aquests encara no tenen un contingut simbolic. Fins als 30
mesos es pronuncien més vocals que consonants. Als 2 anys i mig, vocals i consonants ja es combi
adequadament. 3%) Cap a l'any i mig, el nen emet les primeres paraules amb significacid, en connex
amb el context i el suport gestual.. 42) Als 5 anys s'ha completat el desenvolupament sintactic, amb
lexic d'unes 2000 paraules.

 La teoria de Piaget: ha establert els fonaments de la psicologia evolutiva o psicobiologia, que és un

estudi detallat de les fases del desenvolupament huma cognitiu. Ha influit en I'anomenada «Escola ¢
Ginebra». Va voler descobrir les relacions entre la maduracié del cervell i I'adquisicio del
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coneixement en els nens. La intel-ligéncia humana té un caracter més adaptatiu que la dels animals
més, interioritzem la realitat no com a copia, sind com a representacié simbolica: la realitat s'integra
en nosaltres tot adaptat—se als esquemes previs del nostre cervell, i aquests es van modificant per
poder—se adaptar a la realitat. El pensament és un tot, conjunt o globalitat que determina com a
totalitat el procés de comprensié i de comunicacio. Les persones actuem sobre els objectes i aixi els
transformem en comprensibles. El pensament és una acci6 o operacié sobre la realitat. En la
psicologia de Piaget s6n conceptes constants el d'esquemes (interioritzacions mentals que ens
permeten d'adoptar pautes de conducta), el d'estructures (alld que un individu sap fer) i el d'estadis
(fase del desenvolupament cognitiu comuna a tots els éssers humans).

» El pensament segueix, per a Piaget, una evolucié similar en tots els éssers humans. Les etapes del
desenvolupament cognitiu de les persones segons Piaget sén tres:

etapa edat caracteristiques
- formes primaries de conducta: solucié de problemes immediats
- formes instintives de conducta: sobre la base dels reflexos es van assentant
les primeres conductes apreses

12 . . .,
— interioritzaci6 sota la forma d'esquemes

eriode L . o
P , - repeticio de les accions descobertes i interioritzades
fins als 2 anys

sensorio— , . .
— apareixen els primers aprenentatges perceptius

motor . .
— egocentrisme radical
- la intel-ligéncia es redueix a percebre i coordinar moviments
— primeres conceptualizacions (comprensio causal, pas del temps)
- comenca amb el llenguatge
— es desenvolupa el pensament simbalic: joc, dibuixos, expressions

22 . : . . .
- es desenvolupen les primeres relacions socials: comunicacio i intercanvi

. , d'accions amb els altres

periode de 2 fins a
- es forma el pensament ldgic: noci6 senzilla d'identitat dels objectes i[de

preopera— [6—7 anys .
permanéncia en el temps

tori . - : . ) . .
- la causalitat és animista (els objectes posseeixen voluntat: el sol és bo) i
artificialista (tots els objectes han estat creats per algl) = la causalitat ¢s
teleogogica (orientada vers una finalitat: el nen no comprén el per qué,|sino el
per a qué)

32 a partir dels — operacions concretes fins als 12 anys: el nen pot operar amb objectes, pero
nomeés si estan al seu davant

periode 7 anys
— operacions formals a partir dels 12 anys: el nen opera mitjancant el

operatori pensament simbolic i conceptual = culminacio dels processos cognitiug

- possibilitat d'interioritzar una accioé: representacié mental, vinculacié
altres accions i construcci6 de sistemes

amb
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— el nen comprén que les accions poden invertir-se

— el nen comprén que una quantitat de matéria es manté idéntica malgrat les
diferents formes que adopti

* Les discrepancies de Vygotski: Piaget i 'Escola de Ginebra no donen cap importancia a la
socialitzacié en el procés de maduracié del nen. La interaccié social és un factor determinant del
pensament. La internalitzacio de les conductes esta mediatitzada pel context social. Sén els
aprenentatges alld que accelera els processos evolutius cerebrals, i no a la inversa. El nen desenvo
el seu pensament guiat pels adults o per altres nens de més edat: imita els models que acaba
interioritzant.

» En l'actualitat hom intenta de compaginar factors individuals i socials per explicar la génesi i evolucic
del coneixement huma.

Tema 8: L'INCONSCIENT

8.1 Freud i la psicoanalisi

8.2 altres interpretacions

8.3 els mecanismes de defensa

8.4. fendmens relacionats amb l'incocnscient

8.1 Freud i la psicoanalisi.—

La consciéncia és una facultat o funcié psiquica que ens permet el coneixement i la reflexié sobre el mén
exterior i de nosaltres mateixos. Els processos de la consciéncia sén processos conscients, i aquests afecte
practica totalitat del SNC: so6n els processos de la percepcid, I'atencié i la memoria, aixi com el pensament
abstracte, la vida afectiva i la motivacio.

Pero la vida psiquica abasta un camp més gran que el dels processos conscients, ja que existeix I'inconsci
una estructura psiquica situada a sota dels processos conscients i que es manifesta en els nostres actes,
pensaments, somnis i fantasies, i en la forma de recuperar la informaci6 de la memoria.

Sigmund Freud (1856-1939) va elaborar a Viena, juntament amb Breuer, una nova técnica: la catarsi o
abreaccio, que fa que els pacients descarreguin les emocions retingudes que lluiten per sortir a la conscién
Si hom aconsegueix la catarsi, els simptomes desapareixen o milloren molt. Aixi es va iniciar la terapia
psicoanalitica.

Freud va distingir tres ambits en la ment humana: 1) la consciéncia; 2) el preconscient: els continguts psiqu
gue poden ser recuperats amb facilitat per la memoria; facilita que els impulsos sexuals i agressius es pugu
adaptar a les exigéncies de la realitat i dels valors morals; 3) l'inconscient: els impulsos, desigs i fets oblidat
gue romanen fora de la consciéncia a causa de la repressié de la censura. L'inconscient aflora sota la form:
d'imatges oniriques, actes fallits o imaginacions de la fantasia. Aquest és el model topografic de Freud.

Freud va escandalitzar la societat vienesa, marcada pel puritanisme de la moral burgesa. Defensava que la
causa dels transtorns psiquics i de bona part de la conducta quotidiana de les persones és d'origens exual,
els nens tenen impulsos sexuals des del mateix moment del naixement. Aqui el concepte basic és el de
«pulsié»: impuls provocat per una energia i que tendeix a buscar la seva satisfaccié mitjancant un objecte
adequat. Les pulsions basiques de I'ésser huma son les sexuals o «libido» i les d'autoconservacio o
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«necessitas». Més tard parla de pulsions de vida o eros i de pulsions de mort o thanatos (conducta agressi
Aixi el mon instintiu de I'ésser huma consisteix en l'accié d'impulsos sexuals i d'impulsos destructius. Ara bé
«sexual» vol dir I'energia de les pulsions que esta relacionada amb tot alld que es pot designar amb la para
«amor».

Els principis que regulen l'activitat psiquica humana sén el de plaer i el de realitat. El psiquisme tendeix a
satisfer els seus impulsos descarrregant la sobreexcitacié en un objecte que li propocioni plaer. Ara bé, am|
maduracié de la persona anem ajustant l'activitat psiquica a les condicions de la realitat que ens envolta
postergant els nostres desigs (aixi ens socialitzem).

El model topografic va ser substituit per un model estructural del psiquisme huma: 1) I'allo: instints i pulsion:
primaris de la naturalesa humana que no sén controlats per la cosnciéncia: trets hereditaris, pulsions sexua
agressives, records i desigs reprimits. Hi governa el principi de plaer i és la part irracional i amoral del nostr
psiquisme. 2) el jo: instancia intermedia entre I'alld i la realitat exterior. Adapta els impulsos sexuals i
agressius a les condicions externes objectives, emprant mecanismes de defensa que impedeixen la frustras
del subjecte. 3) El super—jo: el conjunt de les normes morals, prohibicions i amenaces étiques que el subjec
ha interioritzat

El psiguisme evoluciona, per a Freud, des de la fase oral (el nen és un ser absoutament egoista que només
pel plaer), per la fase del jo (el nen modifica la seva accié per prestar atencié al mén extern: principi de
realitat) fins a la fase del super—jo (el nen s'adapta a la familia perque el jo el forca a reprimir els seus
impulsos sexuals i agressius). La repressié €s el principal mecanisme que afaicona la personalitat social de
subjecte.

« Altres interpretacions.—

ILa psicoanalisi no va ser acceptada per una gran part dels psicolegs contemporanis de Freud: la considerz
mancada de fonament cientific. També els deixebles van mostrar el seu desacord amb el mestre. Entre aqL
destaquen Adler i Jung.

IAdler critica el pansexualisme de Freud i accentua el caracter social de la personalitat. El que fa evolucion:
la persona és el complex d'inferioritat que es crea en el nen quan pren consciéncia que depén dels adults.
Llavors empra un mecanisme compensatori: I'ambicié de poder. Amb l'impuls o ansia de poder l'individu
cerca l'éxit personal, econdmic i sexual, per véncer el complex d'inferioritat i fer—se un lloc entre els adults.
Freud rebutja aquesta teoria.

1Jung no creia que tots els simbols tinguessin un origen sexual. Per a ell la libido és una energia vital, i no
només plaent. Les neurosis no sGn només fruit de traumes de la infantesa, siné que també les experimente
subjectes madurs com a conseqliéncia de la realitat que els envolta. El que caracteritza la personalitat és e
predomini de tendéncies introvertides (personalitat que subratlla la fantasia, I'autodomini, I'autosuperacio) o
extravertides (personalitats que busquen el plaer, l'agressivitat, I'éxit professional i sexual). L'inconscient no
consisteix només en les experiéncies oblidades de l'individu, siné que també inclou simbols i imatges comu
a tota la humanitat (inconscient suprapersonal o col-lectiu). Les imatges i els simbols comuns a totes les
cultures reprodueixen arquetips universals. L'origen d'aquests arquetips és la disposicié innata de l'espécie
humana a formar simbols i imatges universals. El contingut d'aquest inconscient col-lectiu es troba express:
en els mites, els simbols, les llegendes religioses o magiques, etc. Tot aquest material de la religio, la
mitologia, I'art, la literatura i les tradicions folkloriques i populars déna veu als arquetips humans universals.

IEI conductisme no ha acceptat I'existéncia de l'inconscient: no hi ha proves fisiologiques que demostrin

I'existéncia en el cervell d'associacions neuronals responsables de l'inconscient. El que no pot negar, pero,
gue existeixen fendmens inconscients. Ara bé, els interpreta aixi: algunes situacions o fets (estimuls) van s
dolorosos per a l'individu; llavors els premis i els castigs li van ensenyar a adoptar una conducta condiciona
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aixi les veritables causes de la conducta resten oblidades, gracies a una tipica reaccié de fugida de l'individ
L'experiment de Dollard i Miller sobre la repressio (caixa de descarregues eléctriques) mostra, per a ells, qu
I'oblit o la repressio procedeixen de conductes apreses. Aixi, els fendmens inconscients ens fan coneixer el
mecanismes de defensa que desenvolupem per evitar I'aparicié de I'angoixa. Després, aquests mecanisme
generalitzem, de manera que la resposta condicionada també es produeix en presencia d'una estimulacio
propera o semblant a I'estimulacié original. En poques paraules, el conductisme explica els fendmens
inconscients aixi: els sentiments, els impulsos, els desigs, etc., associats a situaciones en les quals l'individ
patir un castig, tendeixen a ser evitats i exclosos de la consciéncia. Ara bé, aquesta explicacié (model
conductista de la repressi6) és considera avui massa senzilla i simplista: no pot explicar satisfactoriament
nombrosos actes complexos relacionats amb l'inconscient.

* Els mecanismes de defensa.-

So6n metodes o técniques que utilitzem les persones amb la finalitat d'evitar I'angoixa o I'ansietat que ens
produeixen les frustracions i els conflictes del nostre psiquisme. Caracteristiques generals: 1) sén dispositiu
del jo: s'empren per evitar les influéncies de les pulsions en la conducta de l'individu; 2) en la major part del
casos, son inconscients; 3) actuen treient de la consciéncia algun aspecte de la realitat fisica o psicologica;
llur objectiu és el d'evitar lI'angoixa o el dolor psiquic que els conflictes provocarien en la consciéncia; 5) sor
emprats per totes les persones, no només pels qui pateixen transtorns psiquics.

Els més importants sén:

* la repressio: és l'esforg per allunyar de la consciéncia tots els continguts psiquics que son dolorosos o
inacceptables per al subjecte. Nomé s'obliden els fets que provoguen angoixa o ansietat. Alld que és
reprimit apareix, distorsionat, en els actes fallits, els somnis, els lapsus i les fantasies. Hi ha la variant de
l'aillament: no s'obliden els fets pertorbadors, sind només les emocions que hom hi associava (vergonya,
culpa, doloro moral...). També hi ha la variant de la negacid: hom rebutja una idea desagradable o
pertorbadora sense llencar—la a l'inconscient, sind negant-la en la seva realitat (no és veritat que hagi
desitjat la seva mort).

la regressié: el subjecte reprodueix comportaments d'estadis anteriors de la seva evolucié que li resultave
satisfactoris (conductes infaltils davant d'un conflicte). Afecta la presa de decisions i la responsabilitat.

la fixacid: és la negacié a créixer psiquicament. Davant I'angoixa d'una nova fase evolutica,
inconscientment hom prefereix restar fixat en els comportaments de la Ultima fase. Afecta la maduracio
adequada de la personalitat (s6n persones immadures).

el desplacament: consisteix a desviar els sentiments pertorbadors considerats tabus o prohibicions cap a
altre objecte que no tingui aquestes caracteristiqgues. Hom evita aixi I'angoixa. Una variant és la sublimac
hom desvia les pulsions cap a objectes o acciones que posseeixin una valoracié social positiva i que sigu
considerats ideals (dels impulsos sexuals reprimits a la solidaritat). Per a Freud, I'art, la cultura i la religié
sbn sublimacions.

la projeccid: consisteix a projectar sobre els altres sentiments, desigs o impulsos inacceptables per a un
mateix, amb la qual cosa evitem la frustracié personal. Es el mecanisme tipic dels paranoics (culpen els
altres del propis fracassos). Ex.: no volem admetre que estimem X i ens convencem que X ens estima.

la formaci6 reactiva: quan un desig és reprimit, el subjecte pot realitzar conductes totalment contraries al
desig. Amb aguesta reaccié negativa evita I'angoixa. Ex.: actituds de gran hostilitat contra els homosexua
poden amagar inconscientment desigs homosexuals reprimits.

la racionalitzacié: es tracta d'una justificacié del propis actes que revelen sentiments inacceptables o
reprimits i que consisteix a donar raons que hom creu ben fonamentades amb la finalitat que no aparegui
I'ansietat com a fruit d'una conducta que a l'individu li sembla poc ética o moral. Els individus tracten
d'autoconvéncer—se de la propia conducta donant explicacions als altres i donant-se explicacions a si
mateixos. Evitem aixi, per ex., no ser acusats de discriminaci6 envers els homosexuals. Vegi's la faula de
guineu i el raim.

« la identificaci6: per pal-liar les nostres frustracions internes ens identifiquem amb una persona que ha

22



triomfat socialment, professionalment i sexualment i nimitem la conducta. Es la conducta tipica de
I'adolescent. Si aquesta identificacié porta a I'extrem d'imitar literalment el model, esdevé una introjeccio:
interioritzaci6 de totes les pautes de conducta del model.

* |la fantasia: realitzem mentalment i de forma imaginaria allo que no som capacos de fer en la vida real o g
no podem aconseguir. EX.: relacié morbosa entre l'onanisme i les fantasies.

* la compensacié: emmascarem el sentiment de frustracié en alguns aspectes de la vida tractant de sobres
en altres aspectes. Quan aparentem ser més del que som en realitat, apareix la compensacio ficticia (ex.
I'nidalgo espanyol).

Els mecanismes de defensa es presenten habitualment en relacié els uns amb els altres. Per aixo és dificil
distingir-los. Totes les persones utilitzen aguests mecanismes, perd no amb la mateixa intensitat i
persisténcia. Formen part de la conducta normal. Només donen lloc a transtorns psiquics si els emprem de
manera continua i intensa.

8.4. Fenomens relacionats amb l'inconscient.—
* els somnis

Totes les cultures els han interpretat com un fenomen misterids. Avui sabem que estan integrats en els
processos fisiologics del son, del dormir. Definim el son (DGLC) com l'estat fisiologic que constitueix el
periode de descans, en qué la consciéncia i la voluntat sén suspeses totalment o parcialment i les funcions
organigues son disminuides (ex.: fer un son, tenir el son fort o lleuger, agafar el son, passar tota la nit en ur
son, he perdut el son). | la son com les ganes de dormir (tinc una son que no hi veig). L'Us de
I'electroencefalograma ens ha demostrar que el son té dues grans fases: la REM (Rapid Eyes Movements)
no—REM, la qual es subdivideix en dues fases: el son superficial i el son profund, cadscuna de les quals es
subdivideix en dues subfases. O sigui:

SON NO-REM: 80%

son superficial son profund
55% 25%

fase | fase Il fase | fase Il
5% 50% 12,5% 12,5%

SON REM: 20%
intercalat durant les fases de son no—-REM

cada 60-90 minuts

Només somiem durant la fase REM (el son paradoxal). En adormir—-nos entrem en un moment de preson
doéna lloc a l'inici de la fase | del son no—REM. Després se segueixen les quatre fases no—REM, entre les g
s'intercalen fases de son paradoxal cada 60—-90 minuts, i és en aquestes intercalacions que somiem. Per ta
llarg de vuit hores de son una persona normal somia aproximadament entre quatre i cinc cops. Que no sigu
conscients dels nostres somnis no vol dir que no somiem cada nit. De fet, només recordem una part molt pe
dels somnis que es produeixin al llarg de la nostra vida.

Caracteristiques dels somnis: hi apareixen imatges distorsionades i sovint absurdes que escenifiquen fets ¢
esdeveniments. Els psicoanalistes creuen que sota aquest contingut manifest (incoherent, no logic) opera u
contingut latent que té la seva logica, el seu sentit. Per a Freud el contingut latent té relacié amb els records
reprimits: com que el jo afebleix la seva vigilancia, en el somni apareix l'inconscient, perd el conscient encal
conserva part de la seva forca repressora, i aixi deforma els continguts inconscients del somni per evitar qu
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provoquin angoixa o frustracié. Els mecanismes més importants d'aquesta transformacié sén: 1) la censura
jo elimina o atenua part del material reprimit que apareix en el somni, o bé el modifica 0 només deixa que
s'insinui; 2) la condensacioé: el jo agrupa diferents continguts inconscients en un sol objecte (imatges de
persones conegudes apareixen amb atributs d'altres persones); 3) la simbolitzacio: el jo impedeix que els
impulsos inconscients es mostrin directament en ells mateixos, i els deixa aparéixer sota la forma d'objecte:s
situacions que els simbolitzen, amb la qual cosa evita l'ansietat (ex.: alguns desigs sexuals apareixen
representats en els somnis en forma de simbols fal-lics, com ara objectes punxaguts i penetrants, o de simli
vaginals, com ara objectes concaus). Per tant, per interpretar un somni cal descobrir els continguts latents
s'hi expressen, i per fer-ho cal desemmascar les distorsions de la censura. En general, sembla que totes le
persones somiem amb fets, esdeveniments o associacions mentals que hem viscut durant la vigilia del dia
abans. En un primer moment, Freud va creure que tots els somnis eren realitzacions de desigs inconscients
prohibits (libidinosos). Aixi els malsons sén una mena d'autocastig del subjecte (masoquisme). Pero la | GNV
el va obligar a acceptar que hi ha altres somnis que no son libidinosos.

e |'art

L'art és un medi adequat per expressar iamtges inconscients. A El malestar en la cultura Freud creia que I'c
esta directament relacionat amb les pulsions sexuals i agressives: l'artista ofereix una reperesentacio
socialment afeblida de les seves fantasies erotiques i destructives. La cultura és, doncs, el producte d'un pr
geganti de sublimacio: els creadors desplacen la satisfaccié de les seves pulsions inconscients cap a objec
estétics que la societat valora positivament (la novel-la, els quadres, el cinema, etc.) i en els quals les fanta:
reprimides per la censura del jo poden desenvolupar—se amb llibertat. Perd I'art és només aixo?

* lles drogues

El consum de drogues té efectes amplis sobre la consciéncia, ja que els elements quimics de les drogues,
actuar sobre el cervell, poden alliberar una gran quantitat d'imatges més o menys inconscients. La OMS
defineix la droga com qualsevol substancia que, en ser introduida en l'organisme viu, pot modificar una o m
de les seves funcions. Per tant, sén drogues certs farmacs, I'alcohol, la cocaina, I'neroina, els al-lucindgens
(LSD, mescalina), I'haixix, la marihuana, les drogues de disseny, el tabac, etc. No totes les drogues provoqt
el mateix efecte sobre l'inconscient. Aixi, el tabac només ajuda a calmar I'ansietat que provoca la seva
addicci6. D'altres, com I'LSD, poden provocar al-lucinacions sensorials profudnes. El consum habitual de
drogues condueix a la drogodependéncia, és a dir, a I'Gs d'algun estupefaent del qual l'individu ja no pot
prescindir. EI GDLC defineix estupefaent aixi: substancia tdxica que actua com a narcotic o com a euforitza
el consum abusiu de la qual és capag de crear habit i dependéncia, de produir greus pertorbacions fisiques
mentals en l'individu i d'alterar—ne la personalitat.

Tema 9: LA PERSONALITAT | ELS TRANSTORNS MENTALS
9.1 definicié dels conceptes

9.2 métodes d'estudi de la personalitat

9.3 tipologia dels transtorns mentals i psiquics

9.4 psicoterapies

9.1. Definicio dels conceptes

No existeix un patré Unic de personalitat, ja que cadascu té la seva propia personalitat: hi ha personalitats
dominants i dominades, extravertides i introvertides, segures de si mateixes o vacil-lants i influenciables. La
personalitat és el conjunt de qualitats bioldgiques, psiquiques i socials que permeten de diferenciar els
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individus entre si, ja que estableixen la forma de ser, de pensar i d'actuar de cada persona. La distincié que
anteriorment es feia entre personalitat i caracter, avui dia ha estat abandonada: segons Allport, el caracter ¢
simplement la personalitat avaluada des del punt de vista étic.. El caracter fa referéncia als valors morals, e
prenem en consideracié quan fem un judici de valor sobre algud. Fora d'aix0, s'encavalca amb la personalita

Com que al llarg de la nostra vida experimentem canvis importants en la nostra manera de ser i de pensat,
personalitat evoluciona. De fet, la psicologia evolutiva ens ha demostrat que la personalitat es desenvolupa
segons fases. També sabem que la personalitat esta determinada tant per causes biologiques com pels
aprenentatges que hem assolit a través de I'accié educativa. Hi ha també altres factors que juguen un cert
paper a I'hora de configurar en concret la personalitat d'algu: la pressié social condiciona moltes persones €
relacié amb el fisic. En conclusio, en la personalitat de cada individu existeix una relacioé intima entre la
geneética, la quimica cerebral i les pautes de comportament dels organismes.

9.2. Métodes d'estudi de la personalitat

Si entenem per personalitat el conjunt de conductes, d'interessos i de sentiments més 0 menys permanents
d'un subjecte, llavors per conéixer com és la seva personalitat cal una preparacié professional especifica, je
gue la conducta externa no sempre expressa bé la personalitat oculta. Encara que soni a contradictori, és n
dificil que ens comportem com realment som. Els psicolegs utilitzen I'entrevista personal com a métode per
accedir als trets de la personalitat. Ara bé, I'entrevista personal no és gens efectiva si no hi ha una confiang
mutua entre el psicoleg i I'entrevistat. Hi ha dos tipus d'entrevistes: obertes i dirigides. En les primeres, el
subjecte expressa les seves experiéncies sense que el psicoleg intervingui gaire. En les segones, el psicole
planteja una série de preguntes que el subjecte ha de contestar per tal que tots dos puguin dialogar sobre €
aspectes psicologics que preocupen. La finalitat de I'entrevista és establir un diagnadstic i un possible
tractament terapéutic en cas de trastorn de la personalitat o de disfuncié psiquica.

Els psicolegs utilitzen tests i qliestionaris de manera habitual per obtenir informaci6 sobre la personalitat d'L
subjecte. Els tests estan basats en técniques d'interpretacio subjectives, mentre que els quiestionaris conter
preguntes que hom pot contestar de manera bastant objectiva. Els tests que estudien la personalitat sén
anomenats tests projectius, ja que el subjecte projecta en les respostes trets de la seva personalitat que es
ocults o sén inconscients. Alguns tests famosos son: a) el de Rorschach o test de les taques negres: el sub
identifica taques amb situacions o sentiments. Es un test molt efectiu per diagnosticar la depressio i
I'esquizofrénia. b) El test de dibuixos: el subjecte ha de dibuixar una escena o objecte (per ex. la familia, un
arbre o la figura humana): el psicoleg observa els trets amb queé el subjecte caracteritza el que dibuixa. ¢) E
test de apercepcié tematica (T.A.T.): consta de diferents lamines que contenen diferents escenes. Cada
subjecte tendeix a interpretar—les segons els trets dominants de la seva personalitat.

Els tests de personalitat o tests projectius han estat acusats de ser massa subjectius, de dependre massa ¢
interpretacio del psicoleg. Els gliestionaris de personalitat volen ser més objectius: a través d'una série de
preguntes intenten estimular l'autoanalisi del subjecte i les seves reaccions emotives. Després es comparer
respostes amb taules estadistiques, i els resultats sén facilment quantificables. Ara bé, tenen l'inconvenient
no exploren la creativitat personal. El més utilitzat és el Minnessota Multiphasic Inventory Test.

9.3 Tipologia dels trastorns mentals i psiguics.—

No existeix un acord general sobre la classificacio i la nomenclatura cientifica dels trastorns mentals i
psiquics, ni tampoc a I'hora de definir-los. Sovint el trastorn mental és definit com qualsevol anomalia
patologica que impliqui greus alteracions en el pensament, les emocions o la conducta, de manera que
l'individu troba dificultats per adaptar—se a I'entorn personal i social. | sovint es diferencien els trastorns
mentals dels psiquics segons l'origen: els primers sén deguts a malformacions fisiologiques o somatiques; ¢
segons tenen un origen exclusivament psicologic.

25



Neurosi és un trastorn o malaltia mental caracteritzat per desordres funcionals: afecta només una part de la
conducta (no es perd la capacitat global de raonament ni el sentit de la realitat del subjecte), mostra simpto
psiquics i emotius que dificulten la vida diaria (incapacitat per controlar tasques vitals basiques) i consisteix
en una obsessié que pertorba l'individu. Psicosi és un trastorn mental que implica la perdua global del senti
de la realitat, afecta les capacitats del raonament, el judici i la propia percepcid, sovint va acompanyat
d'al-lucinacions (visions o percepcions imaginaries: alteracions de la realitat externa o interna del subjecte)
de deliris (estats de pertorbacié mental que es manifesten per una gran excitacid, incoheréncia en les idees
delusions —enganys de la ment- i al-lucinacions). La psicosi, doncs, és una malaltia mental molt més greu c
la neurosi.

Classificacio de les neurgsis. Es parla de conducta neurdtica si el trastorn no és ocasional o transitori, sind
habitual i excessiu (intensitat i permanéncia).

« les neurosis d'angoixa: provoquen sentiments de por i sofriment per fets que hauran d'esdevenir-se en e
futur. La conducta mostra una forta inquietud i intranquil-litat. L'objecte de la por no esta clar (por sense
objecte precis). Sobre la base fisiologica de lI'angoixa (augment de la frequéncia cardiaca, del flux sangui
de la pressid, de l'adrenalina, etc) apareix l'ansietat, que és una pertorbacio psiquica caracteritzada per u
estat d'extrema inseguretat i inquietud.

Les neurosis anomenades fobies: sén patologiques pel fet que consisteixen en una aversio apassionada,
angoixosa i obsessiva, en un temor irracional i incontrolable que es presenta davant determinades situaci
0 objectes. Ex.: fobia als animals (zoofdbia), als espais tancats (claustrofobia), als espais oberts
(agorafobia).

La hipocondria: és una neurosi caracteritzada per una por irracional i una preocupacio excessiva per la s:
propia, acompanyada sovint de malenconia (tristesa vaga, ombrivola i duradora). La persona hipocondrie
creu gue pateix una malaltia greu, a partir de la interpretacio personal que fa de les seves sensacions
fisiques o de signes del seu cos (creu que son els simptomes d'aquelles malalties greus). Aquest estat pe
produir reaccions psicosomatiques.

Les neurosis depressives: revelen un estat de disminucio de vitalitat o d'activitat funcional que presenta
simptomes com ara anim trist, abatiment moral, sensacié de buidor interior, desconsol, sensacié de solec
dificultat per comunicar—se amb els altres i per establir relacions afectives, apatia i inactivitat, molta
dificultat a I'hora de fer les tasques quotidianes, algunes alteracions fisiques (insomni, primor), falta de
confianga en un mateix, sentiments de culpabilitat, sensacié que la vida propia no té sentit, etc. (cfr.
Vallejo—Nagera, p. 13).

Les_ neurosis de conversio: abans hom les anomenava histéria. Es un estat psiquic en qué es presenten
disfuncions fisiques (paralisis, cegueses, tremolors, tics...) sense que existeixin lesions organiques que le
justifiquin. Es produeixen com a resultat d'una experiéncia amb una carga emotiva alta que el subjecte
normalment no pot processar. De vegades es cura quan el pacient és sotmés a una altra situacié amb
sobrecarrega emotiva (ex.: Lourdes). Els histérics tenen un desig morbds de cridar I'atencié dels altres sc
ells mateixos. Amb atacs que contenen comportaments histridnics o teatrals, crisis de plors, atacs semblz
a l'epilepsia, etc., els histérics busquen que els altres els prestin atencié i atencions.

Les_conductes obsessivo—compulsives: Obsessio és el fet que una idea o preocupacié persistent s'apode
de l'esperit i aquest no la pot controlar. Tot i que el subjecte intenta impedir que en la seva ment aparegu
determinades idees, no pot evitar certs pensaments o imatges. Compulsié és un impuls incontrolable que
mou a fer actes que si no es realitzessin provocarien una angoixa intensa. La gravetat es troba en el fet ¢
la persona compulsiva vol maodificar la seva conducta, perd no pot evitar la repeticié dels seus actes.
Algunes conductes compulsives sén socialment perilloses i molt greus: la piromania (impuls irresistible a
provocar focs, incendis), la cleptomania (impuls irresistible a robar), la ludopatia (impuls irresistible al joc)
etc.

Algunes psicosis. Recordem que una psicosi inclou una desorganitzacié amplissima de la conducta que afe
la totalitat o la major part de la personalitat. Les psicosis, doncs, s6n molt més greus que les neurosis.
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L'esquizofrénia. En grec vol dir ment escindida. Consisteix en una escissi6 de la personalitat. Es manifest
en forma de desordre total i pregressiu del pensament i de la conducta. Va acompanyada d'al-lucinacions
d'idees delirants. L'esquizofrénic sent que els altres no el comprenen; per aixd desenvolupa una conduct:
introvertida que el porta a I'autisme esquizofrénic (total aillament en el propi mon interior). Quan la
malaltia fa un brot (crisi), el comportament és estrafolari i absurd. Un simptoma determinant és
I'al-lucinacié auditiva: I'esquizofrénic sent veus en el seu cap (escolta els seus propis pensaments, sent v
gue parlen d'ell). La malaltia alterna entre periodes de normalitat relativa i brots. Cada nou brot implica ur
deteriorament progressiu de la malaltia. Com que els simptomes apareixen, normalment, durant
I'adolescéncia o en els primers anys de joventut, abans rebia el nom de deméncia precog. Avui es creu q
hi ha una clara predisposicié genética. No té guaricid definitiva.

La paranoia. Si només afecta els trets de la personalitat, parlem de trastorns paranoics (subjectes que es
mostren desconfiats, megalomans, orgullosos, etc.). Pero si hi ha idees delirants (deliris i idees fixes) que
afecten gran part de la conducta, es parla de psicosi paranoica. Les idees fixes més habituals sén la man
persecutoria i la mania de grandesa, totes dues en graus que van des d'un nivell intrascendent fins a un
nivell socialment perillds.

Les psicosis maniaco—depressives. Actualment, es coneix més aviat amb el nom de trastorn
maniaco—depressiu bipolar. Mania és el comportament hiperactiu del subjecte que es manifesta en una
produccié debordant de pensaments i accions. El maniac mostra un estat d'alegria contagiosa, tendéncie
vers un optimisme desme-surat, idees de grandesa, hilaritat, loquacitat..., i realitza diferents tasques a la
vegada tot passant de l'una a l'altra sense enllestir-ne mai cap. La psicosi maniaco—depressiva mostra c
alternants de depressié i de mania en un mateix subjecte. A més, és un trastorn ciclotimic, ja que alterna
fases d'una certa normalitat amb fases de brot. Avui sabem que la depressié i la mania tenen un compon
geneétic.

Altres trastorns. A més de neurosis i psicosis, hi ha altres trastorns amb implicacions psiquiques que estan
relacionats amb les toxicomanies, la conducta alimentaria i la conducta sexual. Vegem—ne alguns.

Una toxicomania és una drogoaddiccié, dita també drogodependéncia. Ja sabem que droga és qualsevol
substancia estupefaent o narcotica capac de crear dependéncia. Doncs bé, les toxicomanies, quan ja har
creat una dependéncia fisica i psiquica que s'escapa al control del subjecte, van acompanyades de trastc
psiquics: desinterés per aconseguir metes i objectius a la vida, pérdua d'un cert contacte amb la realitat
objectiva, incapacitat per mantenir relacions afectives, desorganitzacié —si més no parcial— del pensamer
dificultats per complir amb un horari laboral, desinterés pel propi aspecte fisic i pe rla propia imatge, etc.
Algunes malalties que estan relacionades amb la conducta alimentaria, com ara l'anoréxia i la bulimia,
també acostumen a anar acompanyades de trastorns psiquics. L'anoréxia és una pérdua o disminuci6 de
gana, i no és preocupant si només és temporal (desanim o disgust, menstruacié, asténia primaveral,
creixement, etc.), pero si ho és si esta lligada a una obsessio per la figura i si aguesta obsessio depén d'i
equivocades sobre l'autoestima (els altres no m'estimaran, no m'acceptaran si no segueixo els canons
estétics de la societat). Es creu que darrera d'una anoréxia de vegades hi ha una personalitat perfeccioni
amb tendéncia a obsessionar—se. L'anoréxia no se supera sense ajut psicoldgic i psiquiatric professional
(terapia individualitzada i terapia de grup). La bulimia és una altra malaltia relacionada amb la conducta
alimentaria. El simptoma fisic és una sensacio de fam intensa i imperiosa i que, a més, resulta dificilment
saciable. Perd aquest simptoma fisic sovint acompanya algunes neurosis, o bé estats d'excitacid maniac
fins i tot deméncies. Quan la bulimia va lligada a una neurosi, és manifestacio d'un trastorn psiquic, que |
estar relacionat amb l'autoestima i pot expressar una obsessio. lgual que en el cas de 'anoréxia, cal I'aju
professional del psiquiatre i del psicoleg.

Algunes conductes sexuals manifesten un trastorn psiquic. El sadisme, per exemple, és un comportamer
sexual pervers: només a través del sofriment fisic infligit a l'altre s'aconsegueix I'excitacié erotica i la
satisfaccié sexual. El gust de fer sofrir i de veure sofrir durant la relacié sexual esta expressant un desord
de la personalitat. Els psicolegs sexolegs esbrinen les causes d'aguestes perversions, que sovint estan
relacionades amb una personalitat patoldgica, amb traumes de la infantesa, amb desordres emocionals, ¢
apliguen terapies de modificacié de la conducta. De fet, el sentit comu ja diu que, quan la sexualita no es
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practica com a mitja d'unié afectiva de la parella i aixi separem sexualitat i estimacié de l'altre, aixo vol dir
clarament que en la nostra personalitat hi ha algun punt de desequilibri i de manca de maduresa humana
Molts psicopates criminals practicaven el sadisme sexual amb les seves victimes. També sén
comportaments sexuals psicoldgicament preocupants i patoldgics el masoquisme (només el propi sofrime
i la humiliacié provoquen plaer sexual), la zoofilia (només s'aconsegueix l'excitacié sexual en presencia
d'animals o en contacte amb els genitals d'animals) i I'exhibicionisme (comportament psicopatologic que
consisteix en I'exhibicid dels propis organs genitals).
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