Productos de Gestion de Clientes
1. Factoring
1.1. Referencias histéricas

HistGricamente, el Factoring se inicia en el comercio ultramarino de Inglaterra con sus colonias
norteamericanas, con el fin de superar las dificultades que se presentaban al fabricante y comerciante de le
metrépoli para gestionar y cobrar sus ventas en aquellas colonias donde residian los compradores. No
obstante, el desarrollo importante del Factoring a partir de mediados del presente siglo se sustenta en el
Factoring doméstico sobre ventas nacionales.

A partir de los afios sesenta, con el desarrollo de las transacciones de comercio exterior, el Factoring recob
cierta similitud a sus origenes.

1.2. Concepto de Factoring

El Factoring es una combinacion de varias actividades: gestién y garantia de cobros, clasificacion de
deudores y financiacién optativa de las ventas a crédito. Asi el Factoring viene a sustituir en gran medida al
descuento bancario espafiol, al aceptar cualquier medio de pago y, de forma prioritaria, el cheque y la
transferencia bancaria, que ha venido sustituyendo paulatinamente a la letra de cambio.

Los clientes fundamentalmente del Factoring son los siguientes tipos de empresas:

» Empresas en expansiéon con rapido desarrollo que necesitan liberar recursos de su circulante para
mantener sus niveles de crecimiento.

« Empresas con productos no perecederos de venta repetitiva.

» Empresas proveedoras de las Administraciones y Organismos Publicos que suelen demorar sus pa

» Empresas que, por su dimensién, no tienen un departamento de gestion de crédito.

Y, finalmente, empresas que cotizan en bolsa y filiales que tengan que presentar sus estados
financieros a la empresa matriz y que quieran mejorar la presentacion de sus balances.

1.3. Servicios del Factoring
El Factoring puede ofrecer a su cliente los siguientes servicios:

« Clasificacién crediticia de clientes: este servicio incluye toda la labor informativa precisa sobre el
cliente—deudor y el estudio y decision de los limites de crédito que hay que otorgar a cada uno de ellos,
necesario para cubrir la suma de las facturas pendientes de cobro dentro de la relacién comercial.

» Cobertura del riesgo de insolvencia de los deudores al 100%: El importe de las facturas cedidas al
Factoring pendientes de cobro, hasta el limite otorgado a cada deudor, queda cubierto por la garantia de
insolvencia.

» Gestion de cobros: este servicio es particularmente interesante cuando el cobro se instrumentaliza via
reposicion de fondos al vencimiento, es decir, cheque o transferencia y consiste en realizar las gestiones
seguimiento del cobro y reclamacién del pago cuando se sobrepasa el plazo nominal pactado en la vente

 Control informatizado de la cartera de facturas cedidas: la compafiia de Factoring informa
periddicamente al cliente de la situacion de las facturas que le han sido cedidas mediante un listado o
inventario que incluye una serie de datos estadisticos.

» Gestion de recobro e impagados: Se refiere a la gestion inicial para conocer las causas del incumplimient
del pago.



» Asesoramiento y ayuda en el tramite de cesiones.
 Financiacién: La mayoria de los clientes acuden al Factoring buscando una herramienta que les permita
disponer de liquidez.

1.4. Modalidades de Factoring

El principal factor diferenciador en las operaciones de Factoring es la cobertura o no de insolvencia de
deudores, o lo que es lo mismo, si el Factoring es con recursos o sin recursos. Ambos pueden dividirse en
Factoring con financiacion o sin financiacion.

Segun el tipo de deudor el Factoring se clasifica en Factoring nacional o Factoring de exportacion.

Otras formas que son mas solicitadas en el extranjero que en Espafia son: Factoring sin notificar y el Bulk
Factoring.

2. Confirming

El Confirming es una aplicacion a través de la cual se contemplan las facturas de los clientes y se ofrece a
proveedores la posibilidad de descontar dichas facturas, si aceptan, o de pagarlas al vencimiento. Es decir,
un sistema de tratamiento de Operaciones de Factoring con Proveedores.

La aplicacién gestiona la modificacién de facturas para permitir el pago adelantado de las mismas respecto
la fecha de emision fijada por el cliente. Se descuenta de las facturas los intereses calculados segun las
férmulas prefijadas y se abona una parte al cliente.

2.1. Referencias historicas

Es conocido en Londres desde hace mas de un siglo y se introdujo en Francia en 1958 con el nombre de
"confirmacion de pedido”. Nacié como una practica comercial, en el comercio internacional, consistente en
pago al contado y sin posibilidad de recursos de la exportacion a crédito. La primera sociedad de Cconfirmi
fue Confirming House, que se comprometi6é con el exportador a pagarle al contado, e inmediatamente, la
mercancia exportada, contra entrega de los documentos de expedicion y otros.

2.2. Concepto de Confirming

Es un servicio que presta una entidad financiera consistente basicamente en gestionar los pagos de una
empresa cliente a sus proveedores, ofreciendo a estos Ultimos la posibilidad de cobrar las facturas con
anterioridad a la fecha de vencimiento. Esta definicidn sintetiza los servicios basicos que se ofrecen en
Espafia, aunque no sean los Unicos.

2.3. Esquema del funcionamiento del Confirming en Espafa (Confirming de proveedores)

El proveedor vende un producto o presta un servicio al cliente. Realizada la venta, el proveedor procede a
facturar al cliente, una vez que éste ultimo conforma internamente las facturas recibidas, las contabiliza y
comunica a la entidad financiera, a través de medios informaticos, la conformidad de éstas y el dia que hab
de ser pagadas. La entidad financiera procesa la informacion y emite un comunicado dirigido al proveedor,
dénde se le informa que sus facturas han sido conformadas por su cliente, el dia que le seran pagadas v, Ic
mas importante, recibe un ofrecimiento de la entidad financiera de cobro anticipado.

2.4. Ventajas del confirming para el cliente y para el proveedor

Servicios para el cliente (COMPRADOR)




Servicios

Ventajas

» Gestion de Pagos

« Evita costes de emision de pagarés y ched
0 manipulacion de letras de cambio.

Evita las incidencias que se producen en |
domiciliaciones de recibos.

Evita llamadas telefénicas de proveedores
para informarse de la situacién de sus cue
Evita el seguimiento de distintas cuentas

jues
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ntas.

corrientes para conciliar los cargos de letras,

pagarés o cheques.

Homogeneiza el sistema de pagos a
proveedores.

El cliente mantiene la iniciativa de pago.

« Sistema de financiacién (opcional)

Permite el retraso de la entrega de fondos
atender el pago a los proveedores,

adelantando la entidad financiera los fondq
para ello, sin que estos alarguen sus plazq
cobro.

para
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* Remuneracion de excedentes de tesoreria
(opcional)

Sistema flexible y facil para invertir
temporalmente excedentes de tesoreria,
obteniendo una remuneracién a tipos
preferenciales.

« Informacion estadistica de pagos

Se proporciona al cliente una serie de datq
que ayudan en la gestion de sus compras,

DS

» Operativa con proveedores

La entidad financiera puede bonificar al
cliente con parte de los ingresos obtenidos
las operaciones con proveedores.

en

Servicios para el proveedor (VENDEDOR)

Servicios

Ventajas

» Cobro anticipado de las facturas

* Obtiene una concesion de una linea de cr¢
sin limite y sin consumir su propio crédito.

» Puede cobrar al contado, previo descuent
los costes financieros, eliminando el riesgq
impagados.

» Evita el pago de timbres al gestionar los
cobros a través de traspasos o transferen

» Mejora la presentacion de los estados
financieros del proveedor.
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ias.

« Informacién de facturas a cobrar

» Promete al proveedor conocer cualquier

rar.

incidencia que exista en las facturas a cob

El Confirming de proveedores, desde un inicio, ha conocido un rapido crecimiento, como podemos ver en |



siguientes cifras facilitadas por la Asociacion Espafiola de Factoring.

Volumen de Confirming
94 95 96 97
45.800 103.227 220.448 345.000*

(*) Equivale a 1'150 billones de ptas. de pagos

Estas cifras se refieren Gnicamente al Confirming realizado a través de los establecimientos financieros de
crédito y no incluyen el Confirming realizado directamente por la banca (podria ser un 15% mas).

« Forfaiting

Es un tipo de operacion financiera que viene creciendo en los mercados mundiales; de ahi la necesidad d
una exposicion mas detallada.

Consiste en la venta de los derechos del exportador a un "Forfaiter", con un descuento determinado. En
realidad, es una operacion de descuentos de titulos: Pagarés, Letras de cambio o documentos, Cartas de
Crédito, provenientes de una exportacién. El descuento es realizado a tasas fijas. Los titulos son avalados |
bancos.

No existe el "derecho de regreso"”, o sea, en caso del no pago del importador, el riesgo total es del Forfaiter
no del exportador (forfait, en francés, significa "sin derecho de regreso").

El "riesgo pais es evaluado por el forfaiter o un banco que opera con Forfaiting antes de la operacion; el
descuento es arbitrado en funcién del mayor o menor riesgo existente.

El mercado internacional utiliza dos tipos de calculos de descuentos: "Straight Discount" y "Discount to
Yield".

« Straight Discount: Expresa la tasa de descuento como un porcentaje descontado del valor de face
dado el plazo del vencimiento especifico. Por ejemplo: el Straight Discount de 10% de una Letra de
Cambio de U$S 1.000.000 es de U$S 100.000; por lo tanto, el valor pago es de U$S 900.000.

« Discount to Yield: Esta operacion produce un "yield" (retorno). Expresa la tasa de descuento con un
costo real de intereses, en una base anual. El calculo del Discount to Yield es el equivalente a los
intereses necesarios para que el valor liquido alcance el valor futuro (valor de face) en el vencimient

El método de Discount to Yield es el mas adecuado para el calculo financiero de la operacion.
* Crédito Documentario

Segun las Reglas y Usos Uniformes de la Camara de Comercio Internacional (version 1984), el Crédito
Documentario puede definirse como un convenio en virtud del cual un Banco (Banco emisor), obrando a
peticion de un cliente (el ordenante del crédito), y de conformidad con sus instrucciones:

» Se obliga a efectuar un pago a un tercero (beneficiario) o, a u su orden, a pagar o aceptar las letras
cambio (giros) que libre el beneficiario.

« Autoriza a otro Banco a efectuar dicho pago o a pagar, aceptar o negociar tales letras de cambio
(giros) contra los documentos exigidos, siempre y cuando se hayan cumplido los términos y
condiciones del crédito.



4.1. Partes que intervienen

» Ordenante: Persona o entidad que solicita la apertura del crédito a su banco, comprometiéndose a efectL
el pago. Suele ser el importador o un agente.

« Banco emisor: Banco elegido por el importador o agente que confecciona y procede a la apertura del
crédito. Efectia el pago del crédito si se cumplen las condiciones exigidas en el mismo.

» Banco avisador o notificador: Banco corresponsal en el pais del exportador del banco emisor. Avisa al
beneficiario de la apertura del crédito.

« Beneficiario del crédito: Persona a cuyo favor se emite el crédito y quién puede exigir el pago al banco
emisor, una vez haya cumplido con las condiciones estipuladas en el crédito.

» Banco confirmador: Cuando asi lo solicite el ordenante y se indique en el crédito, puede existir un banco
gue haga de intermediario entre el banco emisor y el beneficiario, ampliando la garantia de cobro del
beneficiario al asumir las mismas responsabilidades que el Banco emisor. Es recomendable solicitar
siempre que se pida Crédito Documentario que sea confirmado.

» Banco reembolsador o pagador: Banco que recibira las instrucciones del Banco emisor para hacer
efectivas las solicitudes de reembolso cursadas por el banco avisador o banco mediante el cual el
exportador negocia los documentos (Banco negociador).

4.2. Tipos de Crédito Documentario

* Crédito documentario revocable
Puede ser anulado o modificado por el banco emisor o por el ordenante sin necesidad de previo aviso al
beneficiario. No constituye un compromiso en firme, ni una garantia de cobro. No puede ser revocado una \
haya sido negociado.

* Crédito documentario irrevocable
Compromiso en firme por parte del banco emisor, en favor del beneficiario. El banco emisor efectuara el pa
cuando el beneficiario presente los documentos requeridos. Solo podra cancelarse o modificarse si existe
acuerdo entre las partes implicadas.

El crédito documentario irrevocable puede ser a su vez confirmado o no confirmado:

» Confirmado: Doble garantia. EL banco confirmador se compromete juntamente con el banco emisor
asegurar el reembolso en caso de que este ultimo (banco del ordenante) no lo hiciera.

* No Confirmado: El banco avisador no adquiere compromiso.

4.3. Modalidades de Crédito Documentario

Modalidades de Crédito Documentario
Modalidades del Crédito Significado
TRANSFERIBLE

¢,Cuando se utiliza?

* El beneficiario puede dar
instrucciones a su banco
para que el crédito sea
utilizado parcial o
totalmente por una 0 mas
beneficiarios de su pais o
de otro pais.

e Cuando el exportador
(comerciante) no dispone
directamente de la
mercancia, sino que la
adquiere de sus
proveedores (fabricantes).

* La transferibilidad del
crédito permite la garantia
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» Debe figurar la mencién
"transferible".

de cobro por los
proveedores.

REVOLVING O ROTATIVO

Indica que el crédito qued
automaticamente renovad
a su utilizacioén, en los
mismos términos y
condiciones, tantas veceg
como el crédito lo
especifique.

a

Lo emplea el comprador
cuando el suministro de |
mercancia se efectia

parcialmente (importe del
crédito, igual al suministrg
parcial).

* Puede ser:

« Acumulativo: el importe n
utilizado se acumula paral
siguiente plazo.

* No acumulativo: las
cantidades no utilizadas
guedan anuladas al cance
el crédito.

O

el

plar

CON CLAUSULA ROJA

Permiten al exportador
beneficiarse del anticipo
total o parcial del importe
del crédito.

CON CLAUSULA VERDE

Similar al crédito con
cladsula roja, pero con la
obligacién adicional para
beneficiario de presentar
los documentos
justificativos que acreditel
gue esta en posesion de |
mercancia o que ésta se
encuentra en fase de
fabricacion.

28
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BACK TO BACK

Se establece cuando el
banco abre un crédito ma|
importante a favor del
ordenante.

» Cuando el beneficiario de
crédito principal ordena
abrir un crédito a favor de
un tercero, en general un
proveedor que le suminisf
parte o la totalidad de la
mercancia a exportar.

CARTA DE CREDITO A LA
EXPORTACION

Autoriza al beneficiario a
emitir giros con cargo al
banco emisor hasta un
importe determinado, en

una o varias veces.

Es utilizada

preferentemente en EE.U

con la particularidad que ¢s

negociable.

4.4. Disposicién del Crédito



Una vez cumplidos los términos y condiciones de la carta de crédito por parte del beneficiario el Banco deb
proceder a abonar el importe, aceptar o negociar los documentos, en funcion del condicionado del propio
Crédito.

 Crédito pagadero a la vista

El banco reembolsador o pagador efectuara el pago contra entrega de los documentos por paste del
beneficiario, comprobando que los mismos coinciden con los exigidos en el crédito.

« Crédito pagadero a plazo fijo
El banco efectuard el pago con posterioridad a la fecha de presentacion de los documentos.
Las fechas acordadas podran ser:

* A un determinado vencimiento.

« A partir de la fecha de embarque de las mercancias.

* Fecha de entrega de los documentos al banco intermediario.

» Fecha de recepcién de los documentos por parte del banco emisor.
4.5. Documentos requeridos para su formalizacién

Siempre los que solicite el condicionado del crédito, siendo los mas habituales:

* Factura comercial.
» Documentos de transporte.

« Conocimiento de embarque.

* Carta de transporte aérea.

 Carta de parte por ferrocarril o carretera.
« Conocimiento de transporte combinado.

« Documentos de seguro.

 Pdliza de seguro.
« Certificado de seguro.

* Otros documentos.

« Certificados de origen.

« Certificados de calidad y/o peso.

» Certificado sanitario o de inspeccion.
» Factura a consultar.

4.6. Utilizacién y pago del crédito documentario

» Circuito de envio de los documentos
El exportador envia la mercancia al importador y a su vez presenta los documentos justificativos del envio ¢
su banco —Banco Avisador- para que los examinen, comprobando que coincida con los términos y

condiciones del crédito. Realizada esta operacién los remite al banco del importador -Banco emisor— que
dispone de un plazo para examinarlos y determinar si debe aceptarlos o rehusarlos, entregandolos en ultim



término al importador.

La importancia de la revision de los documentos por parte de los bancos radica en que, si los documentos ¢
acordes, con las condiciones del crédito, el vendedor recibira su pago independientemente de que la merce
concuerde o no con el contrato de venta.

ORDENANTE
IMPORTADOR

BENEFICIARIO
EXPORTADOR

G
BCO. EMISOR BCO. AVISADOR
BCO. DEL BCO. DEL
IMPORTADOR EXPORTADOR

« Circuito de pago del crédito

El banco del importador —-Banco emisor- adeuda a éste el importe de la operacion. Posteriormente efectla
transferencia al banco exportador —Banco Avisador- para que pague al beneficiario del crédito.
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