Introduccién al cuestionario

Hemos realizado un estudio sobre falsas compras en una empresa de informatica donde nuestros entrevist
tenian que pasar por dos etapas, la primera era contactar con el entrevistador para hacerle unas preguntas
sobre su empresa, después el entrevistado tendria que contactar con uno de los comerciales de la citada
empresa para pedir presupuestos e informacion sobre un pedido y después responder las cuestiones de la
segunda parte del cuestionario.

Cuestionario de Introduccién al tema para seleccién de personas. Por favor seleccione con una X los elegic
P1. Sector de actividad de la empresa
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P2. Numero de trabajadores de la empresa (el total de delegaciones en Espafia si las hubiera)
* Menos de 40 empleados............ .
*Entre 40y 100 .......covvvnvivennnnnnn.
e Entre 101y 250 ....ccovvvvnveveennnnnn.
*Masde 250 ......ccceeieiiiiiin.
P3. Numero de trabajadores de la empresa con PC’s ( en total delegaciones en Espafia se las hubiera).

» menos de 30 puestos con PC’s .................
* 30 0 mas puestos con PC’s ...........coeeeee.

P4. La empresa cuenta con delegaciones
e si,soloenlamismaciudad .........c...ccoeveveiievininiinnn..
« si, con delegaciones en diferentes ciudades .......... _

* N0, es establecimiento UNICO ..........cccoevveeeveeenaeiennn..

P5. La empresa cuenta ya actualmente con acceso a Internet

P6. La empresa desea colaborar en la realizacion de compras falsas
-] I Sl [0 T __(Terminar)

Il Parte del cuestionario



Gracias por colaborar con nosotros. Por favor para terminar el proceso cumplimente el cuestionario que le
presentamos a continuacion sobre el grado de satisfaccion con la gestién de venta de los comerciales que |
atendieron. Las respuestas obtenidas en este estudio servirdn para mejorar la calidad del servicio que pres

P7. Por favor, indiguenos si ha realizado la gestion de:

SINO

Primero valoraremos la accién comercial del vendedor con el que usted contacté. Puntle para ello con la
escala de = a 10, teniendo en cuenta que 0 es nada satisfecho y 10 muy satisfecho, puede utilizar puntuaci
intermedias.

P8. Por favor diganos como esta usted de satisfecho con la accién del comercial que le atendid.
 grado de satisfaccion......................

P9. A continuacién me gustaria que valorara aspectos de la oferta que le ha realizado el vendedor con la
misma escala.

» Relacion entre calidad - precio ...........
« Informacién proporcionada .................
* Productos ofrecidos ................cccoeee.
« Atractivo de la oferta en conjunto ....... _

P10. Centrandonos ahora en la actuacion del vendedor me gustaria que valorara algunos aspectos de su tr
con la misma escala.

» Presentacion de sU empresa........cccccceeeeeeeeieeicieicec e,
e AmMabilidad.........coooiiiii
« Conocimientos del producto por parte del vendedor...............
« Utilizacion de argumentos adecuados.........cccceeeeeeeiinnnnnnnnnnnnns

P11. Por favor sefiale la opcién que se ajuste mejor a la actitud del comercial.

» No ha ejercido mucha presion para cerrar la venta ........ L
» Ha ejercido mucha presion para cerrar venta ................

P12. Ahora nos gustaria que valorase el tiempo de espera que se ha producido en el proceso de venta con
escala del 0 al 10

» Tiempo transcurrido entre el primer contacto telefénico y la primera visita del comercial

« Tiempo transcurrido entre la primera entrevista y la entrega del
PrESUPUESTO.....uvviieeeeeeeiiiiiiiieeeeeessiiereeeeaeeaanns

P13. En caso de que recibiera visita de 1 vendedor, ¢ cual fue la duracién aproximada en minutos?

— DUracion €N MiNUEOS......c..eeeee e



- No recibi6 visita, fue gestioén telefénica...................
P14. ¢ Cree que duro mucho o insuficiente la entrevista?
e Excesiva.........ccccuun...
e Adecuada.................
« Insuficiente..............
P15. ¢ Cuantas llamadas recibié antes de recibir la visita del comercial?
e nimero de llamadas.............

P16.Por favor indique fechas aproximadas

10 — — 30 _ —_ 50 — —

20 — — 40 _ —_ 60 — —

P17.Por favor indique como se presento6 el comercial.

e como un vendedor especializado.....................
e como un vendedor no especializado................

P18. ¢ cuantas visitas personales recibig?

P19. por favor indigue las fechas.

10 — — 20 _ —_ 30 — _

P20. Por favor indique la forma en la que le dieron el precio del anuncio
e Para un afo...........eeeeveeviveeieeieeeeeeeneee.
e Para unos Meses.........cooeevvvveinieeeenn.
» Otros (especificar).....ccccceeeeenieienriennns

P21.En la forma de pago, marque opciones que la ofrecieron.
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dOS MESES......cvvveveivnnn,
mas de dos meses..........
no dijeron fecha.............



P23. Ahora hablaremos de las ventajas que han sefialado los vendedores, si comprase.

P24. ¢ Podria indicar cuales son los siguientes articulos que utiliz6 el comercial en su visita?

» ordenador portatil
» catalogos
« otros (especificar)

P25. Por favor indique si el comercial le comenté algo sobre las siguientes acciones:

 lanzamiento de nuevos productos....
€cambios ......coooviiiii

acuerdos con otras empresas ...........
futuras adquisiciones ............c.cc.......
otras (especificar) ........cccccvvveeenneenn.

P26.Espacio dedicado a la persona que cumplimenta el cuestionario, para comentarios.

P27.Indigue las tres ventajas principales de esta empresa.

1.

2.

3.

P28.Ahora los tres inconvenientes principales.

1.

2.

3.

P29.Indiquenos su valoracion, sobre el servicio de los comerciales en general. Teniendo en cuenta que
sefialando 0 esta nada satisfecho, y 10 muy satisfecho, existiendo valores intermedios.

+-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

P30.Indique su valoracion sobre los productos y servicios de la empresa, en general, utilizando para ello el
mismo sistema que en la pregunta anterior.

+-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10



P31. Por ultimo, por favor indiquenos a través de la escala de 0-10, su valoracién antes y ahora a cerca de
empresa.

(0 muy mala — 10 muy buena)

« valoracion antes de la entrevista.............
« valoracion después de la entrevista........

Datos del entrevistado:
1. Sexo:

LR 010 ] 0 0] o] (TP
L 1 [V ][]

2. Estado civil:

0] (=T (0] - VO
L0 1T o [0 - VR
« viudo/a — divorciado/a — separado/a.............ccccee.......

3. Edad exacta:

anos

4.; Trabaja usted o algiin miembro de su familia, algin amigo cercano en alguno de los siguientes sectores

e empresas de marketing .........cccoeeeeeeriiiiiiiinnneen,
» estudios de mercado o sondeos de opinion........ L
» Agencias de publicidad y relaciones publicas ...
e PeriodiSMO ......ccooiiii
* Empresas de informatica ...................................



