COMUNICACION SOCIAL
PARTE 1
Definiciones:

» Todo movimiento espontaneo hacia otros con el fin de poner algo en comun, supuesta la receptivide
de los destinatarios P. Lain Estralgo

» Transmisiéon de informacién de un punto a otro J. Dubois et Al.
(Mas incompleta que la anterior)

La informacién debe tener un contenido novedoso. Si no hay novedad no se considera informacién. Aunque
también podemos comunicarnos sin informar.

» Red de interaccion en un campo especifico O. Champuis — M. Ganthier
Hay diferentes tipos de comunicacion segun las diferentes redes. Ejemplo: red grupal, red entre amigos... €
En la comunicacion de masas encontramos un tipo de red donde el feedback es reducido debido a la dificu
de obtener respuesta del receptor.

El campo especifico se refiere a que la comunicacién varia en funcién del contexto.

Es fundamental adaptarse al contexto en el que nos encontramos, puesto que dependiendo de este, cambi
manera de hablar, de comunicar.

« ...Intercambio de ideas, de palabras o de otras sefiales (en un sentido amplio) que tiende a producir
determinado comportamiento buscado; y para originar una conducta se exige que sea percibida y
correctamente interpretada, por lo que debe constituir un dialogo entre el emisor y el receptor L.A.
Sanz de la Tajada

Esta definicion esta dirigida sobre todo a la comunicacion estratégica o de marketing. Por ello es tan
importante que el receptor perciba e interprete el mensaje como es deseado. Para ello es necesario que ex
un c6digo comun y se debe compartir el mismo contexto sociocultural.

El emisor tiene un comportamiento determinado que busca influir en el receptor y con esa influencia impone
una conducta.

Existe interaccion entre dos 0 mas sujetos en la que se comparten deseos, ideas, pensamientos...

Hay distintas redes de interaccién ademas de la tipica en la que dos sujetos funcionan como emisor y recej
sujeto E R sujeto

1RE2
Estas Redes permiten que haya distintas formas de comunicar:

» En la que todos se comunican y no suele haber jerarquizacion entre los miembros. Ejemplo: amigos.
 Jerarquizada: hay un personaje principal que se comporta de forma distinta al resto. Ejemplo: en una cla:



el profesor habla y los alumnos escuchan.

» También puede ser al revés, la masa se dirige a una persona. Ejemplo: los alumnos se comunican al
profesor.

» Red de comunicacién de masas o comunicacion social. Un emisor (medio) llega a muchos receptores col
poca probabilidad de respuesta.

Tema 1: LA COMUNICACION HUMANA

» Se caracteriza por ser social, consciente y voluntaria explicita, este rasgo es el que nos diferencia de los
animales.

La comunicacién implicita es inconsciente e involuntaria comunicacién no verbal. (La comunicacién no
verbal también puede ser explicita, esto supone la voluntad del comunicador de compartir algo.)

» Dualidad El proceso de comunicar exige una dualidad, caracter dialégico entre dos personas que deben
compartir un mismo sistema de signos.

» Modo peculiar/ particular de compartir. Los didlogos son procesos acumulativos. La comunicacién implice
un proceso de compartir que se multiplica.

* Tres fases que intervienen en el proceso de comunicacién y tienen que darse juntas, combinadas, que nc
pueden separar porgue no aportan comunicaciéon por si solas:

Expresion, percepcion, interpretacion. Si emisor y receptor no comparten el mismo sistema de signos
percibirian cosas pero serian incapaces de interpretarlas.

» La comunicacion se da siempre en presente. Ejemplo: si leo ahora el Quijote, me comunica en este
momento, presente.

Schuttz habla de 4 tipos:

Contemporaneos de una misma época, vida.

Consocios contemporaneos con los gue coincides espacial y temporalmente. Nosotros somos consocios de
profesor porgue coincidimos espacial y temporalmente con él en la comunicacién pero no somos de su mis

quinta/ época.

Predecesores Por ejemplo, Cervantes con el Quijote porque lo escribié hace mucho tiempo y los que lo lee
después son lgs Sucesores

» La comunicacion humana tiene tres objetivos: Informar, entretener, persuadir o sus combinaciones.

Segun Baudrillard, ha habido un cambio en la concepcion y el empleo de la publicidad clasica era informar
pero la de la actual es persuadir y dice que existen dos lineas de comunicacion, la clasica y la invertida:

Linea clasica Linea invertida

Demanda ! producto produccion ! demanda
Il

informacién aceleraciones artificiales

de consumo (AAC)



persuadir

Segun la demanda se Ahora hace falta algo mas

produce. Por ello la funcién que informar, hay que persuadir

de la publicidad es informativa, porque los productos son practi—

ya que es lo gue pide la amente iguales y la publicidad

situacion. debe diferenciarlos de la compe—

tencia.

» Muchos reconocen al ser humano como sociable y comunicativo. La comunicacion es la base de la
sociedad y la cultura.

» La comunicacion es la caracteristica que mejor define al hombre. Comunicar es compartir contenidos de
conciencia. La conciencia es la caracteristica diferenciadora del hombre frente al resto de animales.

 El proceso comunicativo implica dos acciones:

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION HUMANA: APERCEPCION Y REPRESENTACION

El proceso de comunicacién implica un doble proceso en el que percibimos las cosas como algo que va mé

alla de la propia realidad dada, es decir, se emparientan ideas ausentes con datos presentes. El doble proc

se compone de la apercepcion y la representacion.

Primer nivel

APERCEPCION: Es la apercepcion de algo presente, se perciben estimulos de algo fisico. Este primer nive
tiene una funcién mediadora entre una realidad y una idea. Por ejemplo: letras

Segundo nivel

REPRESENTACION: Emparejamiento de la realidad fisica presente, es decir, de lo percibido en ese primel
instante con la idea que representa. Representamos una idea a través de lo que hemos percibido.

En la comunicacién humana intervienen varios elementos:

¢ El objeto en si mismo M — A — N — O Manchas de tinta sin ningun sentido Caracter
EPIFANICO

¢ El objeto representador. Las manchas de tinta representan algo, tiene un sentido Caracter
METAFORICO

+ El objeto representado, a lo que me refiero cuando escribo la palabra. REFERENCIAL

El dltimo elemento de esa comunicacién es la propia relacion de representacién que existe entre la palabra
objeto representado.

Tipos de objetos representadores:



¢ Indicaciones : Es un suceso que se da en conexion con otro suceso. Suelen ser
objetos representadores no intencionados y suelen ser objetos de la naturaleza. El
humo como indicacién de un fuego, una nube que indica mal tiempo...

¢ Marca : Sefial intencionada que nos permite identificar algo conocido anteriormente:
reconocer. Se trata de un acto representativo individual, solitario. Tiene sentido para
un grupo reducido de personas (comunidad), pero no a nivel social. Las marcas del
ganado...

¢ Signos: son intencionados y colectivos

¢ Simbolos : Representan algo por consenso general (colectivo) creados por el hombre
para simbolizar algo en concreto. Sefales de trafico, la paloma de la paz...

El simbolo no representa al objeto mismo, sino a la idea que tenemos de ese objeto.
LENGUAJE Y COMUNICACION

El lenguaje es un conjunto de con-signos plurisituacionales restringidos por el modo en el que se pueden
combinar Morris

Partiendo de esta definicion, decimos que el lenguaje es:

Un conjunto de signos

Con-signos, signos comunes.

Interpersonal (tienen la misma significacién para todos los que emplean ese lenguaje)

Plurisituacionales : la significacién de cada signo debe ser constante en multiples situaciones.

¢Por qué se dice que es un sistema? Porque es un conjunto limitado de elementos estables gobernados pc
reglas constantes, normas estables. Cada elemento esta sistematicamente diferenciado de los demas y reg
por unas normas comunes a todos los signos que conforman ese lenguaje.

» Hay que diferenciar entre fuente de informacion y emisor ya que no tienen porque coincidir. Por
ejemplo, un periddico (emisor) nos informa de algo que ha obtenido mediante agencias (fuente de
informacién) Tampoco hay que confundir receptor y destinatario. Receptor es la masa susceptible
de recibir la comunicacion y destinatario el target. Por ejemplo, un anuncio en television dirigido a ur
target de jévenes de 15 a 25 afios (destinatario) puede ser visto por cualquier persona (receptor)

Tema 2: MODELOS BASICOS DE LA COMUNICACION

Cuando hablamos de modelo hacemos referencia_ a una descripcién simplificada de una parte de la realidas
Pueden ser de distintas formas:

¢ verbales

¢ diagramaticos
¢ gréficos

¢ matematicos

Los modelos pueden ser de muy distintos tipos y complejidades y suelen cumplir tres funciones:

¢ Organizadora Mediante la cual el modelo intenta dar una clara concepcién de esa parte de
realidad que a simple vista puede ser compleja y organizarla conceptuandola y demas.



¢ Heuristica Aquellos modelos que sugieren las partes mas importantes que hay que destacar
orientando asi el analisis sobre ese objeto de estudio.

¢ Predictiva Puede servir para advertir de lo que puede suceder en un futuro. Informa de un
acontecimiento, un hecho social...

Los modelos pueden ser:

¢ estructurales tratan de describir la estructura del objeto de estudio.
¢ funcionales Tratan de mostrar las relaciones entre las partes del objeto, el dinamismo entre
estas, las influencias entre unas y otras...En definitiva, el funcionamiento.

Los modelos son (tiles para comprender esas partes de la realidad.
« FORMULA DE LASSWELL (1948) Es un modelo verbal

Ha sido considerado como modelo basico, es el primer modelo con el que nos introducimos en la
comunicacion social.

Nos dice que un modo adecuado para describir la comunicacién consiste en responder a ¢, Quién? ¢ Dice qt
SA quién? ¢En qué medio? ¢ Con qué efectos? Lasswell utilizé esta férmula para indicar también las partes
un proceso de comunicacion.

A cada una de las partes le relacion6 un ambito de estudio o de analisis en el @mbito de la comunicacion. E
decir, cada una de las preguntas adquirié un analisis particular:

» Quién: andlisis de control.

» El qué: (dice qué) se analiza por el analisis de contenido.
» A guién: andlisis de audiencia.

* En qué canal: analisis de medios.

» Con qué efectos: analisis de efectos.

¢, Quién? ¢ Dice qué? ¢ A quién? ¢ En qué medio? ¢, Con qué efectos?
Comunicador Mensaje Receptor Canal/ medio Efectos
Andlisis de Andlisis de Andlisis de Andlisis de medios Andlisis de
control contenido audiencias efectos
Da mas o menos por supuesto que el comunicador va a influir en el destinatario. La comunicacion, segun
Lasswell, es un proceso fundamentalmente persuasivo. Este enfoque de la comunicacion puede entenders
porque el autor trabajaba en el ambito de la comunicacién publicitaria, de politica y propaganda, en la que |
premisa principal es persuadir.

* BRADDOK (1958)
Parte de la formula de Lasswell y advierte de que esta puede ser desorientadora para el investigador porqu
dirige para estudiar las areas separadas y esto es un error ya que todas las areas estan interconectadas.
Lasswell las presuponia separadas y estudiaba en profundidad cada uno de los ambitos sin tener en cuent:

interconexion entre ellas. Ademas, segun Braddok, hay que tener en cuenta muchos mas factores que nunt
podrian abarcarse en su totalidad.



Anade a la formula de Lasswell: No sélo con qué efectos, también ¢ En qué circunstancias? ¢ Con qué
propésito lo lleva a cabo el comunicador?

A parte de la critica de Braddok, otra de las criticas que recibe Lasswel es que su férmula no incluye el
feedback o respuesta: no plantea la respuesta por parte del receptor.

* MODELO DE SHANNON Y WEAVER (1949)

Es otro de los primeros modelos que en este caso no parte de la comunicacién social ni de masas. Shanno
trabajaba en una comunicacidn mas técnica, aplicada a la tecnologia telefénica. Mas tarde los autores lleva
su modelo a la comunicacion humana o social.

Mencionan por primera vez un factor disfuncional La fuente de ruido, es decir, el mensaje convertido en
sefal, puede ser no recibida e interpretada incorrectamente por la presencia de ruido (aqui se refieren a rui
fisico, interferencias telefénicas, una mancha en un escrito...) Y da lugar a una diferencia sustancial entre |
sefial 0 mensaje transmitido y el mensaje recibido. Esta diferencia en el significado del mensaje produce ur
fallo en la comunicacién: o se interrumpe el proceso o se interfiere.

El mensaje es transformado en sefiales a través de un transmisor. Esa sefial transmitida se adapta al cana
llega al receptor y a su destino.

« DEFLEUR (1966)

Perfeccion6 el modelo de Shannon y Weaver, aplicandolo a la comunicacion social y centrandose en el ruic
en el_proceso disfuncional que podia existir. La correspondencia del significado del mensaje transmitido y
recibido raramente es perfecta, de ahi que Defleur afiada un conjunto de elementos para mostrar como la
fuente obtiene respuesta o feedback.

Partiendo desde el modelo basico, introduce la posibilidad de respuesta o feedback como instrumento para
mejorar la comunicacion y se da cuenta de que es una posibilidad para que el mensaje en el que interviene
fuente de ruido sea repetido (se necesita una respuesta por parte del destinatario) Va mas alla porque no s
habla del ruido fisico que afecta al canal, sino que apunta gue puede haber distintos tipos de ruido que afec

las distintas partes del proceso.

+ ESQUEMA ANALITICO DE RODRIGUEZ DIEGUEZ

Puede entenderse como un modelo anélogo al de Shannon y Weaver dedicado expresamente a la
comunicacion social.

A cada una de las fases se realizan distintas tareas. Por ejemplo: en la delimitacion de contenidos, se relac
el contenido y la informacion.

Las operaciones presentes en todo proceso comunicativo (delimitacion de contenidos, codificacién, emisior
decodificacién y recepcién) aparecen integradas en este modelo.

Planificacion es la seleccion de los elementos de la realidad que se quieren contar, lo que se quiere comun
Ejecucioén se corresponde con la fase de transmision del mensaje y decaodificacion con la recepcién del mis
La recepcibn es la interpretacion correcta que hace el destinatario. Control es el instrumento de feedback,
sirve para saber si el mensaje ha sido recibido correctamente por el destinatario y dependiendo de este, se
planifica el siguiente mensaje o0 se vuelve a emitir.

* MODELO DE OSGOOD Y SCHRAMM (1954)



Se centra en los actores de la comunicacion,_es el primer modelo circular (anteriormente eran lineales) ya ¢
plantea la posibilidad de feedback,_de reciprocidad llegando incluso a reducir el concepto de comunicacién
s6lo es comunicacioén lo que tiene respuesta.

Segun su modelo, cada participante en el proceso de comunicacion realiza las mismas tareas al emitir y rec
mensajes. Estas tareas son interpretacion, codificacion y decodificacion.

* MODELO DE DANCE (1967)

Conocido como modelo de la espiral, parte de la misma idea que el circular pero plantea un error:
insuficiencias en el desarrollo la comunicacion vuelve en un circulo completo, del origen al origen, pero,
segun el autor, la comunicacion no puede existir asi. Va avanzando, creciendo destaca la naturaleza dinam
de la comunicacién. Porque el conocimiento tiende a crear mas conocimiento. Los mensajes que envia un
emisor hacen que se avance en la comunicacién. En clase, el profesor sabe qué sabemos —que ha dicho e
clase-y los alumnos le trasmiten qué no les ha quedado claro etc. En este caso, la comunicacién va
avanzando.

¢+ MODELO ABX DE NEWCOMB (1953):

Parte de un estudio realizado por Heides llamado configuraciones equilibradas. Este planteamiento parte dt
existencia de una simetria o equilibrio entre las relaciones personales que se consigue a través de la
comunicacion. Esta se entiende como una respuesta aprendida frente a situaciones de tension. Asi pues,
cuando hay una situacién de tensidn o desequilibrio, se intensifica la comunicacién para conseguir el
equilibrio, la simetria.

Ejemplo: los sujetos Ay B van al cine a ver la pelicula X. El primer caso simboliza que Ay B coinciden en
sus gustos cinematograficos (+) y ambos valoran positivamente la pelicula. Hay equilibrio. El segundo
supuesto es igual, pero ambos valoran negativamente la pelicula. En el tercer caso, aunque la relacion entr
Ay B es negativa y por tanto valoran de forma diferente a X, no existe desequilibrio porque son conscientes
de que sus gustos cinematograficos no coinciden. El desacuerdo era esperable. En el cuarto caso si hay
desequilibrio porque esperaban coincidir en su valoracién y sin embargo difieren.

+ MODELO GENERAL DE LA COMUNICACION DE GERBNER (1956)

Su propdsito era crear un modelo que se pudiera aplicar a diferentes tipos de comunicacion. Parte de un
modelo original mas sencillo que se ird completando cuando se aplica a distintas situaciones.

Este autor pretende aplicar su modelo a las distintas redes de comunicacion. Desarrolla un primer modelo
grafico pero lo amplia y perfecciona.

Segun él, la comunicacion basicamente consiste en la produccion de un mensaje por parte de un emisor, Iz
percepcion de ese mensaje y la produccién de otro mensaje por parte de un destinatario que se torna emis
etc.

El modelo basico verbal puede desglosarse asi:

[EnN

. Alguien

« percibe un acontecimiento

* reacciona ante él

* en un contexto o situacion determinada
* a través de unos medios



« para hacer disponibles materiales

* en cierta forma

* y contexto

« gue lleva un contenido

10. con ciertas consecuencias para quien lo recibe.

Modelo basico grafico:

M= alguien

Al= percepcion de A por M

A= acontecimiento.

Relacién de percepcién: alguien percibe el acontecimiento como Al, es decir, de una forma subjetiva.

Hay dos enfoques para analizar la relacion perceptiva entre los tres elementos (M, Al, A):

« En la que predomina |o transaccional factores vinculados al sujeto factores cognitivos, afectivos...

» En la que predomina lo psicofisico factores relacionados con el acontecimiento. Influye mas el contexto. /
es el factor mas importante (ya no es M como antes). A es importante en el sentido de lo que percibe M (

es Al) y que esta relacionado con su capacidad de seleccién o su modo de relacionar la realidad, el cont
con que se da el acontecimiento y por el grado de disponibilidad del acontecimiento.

Segundo modelo grafico:

La comunicacién es el proceso percepcién— producciéon (del mensaje)- percepcion. El esquema se va
ampliando conforme hay mas emisores y receptores.

* MODELO DE WESTLEY Y McLEAN (1957)
Se plantea como un modelo que intenta poner en orden los hallazgos que se habian hecho hasta el momer
sobre comunicacion social y definir mejor el concepto, diferenciando este tipo de comunicacion de la

interpersonal (en la que se basan la mayor parte de modelos)

Esta division es la razon por la que presentan dos modelos, uno que corresponde a la comunicacion
interpersonal y otro a la social.

En ambos modelos, las x corresponden a partes de realidad (acontecimientos, personas, objetos...)

En el primer modelo, el correspondiente a la comunicacion interpersonal, Ay B son el emisor y el receptor
respectivamente (A es la fuente que en este caso coincide con el emisor)

X1A, X2A... Son las parcelas de la realidad que el emisor interpreta y decide comunicar.
X1B simboliza la capacidad del receptor de percibir directamente por si mismo la misma realidad que le
puede presentar A (al ser presentada por otro esta realidad es la representacion del otro, no la realidad en

—que no puede comunicarse-)

FBA es el feedback o capacidad de respuesta que tiene el receptor (en este caso no esta limitada)



En el segundo modelo, el correspondiente con la comunicacién social, se extrae:

+ feedback reducido, ausencia o disminucién de este.

Existe multitud de fuentes, objetos y sujetos que intervienen en el proceso de comunicacion.

¢ El modelo presta atencién a las distintas etapas de seleccion de la informacién (los
seleccionadores son Ay C) Y en este proceso de seleccién influyen muchos aspectos distint
relacionados con el entorno, el contexto, las fuentes interesadas, los acontecimientos u obje
mismos Yy los mensajes trasmitidos.

¢ Los autores destacan el caracter autorregulador del sistema ya que, segun ellos, el libre
mercado y la libre competencia aseguran una variedad de informacion tal, como para
satisfacer las necesidades de la audiencia y ofrecer objetividad. Por eso plantean la
comunicacion social como un sistema beneficioso.

<

Los problemas practicos que supone este planteamiento son:

¢ Da por supuesto gue es un sistema de relaciones de comunicacién autorregulado y
beneficioso para todos los participantes en él. Pero la relacién entre A, B'y C no esta casi
nunca equilibrada, es mejor para las fuentes y medios. Ademas, no se trata s6lo de una
relacibn comunicativa, sino que los intereses de cada uno de los actores son distintos,
contradictorios, etc. Intereses propios, ajenos o0 ambos. Los medios no son ONG's, son
empresas. Ademas cada medio puede seguir (y de hecho sigue) objetivos distintos, incluso
contrarios.

¢ En la sociedad, el rol del comunicador, integro y obijetivo, tal como lo plantean Westley y Mc
Lean, no existe. Su independencia con respecto a la sociedad que los autores dan por supu
no es tan grande. Por eso se ha calificado este modelo de idealista y utdpico.

* MODELO DE SCHRAMM
Parte del anterior modelo que realiza con Osgood pero lo amplia hasta llegar a la comunicacion social.

Se centra en la organizacion informativa (el actor principal en el proceso de comunicacién social el medio) ¢
la que se realizan los procesos de decodificacion, interpretacion y codificacién. En este modelo, Schramm r
s6lo se queda en el receptor directo ya que esta simbolizado que, una vez que sucede la comunicacién soc
los mensajes pueden ser redifundidos desde el publico a través de la comunicacidn interpersonal, por eso
decimos que el publico actia como filtro de la informacion.

* MODELO DE RILEY & RILEY

Es el modelo mas socioldgico ya que considera la comunicacién social como un sistema mas dentro del
sistema social global.

Dan importancia a los grupos primarios (por ejemplo, la familia) y a los de referencia ya que consideran que
desempefian un papel muy importante porque el receptor no es un individuo aislado, pertenece a una
estructura social amplia y mantiene comunicacion con los individuos que conforman sus grupos primarios y
de referencia modificando y / 0 ampliando asi su informacion u opiniones.

En este modelo la C corresponde al comunicador mediatico o social.

Tema 3: TAXONOMIA DE LA COMUNICACION

La taxonomia es la ciencia que trata de clasificar los elementos / partes que componen un objeto de estudi



en este caso el proceso comunicacional o acto comunicativo.

La importancia de expresar correctamente reside en la dificultad que tenemos de comprender
correctamente:

Se tiene que distinguir entre lo que una frase dice — significacién linguistica del enunciado- y lo que ha
trasmitido o comunicado.

Tal y como apunta Uhlenbeck, cada frase individual, incluso la de apariencia mas trivial, tiene que ser
interpretada por el oyente con la ayuda de datos extralingliisticos. Una frase no es s6lo un acto lingiiistico
gramatical, sino también un acto cognitivo. Ante la opinién de que el significado esta contenido en la frase,
Brandsford contesta: Sélo las personas poseen significados, y los inputs linguisticos actilan meramente cor
claves que la gente puede utilizar para recrear y modificar su conocimiento previo del mundo.

El que intenta comprender esta expuesto a los errores de opiniones previas que no se comprueban en las ¢
mismas. Elaborar proyectos correctos y adecuados a las cosas, que como proyectos son anticipaciones qu
deben confirmarse en las cosas, tal es la tarea constante de la comprension. Aqui no hay otra objetividad g
la convalidacién que obtienen las opiniones previas a lo largo de su elaboracion (Georges Mounin)

Con frecuencia comprendemos desde nuestros prejuicios, modelos interpretativos muy poderosos pero mu
poco fiables.

Hermenéutica: Ciencia de la interpretaciéon y la comprension de textos. El arte de evitar el malentendido
(Scheleimarcher)

ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN LA COMUNICACION

¢ Elementos subjetivos Los actores de la comunicacion. El quién y el a quién

¢ Elementos objetivos El mensaje en si mismo (contenido, forma...) y el canal

¢ Elementos préxicos Las acciones gue intervienen en la comunicacion (apercepcion y
representacion) y las consecuencias o efectos de ese mensaje, los resultados.

Elementos subjetivos:

¢ Emisor Emision La primera parte del proceso comunicativo: fuentes y emisores
¢ Receptor Recepcién La segunda parte del proceso: receptores y destinatarios

FUENTES

Persona o institucion que facilita al comunicador elementos que le pueden ser Utiles para producir su mens
La informacioén es poder y las fuentes tienen la materia prima por lo que se les otorga un poder importante.
Fuentes en el periodismo:

Pueden ser habituales u ocasionales, interesados o0 no interesadas etc.

Las relaciones publicas para el periodismo suelen funcionar como fuentes habituales e interesadas.
Definicidn segun:

» Herberg Gans! Son personas o grupos de personas que suministran datos al periodista para que és

10



los convierta en informaciones. También se considera fuente todo tipo de documentos, libros, revist:
y publicaciones que aporten informacién para crear la noticia.

- Nufiez Ladeveze! Es el confidente o remitente, aquellos que ofrecen al periodista sus apreciaciones
personales, su version complementaria de lo que el periodista puede relatar a partir de su experiencia propi

Fuentes en las relaciones publicas:

Su actividad es bidireccional, entre las empresas y los publicos. Existe bidireccionalidad y reciprocidad ya ¢
el elemento que es fuente puede convertirse en destinatario.

Fuentes para la publicidad:

El cliente (el anunciante), el publico (los consumidores) a través de andlisis de mercado y la competencia
(tanto de la empresa como de la agencia de creativos)

El Rumor como fuente desconocida:

Perspectivas sobre el rumor:

¢ Como un fenébmeno patol6gico que surge en momentos de tension social o emocional,
cuando existe carencia de informacion (guerras, censura...) Ademas se trata de una
transaccién colectiva: aquellas descripciones, prondsticos y explicaciones de
acontecimientos que se forman en gran medida en encuentros informales y que, aunque no
hayan sido confirmados por fuentes autorizadas son, sin embargo, tomados seriamente por
una parte considerable de la colectividad interesada por el asunto. Los relatos pierden
elementos esenciales, ganan elementos ficticios y se deforman.

¢ Mensaje (preposicion, relato, informacion) que se trasmite generalmente de forma oral
(comunicacién interpersonal) que se difunde sin verificacion oficial y proporciona una
supuesta informacion que tiende a ser creido y satisface ciertas necesidades emocionales.

Ley basica del rumor:
El rumor aparece segun se den o no unas condiciones especiales: importancia del asunto y ambigtiedad.

La cantidad de rumores que circule variara de acuerdo con la prominencia que tenga el asunto para los
individuos multiplicada por la ambigtiedad de los hechos.

Por lo tanto, para apaciguar un rumor, sélo hay que proporcionar mas informacién sobre el asunto restandc
asi ambigliedad o no darle importancia.

EMISORES Persona o grupo de personas que participa en la produccién de mensajes publicos destinados
difusién por un medio de comunicacidn colectiva, sea de modo creativo configurador, sea de modo selectiv
controlador. (Maletzeke, 1970)

Caracteristicas:
¢ Tener en cuenta cuando se expresa. El factor tiempo.
¢ Como configura el mensaje: contenido y mensaje

¢ A quién lo dirige
¢ Los medios/ soportes/ canales utilizados
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Depende de la personalidad del emisor, de su auto imagen y de la imagen que los receptores tienen de él,
sus relaciones sociales (gobierno, grupos de interés, opinion puablica...)si actda en equipo y que grado de
autonomia tiene dentro de ese equipo, si este integrado en un medio de comunicacién y en qué medio.

- Los profesionales: La comunicacion como profesiéon. Para que se pueda definir una actividad como
profesion, ha de cumplir una serie de criterios:

Criterios de profesionalidad:

Competencia Implica formacién basada en un estudio riguroso y estructurado. Una profesion empieza a
considerarse como tal desde el momento que hay un saber consolidado sobre ella.

Autonomia Capacidad de poder tomar decisiones con libertad. La autonomia tiene matices, el mayor grado
autonomia lo tienen los profesionales liberales, de ahi que se les llame auténomos.

Compromiso Una profesién (y mas la de un comunicador) ha de entenderse en esencia como un servicio.

Responsabilidad Son necesarios una principios dentolégicos. Una ética profesional que regule el compromi
que tiene el profesional.

Para la prensa este criterio surge en los afios 40. El periodismo civico dicta la necesidad de:

¢ Suministrar una relacion completa y cercana a la realidad. Objetividad.

¢ Ha de ser un foro abierto al debate aunque muchas veces actian como portavoces de la
opinion puablica y no se le da cobertura mediatica a otros discursos.

¢ Responsabilidad de difundir y representar la variabilidad social existente. Intentar se lo mas
abiertos posible.

EL PUBLICO / RECEPTOR

— Publico como masa Tonnies, en el S. XIX después de la IGM, es quien expone la primera concepcion de
publico. Lo define como una masa y diferencia entre comunidad y sociedad.

Comunidad forma social caracterizada por la existencia de grupos primarios de vinculos interpersonales
estrechos en que la cultura, la religion y los lazos de parentesco desarrollan un papel fundamental. La gent
conoce, nadie es anénimo.

Sociedad Las personas son anénimas y no son conocidas como tales, sino por el rol que desempefian. Por
contrato social. La caracteristica de la sociedad es el individualismo. El contrato social define las relaciones
personales y sociales entre los miembros. Las relaciones emigran a otros ambitos.

A partir de la 12 Guerra Mundial se realizan numerosos estudios sobre los efectos de los medios y la
propaganda en el publico. Desde los afios 20 hasta los 40 el publico ya no se ve como masa, sino como
agregado de atomos diversos No somos iguales entre nosotros, sino que existen diferencias individuales. E
un publico heterogéneo. Para esta concepcion influyé mucho la psicologia, que determiné en la época un
fuerte componente biol6gico o genético en los humanos que nos diferencia entre nosotros. Son una especis
atomos con caracteristicas comunes, aunque muchas veces se consideran entes pasivos (masa de ciudad:
pasivos). Este concepto de publico como masa tiene mucho que ver con la investigacion gue se hacia ento
sobre los medios de comunicacion.

Afos 40 - 70;_Publico como conjunto de categorias sociales adopta la anterior concepcion del publico y
acepta que somos receptores distintos, pero que en vez de regirnos por la individualidad lo hacemos los
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grupos sociales a los que pertenecemos. Hay diferentes respuestas categorizadas segun el grupo social (g
unifica a la gente) y permiten esperar una respuesta concreta a determinados mensajes en cada grupo.

Lazarsfeld en los afios 40 define el publico como lider de opinién El pablico es un ente estructurado, la
sociedad se compone de redes y existen diferentes redes de comunicacion en las que actian los lideres de
opinidn. Son personas que, por su interés o circunstancias, son especialmente receptivos a ciertos mensaje
gue posteriormente trasmiten al resto. Estos lideres actlian como filtros de la informacién ya que lo que
trasmiten no es mas que su interpretacion.

» Teoria de los usos y gratificaciones:
Parte de la idea de que el publico no es un ente pasivo sino que esta formado por individuos activos, que s
exponen ante los medios esperando recibir una gratificacion (ser informados objetivamente, reforzar sus
convicciones o su estilo de vida...)
Empieza a investigarse sobre qué hace el pablico con los medios y no al revés como hasta el momento.

Elementos objetivos:

REFERENTES Es la génesis 0 materia prima de los mensajes. En el caso de la informacién periodistica
suele ser acontecimientos:

Puede ser un acontecimiento natural: un hecho determinado que no se prepara 0 un pseudoacontecimientc
hecho que a veces no tiene la importancia de un acontecimiento real pero se crea para generar noticia o ur
acontecimiento creado llamado en las relaciones publicas publicity (la publicidad que no se paga) Por
ejemplo, los actos electorales.

Para los manifiestos publicitarios los referentes son: la empresa, la imagen de marca, el producto...

MENSAJE Conjunto de ideas que se trasmiten en el proceso de comunicacion. Hay 3 elementos basicos:
CONTENIDO, ESTRUCTURA y CODIGO.

Contenido: Hay que tener en cuenta el objetivo o finalidad de la comunicacién (en el caso de la publicidad,
persuadir + informar) Segun la funcién que debe cumplir la comunicacién, el contenido sera uno u otro y las
caracteristicas del receptor son fundamentales para determinarlo.

Como emisor hay que tener en cuenta:

Es importante la actitud previa del receptor y las atribuciones que le haga al emisor, si creemos que intenta
persuadirnos es negativo ser explicito.

La posibilidad de que el publico esté expuesto posteriormente a contra argumentacién Es mejor ofrecer pro
contras.

El nivel cultural del receptor Si no es demasiado alto es mejor que el mensaje sea unidireccional y explicito
Estructura: Organizacién formal de los elementos del mensaje. El orden altera el producto, es decir, la
colocacion de las ideas no es fortuita y ejerce influencia sobre la opinién. La eleccion del orden dice mucho

sobre el emisor.

Caodigo: Todo mensaje debe estar codificado en forma de sefiales identificables y decodificables por el
receptor.
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Moles clasifica los mensajes segun las sefiales que lo configuran, es decir, el cddigo:

* Visuales
* Sonoros

Estos pueden ser:

» Semidticos: signos arbitrarios el lenguaje

» Iconicos: existe una correspondencia directa entre los elementos utilizados en el mensaje para la
transmisién y el referente (lo real, aquello que se trasmite) El sonido de una cervecita burbujeante,
jeroglificos...

» Mixtos: iconicos y semidticos porque estan consensuados socialmente Las onomatopeyas, que vari
segun el idioma.

Visual e iconico: humo
Sonoro e iconico: cufia de radio

» Tactiles
« QOlfativos pueden ser:
* Realistas: una rosa huele a rosa

« Imaginarios: un perfume de muchas esencias es una mezcla de mensajes reales pero huele a algo
imaginario.

Clasificacion de los mensajes segun el codigo:

Cadigo verbal: Los mensajes verbales son los que conocemas como comunicaciéon humana, codigo verbal,
lenguaje; nos distingue del resto de animales. Puede ser sonoro o visual y es siempre semiético. Es esenci

gue sea claro y correctamente interpretado por lo tanto es fundamental elegir bien el cédigo que se va a
emplear.

Cadigo no verbal: Los mensajes no verbales pueden ser visuales, sonoros, tactiles, semiéticos o icénicos.
Incluye muchos aspectos de la conducta que se utilizan en la comunicacion:

« Cinética: algunas de las sefales que trasmitimos responden a una voluntad de comunicacion, otras
meramente expresivas o incluso intuitivas.

» Caracteristicas fisicas: a pesar de que el fisico no lo es todo, expresa. La forma del cuerpo, el
atractivo, el color del pelo...Asi como la vestimenta, el aspecto...

» Conducta tactil: movimientos que implican contacto fisico. Las costumbres varian segun la cultura 'y
segun los grupos sociales primarios. Los argentinos suelen dar dos besos con mas frecuencia que |
espafoles, entre hombres también se dan dos besos...Si en mi familia o con mis amigos expreso mi
carifio mediante contacto fisico, tenderé a ser mas expresiva en otras relaciones. También pueden
variar segun el estatus etc.

» Proxémica o territorialidad: lo referente al espacio fisico, las distancias etc.
» Elementos no sistematicos de la comunicacién: el tono de voz, la rapidez en el habla...Paralingliistic
CANAL Conjunto de medios a través de los cuales se transmite un mensaje. El soporte de la comunicacion

Kotler clasifica los canales y los divide en:

» Personales: que representan un contacto personal o directo entre los actores de la comunicacion. E
comunicacion interpersonal: los grupos primarios y de referencia, nuestros lideres de opinién... En e
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mundo empresarial, los representantes, vendedores...En publicidad, las personas independientes d
la empresa pero que pueden influir en el cliente: expertos, autoridades, prescriptotes...

 Impersonales: Medios que tiene poder de influencia sobre los receptores sin que se produzca conta
directo o personal entre ellos. Mass media

También existen:

» Medios ambientales: Aspectos no verbales de apariencia externa que pueden servir también para
comunicar. Merchandising (dénde se colocan los productos en los supermercados, el envase...)

A la hora de elegir un canal es importante tener en cuenta:
¢ Su_crédito o fiabilidad Qué grado de fiabilidad tiene con respecto a los demas

Se suele decir que la television es el medio por excelencia y que mayor credibilidad tiene, donde la gente s
suele informar. Pero no siempre es asi, depende del tipo de audiencia: a mas nivel cultural, mayor fiabilidac
le da a los medios escritos y no tanto a los audiovisuales.

¢ La posibilidad de feedback Es necesario valorar qué canales admiten respuesta. En la
comunicacion social la capacidad de feedback es limitada.

¢ La participacién de los sentidos Hay que valorar cuantos sentidos se activan y se cree que
cuantos mas sean, mejor. Habra mayores posibilidades para la comunicacion.

De aqui surge le importancia de la comunicacion audiovisual pero también su peligro ya que tendemos a
creernos lo que presenta un apoyo visual y, en television por ejemplo, es muy frecuente el apoyo de noticia
con imagenes que no se corresponden. Ademas, el simple hecho de tratar de presentar la informacion que
tenga este apoyo visual hace que se introduzcan sesgos.

¢ La disponibilidad del canal No siempre todos los medios estan disponibles para todos los
publicos.

¢ La permanencia del canal La prensa es el canal de mayor permanencia. Las nuevas
tecnologias (como videos, grabadoras...) hacen que los demas medios puedan perdurar
durante un tiempo.

Las redes de comunicacion. Pueden estudiarse bajo dos enfoques:
¢ Como un conjunto de pautas que componen una red de comunicacion determinada:

Pueden ser:

¢ Informales espontaneas, flexibles, coyunturales (transitorias, no estables. Ej: Un grupo de
peatones que se junta a ver un accidente en la calle.)

¢ Formales estables y disefiadas, por lo general, con unas pautas concretas de comunicacion.
Implica una institucionalizacién. Un telediario, el ejército con su jerarquia...

+ Como unaestructura determinada de canales fisicos a través de la cual se trasmite un
mensaje.

En este caso se estudian los nodos y los vinculos (La sociometria es la ciencia que estudia las relaciones €
ellos) Esta estructura define la manera en la que la informacion llega a los componentes del proceso de
comunicacion. Puede ser de muchos tipos, la mas simple es la comunicacién interpersonal entre 2 individue
dos nodos. La comunicacion que se establece entre si (las flechas) son los vinculos.
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EL RUIDO El enemigo de la comunicacion. Impide que la comunicacién se reciba correctamente.
Puede ser:

» Ruido fisico Es el que afecta al canal. Que, en clase, se estropee el proyector. Que el profesor se
guede afbnico...

» Ruido semantico A causa de una palabra mal utilizada, una construccién mal hecha... El ruido se
produce en el mensaje. Pasan muchas veces desapercibidos. No puedo estar detras tuya todo el di

» Rudo social Cuando, por su forma o contenido, un mensaje parece estar dirigido a otro grupo social

 Ruido técnico Cuando se trasmite informacién o conceptos especializados que estan fuera del alcar
del receptor o destinatario.

« Ruido cultural Cuando el mensaje incluye referencias culturales ignoradas por el receptor. Frases
hechas de otra lengua...

Los ruidos pueden darse en las dos etapas del proceso de comunicacion:

EMISION 1. Concepcion Afecta al mensaje antes de su existencia final. Los introduce la fuente o el emisor
porque han elegido mal el cédigo, han basado su mensaje en una ideologia que el receptor no puede admi

2. Propagacion Se produce en la transmisién / canalizacion del mensaje o, una vez canalizado, en el propic
mensaje (Por ejemplo, la letra ilegible)

RECEPCION 1. De comprensioén Consecuencia del ruido de propagacion, el mensaje no se entiende.

2. De asimilacion Afectan a la recepcion conceptual del mensaje. Hacen que la informacién, a pesar de ser
entendida, no se integre en el publico ya que este no la asimila y por tanto rechaza esa comunicacion.

» Elementos praxicos:

Son las acciones que intervienen en la comunicacion (representar, apercibir), y los resultados de la
comunicacion (consecuencias o efectos de los mensajes emitidos)

Tema 4: COMUNICACION Y COMUNICACION SOCIAL
Los tipos de comunicacion, segun los elementos subjetivos son:

« Interpersonal: la mas sencilla, es entre dos sujetos, es en el que se basa el modelo basico de
comunicacion.

» Grupal: Se establece entre un nimero no muy limitado de sujetos. Puede ser de muchos tipos
dependiendo de las redes que se establezcan entre los diferentes grupos. También puede ir varianc
Puede haber unidad, que todos se comuniquen; liderazgo...

» Organizacional o institucional: se da dentro de un conjunto de grupos, de organizaciones, con una
estructura pautada y unas redes de comunicacion estables. Todas las organizaciones necesitan de
comunicacion para su funcionamiento (externa, interna...). Para que funcione bien una organizacién
es basico que exista una comunicacion formal.

» Social / colectiva / de masas: Hace referencia al tipo de comunicacion que tiene lugar a través de lo
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medios de comunicacion / difusion masiva.

» El fendmeno de la comunicacion social comienza con el desarrollo de la imprenta, el primer
instrumento de produccion en serie de mensajes.

» Se puede definir como un fendbmeno social que consiste en la existencia institucionalizada de
organizaciones que se dedican a recoger, tratar y difundir los mismos mensajes de un modo
potencialmente ilimitado (Un periddico, por ejemplo, puede tener tanta difusién como lo permita su
tirada, los limites son materiales, pero en potencia podria ser infinita, se considera ilimitada) y
tendencialmente simultaneo (Hay tendencia a producir y recibir la informacién al mismo tiempo. En
los medios en lo que esto no es simultaneo, se intenta acortar este espacio de tiempo cada vez mas
un publico heterogéneo y disperso.

» La comunicacion social es una fendmeno social que consiste en la existencia institucionalizada
de organizaciones que se dedican a recoger, tratar y difundir los mismos mensajes de un modo
potencialmente ilimitado y

« tendencialmente simultaneo a un publico heterogéneo y disperso.

¢ Tipos de comunicacion segun Maletzke
Instrumentos Directa (sin instrumentos complejos)
Indirecta (utiliza instrumentos)
Publicidad_Publica (abierta a cualquier persona)
Privada
Direccién_Reciproca (comunicacion dialgica)
Unilateral (una sola direccion)
La comunicacién social es indirecta, publica y unilateral.

« Tipos de comunicacion segun el grado de difusién:

 Centripeta: cuando varias personas acuden a un mismo lugar para recibir un anico mensaje. (Ej:
teatro) Existe también la comunicacién centripeta mévil (pregoneros), que esta caracterizada por los
movimientos del emisor.

 Centrifuga: es la que hasta ahora ha caracterizado a los medios. El mensaje acude en busca del
destinatario. Se difunde un mensaje desde un punto a publicos dispersos. Es el sentido inverso de |;
comunicacion centripeta. (televisién)

« Intermedia: se encuentra entre los dos tipos anteriores. Es el caso, por ejemplo, del cine, porque en
principio el mensaje nace para un publico disperso pero se concentra en lugares concretos para ver
pelicula.

Caracteristicas de la comunicacion social:

La comunicacién social es centrifuga ya que tato el emisor como el receptor son colectividades.

El emisor es una organizacion formal compleja con pautas estables de comunicacion. Existe una
tecnologia, unos instrumentos complejos entre los actores. Esto es lo que reduce la capacidad de feedback
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impide que el receptor actie como emisor a la vez.

El receptor es an6nimo, masivo, heterogéneo y geograficamente disperso. Esto hace que se amplie mas la
distancia entre emisor y receptor. De ahi que la comunicaciéon de masas intente aminorar esa distancia y tr
al receptor de una forma mas personal, se dirigen a los receptores como si cada uno fuese el mas importar

La relacién entre los dos sujetos es asimétrica y desequilibrada. El emisor tiene una posicion de dominio
sobre la comunicacién. La relacién es impersonal por la situacion de distancia y porque los sujetos que
intervienen lo hacen como una colectividad, no como una persona, no individualmente. De ahi la tendencia
personalizar la comunicacion utilizando caras conocidas en el emisor aparente. Supone un inconveniente e
comunicacion social porque este tipo de comunicacion requiere un esfuerzo por parte del receptor, debido «
saturacion de medios, los receptores tienden a evitar la sobreinformacion.

Llega simultaneamente a mucha gente

PARTE 2

Tema 5: EL DESARROLLO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
La revolucion de las comunicaciones

El caracter magico de la palabra antiguamente todas las tradiciones (judeocristianas, chinas...),
otorgaban un gran poder a la palabra. En primer lugar a la palabra oral porque es el primer medio que
surge como una forma de estructurar el pensamiento. Hay una fusion entre el lenguaje y el pensamiento
porque el tltimo es una idea expresada y ordenada linguisticamente. Ej: las cosas que no tienen
nombre, no existen.

» Comunicacion sin medios. La etapa oral EI hombre, como ser social, es comunicador. Los primeros seres
humanos fueron, probablemente, tan pendientes de la comunicacién como nosotros ahora. En la primera
etapa esta comunicacioén se limitaba a los encuentros cara a cara, era comunicacién centripeta. Efectos
limitados (Signos y simbolos graficos: no se consideran medios de comunicacion)

2. La aparicion de la escritura (4000 a.C) la aparicion del medio de comunicacién como tal sélo se
considera con la aparicién de la escritura. Antes la Unica via de comunicacion era el aire, el concepto de
medio se considera so6lo al aparecer la escritura. El desarrollo de la escritura se da en distintas zonas del
mundo en épocas diversas y de forma independiente.

Su aparicion se relaciona con los descubrimientos de la astronomia; se define como un conjunto de simbol
para la representacion sistematica de las cosas y de las ideas. En Egipto se utilizaba para controlar las sub
del Nilo, registrar nombres de reyes, inscripciones de guerras, etc., a través de la escritura jeroglifica. Tamt
se utilizaba para esto en la civilizacién china y en la maya.

Nace, en principio, con el poder que intentaban tener los hombres sobre la naturaleza, de controlar el entor
en el que vive. En las sociedades antiguas, la escritura como medio de comunicacién se consideraba como
poder, es decir, el conocimiento de la escritura y el poder que se ejercia al usarlo, suponia la capacidad de
controlar al resto de la sociedad.

En la era del 2500 a.C., se crea el papel como medio de escritura. Es un medio portatil en el que se da
permanencia al mensaje, hacia mas facil la escritura y posibilitaba el traslado de la informacién de un lado :
otro. Hizo posible un cambio en la estructura, en la organizacion y en la cultura de la sociedad. Las
administraciones centrales empleaban escribas, que tenian la facultad de leer y escribir, que les concedia
poder sobre el resto de los individuos. Esto supuso cambios en la estructura social y en la cultura en gener:
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ademas de una libertad de la memoria y de la cultura oral.
EL SIGNIFICADO SOCIAL DE LA IMPRENTA

Fue importante porque, antes del siglo XV, los libros eran manuscritos (Manuscripti), lo que significaba que
eran ejemplares muy limitados, sé6lo adquiridos por las elites y las clases altas.

La gran revolucién que supone la imprenta es la posibilidad de reproducir un mismo mensaje en muchos de
ejemplares. La inventd Gutenberg pero, antes de esto, en el siglo XIl, los arabes ya utilizaban papel y unos
mecanismos de prensa con letras moviles semejantes a la imprenta. Aln asi, Gutenberg tuvo la suerte de
poner su invento a la disposicién de las universidades y fueron éstas las que difundieron la nueva técnica d
difusion.

En el XVI-XVII la imprenta produce a gran escala miles de ejemplares de los mismos libros, supone el
primer paso que rompe el principio de unicidad.

Con el invento de la imprenta aparecen casi de inmediato las primeras gacetas (s. XVII), las predecesoras
los periédicos. Estas eran de elite, sélo para las clases altas.

Hay que esperar al siglo XVIII para poder hablar del nacimiento de los diarios (una prensa periodica) y
esperar al siglo XIX para ver los periddicos de masa, mas baratos, mas accesible y con una amplia
distribucion.

Esta revolucién no supone s6lo cambios tecnolégicos sino también cambios en la relacion humana, en las
relaciones sociales y en el funcionamiento de la sociedad en general.

A finales del XIX, con la aparicién de la prensa de masas aumenta desenfrenadamente el ritmo de la
comunicacion humana.

En el siglo XX, ya con todo los medios que conocemaos, la comunicacién de masas se convierte en uno de |
centros de la sociedad contemporanea y tema central para investigadores. Los periédicos, prensas y revist:
empiezan a dar lugar a cambios importantes. A finales de 1970 la comunicacién de masas se habia conver
en uno de los hechos significativos e ineludibles de la vida moderna. El cambio se ha producido a un ritmo
vertiginoso.

Cronologia:

1450 imprenta

1620 primer periédico

1702 primer diario

1836 prensa de masas (publicidad)

1839 Daguerrotipo (fotografia)

1844 telégrafo

1870 prensa popular de gran tirada

1876 teléfono
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1880 Kodak

1895 cine

1906 radio

1920 emisiones radio

1952 TV

1960 TV color

1968 Sputnik

1969 Arpanet

Tema 5: MEDIOS DE COMUNICACION IMPRESOS.

BREVE HISTORIA DE LA PRENSA

El periddico como medio de comunicaciéon ha sido unos de los factores mas significativos para entender el
desarrollo de las sociedades, el desarrollo politico. Es un elemento clave porque intervino en el proceso de
democratizacion ya que se convirtidé en el escenario de debate publico, reivindicacion partidista y debate
politico.

* Precedentes remotos:

« Antiglledad y Edad Media Es una etapa en la que los grandes administradores (sobre todo de tierra:
crearon redes de recoleccidn y de difusion de las informaciones. Habia unos mensajeros que
transmitian los mensajes, bien verbalmente o por escrito en forma de noticias. Escrito: carteles;
oralmente: a través de pregones (pregoneros). Las correspondencias privadas (cartas) se utilizaban
entre los sujetos de poder para difundir informacion, eran una fuente periédica de noticias

» En Roma existian dos tipos fundamentales de documentos de transmision de la informacion:

— Acta Publica: resumen de las sesiones del SENADO.

— Acta Diurna: publicacion que difundia ecos de la vida romana, ecos de sociedad. Eran hojas de noticias g
se realizaban en instituciones especializadas, en oficinas de noticias y las realizaban los actuarii (periodista

Ambos se difundian entre los privilegiados.

« Antecedentes inmediatos (S. XV) En este siglo se dan diferentes circunstancias que propician el
nacimiento de las gacetas (primeros impresos regulares que contenian informacion):

» Se dan factores politicos econémicos y culturales ligados a algunos acontecimientos espectaculares
como por ejemplo: el descubrimiento del Nuevo Mundo (América); se desarrolla el comercio, se
necesita un intercambio de informacién. Y el nacimiento del Estado Moderno; el sujeto quiere saber
sobre su vida, se demandan nuevas necesidades de informacion

» Con la creacion de estos estados modernos aparecen los sistemas de correo estatal que permiten L
mayor fluidez de la informacion, facilitan la difusion de la informacion.

» Nacimiento y rapida extensién de la imprenta rapida reproduccion de los textos y produccion de mile
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de ejemplares iguales.

« Las hojas de noticias o corantos hojas de noticias que se imprimian en una especie de cuadernos d
6, y hasta 16 hojas que narraban un acontecimiento importante como batallas, funerales o recogian
informacién de algin avvissi y la publicaban en forma de coranto.

« avisii (finales del S. XIV) Informacién de tipo comercial o mercantil

» Hojas volantes con noticias de informacién de todo tipo. Habia 3

» Corantos: de 4, 8 6 16 paginas. Se narra un acontecimiento importante. La informacion se recogia &
partir de los avicii pero eran de caracter mas general y podian recoger batallas, fiestas de la noblez:

» Canards: Informacion sobre hechos sobrenaturales, supersticiones, crimenes, catastrofes...

« Libelos: hojas de noticias que reproducian polémicas religiosas y politicas

Surgen los primeros impresos con una periocidad fija. En principio anual. Son los almanaques que incluyen
informaciones complejas como un calendario, datos de astrologia, noticias de todo tipo, articulos de
sociedad...Empiezan a ser semestrales y son documentos informativos importantes en el &mbito comercial
porque se publican cuando tiene lugar grandes ferias mercantiles, de ganado... donde acudian comerciante
impresores para dar la informacién a los comerciantes. Llega a ser una publicacion incluso mensual.

Después de casi un siglo de existencia de este tipo de publicaciones, a partir del siglo XVII aparecen las
gacetas y los mercurios. Son los primeros periddicos impresos semanales. Uno de los factores que
favorecieron la aparicion de estos fue la regularizacion del correo.

¢ Las primeras gacetas y los primeros mercurios (S. XVII):

Las gacetas son de caracter oficial ya que su contenido es informativo y politico. Aparecen semanalmente,
decir, con una periocidad constante.

« Ejemplos de las primeras gacetas son La gazzette francesa que surge en 1631 y La Gaceta de Mad
que surge en 1661.

Los mercurios se diferencian de las gacetas en su contenido, cultural o intelectual. Se llaman asi en honor
Mercurio, el mensajero de los dioses, promotor del comercio y dotado de una increible facilidad de oratoria

¢ Siglo XVII: la lenta evolucién de la prensa encorsetada por el absolutismo
Los inicios del periodismo como profesion se dan en el siglo XVII como actividad que informaba con
regularidad. Frente al libro, heredado de siglos anteriores, el periddico puede considerarse el signo de
modernidad del renacimiento, pero la situacién politica (absolutismo) frena su desarrollo.
La informacién es poder por tanto, cuando determinados regimenes de poder se encuentran con formas nu
de difusién de informacion, se asustan ante la posibilidad de que la informacién se extienda a las masas, pt
gue los reyes intentan controlar el poder de la informacién. Los reyes se enfrentan temerosos ante esta nue
realidad.
En el Antiguo Régimen en rey acostumbra a ostentar toda la informacién y a decidir qué y cdmo se comuni
por eso la aparicion de las gacetas y mercurios generan conflictos y crea un Sistema Legal para controlar |z
informacion:
Arbitrario Ya que no hay igualdad ante la ley, es el monarca quien decide qué y quién publica.

Preventivo Control previo sobre la publicacion.

Las figuras de control se ejercian para eliminar la competencia y asegurar el control sobre las publicacione:
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Son:

» Licencias de publicacién: NECESIDAD DE OBTENER UN PERMISO ESPECIAL PARA
IMPRIMIR UNA DETERMINADA OBRA. En el caso del periodismo, esta figura se transformé en
la figura legal del PRIVILEGIO. El privilegio consistia en la concesion a un particular de la exclusiva
de editar un periédico.

 Autorizacion: necesaria para poder editar una publicacion. En muchas ocasiones iba unida al
privilegio, por el que se obtenia la exclusiva de la edicion.

Control posterior Censura: inspeccién del contenido.

Las figuras de control hicieron que los pasos de la prensa fuesen frenados por el control politico. Debido a
esto, los primeros periddicos fueron BOES ya que eran inspeccionados por el Estado.

A finales del XVII se difundian series de publicaciones que contenian informacién del Estado, del poder
publico y politico —en sus comienzas, la prensa era de caracter oficial-. La Gazzette, o La Gaceta de Madri
el precedente de los boletines oficiales del Estado.

La prensa diaria no surge hasta el fin del absolutismo, en es S. XVIII.

 Paulatina regularizacion en la transmisién de noticias, con lo que

* nace, en Inglaterra, del periodismo de opinién,

» Desarrollo de una incipiente publicidad: cambia la concepcion de la informacion. El anuncio
remunerado como tal no empieza a ser objeto de comercio hasta la segunda mitad del siglo XVII.
(XVIl'y XVIII todavia el anuncio se sigue valorando mas por su dimension informativa que por su
significacion econémica con relacién a los medios impresos).

» Desarrollo de varias modalidades periodisticas: de opinién, de croénica...

El primer diario de la historia:

En 1702 Daily Currant, un periédico que nace inmerso en el periodismo britanico de opinion.

El caso de Inglaterra es paradigmatico porque el nacimiento del periddico esta relacionado con la caida de
Estuardo (1688), del Antiguo Régimen. Los periddicos se convierten en un instrumento de democratizacion
se configuran como érgano de revision y examen del poder politico (interés hacia las noticias politicas por
parte de los ciudadanos), de ahi que se conviertan en forma de control politico. Un ejemplo es comentar los
debates parlamentarios entre los Whigs y los Tories: la informacion que se da es fundamental para que la
gente sepa lo que pasa en la politica de su pais.

« La libertad de prensa a partir de la revolucién francesa La Revolucion francesa define y pone en
practica la libertad de prensa. Sirve de base al periodismo que nace desde ese momento.

Declaracién de la libertad de prensa en Francia:

La Revolucion Francesa DEFINIO POR PRIMERA VEZ, Y PUSO EN PRACTICA, LOS PRINCIPIOS DE
LA LIBERTAD DE PRENSA QUE IBAN A SERVIR DE PROGRAMA A LAS REIVINDICACIONES DE
LOS PERIODISTAS DEL MUNDO ENTERO DURANTE EL SIGLO XIX.

La libre comunicacion del pensamiento y de las opiniones es uno de los derechos mas preciados del hombi

Todo ciudadano puede, pues, hablar, escribir e imprimir libremente, aunque debera responder del abuso de
esta libertad en los casos que determine la ley.
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Articulo XI de la Declaracion de los Derechos del Hombre

26 de agosto de 1789

Siglo XVIII en Espafia:

Pronto lleg6 la guerra de sucesion (situacién distinta). El primer periédico espafiol fue la gaceta de Madrid ¢
caracter oficial, encargado por Juan José de Austria para difundir la informacién en Espafia. Aparece la figL
de NIPHO como el primer periodista espafiol.

Con la guerra de sucesion llegaron los retrocesos en la guerra, se produjo un paréntesis en la actividad
periodistica. La Guerra supone un freno para el desarrollo de la prensa.

Se reanudd con mas libertad con Carlos Il sobre todo en el siglo XVIII puso en marcha medidas que
favorecieron el desarrollo de la libertad de prensa (aunque seguia el control): Suprimio el privilegio de
impresion, aliger6 la censura en cuanto al contenido de la informacién y puso condiciones econémicas
favorables para el desarrollo del periddico.

No obstante, hay un retraso en Espafia en el periodismo.

* Siglo XIX: laindustrializacién y la democratizacién de la prensa desde principios de siglo hasta 187(

Finales del S. XIX y S. XX Edad de oro de la prensa

» Nacimiento de la prensa de masas Su consumo es habitual y no existe otro medio de informacion
colectivo. Ademas su mercado esta en expansién, por eso se dice que esta época supone la edad ¢
oro de la prensa.

En la primera parte del siglo, la prensa evolucioné de forma muy importante (se multiplicaron las tiradas, se
diversificaron los contenidos, mayor competencia entre los medios...). La transformacion que se vive supon
la creacion de estilos periodisticos, medios mas atractivos mas paginas, mas publicidad, méas variedad, ma:
nameros...En este momento desciende la venta por suscripcion y aumenta la venta al publico. Hasta el S. X
no se introduce la fotografia.

Esta evolucion se debe (segln Pierre Albert) a cuatro factores:
S. XIX Progresos:

 Factores politicos y sociales: Hay una evolucién politica en la poblacion ya que aumenta el interés por la
informacioén y las cuestiones politicas El Antiguo Régimen habia caido pero pese a esta circunstancia, la
prensa era vista con un poco de miedo por parte de los poderes politicos. La posesidn de informacion es
bien muy cuidado. El poder politico intenta frenar el desarrollo de la prensa. La extensiéon del sufragio
universal, la democracia... hace crecer el interés hacia la informacion. También contribuye la instruccion.
Aumenta la alfabetizacion y con ésta aumenta el publico potencial de la prensa y potencia la curiosidad y
diversificacion de los gustos porque se responde a mucho mas publico y mas heterogéneo. Con la
urbanizacion (grandes nucleos y mejora en la red de transportes) La gente se concentra en nlcleos urba
por lo que mejora en la distribucién y surgen las subscripciones. Esto es importante por la importancia qu
alcanzan las redes de difusiéon de la comunicacion.

 Factores econdmicos: Con la industrializacién en el S. XIX, se transforma la forma de transmitir y
producir noticias debido a la industrializacion de los medios de produccion de los periddicos y la extensio
del mercado mediatico.
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El problema del lento desarrollo de la prensa era su precio:

Es preciso reducir el precio de venta para elevar al maximo la cifra de suscriptores; la publicidad pagara po
lector. Colmara la diferencia entre el precio de venta del ejemplar y el precio de venta deficitario. Cuanto m:
bajo sea ese precio de venta y mas alto el nimero de ejemplares, mas caro el precio de los anuncios Emile
Girardin (1836)

Giraldine, en 1836 dijo que se deberia utilizar la publicidad para financiar y abaratar las tiradas, poniéndole
precio a la publicidad insertada. La publicidad pasa de ser un ingreso accidental con existencia autbnoma a

convertirse en la base econ6mica del periddico

Se empieza a ver la publicidad como un medio de financiacién por lo que bajan los precios y crece el
publico de los periddicos. Si a principios del siglo XIX el periédico era un producto caro y escaso, que iba
dirigido Unicamente a las elites, a mediados del siglo XIX la prensa vio como su consumo se extendia a la
burguesia y al pueblo llano de las ciudades.

Factores técnicos: Evolucion y nuevas técnicas de fabricacion: tinta rapida, papel de trapo en vez del de
madera, los estereotipos permiten reproducir paginas enteras...Surge la prensa mecanica y la litografia. El
telégrafo permite la rapidez en la transmisién de noticias y el intercambio de informaciones entre periodista:
La evolucion de los transportes: Fue una circunstancia fundamental para el desarrollo de la prensa. Es el
caso del ferrocarril. Con él se hicieron posible las suscripciones y una rapida distribucién de la prensa.

 Factores profesionales: por todo lo anterior y teniendo el telégrafo eléctrico (Morse 1837) como precursor
surgen las agencias de prensa.

Primeras agencias de prensa:

» Havas (1832), Francia: La primera agencia francesa (1932) fue Havas, que se cre6 como una oficin
de traduccion de periddicos extranjeros para los diarios franceses. Apoyada por el gobierno, al
principio del siglo XX fue una de las primeras agencias de informacién de la que dependian muchas
otras agencias.

» Wolff (1849), Berlin: Wolff era un antiguo empleado de Havas. Fue la primera en utilizar el telégrafo
eléctrico para recabar informaciones.

» Associated Press (1848), Nueva York: Surgié como resultado del acuerdo entre los seis diarios de
Nueva York.

» Reutr (1851), Londres: Julius Reuter, de origen aleman y antiguo empleado de Havas. Sus primeros
servicios ingleses fueron tan soélo financieros.

« Siglo XIX: la_edad de oro de la prensa. El desarrollo de la prensa de gran tirada, el periodismo
amarillo y el control social (1870-1914)

El dltimo tercio del siglo XIX se considera la edad de oro de la prensa (1870 — 1914). En esta época nace |
prensa de gran tirada.

A finales del siglo XIX y comienzos del XX el periddico se convierte en un producto de consumo habitual, e:
el tnico medio de informacién colectivo. Esta expansion del medio se debe a los factores que hemos
analizado, sobre todo a los progresos de la audiencia.

Esto produce una serie de transformaciones en el periédico (forma, contenido, estilo...). Se necesita adapte
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medio a los publicos (mas cantidad y mas calidad). Se crean demandas de informacion de distintos tipos.
Transformaciones en el periddico:

En la_forma: se aumenta el numero de paginas, sobre todo debido a la insercion de la publicidad. Con
respecto a la variedad, cambiaron en la concepcion: aparecen los grandes titulares, se empiezan a distingu
tamafio de las letras, se incorpora la fotografia (1900), que se utiliza como referente de lo que se esta
contando. En el medio prensa, la imagen también hace noticia, para crear realidad y contextualizar la notici

A raiz de la revolucién industrial comienzan las revistas y los periddicos especializados. El incremento de
ventas hace que aumente el nimero de noticias.

En el_contenido: se empieza a hablar de un periodismo de crénica con un lenguaje sensacionalista para lle
al gran publico y porque crece la competencia entre los periédicos. Se intenta adaptar a los grupos popular

El periodismo de reportaje es sustituido por el de crénica. La competencia y la variedad del gusto conducer

sensacionalismo (Hearts, periodismo amarillo periodismo sensacionalista que fomenta el conflicto cultural y
el disturbio.) pero se mantiene el periodismo de calidad como por ejemplo el New York Times.

» 1919-1939; La era de los grandes periédicos

« Esta evolucion de la prensa es complicada y se caracteriza por su diversificacion.

* En los afios 30, con los diarios hablados aumenta la audiencia radiofénica. Aumenta debido a la
novedad, tiene capacidad de atraccién, ya que la audiencia que no tiene nivel educativo o cultural Ic
suficientemente alto, puede acceder mas facilmente. Los grandes periédicos intentan competir
directamente con la radio: aumentaron el nimero de paginas, extendieron su campo de informacién

diversificaron su contenido.

» Se pierde también el prestigio, el compromiso politico de la prensa escrita, principalmente a causa c
la propaganda bélica. Asi que intenta acercarse a otras lineas de informacion y de entretenimiento.

« Otro freno para el desarrollo de la prensa es la Guerra Mundial. El papel de la prensa actia de una
manera propagandistica y hace que le abandone el prestigio.

 La prensa deja de ser un PODER, puede influir en el modo de vida o de pensar, sin embargo, los
periodicos son incapaces de formar y dirigir las opiniones. Esto es asi porque encontramos otros
medios de influencia importantes para la ciudadania. Deja de ser el MEDIO y deja el PODER que
tenia hasta el momento.
» Se encuentra también con dificultades econémicas y de concentracion:
— Disminuye la publicidad porque se empieza a insertar nuevas formas de publicidad radiofénicas.

— Aumenta el precio de venta: hace que sigan disminuyendo las audiencias

- Los pequefios mueren: se incorporan las fotografias a los medios escritos y, los que no tenian estas
condiciones tecnoldgicas, desaparecen, solo sobreviven las mas grandes empresas mediaticas.

Tras la Segunda Guerra Mundial...

Es un periodo mas dificil, ya existen otros medios de comunicacion, ya existe la television. El desarrollo de

25



los medios audiovisuales pone en duda el sistema de poder y el sistema de privilegios que habian tenido
durante muchos afios los medios escritos. Ante la nueva situacion los medios escritos deben replantear sus
funciones y estructuras.

Los medios audiovisuales reducen considerablemente el tiempo de lectura de los mensajes, en contraposic
con el tiempo de lectura que suponen los medios impresos por lo que éstos se posicionan y se diferencian
resto de medios.

Recordad...

— XVII los primeros periédicos

— XVIII el diario

— dos primeros tercios del XIX: nacimiento de la prensa de masas

— ultimo tercio del XIX: nacimiento de la prensa popular de gran tirada

Tema 6: MEDIOS DE COMUNICACION AUDIOVISUALES.

CINE, RADIO Y TELEVISION

BREVE HISTORIA DEL CINE:

Cine la proyeccion de imagenes en movimiento

Es el primer medio audiovisual. La historia del cine es un proceso influido por el conflicto social, que
basicamente ha sido de dos tipos:

Va unida a intereses de grupos politicos y econdmicos que intentan apropiarse de ese medio, y a un debate
constante, genera conflicto social sobre los contenidos cinematograficos y sus posibles efectos.

Pero el cine esta mas vinculado al mundo de la ciencia porque parte de la tecnologia, de los avances
cientificos y el entretenimiento. Aunque puntualmente va mas alla y también hemos visto ejemplos de cine
politico En las guerras mundiales, como propaganda, para venderlas. En la 12 Estados Unidos producia
peliculas que vendia a Europa y en la 22 Hitler grab6 también muchas peliculas.

Precedentes:

Para que se de el movimiento hay que conseguir 3 cosas:

La camara oscura y la proyeccion de la imagen, la ilusién de movimiento continuo y la captura de la imager

« Origen remoto del cine el desarrollo de las lentes y con él el descubrimiento de un poder, el del reflejo.
(Alhazen, fil6sofo arabe)

» La camara oscura. Utilizada por muchos pintores en el renacimiento (Da Vinci, Dellaporta)

* En el S. XVIII la sustitucién de la luz natural por la artificial hizo posible la invencion del proyector
(Kircher, jesuita aleman)

« Invencion del taumatropo (juguete infantil) y el fenaquitoscopio, un aparato con cintas, ruedas...que inten!
gue el movimiento sea continuo. Porque el movimiento es una ilusion, el cine funciona por fotogramas.

Estas técnicas empiezan a desarrollarse en el primer tercio del S. XIX
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La captura de la imagen: los inicios de la fotografia

El desarrollo de la fotografia esta vinculado al de la quimica y presenta dificultades, gran complejidad y
profunda fascinacion.

En el S. XVIII se descubren sales de plata se alteran a la luz y se plantean ¢ se puede captar la imagen de |
camara oscura?

En el primer tercio del XIX ya se han descubierto técnicas mecanicas y quimicas para preparar, exponer,
revelar y fijar una imagen recibida en una camara oscura.

En 1839 Daguerre consigue captar una imagen bastante nitida, con mucho detalle, sobre una placa con me
de plata, recubierta de cobre y expuesta a las emanaciones del yodo (de manera que se formaba yoduro de
plata) Invent6 el DAGUERROTIPO

El problema era que lo que él obtenia eran

positivos de la fotografia la fotografia real y por lo tanto no se podian repetir.

Los negativos de la fotografia, que luego se transforman en positivos, permiten potencialmente infinitas
copias y fueron inventados por Talbot y Herschel.

En 1850-1890 se vive un auge del daguerrotipo que es valorado por la burguesia ya que pone a su alcanct
retratos que caracterizaban a la nobleza (en pintura) por lo que tiene connotaciones sociales.

Daguerrotipia: posibilidad de hacer dinero facil
La fotografia se acepta rapidamente como una innovacion cultural

En 1880 George Eastman descubre un gran invento camara con pelicula de rollo flexible, capaz de obtener
muchos negativos en un mismo rollo. La KODAK Usted apriete el botén, nosotros hacemos el resto

En 1894 Edison presenta su KINETOSCOPIO (camara cinematografica de filmacién + proyector
cinematografico) pero es apto para un solo espectador y Edison no supo ver su salida comercial por lo que
explotd su invento.

En 1895 los hermanos Lumiére hacen posible la primera proyeccion

(nacimiento simbdlico del cine) Innovacién proyeccién sobre una pantalla vertical y en mayor tamafio por es
ya no es para un solo espectador y crean el concepto de sala cinematografica.

« El contenido y el publico de las primeras peliculas:

Temas de bajo nivel intelectual y escaso gusto cultural Al principio el cine era solo ludico.

— Contenidos banales o pornograficos Teniendo en cuenta que el mas minimo destape se ve como
pornografico en la época.

— Las salas se localizaban en los suburbios.
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Mientras la imprenta, como innovacion, sirvié para presentar las ideas mas significativas e importantes de |
época, y los primeros periédicos hablaban de politica, filosofia o ciencia, el cine, desde el principio, se ocup
de lo trivial y superficial.

En 1900, se habian abierto numerosas salas en todo el mundo para la proyeccidn de este tipo de peliculas
localizaban en los suburbios. El publico estaba constituido por clases obreras e inmigrantes, estas clases
demandaban este tipo de peliculas, imagenes simples que pudiesen entender sin necesidad de leer, para
entretenerse.

En la primera década del siglo (1900-1910), el cine se convirtio en el prototipo del medio de masas, las
peliculas se hicieron mas largas aunque los contenidos seguian siendo de entretenimiento.

CONCEPCION DEL CINE

» Entre 1900-1910 el cine se convirtié en el prototipo del medio de masas
* En

1920 cine como entretenimiento familiar, se dice que madura contenidos mas interesantes se fue formando
industria de Hollywood.

e La Primera Guerra Mundial (1914) supuso un impulso del cine.

¢ En Europa se interrumpen las producciones y EEUU se dedica a la exportacién de su cine
(produce lo que Europa quiere ver). La exportacion es facil porque aun se trata de cine mudc
y era muy barato subtitular las peliculas. También mediante el cine y la propaganda Creel,
gue era el director del comité de informacion puablica, vende guerra y consigue que la
poblacion apoye la entrada del pais en la guerra europea. Creel ve este filébn del mercado
cinematografico como un medio de persuasion de las masas. Por ello el cine es todavia mas
aprovechado en la 22 Guerra Mundial.

El sonido:
Llega al cine a finales de los afios 20. Por aquel entonces la sala cinematogréafica ya era un lugar
suficientemente respetable pero el sonido produce cambios en la industria cinematografica (necesidad de

capacidades orales por parte de los actores, doblajes...). En dos afios el cine se hizo sumamente popular.

Afos 20: Buena época llega el cine sonoro y ahora seria capaz de llegar a mas publico, por ejemplo, al que
sabia leer.

afios 30: Gran Depresion y también crisis del medio ya que descendi6 significativamente el consumo de es
medio, la gente ya no iba al cine.

afios 40: Vencida la crisis, se impulsa el cine; sobre todo en EEUU Surgen buenos actores / directores /
guionistas... En esta época se producen grandes peliculas. Es lo que conocemos como década dorada del

afios 50: Declive del cine (por la aparicién de la TV) El cine debe luchar con el nuevo medio en una
competencia directa por eso deben luchar para crear un producto diferenciada En el cine se vende la magie
la sala cinematografica. No obstante, no se puede hablar de crisis absoluta del cine, sélo de un declive.

También se viven otras crisis: luchas internas, entre paises, etc.

Posteriormente se enfrenta con inconvenientes como la aparicion del video y del DVD, etc.
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BREVE HISTORIA DE LA RADIO

TELECOMUNICACION:

TELE = lejos, comunicaciones a distancia. Vamos a ver los medios/ soportes que permiten la comunicacion
distancia. Esto supone la separacion de los medios de transporte de la comunicacién gracias a la electricid:
Antes el transporte era algo fisico (libros, periédicos) ahora la tecnologia (la electricidad) hace posible que |
comunicacion se desvincule del transporte Los mensajes viajan mas rapido que los mensajeros.

Los nuevos medios que hacen posible la telecomunicacion son la radio y la television.

Prensa La recepcién no es instantanea

Radio y TV Se emite y se recibe al mismo tiempo.

Surgen por:

Factores saciales necesidad y blsqueda de un medio de comunicacion instantaneo capaz de salvar distan
Esta necesidad aumenta con el descubrimiento del Nuevo Mundo y los consiguientes intercambios
comerciales.

- necesidad del hombre, desde el principio de la historia, de comunicarse a distancia: tambores, palomas,

Acumulacién de descubrimientos cientificos y técnicos. En el S. XIX la revolucién industrial supuso la
revolucion tecnoldgica que hizo posible la aplicacion de los nuevos inventos a la comunicacion.

La transformacidn de la telegrafia inalambrica

» La curiosidad de los humanos El telégrafo eléctrico se considera la base de las telecomunicaciones
parte de esa busqueda esa necesidad del hombre, desde el principio de la historia, de comunicarse
distancia: tambores, palomas, etc. En el XIX varios investigadores llegan a artefactos parecidos,
férmulas fisicas y técnicas que sirven de base para la tecnologia de la radio. Pero la fama se la lleve
gue sabe venderlo y este fue Morse que patenta en 1837 el telégrafo eléctrico. Lo presenta en
sociedad a los que tienen el poder y el gobierno americano apoya el invento de manera practica
Financia una linea de telégrafo de Washington DC a Baltimore en 1844.

El telégrafo es aceptado y utilizado rapidamente en la sociedad también por los que tiene el poder econdmi
y militar, por diversos grupos comerciales, militares y financieros.

— En 1866 se traza un cable submarino entre los dos continentes primer cable submarino

— En 1877 Bell logra transmitir la voz humana a través de cables eléctricos (teléfono) y este hecho acelera
ritmo de las comunicaciones.

EL ARTEFACTO DE MARCONI:
— En 1897 Marconi viaja a Inglaterra para patentar el telégrafo sin hilos. Este telégrafo sirve de base para |z
invencién de la radio. Marconi no era un cientifico, simplemente se familiarizé con las ondas y lo puso en

manos de quienes necesitaban un descubrimiento cientifico: compafiias navieras y ejército.

— En 1906 Fassenden logra la primera transmision de voz humana a través de este invento. Fassenden llec
a conseguir transmitir un concierto de violin, transmitir, por ondas, a los barcos.
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— De Forest aplico al telégrafo sin hilo el tubo de vacio elemento clave para los amplificadores electrénicos
gue permitian ampliar las sefiales trasmitidas Permitié que las sefiales que se transmiten por la radio llegas
mas publicos en todo el mundo.

En la 12 GM la radio fue fundamental.

— En 1914 se escuchaba la radio en los aviones militares, invento fundamental para controlar el trafico aére
las estrategias militares de la época.

 Los inicios y las cuestiones legales

Al principio no era un medio de masas, formaba parte de una élite (sobre todo la militar ya que fue
desarrollado por y para la guerra) El hecho de que se patentara de inmediato supuso que no se pudieran d
modificaciones y el que la quisiera utilizar se tenia que enfrentar a acciones legales, lo que supuso un frenc

— En 1916 Sarnoff, presidente de la radio Corporation of America, concibe la radio como una caja musical
gue puede estar presente en muchos hogares. Es el primero que saca la radio del &mbito militar y piensa e
transmisién de mensajes de otro tipo para los hogares. Sarnoff con el tiempo se convirtié en RCA (Radio
Corporation of América), una de las mayores cadenas de radio norteamericanas.

— Después de la 12 GM: Después de la IGM, el Estado y sobre todo los militares, trataron de seguir
manteniendo el monopolio, el control, de este medio. Pero estos intereses econdémicos quedaron aplastado
por intereses privados. Empezaron a surgir las primera companiias de radio. La Westing house era una de ¢
y contrat6 a un cientifico llamado Conrad. Este, a modo de experimento empieza a transmitir misica de un
retransmisor casero y los receptores podian captar esa musica por lo que se convirtié en el primer disk—jok
de la historia. Cambié el contenido del programa a través del entretenimiento y este hecho aumenté la vent
de receptores gue esta compafia empez6 a fabricar de manera industrial.

— En 1921 surgen las primeras emisiones regulares de programas radiofénicos en Nueva York. En esta déc
ya hay bastantes receptores en los hogares de EEUU por lo que se produjo un solapamiento de ondas
(saturacién). Entonces, a partir de la década de los 20, se intenta regular para que esto no ocurra. Por lo ta
se crean las tasas para pagar el individuo por un mensaje que queria transmitir. Este endurecimiento hizo
menguar las expansiones del fendmeno radiofénico en los afios 30.

— El problema de las tasas (en los afios 30 dura reglamentacién del medio). No sélo se aplicaron las tasas |

el problema de la saturacién, quien tiene el poder de emitir, crear una emisora, decidir qué emitir, a quién
llega y a quién no, intenta controlar el medio. Y por eso surge la reglamentacion del medio radiofénico y
aumentan las tasas para convertirse en emisora frené la expansion de la radio.

Este control pronto se aligera por la presién del publico y las emisoras y empiezan a surgir nuevos emisore
nuevos contenidos...También se introduce la publicidad:

2. Los comienzos de la publicidad radiofénica

Paralelamente empieza a insertarse publicidad en radio (en los afios 20) que observa que este medio llega
vez a mas gente y a publicos diferentes por lo que es capaz de segmentar las audiencias.

— Se produce la comercializacion del medio radiofénico (rendicién ante la publicidad). El poder politico se
opuso a la abierta comercializacién de la radio pero no lo consiguié porque los intereses econémicos y
mediaticos (de los anunciantes y la radio) fueron mas fuertes que los politicos.

Al principio la publicidad era moderada, mucho mas informativa que persuasiva paro pronto se comenz6 a
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insertar mensajes mas persuasivos. La radio exige la creacion de nuevos mensajes.

— Afinales de los 20 la radio ya estd madura.

3. La edad de oro de la radio (30 — 40)

Tras la depresion del 29 y gracias a la musica que anima, a las noticias que distraen de los problemas reale
etc. La radio se ve como una valvula de escape a la crisis. No s6lo es un medio que distancia, sino que
también proporciona informacién por la inmediatez Informa sobre las tensiones que preceden a la Guerra E
diferente de la prensa escrita que supone un esfuerzo fisico y econémico (ir a comprarlo), intelectual y ader

expone la informacién ocurrida el dia anterior. Ademas, prensa y radio aprendieron a convivir.

La radio es la reina de la inmediatez, se adelanta con mayor facilidad que otros medios a las versiones
oficiales, existe la posibilidad de crear programas extraordinarios...

En esta época la radio se convierte en un instrumento de informacion sobre las tensiones que preceden a |
Guerra que avecina. La radio durante el conflicto fue usada como instrumento de persuasion, de propaganc
politica.

Se creia que la radio influia mucho sobre la audiencia porque la situacion politica y social provocaron una
vision del publico como un ente pasivo y los medios de comunicacion tenian un poder todo poderoso.

En el afio 38, se produce un fenébmeno conocido como la invasion de Marte: en EE.UU. existia un program:
de radio con muchisima audiencia de representaciones teatrales y se retransmite que EE.UU. estaba siend
invadido por los marcianos. Al menos un millén de personas se lo creyd. Lo que se escuché fue un fragmer
de una obra de Orson Welles llamada la guerra de los mundos. La gente que no oy0 la cortinilla del prograr
pens6 que era real. Fue un acontecimiento emblematico en la historia de la radio que dio lugar a estudios g
comprobaron que la radio tenia mucho poder sobre la audiencia.

Para entender porqué sucedi6 esto se intenta abandonar la idea de que tenga un poder todopoderoso y se
piensa en factores externos a la radio. Factores por lo que sucedio6:

— popularidad de la radio en esos momentos, gozaba de gran credibilidad.
— en aquel momento habia tensién social y politica por la guerra e inseguridad econémica

- antes de que finalizara la transmisién la gente ya habia huido por lo que no terminé de escuchar la cortini
final que indicaba que era un programa.

Los descubrimientos mas importantes a los que se llegaron fueron:

- por lo menos 6 millones de personas escucharon el programa y de ellos al menos un millén sufrié panico.
- habia varias razones por lo que se creyd (factores anteriores).

- brillante puesta en escena del espectaculo, fue muy realista.

— conexion tardia al programa.

Pero, ¢por qué unos individuos se asustaron y otros no?:

- diferencias en el nivel educativo, capacidad critica. Los mas religiosos fueron los mas dispuestos a pensa
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gue era una situacion real.
- factores de personalidad: situacion emocional, fobias, falta de confianza en si mismos...
— situacion comunicativa: cadena de comunicacion entre unos y otros.
Se dieron dos situaciones similares a esta que produjeron la alarma en Chile y en Per(.
La competencia con la televisién (50...)
El publico esta familiarizado con la radio y la television surge heredando muchas de sus caracteristicas.
Al principio compiten en una guerra directa pero Los usos son muchas veces distintos, dependiendo de las
horas y de las actividades que hacemos. Por eso la radio intenta adaptarse y no hay tanta crisis como ocur
con otros medios: busca su publico alli donde la pequefa pantalla no puede llegar coches, ventajas como |
posibilidad de hacer otras cosas mientras se escucha, nos acompafia de fondo, podemos ignorarla, oirla o
escucharla segun nos interese...

» Espafia es un pais radiofénico
BREVE HISTORIA DE LA TELEVISION
» Cuestiones previas

Para que se desarrollase, hubo varios factores con los que tuvo que lidiar:

La tecnologia de la television era ya muy sofisticada antes de que los receptores se pusieran en el mercad
Fue necesario impulsar econémicamente el invento.

Y cuenta con algunas ventajas:
» Nace en una situacioén privilegiada, con una tecnologia basica del cine y de la radio.

Como surge de manera natural, conducida por la radio, el nuevo medio no tuvo que elaborar con el gobiert
una nueva estructura de control ya que se mantuvo la de la radio

La base financiera de la television fue clara desde un principio: iba a ser la publicidad este medio nace con
un soporte publicitario

El publico estaba familiarizado con el cine, y la emision por televisién no era ninguna dificultad para el
espectador.

El receptor de television (el aparato) se convirtid en simbolo de status porque poca gente tiene el nivel
econdmico necesario como para adquirirla.

Llega a los hogares norteamericanos en 1952 (Hubiera podido estar antes si no hubiera sido por la guerra
gue la tecnologia necesaria ya existia en 10920-30) Con gran fuerza, pronto se distribuye de forma masiva

1965 TV en color, que también era simbolo de status. Desde la década de los 60, la television se convirtio
un miembro mas de la familia.
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» A Espafia todo llegé mas tarde por la dictadura franquista ya que suprime la libertad de prensa y de
expresion. La historia de los medios no es igual en este pais que en el resto del mundo.

1854

La red del telégrafo alcanza los 37.000 km
1879

Existen 25.000 teléfonos conectados

1949

Un millén de estadounidenses ve la television
1970

En el mundo se escuchan 771 millones

de radios

1980

Se usan 1.300 millones de radios en todo
el mundo

1983

Hay 100.000 abonados a teléfonos moviles
en todo el mundo

1985

Hay 407 millones de abonados a teléfonos
de cable en todo el mundo

1991

En el mundo hay 810 millones de televisores
1992

25 millones de aparatos de fax en uso
1993

Hay 175 millones de ordenadores en todo

el mundo
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1995
Hay 30 millones de usuarios de Internet
Tema 9: CONSIDERACIONES TEORICAS SOBRE EL FENOMENO DE LA COMUNICACION SOCIAL
LOS PRECEDENTES EN LA INVESTIGACION EN COMUNICACION SOCIAL

 Estudios de las primeras escuelas de periodismo
Los estudios en comunicacion surgen cuando el fendmeno de las comunicaciones de masas se hace pater
la sociedad y se convierten en instituciones importantes. A partir del S. XX empieza a estudiarse la
comunicacion social. Los estudios se realizan en los periddicos (fundamentalmente en las escuelas de
periodismo norteamericanas) donde empiezan a ver la necesidad de organizar un cuerpo sistematico de
conocimientos en los que basar el desarrollo de la profesion periodistica

» Estudios de interés cientifico o académico:

Zeintungskunde Nace a finales de S. XX, centra su interés en los medios (fundamentalmente prensa escrit
como fuerza econdémica. Su objetivo es transmitir conocimientos para los profesionales. Método histérico

Zeintungwissenschaft Se desarrolla en la década de los 20 y los 30 y al margen de estudiar la prensa y los
métodos de los informadores se interesa por la influencia que puede tener en los procesos de formaciéon de
opinion publica y se preocupa sobre todo de educar a la gente para leer el periédico criticamente. Es un
enfoque mas socioldgico. Método histérico / sociolégico ffilolégico

Publicistik o publicistica Surge en la década de los 20 y supone un avance porque se trata de una disciplin
cientifica que no s6lo habla de la prensa como medio de difusién sino que intenta ampliar el objeto de estuc
Método unidireccional y multidialogo.

Mass Communication Research Nace en EEUU a finales de los afios 30 y supone los primeros estudios de
caracter fundamentalmente empirico.

Se suele decir que los Estados Unidos son la cuna en la investigacion social. Esto no es cierto del todo por
muchos de los tedricos de la mass communication research son de origen europeo que emigraron a EE.UU
por circunstancias como la 22 Guerra Mundial, y se ven obligados a desarrollar sus investigaciones alli.

e Kurt Lewin (Alemania, 1890 —-1947)
Psic6logo aleman (doctorado en Berlin)

Era profesor de psicologia en Berlin cuando emigré a EEUU y los contraté la

Universidad de lowa y el Instituto Tecnoldgico de Massachussets (MIT) fue en éste donde empezé sus
estudios.

Es uno de los que investiga sobre las
relaciones humanas y procesos de formacion de las ideas y actitudes por tanto analiza las relaciones grupe
de comunicacion grupal. Aungque no se intereso por los procesos de comunicacion de masas, social, algune

de sus ideas sobre la comunicacion grupal se consideran muy influyentes para la comunicacion social: sien
las bases de la teoria de la influencia social y la del gatekeeper.
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e Paul Lazarsfeld (Austria, 1901-1976)
Austriaco, estudia en Viena matematicas y psicologia
Sevaa

EE.UU. porque la Fundacion Rockefeller le ofrece una beca para investigar en el Centro de Estudios sobre
Radio del que lleg6 a ser director.

Desarrollé mdaltiples i
nvestigaciones y andlisis sobre los medios de difusidn (sobre todo de la radio)
En 1935 se trasladd a Nueva York y cre6 el

Centro de Investigacién Social Aplicada (vinculado a la Columbia University y a la corriente critica) Se
dedica a investigar sobre la influencia de los medios sobre los votantes en los procesos electorales

* The people's choice
 Voting
« Personal influence

Estas hipotesis generales de estos 3 estudios, fundamentalmente sobre la influencia de los medios en el
comportamiento electoral, entraron a formar parte de la base tetrica de la mass communication research.

Todos sus estudios supusieron una contribuciéon fundamental ya que sirvieron de base para investigaciones
posteriores y supuso el desarrollo de la investigacion empirica cuantitativa.

« Harold Lasswell (1902 — 1980)

Estadounidense, se formo en la Universidad de Chicago, aunque luego sigui6 sus estudios en Europa. Estt
con profesores como Mead.

Pasa algunos afios en Europa: Alemania, Francia y Gran Bretafia interesandose principalmente por el
fendémeno de la propaganda en la 12 Guerra Mundial.

Cuando vuelve entra en la universidad de Chicago como profesor y tras unos arfios se traslada a Nueva Yol
donde, durante la 22 Guerra Mundial, dirige la Office of War Information que tenia como cometido estudiar |
propaganda del enemigo con el fin de crear campafias comunicativas para contrarrestarlas por parte del eq
estadounidense..

El equipo que dirigié desarrollé6 un método sistematico de andlisis de contenido que ha tenido mucha
repercusion para el mundo de la comunicacién ya que es un método fundamental.

Mas tarde fue profesor en la universidad de Yale y llegé a formar parte de la comision para la Libertad de
Prensa y desarrollé la teoria de la responsabilidad social de los medios.

e Carl Hovland (1912-1961)
También norteamericano y psicologo. Trabajé fundamentalmente en la Universidad de Yale y desarroll6é un

programa sobre la comunicacién y el cambio de actitud Esta investigaciéon, en gran medida, es consecuenc
de un interés previo que desarroll6 durante la 22 Guerra Mundial.
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Durante la guerra, el poder politico y militar esta interesado en investigaciones sobre la comunicacién hume
ya gue buscaba teorias sobre la

persuasion e instruccion. Pretendian fortalecer la moral del soldado. Se realizaron peliculas de contenido
bélico para sus soldados y pretendian medir la efectividad de los mensajes por lo que contrataron a Hovlan
a su equipo.

Desarrollan teorias sobre la efectividad de los mensajes , algunas de ellas no esperadas por los altos cargc
americanos. Cree que la recepcién de los mensajes depende mas de la psicologia individual y del contexto
efectividad esta relacionada con el individuo (las caracteristicas del auditorio y las condiciones en las que
reciben el mensaje)

Fue un avance importante porque, en estos tiempos, hasta él creia en los medios como todopoderosos. Es
tipo de investigaciones psicol6gicas dio lugar a hipotesis que desmentian la teoria general del poder absolu
de los medios de comunicacién porque desde esta perspectiva se tenian en cuenta otros factores.

A partir de esto se empezaron a plantear otro tipo de teorias sobre los efectos de los medios de comunicac
en concreto, la teoria de los efectos limitados desarrollada por Klapper.

Investigacion administrativa e investigacion critica

La mayoria de las investigaciones desarrolladas por estos autores estaban destinados a resolver problema
puntuales e inmediatos de clientes (organizaciones informativas, empresas o instituciones gubernamentale:

Esto se da en un contexto norteamericano en el que la crisis bélica provocada por la guerra no fue tan grav
como en Europa. Parte del desarrollo econémico sigui6 su curso y estaba en condiciones de seguir
produciendo.

Esa situacion de economia desarrollada hace necesaria la venta. A esa venta se van a aplicar las técnicas
comunicacion como la publicidad, por ejemplo. Por lo tanto, los avances cientificos precedentes en la

comunicacion se aplican a las nuevas necesidades de los sectores industriales. Es aqui donde se desarroll
parte de las investigaciones sobre comunicacion y sobre medios.

Las investigaciones gue se hacen en el momento respuesta a las exigencias del mercado v a la necesidad
crear una propaganda politica y militar

Lazarsfeld (escuela de Frankfurt)

A partir de esto, Lazarsfeld advierte un problema: critica este tipo de investigacion en la que él también
participaba, preocupada solo por problemas a corto plazo y no por los de fondo de la sociedad.

Lo aduvirtié discutiendo con algunos colegas de la Escuela de Frankfurt (analizaba desde una manera critice
sociedad capitalista y subrayaba las consecuencias que tenian sobre la sociedad). Realizé una distincién e
investigacion administrativa e investigacion critica:

- Investigacién administrativa

Era la investigacion anterior, interesada en el sector de los medios de informacion y cuyo obijetivo era resol
problemas inmediatos —necesidades presentes— de los anunciantes, de las organizaciones informativas y d

publico, generalmente de caracter comercial.

Sin embargo Lazarsfeld pensaba que esos métodos aplicados a estos problemas podian utilizarse para me
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la vida social de la comunidad, habia que aplicarlos a objetivos de mas largo plazo. Problemas relacionado:
con la economia o problemas sociales de la época.

- Investigacién critica

Se orienta al desarrollo de teorias y métodos de investigacion destinados a evaluar el rol de los medios de
difusién en la sociedad y en la vida de los individuos.

Esta orientacion se atribuye en principio a MAX HORKHEIMER. Este dice que se diferencia esta
investigacion de la anterior en:

« La investigacion critica desarrolla una teoria de las tendencias sociales que prevalecen en la época, que
deben tenerse en cuenta en cualquier problema concreto objeto de investigacion. No se puede llegar a
conclusiones generales de tipo social desde casos concretos, hay que partir de una orientacion mucho m
amplia.

 Implica ideas acerca de los valores humanos basicos, en relacién con los cuales habria que valorar todos
efectos actuales o deseados

En realidad investigacioén critica y administrativa no son opuestas y se plantea unir las perspectivas de amb
para hacer mas rica la investigacion.

La polémica suscitada por Berelson y la critica de Peters
Bernard Berelson

Colaboro con Lasswell en la Oficina de Informacion para la Guerra (analisis de contenido de la propaganda
bélica).

En el afio 1959 planted una serie de criticas y dudas acerca del futuro de las investigaciones en comunicac
en EE.UU. A su juicio, a partir de los afios 30, se habian desarrollado cuatro corrientes principales en el
ambito de la comunicacion y seis menores.

Las cuatro principales estaban representadas por los estudios y las teorias promovidas por los cuatro
principales investigadores del momento: Kurt Lewin, Lazarsfeld, Lasswell y Hovland.

El planteamiento de Berelson era que estas investigaciones habian desaparecido o habian dejado a parte ¢
tema de la comunicacién y, por tanto, la comunicacion se deja de investigar y estudiar, ya no surgen ideas
nuevas sobre este &mbito.

A este planteamiento se le denominé Oracion Funebre. Ante esta muerte de los estudios de investigacion
sobre comunicacion, Berelson plantea que otras corrientes (las menores) se dedicaban a los estudios de
comunicacion.

Este panorama de investigacion era muy disperso; seis corrientes con seis enfoques distintos:

« Enfoque reformista: representado, sobre todo por la corriente de libertad de prensa.

» Enfoque histdrico: representado por estudios histéricos. Uno de estos representantes fue Innis.
» Enfoque periodistico: desarrollado sobre todo por escuelas profesionales de periodismo.

» Teoria matematica de la comunicacion: desarrollado sobre todo por Shannon y Weaver.

« Estudios psicolinglisticos

« Investigaciones psiquiatricas
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Por tanto, la comunicacién social se plantea mas como disciplina, como un ambito de investigacion por el g
tramitaban muchos investigadores pero en el que no se quedaban.

Este planteamiento fue criticado por otros investigadores, como Schramm, el cual decia que Berelson habi:
escrito el epitafio antes de que hubiera nacido la criatura, ya que pocos afos después del planteamiento de
Berelson empezaron a desarrollarse centros de investigacion dedicados a la comunicacion.

John Durham Peters

En 1986: Critica y afirma que el crecimiento institucional de los centros dedicados a investigar el campo de
comunicacion llevaba a confundir el crecimiento de los centros docentes y de estructuras departamentales
una efectiva contribucién de orden intelectual (confundirse con la contribucién real a la investigacion
cientifica).

Tema 10: EL ANALISIS FUNCIONAL Y EL DETERMINISMO TECNOLOGICO

Andlisis funcional

Es una version de la teoria sociolégica general que explica las actividades recurrentes e institucionalizadas
términos de necesidades de la sociedad.

La perspectiva funcionalista concibe la sociedad como sistema de partes operantes o subsistemas unidos €
gue todos asumen un rol y tienen una funcién. Todos suponen una contribucion esencial para el desarrollo.

Aplicado a los medios estos serian un subsistema que opera en el sistema social global.

La vida social organizada requiere el mantenimiento continuado de un cuadro mas o menos preciso, cohere
y completo de las partes de la sociedad y del medio sacial Todo sistema tiende a un equilibrio

En este sistema, la accion de un elemento, de una de las partes o sobre un elemento, tiene una serie de
consecuencias, de efectos. Segln Merton, esos efectos pueden ser:

Funciones consecuencias positivas

Disfunciones consecuencias negativas

Manifiestas resultados pretendidos como consecuencia de una actividad

Latentes resultados inesperados o no planificados.

Tanto las funciones como las disfunciones pueden ser manifiestas o latentes.

Aungue el funcionalismo se consolida en los afios 60, podemos considerar algunos autores precursores col
» Jean Stoetzel

En 1951, sugiri6 la existencia de varias funciones de la prensa, ademas de la informativa. Afirmaba que la

prensa era un instrumento de unificacion social, porque al proporcionar informacién, favorecia la inmersion

del individuo en el grupo, en la sociedad. Segun este autor, dar informacién convierte al individuo en parte ¢

la comunidad.

Ademas los medios de comunicacién proporcionan la materia cotidiana para relacionarse socialmente con |
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demas. Es un planteamiento que incluso hoy en dia se mantiene.

Otra cuestion que planteaba era que la participacion politica y social dependia, en gran medida, de la prens
de esta informacion. Pero Stoetzel no aclara cudl es la causa y cudl es el efecto, y esto es algo que se le cr

Stoetzel también habla de la funcion recreativa, de entretenimiento, que tiene la prensa. Los lectores
consideraban la lectura de la prensa como una actividad para el tiempo de ocio. Y en algunas investigacion
gue se hicieron, los lectores afirmaban que prestaban mas atencién a las secciones menos serias de los
periodicos.
Esta funcion recreativa estaba relacionada con la funcion psicoterapéutica. La distraccion que produce la
lectura de la prensa produce una purgacion de las tensiones sociales y personales. Actlia como medio de
escape.

< Edgar Morin:
Desarroll6 una teoria que denominé la teoria del imaginario colectivo. Este autor se referia a la difusion, po
parte de algunos medios de comunicacion de ciertos modelos o prototipos sociales (él los denomina vedett
que eran imitados por los espectadores y lectores.
Imaginario colectivo
la cultura de masa irriga en la vida real con lo imaginario y lo imaginario con la vida real.
El lector/ espectador, ante algunos mensajes, actuaba a través de un mecanismo de proyeccion, viviendo
imaginariamente en un mundo en el que no podia vivir realmente, y se permite asi hasta la violacion de leys
y tabues.
Este mecanismo de proyeccién se basa, a su vez, en tres mecanismos:

« Identificacion: el individuo se identifica con los personajes de la television o de la prensa.

» Proyeccioén: el individuo proyecta su personalidad hacia esos modelos o prototipos.

» Mimetismo: imitacion.

Esto hacia crear modelos importantes en la sociedad que acababan siendo imitados por los individuos.

Mediante mecanismos de identificacion, proyeccion y mimetismo, el espectador viviria todo lo que no pued
hacer en la vida real de una manera imaginaria

¢ Paul LAZARSFELD y Robert MERTON
Plantean la existencia de una disfuncién (consecuencia negativa) vinculada a la accién mediatica.

Con su amplio suministro de informaciones, los medios s6lo suscitaban una preocupacion superficial por lo
problemas de la sociedad y esta superficialidad enmascaraba una apatia masiva.

La exposicion a este flujo de informacién podria servir para narcotizar, mas que para dinamizar al lector u
oyente medio.

El ciudadano llega a confundir el saber sobre los problemas del dia con el hacer algo al respecto. Se pasa |
participacién activa al conocimiento pasivo.
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¢ La disfuncidén narcotizante una de las principales teorias del funcionalismo aplicada
a la comunicacion social.

* EL INVENTARIO FUNCIONAL DE WRIGHT
Este autor, Charles Wright, dentro del analisis funcional, realiz6 el desarrollo de un inventario funcional.
Partia de una cuestién: el determinar ¢ qué servicios, qué funciones podria prestar el andlisis funcional al
estudio empirico de la comunicacién social?
Nivel mas general de abstraccion del andlisis funcional ¢ Cuales son las consecuencias —para los individuos
grupos, sistemas sociales y culturales— de una forma de comunicacion que se dirige a audiencias muy amp
heterogéneas y andnimas, publica y rapidamente, utilizando para ello una organizacién compleja y costosa’
Esta pregunta es demasiado amplia, inmanejable; no permite una aplicacion empirica Por eso se plantea e
afios 60, establecer un planteamiento funcional, es decir, un cuadro de preguntas y asi focaliza la pregunta
amplia. Para realizar una investigacién habia que buscar otros campos de aplicacién que se alejasen un pc
de la mera especulacion.
En este primer campo de aplicacion se formula otra pregunta de manera mas concreta: ¢,cuales son las
consecuencias de una tipo concreto de medio de difusion; qué funciones cumple o qué necesidades
sociales e individuales satisface?
Los primeros modelos se crean en base a la comunicacion interpersonal y después a la social ya que la

ejecucion de estas funciones comunicativas interpersonales es diferente a través de los medios de
comunicacion y segun el medio.

Otros campos de aplicacion:

— Otro campo de estudio que intenta concretizar el objeto serian las organizaciones informativas. Estudiar
¢qué funciones o consecuencias se derivan de un modo repetitivo y pautado de actuar dentro de una
organizacién? (organizacion = institucién mediatica = un medio determinado)

- Analizar ¢ cuales son las consecuencias de realizar las tareas basicas de comunicacion a través de los m
de difusién?

» Tareas basicas de comunicacion (Lasswell)
Informar (vigilancia del entorno)
Proporcionar informacién sobre acontecimientos y situaciones sobre la vida cotidiana, la sociedad y el mun
Indicar las relaciones de poder y
facilitar informacion sobre la tecnologia y el progreso.
Orientar (correlacién de las diversas partes de la sociedad con el todo en el que vive)
Explicar, interpretar y comentar el significado de los acontecimientos y la informacion.
Apoyar a la autoridad y las normas establecidas

Socializar, crear consenso, establecer érdenes de prioridad.
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Transmitir la herencia cultural (Denominada por McQuail funcién de continuidad)

Expresar la cultura dominante y reconocer subculturas y nuevos desarrollos culturales.

Forjar y mantener el caracter comunal de los valores.

Wright afiade:

Entretener (Similar a la funcién recreativa y la funcién psicoterapéutica de Stoetzel)

Proporcionar entretenimiento/ diversion y medios de relajacion o evasion para reducir la tension social.
McQuail afiade:

Movilizar (y desmovilizar)

Hacer campanfa a favor de los objetivos sociales en la esfera de la politica, la guerra, el desarrollo econémi
el trabajo y, a veces, la religion. Contribuyen a movilizar a los grupos en torno a ciertos temas, impulsados
desde las élites a nivel nacional e internacional.

« Hay otro tipo de enfoque que es el funcionalismo individual, que estudia las consecuencias sobre la
persona, sobre el individuo. Trata de analizar las funciones que cumplen los medios para los
individuos. McQuiail lo pone como tareas que sigue siendo la de informacioén: el individuo busca
acontecimientos y condiciones que cree importantes.

Se trata de estudiar que satisfacciones buscan los individuos que cumplan los medios. Busca consejo sobr:
cuestiones practicas de opinién y toma de decisiones, satisfacer su curiosidad general, aprender, autoeduc
obtener una cierta sensacion de seguridad,...

Otra de las tareas es la identidad personal: el individuo busca el refuerzo de sus valores personales, busca
modelos de comportamiento, identificarse con otros individuos que aparecen en los medios que son percibi
como modelos,...

La tercera es la interaccion e integracion social: el individuo busca obtener intuiciones a cerca de las
circunstancias de otras personas. Crear una cierta empatia social, busca identificarse con otras personas y
alcanzar un sentido de la pertenencia a un grupo, hallar una base para la conversacion, para la interaccion
social. Obtener un sustituto de la companiia real. Representar roles sociales.

La ultima tarea es el entretenimiento: evasion o distraccion de nuestros problemas cotidianos, también
buscamos aqui la relajaciéon, obtener gozo cultural o estético, llenar el tiempo, nos sirve como descarga

emocional, excitacion sexual...

» Basandose en la piramide de necesidades de Abraham Maslow, Katz presentd una clasificacion de
necesidades que todo aquel que hace uso de los medios tiene:

a.— Necesidades Cognitivas: aquellas relacionados con el refuerzo de informacién, conocimiento y
comprension.

b.— Necesidades Afectivas: aquellas relacionadas con el refuerzo de experiencias emocionales y de placer.

c.— Necesidades de Integracién Personal: aguellas relacionados con el refuerzo de credibilidad, confianza y
estabilidad a un nivel individual.
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d.— Necesidades de Integracion Social: aquellas relacionadas con el refuerzo de contacto con la familia, col
las amistades y con el mundo.

e.— Necesidades de Escape: aquellas relacionas con el escapismo, desahogo de tensién y el deseo de dive

+ Indicaciones para un inventario funcional en la comunicacién social Responde a un esquema que
nos ayudaria a plantear cualquier investigacién o analisis funcionalista de los medios.

Cuales son

las funciones (efectos positivos)
disfunciones (efectos negativos)
manifiestas (previstas/ pretendidas)
latentes (no previstas)

para la sociedad

los subgrupos

los individuos

los sistemas culturales

cuando a través de los medios se realizan las tareas de
informar

opinar u orientar

transmitir la herencia cultural

entretener

LA CRITICA AL ANALISIS FUNCIONAL
LIMITES METODOLOGICOS

Debe aplicarse en un ambito intermedio que permita llegar a conclusiones de una cierta generalidad, sin
perderse en la abstraccion vacia ni disolverse en la pura anécdota.

LIMITES IDEOLOGICOS
Conservadurismo: se da por bueno y necesario lo que existe y parece normal.

El funcionalismo se percibe por muchos sectores como un instrumento ideolégico para mantener el status c
gue impediria una transformacion de la sociedad.

« El determinismo tecnoldgico
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Harold INNIS (1950)

Es una teoria que muchos autores consideran funcionalista porque habla de las funciones que cumplen los
medios de comunicacion.

Este autor cree que la naturaleza de la tecnologia de los medios que prevalezca en una sociedad, en un
momento dado, influye considerablemente sobre cédmo piensan y se comportan los miembros de esa societ

Las caracteristicas fundamentales de una sociedad responden en muchas ocasiones a las de los medios d
comunicacion predominantes: la estructura social, las relaciones sociales, la economia, la politica... esta
influida por las formas de comunicacién que dominan en la sociedad.

Marshall McLUHAN

El norteamericano Marshall McLuhan

desarrolla las teorias de Innis y cree que ¢

ualquier innovacion tecnolégica cambia la situacion anterior, incluso los modos de vida y el comportamientc
La frase

El medio es el mensaje ha sido muy criticada. Quiere decir que el contenido no es relevante porque segun
autor, lo que llega a cambiar en una sociedad es el propio medio, no el contenido de ese medio. No nos dal
cuenta de este determinismo hasta que no aparece otro medio de comunicacion.

Aldea Global A mediados de la década de los sesenta afirmé proféticamente que los adelantos en las
telecomunicaciones y la informatica convertirian al mundo en una aldea global Utiliza el concepto de aldea
porque quiere representar una comunidad pequefia donde las personas se relacionan aunque estén alejad:
el espacio, es una aldea virtual. Hemos llegado a un momento en el que la implantacién general de los mec
electrénicos, permite una intercomunicaciéon de las personas alejadas en el espacio.

El medio hace posible que se hable de globalidad y de globalizacion. Es un determinismo tecnoldgico:
determina el cambio a través de la tecnologia. Esta afirmacion de McLuhan fue muy polémica en su época;
sin embargo, ahora, casi es una realidad. La prueba de la globalidad reside en que mas de 30 millones de
personas estan conectadas a la red INTERNET en todo el mundo.

No obstante, la construccion de la aldea gloalno se realiza de manera uniforme en todo el planeta. Los pais
menos desarrollados tienen importantes limitaciones de caracter econémico y algunos paises arabes poner
serias limitaciones al acceso y difusién de la informacion.

Criticas al determinismo tecnolégico

REDUCCIONISMO

Los cientificos sociales rechazan en general la idea de que ningun factor por si solo, ya sea la tecnologia, |
economia o los cromosomas, pueda ser la Unica causa de la conducta social.

La desconfianza en las teorias que sostienen un factor Gnico esta reforzada por los avances en la teoria y ¢
investigacidon que demuestran la influencia de factores tanto psicol6gicos como sociales en el encuentro de
individuo o del grupo con los mass media. Por lo tanto hay una desconfianza general hacia todos los
planteamientos que dependen de un sélo factor.
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Los tedricos de los medios aceptarian la proposicion de que las caracteristicas tecnoldgicas de un medio d
masas pueden ser uno de los muchos factores a tener en cuenta.

Tema 11: CORRIENTES CRITICAS. LA ESCUELA DE FRANKFURT

Como vimos en el tema 9, Lazarsfeld plantea la necesidad de una investigacion critica frente a la
administrativa del momento. Horkheimer fue el primero que desarroll6 esta propuesta de la investigacion
critica.

Fundada oficialmente el 23 de febrero de 1923, en Frankfurt, Alemania, como Instituto de Investigacién
Social (Instituto fiir Sozial Forschung), institucién cultural independiente aunque asociada a la Universidad ¢
Frankfurt, creada en los afios veinte por un grupo de intelectuales burgueses ideoldgicamente marxistas, p
no militantes de ninguan partido. En un principio, el proyecto de ésta era retomar, profundizandola, la teoria
Marx — como teoria critica del capitalismo- , incorporando los desarrollos de Freud en lo relativo a la
sociedad. Con la llegada al poder de los nazis en la década de los afios treinta, sus principales figuras
emigraron de Frankfurt a Nueva York en un instituto asociado a la Universidad de Columbia, para
reestablecerse fianlmente en Europa, en los afios 50.

En 1931, bajo la direccion de Horkheimer, cambia la orientacién: en lugar de una orientacion exclusivament
a estudios marxistas como fue originalmente, se programan investigaciones interdisciplinarias. Rechazan le
posibilidad del positivismo marxista. En primer lugar, porque rompen con la idea de la supremacia de los
econdémico al declarar que la economia como no es la ciencia fundamental, sino que hay que tener en cuer
planteamientos psicolégicos y filoséficos. Se sumaran Fromm, Adorno, Marcuse, entre otros, dando lugar a
la que fue llamada "teoria critica" de la sociedad intentan analizar la situacién en la que se encuentra la
sociedad en el momento histérico en que viven, caracterizado por la irracionalidad y el antihumanismo.

El arribo del nazismo al poder hara que el Instituto, luego de pasar por Ginebra y Paris, se instale en la
Universidad de Columbia, en New York.

« La critica a la que hace mencién su nombre, presenta varias vertientes: la primera consiste en la
critica de la sociedad occidental capitalista y consumista contemporanea, y la segunda, en la de
las ciencias sociales, especialmente de la sociologia norteamericana imperante de tipo empirista
y positivista.

En los 60 se producira la «disputa del positivismo», entre Adorno y Popper, y Habermas y H. Albert,
referida a la I6gica que rige a las ciencias sociales. Jirgen Habermas, tras la muerte de Adorno y
Horkheimer, es el principal representante de la segunda etapa de la Escuela de Frankfurt.

 La escuela Critica también se interesa por lo que ella denomina la "industria del conocimiento"”, que
hace referencia a las entidades relativas a la produccién del conocimiento (como universidades e
institutos de investigacion), las que se habrian convertido en estructuras opresoras interesadas en
extender su influencia por toda la sociedad.

» Se oponen a la especializacién y segmentacion de las ciencias La investigacion social propuesta po
la teoria critica se propone como teoria la sociedad investigada como un todo, por lo que rechaza lo
intentos de crear sociologias especializadas en sectores de la sociedad, por encontrarse desviadas
comprension de la sociedad como totalidad interrelacionada.

Les inspira la variedad disciplinaria Casi todas las grandes figuras de la Escuela de Frankfurt han retomado
varias disciplinas formales: Max Horkheimer (filosofia, sociologia y psicologia social), Theodor Adorno
(filosofia, sociologia, psicologia, critica cultural y musicologia), Erich Fromm psicoandlisis y psicologia
social, y Franz Neumann y Otto Kirchheimer (ciencia politica y derecho); y lo mismo puede decirse de la
segunda generacion de la escuela de Frankfurt, que incluye entre otros a Arkadij Gurland (economia y
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sociologia), Jirgen Habermas (filosofia, sociologia, filosofia linguistica y filosofia de la ciencia) y Claus Offe
(ciencia politica y sociologia). Estos investigadores escaparon de la esterilidad caracteristica de numerosos
marxistas mediante la basqueda de inspiracion fuera del marxismo.

Punto de partida: andlisis del sistema de la economia del intercambio

Partian del desorden social que a su vez era consecuencia de la industria moderna (ante este panorama, s
plantean hacer un diagnéstico de la enfermedad que sufre la sociedad) y para ello lo que plantea son dos
frases:

- Diagndstico de la enfermedad
- Aspiran a aplicar una terapia. El hombre pasa de ser sujeto a ser objeto.
Creen que la teoria critica podra proporcionar un

diagnéstico y una terapia para la sociedad Propuesta politica de una reorganizacién racional de la sociedac
capaz de superar la crisis de razén (a partir del analisis del intercambio econémico del marxismo)

La teoria critica va a resaltar la fuerte estabilidad que posee la sociedad burguesa y, como contrapartida, la
existencia de una clase trabajadora que — mientras en los postulados marxistas debia ser sujeto del cambic
revolucionario — tenia una escasa capacidad revolucionaria. Hacia 1947, con la aparicion de "Dialéctica de
lluminismo", escrita por Horkheimer y Adorno, se verifica un cambio de posicién en relacion al marxismo,
cuyo nombre ya se evita. Aparece nitidamente "una clara falta de confianza en la posibilidades de la clase
obrera como clase revolucionaria, y se insiste en la critica a la razén instrumental, culpable de la
dominacion tecnoldgica y de la distanciacion entre hombre y naturaleza"

Horkheimer fundamentara la distincidn basica de la Escuela entre razén critica y razén instrumental,
diferenciacion esencial a la hora de constituir los nlcleos de investigacion y de método introduciendo, en es
punto, una revalorizacién de lo cualitativo frente a lo cuantitativo. A partir de esta revalorizacion, el
enfrentamiento con el positivismo se interpreta no tanto como proceso légico sino como resultado y
consecuencia sociopolitica. La autopresentacion del positivismo como metodologia experimental acentda
el caracter instrumental de la razén. Por consiguiente, esa racionalidad instrumental acaba siendo el
instrumento de la dominacién colectiva. Destruccion de la Naturaleza bajo los principios de la ganancia

y explotacién del ser humano revestida de la retérica de la eficacia y la utilidad son producto del
instrumentalismo convertido en proceso cientifico y tecnoldgico.

¢

* La INDUSTRIA CULTURAL como sistema (HORKEIMER / ADORNO)
Max Horkheimer (1895-1973), aparte de ser el cofundador del Instituto de Investigacion Social y su directol
desde 1931 hasta su muerte, va a ser el impulsor de los planteamientos filoséficos y sociolégicos mas

caracteristicos.

Adorno era aleman y su publicacion La construccién de la estética, con lo que es aprobado su ingreso al
Instituto de Investigacién social de Frankfurt, coincide con el ascenso de Hitler al poder, debiendo emigrar.

Se instala en EEUU donde lleva a cabo varios proyectos (entre ellos la publicacion de la Dialéctica de la
llustracion con Horkheimer en 1947)

De vuelta a Frankfurt en 1953, toma a su cargo la direccién del Instituto de Investigaciones Sociales. Siemf
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fue critico respecto de la dialéctica hegeliana, el marxismo y los sistemas filoséficos de Husserl y Heidegge
"Dialéctica de la llustracidn" es un tratado critico de la raz6n instrumental. fundado en una interpretacion
esimista de la llustracion, a la civilizacion técnica y a la cultura del sistema capitalista (que llama «industri
cultural»), o de la sociedad de mercado, que no persigue otro fin que el progreso técnico. La actual
civilizaciéon técnica, surgida del espiritu de la llustracién y de su concepto de razdn, no representa mas

gue un dominio racional sobre la naturaleza, que implica paralelamente un dominio (irracional) sobre

el hombre; los diversos fenbmenos de barbarie moderna (fascismo y nazismo) no serian sino muestras, y |
vez las peores manifestaciones, de esta actitud autoritaria de dominio”

La sociedad industrializada presenta — para Adorno— una estructura que niega al pensamiento su tarea
mas genuina: la tarea critica. Asi es como la filosofia se hace indispensable para disipar la apariencia de
libertad, mostrar la cosificacion reinante y crear una conciencia progresiva.

En su texto "Dialéctica negativa" pretende demostrar una reforma de la razén, para quitarle el dominio
autoritario sobre los hombres y las cosas que posee desde que es razoén ilustrada. A la dialéctica hegeliana
marxista (que pretende la identidad al superar las contradicciones) le opone el método dialéctico de la "no
identidad", respetando las contradicciones, lo diferente, la negacién, rechazando todo pensamiento
sistematico. Irracional, para Adorno, es pensar de acuerdo a las categorias tradicionales que dan por
supuesta una conformacion de estructuras sociales injustas e irracionales. Valora el arte vanguardista, en
tanto irracional (en otro sentido) porque implica una independencia de la razén instrumental. Un afio despu
de su fallecimiento se publicara la que muchos consideran su obra mas trascendente: su Teoria estética.

« Adorno y Horkheimer hablan de la Industria cultural que se define como "una cultura manipulada...
falsa, no espontanea y reificada, opuesta a la verdad " y creen que la estandarizacién y organizaciol
de los mass media no vienen impuestas por las necesidades del publico, sino por la unidad del siste
de la industria cultural.

El concepto de cultura de masas implica que la cultura emana del pueblo por contra la industria cultural hac
referencia a la integracion deliberada, desde arriba, de sus consumidores (ADORNO) —desde las élites—

"En relacion con esta industria, lo que mas preocupa a los pensadores criticos son dos cuestiones. Primero
les preocupa su falsedad. Piensan que se trata de un conjunto preempaguetado de ideas producidas en mze
y divulgadas a las masas por los medios de comunicacion. Segundo, a los tedricos criticos les inquieta su
efecto apaciguador, represor y entontecedor en la gente (Friedman)

« Estos autores afirman que en la época de la industria cultural, el individuo ya no decide
auténomamente. El consumidor no es soberano; el conflicto entre impulsos y conciencia se resuelve
con la adhesién acritica a los valores impuestos. Divertirse significa estar de acuerdo.

« La ubicuidad, la repetitividad y la estandarizacion hacen de la cultura de masas un medio de control
psicolégico.

A partir de aqui, el efecto fundamental de los medios de comunicacion sobre los individuos es la
manipulacién, que se entiende como una especie de dominio.

Hay formas de controlar psicolégicamente a los individuos MANIPULACION

A TRAVES DE LOS MENSAJES LATENTES El espectador, sin ser consciente de ello, se encuentra en
situacion de asimilar 6rdenes y prescripciones.

La estrategia de manipulacién

ESTEREOTIPACION Elemento para organizar y anticipar las experiencias de la realidad social que lleva a
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cabo el individuo.

Los medios de comunicacién tienen una forma multiestratégica en sus puntos, con contenidos primeros. Es
contenidos son ideados para seducir a las masas, y esa seduccion o manipulacién se da a través de dos tif
consecuencias:

- Latentes.
- Manifiestas.
La corriente critica frente a la investigaciéon administrativa (Iniciado en el tema 9)

— Corrientes tedricas o criticas: continentales (teoria de la sociedad de masas, teorias marxistas, teorias
funcionalistas y estudios culturales)

 Corrientes empiricas: anglosajonas Mass Communication Research

Hasta finales de los afos 30 existe consenso entre las teorias empiricas y l6gico—deductivas que se centra
los efectos poderosos de los medios. Perciben a los publicos como un ente homogéneo y receptivo y a los
medios y a sus efectos como todopoderosos

Este consenso se va a romper a raiz de la aplicacién de la metodologia de trabajo de campo y ambas escu
se van separando porque utilizan metodologias distintas Se dan evidencias mediante los trabajos de campc
gue indican que los publicos son heterogéneos y pueden ser criticos (Recordemos que Hovland y su equipe
en las investigaciones para el ejército norteamericano, fue el primero que creyé que la recepcion de los
mensajes depende de la psicologia individual y posteriormente se desarrolla la teoria de los Usos y
Gratificaciones)

Esta nueva vision de los medios, los publicos y los efectos de los mensajes supone separacion de ambas
aproximaciones (empirica y tedrica). A partir de los 40-60 se dividen los planteamientos. Surge la oposicior
entre los tedricos de la sociedad de masas. Insisten en argumentos orientados ahora al terreno de la cultur:
mas que al de la politica, son mas tedricos que practicos: Surgen los estudios culturales que es una de las
ramas mas importantes de la corriente critica.

La teoria critica: no utiliza métodos empiricos, segun esta teoria, los métodos empiricos segmentan la
totalidad social. Critica también los planteamientos empiricos porque se limitan a estudiar las condiciones
presentes y por tanto son parte del sistema, doblegandose al monopolio de la industria cultural. Es una
perspectiva limitada.

Sin embargo, los empiristas piensan que las consideraciones teéricas son negadas por la empiria y sostien
gue los medios tienen una capacidad de influencia menor que los agentes sociales. Al aplicar la empiria, la
capacidad de influencia de los medios esta limitada. Ese limite esta vinculado al poder de otros agentes
(sociales, psicologicos...).

La etapa de los 70-80, en la que todavia nos encontramos, es un mix entre las dos etapas anteriores. Se v
a otorgar poder a los medios (mas relativo), pero ademas comprueban el poder aplicando la empiria. Tienel
en cuenta los limites y vuelven a la importancia del poder de los medios.

Fallos del reduccionismo de ambas teorias:

TEORIA CRITICA: dificultad para pasar del nivel descriptivo general del sistema en su conjunto al analisis
de los procesos comunicativos tal y como se producen. Plantea una forma descriptiva pero no llega a anali:
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los procesos en profundidad.

INVESTIGACION ADMINISTRATIVA: tendencia a reducir la complejidad de los fenémenos
comunicativos.

Medios todopoderosos. Publico
ente pasivo
Puesta a prueba de la teoria de los

FASE 2 Hasta principios afios 60 medios todopoderosos. Publico
ente activo

Redescubrimiento del poder de Ips
medios de comunicacién

FASE 1 Hasta finales afios 30

FASE 3 Hasta la actualidad

Hasta finales de los 30 coinciden en el temor de que los nuevos medios de comunicacién masiva tengan ur
poder omnipotente

Del 40-60 surge una oposicién entre las denuncias de los tedricos de la sociedad de masas, que insisten ¢
sus argumentos orientados ahora al terreno de la cultura mas que al de la politica.

Los empiristas creen que las consideraciones tedricas son negadas por las pruebas empiricas, y sostiener
los medios tienen una capacidad de influencia menor que los agentes sociales.

De los afios 70 a los 80: las creencias de masificacién de los teéricos son respaldadas por las conclusiones
empiricas.

Tema 12: INTRODUCCION A LOS EFECTOS DE LA COMUNICACION SOCIAL

Premisas. Aclaraciones sobre la investigacion sobre la comunicacién social:

La investigacion sobre los efectos ha sido considerada asistematica: no ha avanzado a lo largo del tiempo
ordenadamente, no ha ido siguiendo un Unico modelo ni una evolucién. Ha constituido mas que una discipli
0 una creencia, un ambito de estudio, trabajado desde diferentes perspectivas (socidlogos, politélogos, etc)

Las consecuencias de esta mezcla es que ha dado lugar a una gran variedad de enfoques, de modelos, qu
trabajaban muchas veces paralelamente y que incluso se contradecian.

Son estudios en la mayoria de los casos estan desarrollados de manera no programada, cada investigador
nuevo no parte de los descubrimientos que se han hecho anteriormente, nos cuesta hablar por tanto de
evolucion.

Muchos de los investigadores administrativos surgen como respuesta ante la demanda a situaciones concr
Se investigaba a golpe de cheque y esto limitaba la investigacion que respondia a los intereses de los que
pagaban.

Nos encontramos en muchas ocasiones con una investigacion con inconexiones y dificultades para sacar
conclusiones. Su Unico denominador comun es la preocupacion por los efectos y los usos de los medios de
comunicacion.

 Algo que sirve de base para la investigacion es el concepto de publico. La sociedad de masas es ur
tipo de sociedad que tiene unas caracteristicas y nos va a ayudar a establecer el concepto de public
establecer las bases de nuestra investigacion. El término masa no es cuantitativo, no hace referenci
una cantidad de individuos sino de la relacién entre los miembros de esa sociedad.
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En esa sociedad de masas hay unas caracteristicas:

- Se da un aumento de la diferenciacién social provocado por la divisién del trabajo, la burocratizacién, la
mezcla de poblaciones y los diferentes modelos de consumo.

— Disminucién de la eficacia de los controles sociales informales porque van perdiendo fuerza los valores
tradicionales. Los comportamientos se desvian.

— Como consecuencia disminuye el control informal y por tanto aumenta el control social formal.

- En esa situacién cabe la posibilidad de que los conflictos sociales aumenten a causa de las diferencias
sociales, los valores y los nuevos estilos de vida.

- Y surge una cierta dificultad para establecer una comunicacion abierta y facil como base de la solidaridad
social. Al mismo tiempo aparece lo que unos llaman la alienacion psicosocial, la ruptura de lazos sociales
importantes, la anomia creciente entre los miembros, el desorden social o el individualismo.

— En todo este proceso surge una gran dependencia entre medios que se establecen como la forma de
comunicacion basica, y aumenta la dependencia de los medios de comunicacion.

LOS MODELOS DE COMUNICACION. UN FRENO PARA LA INVESTIGACION

Los modelos son parte importante de la investigacién sobre comunicacién y sobre efectos. Todas las
investigaciones parten de un modelo basico de comunicacién que sirve como base para cualquier perspect
de comunicacion. Dependiendo del modelo va a variar nuestro enfoque analitico de investigacion. La mayo
parte del modelo de Lasswell o del de Shannon y Weaber que no tienen feedback.

Los modelos sugieren relaciones entre elementos y proporcionan un enfoque bajo el cual considerar un
problema, incluso si las primeras versiones del modelo no van a conducir a predicciones de éxito.

El concepto de comunicacion varia de un modelo a otro:
— saobre los individuos: influencia personal, difusion y efectos a corto plazo de los medios.
—_colectivos—cultura y sociedad: agenda setting y espiral del silencio.

— audiencia vy su capacidad de elegir: usos y gratificaciones

El uso de estos dos modelos ha restringido poderosamente los estudios sobre los efectos de los medios, qt
hasta 1970 no consideran seriamente el concepto de "feedback"” en la audiencia ni la posibilidad de que los
efectos sean no intencionados.

Tampoco se tiene en cuenta que las influencias de los medios puedan darse a largo plazo.

» Efecto hace alusion al impacto y las supuestas consecuencias de los mensajes de los medios de
comunicacion en los individuos, grupos, estructuras sociales, instituciones o sociedades en general.

Esta concepcidn de efecto en algunas investigaciones parte en principio de un concepto de publicidad, sob
cual los medios actian. Sobre todo se analizan los efectos negativos, las disfunciones. Los procesos de
manipulacién van a llevar a conclusiones que ratifican el poder absoluto de los medios de comunicacion sol
los publicos, todo lo que se proponga el comunicador lo va a conseguir. Es la primera fase de las teorias sc
efectos, en la que se piensa que los medios son todopoderosos.
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Se pasa de pensar que el publico es un ente pasivo sobre el que se puede manipular, a que tienen una ser
necesidades concretas que quieren satisfacer y activamente buscan satisfacer sus necesidades a través de
medios. De esta idea parte la teoria de los usos y las gratificaciones:

Usos y gratificaciones La gran mayoria de las teorias de comunicacion basan su funcionamiento en el
analisis de los efectos que los medios masivos de comunicacion tienen sobre su publico. En el caso de Usc

Gratificaciones sucede lo contrario. El enfoque que utiliza no responde a la cuestién sobre qué es lo que los
medios hacen con la audiencia, sino, qué es lo que la audiencia hace con los medios. Dicha teoria fue

desarrollada bajo la creencia de que los miembros de la audiencia tienen ciertas necesidades y gue son ca

de elegir, conscientemente, el medio v el contenido que satisfara dichas necesidades. Los 'filtros conceptuz
de una persona, como pueden ser sus valores, creencias, necesidades o motivaciones, determinan conduc

como la exposicion a los medios, y sus efectos.

Bajo esta perspectiva, los medios le daran a la gente aquello que pidan, estancados en un nivel muy basicc

estimulo — respuesta. Entonces, el objetivo primordial se convierte en entretener, haciendo a un lado otras

funciones, como el educatr.

La l6gica detras de Usos y Gratificaciones descansa en 3 objetivos:

« Explicar como los medios masivos son utilizados para satisfacer sus necesidades

» Entender las motivaciones para el comportamiento mediatico

« Identificar las funciones o consecuencias que surgen a partir de las necesidades, motivaciones y
expectativas que se desean obtener.

Asi pues, la contribucién mas importante de Usos y Gratificaciones al campo de la comunicacion es el

hecho de que la audiencia no es impotente antes los 'mass media’, mas bien es activa y se propone

utilizar el contenido de los medios para servir a sus muy particulares propdsitos e intereses.

TIPOLOGIA DE LOS EFECTOS DE LOS MEDIOS DE DIFUSION

1-La disciplina

enfoque psicoldgico

enfoque socioldgico

enfoque comunicacional

2-Los objetos de estudio y el tipo de medio

efectos de la prensa

efectos de la radio

efectos de la television

efectos de nuevos medios

3-El tipo de mensaje y la intencion

persuasion, informacién, entretenimiento.
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efectos intencionados/ no intencionales

4-La inmediatez del impacto

efectos directos

efectos indirectos

5-Area de impacto

Efectos cognitivos

Efectos actitudinales

Efectos conductuales.

6—Por la extension del tejido social

individuales

grupales

institucionales

estratificacion social

socioculturales globales

CONSUMO, RECEPCION Y USOS. Un juego de implicaciones.

Ariadna Cantu, Universidad Nacional de Rio Cuarto. Dpto. Ciencias de la Comunicacién

Desde el surgimiento de los medios como fendbmeno masivo una de las preocupaciones centrales de sus
estudiosos recal6 en la audiencia y los efectos que los mensajes tenian sobre ella. Esta linea de estudios
encontrd su desarrollo mas significativo en la escuela americana o administrativa —como la denomina Maur
Wolf (1991)-, cuyas teorias se deslizaron, a través del tiempo, entre dos polos: uno que consideraba al
receptor pasivo y a los medios todopoderosos y capaces de hacerle hacer a la gente lo que querian y el otr
gue destacaba al receptor como sujeto activo y, al mismo tiempo, disminuia el poder atribuido a los medios
En el primer polo se pueden ubicar a una serie de reflexiones acerca del poder de la propaganda que se
enmarcaron dentro de lo que, a posteriori, se denominaria "teoria de la Bala Magica" o "Aguja Hipodérmica
En el segundo se visualizaba a una audiencia compuesta por sujetos activos que usaban a los medios pare
satisfacer sus necesidades. Este enfoque de los "Usos y gratificaciones”, sin dejar de centrarse en el recep
cambio la pregunta que orientaba los estudios: de cuestionarse sobre lo que los medios hacian con la gent
pasé a considerar lo que la gente hacia con los medios.

Entre estos dos polos bien diferenciados se desarrollaron una serie de investigaciones que, tomando en
consideracion ya sea las diferencias individuales de los sujetos, su personalidad, sus distintas motivaciones
los condicionamientos producto de su posicion en la estructura social, observaron la relacion medio/ publicc

otorgandole a este Ultimo mayor o menor resistencia ante los mensajes persuasivos.

Asi, dentro de este continuo, los estudios de recepciéon desarrollaron concepciones fragmentadas y parciale
acerca de las audiencias, al considerar a los sujetos simplemente desde perspectivas psicoldgicas o
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sociologicas.

El contexto cultural en el cual los miembros de la audiencia estan insertos cobra significado sélo a partir de
los “70. Corresponde, en gran medida, al Centro de Estudios Culturales Contemporaneos de Birminghan
—Inglaterra— el haber incorporado esta dimensién cultural a los estudios de recepcidn. Las investigaciones
dentro de esta linea procuran explicar "las diferencias y las practicas culturales (...) atendiendo al mapa
completo de las relaciones sociales" (O"Sullivan y ot., 1995:144). Asi, dentro de los estudios culturales se
desarrollaron dos tendencias diferentes: "por un lado, trabajos sobre la produccién de los media en cuanto
sistema complejo de practicas determinantes para la elaboracion de la cultura y de la imagen de la realidad
social y, por otro, sobre el consumo de la comunicacion de masas en cuanto lugar de negociaciéon entre
practicas comunicativas extremadamente diferenciadas" (Wolf, 1991:123). (...)

TEORIA DE LOS EFECTOS

Los antecedentes de esta teoria son la consolidacion del cine y la prensa, la aparicion de la radio, la expan
industrial y la cultura urbana.

Esta teoria nace del estudio de importantes socidlogos como Max Weber, Emile Durkheim y Max
Horkheimer, quienes veian como principio del periodismo a la sociedad de masas; es decir, a un publico
indiferenciado al que se le enviaba un mensaje para lograr un efecto especifico y al que se trataba de perst
acerca de algo concreto a través de los medios de comunicacion.

La teoria de los efectos fue el resultado del trabajo que sobre el analisis de los medios de comunicacion
hicieron las escuelas de la sociologia empirica, la sociologia positivista y la teoria critica, haciendo que se
hablase de un tema en el que se daba por sentado que el fin Gnico de la comunicacién era transmitir menss
o informacion, y que lo que pasara durante este proceso no era ni de interés intelectual ni de interés practic
La teoria de los efectos hizo que los duefios de los medios buscasen manejar de forma mas racional la
informacién, aunque ello no implicé que la manejasen de mejor o peor manera que como lo venian haciend
sino que mas bien entendieran el poder que tenian y buscasen aprovecharlo.

TEMA 13: LOS EFECTOS A CORTO PLAZO. LA TEORIA DE LA BALA MAGICA

Fines XIX

Sistema tradicional y estable (vinculos estrechos). 12 GM El individuo no esta involucrado con su sociedad
en el conflicto.

Ha surgido una vasta masa de individuos segregados y aislados, que son interdependientes en varios
tipos de formas especializadas, pero que carecen de todo valor o propésito central que los unifique
(BROOM y SELZNIK)

En este contexto surge la necesidad critica y urgente de forjar lazos mas fuertes entre el individuo y la
sociedad. La sociedad de masas esta caracterizada por el aislamiento, el individualismo y la heterogeneida

La guerra, desde el punto de vista de las élites, se convierte en algo que hay que hacer importante porque
supone un sacrificio econémico y moral importante.

No existe sentimiento reciproco, vinculante, que mantiene unidos

a los seres humanos como miembros de una totalidad (Gemeinschaft) y la guerra supone el compromiso to
de todos los recursos:
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sacrificio de la comodidades materiales
moral

alistamiento = abandono de familias
trabajo duro

recaudacion de dinero

La propaganda cobra una importancia fundamental. Esto hace que muchos estudiosos quisieran saber cén
funcionaban estas formas de comunicacién propagandistica.

Por los resultados que se obtuvieron, se cree que la propaganda es un instrumento poderoso en el mundo.
creencia se traslada al poder de los medios de comunicacion, y a la comunicacion de masas en general. Se
cree que el comunicador puede conseguir todo lo que se proponga.

Esta teoria parte de la visibn mecanicista de las influencias sociales: estimulo-respuesta. El esquema efec
directos, aplicado a los medios de comunicacién: un estimulo afecta directamente al publico.

TEORIA DE LA AGUJA HIPODERMICA O DE LA BALA MAGICA

Esta teoria se desarrollé entre 1900 y 1940. Su principal postulado dice que los medios de comunicacion
"inyectan” una informacién con un contenido que se da por cierto y veridico; es decir, que lo que un medio «
comunicacion diga (por ejemplo, que se desatd una guerra) es cierto y de ninguna manera requiere ser
verificado.

Esta es una teoria que entrafa, indudablemente, muchos peligros, pues jamas pone en entredicho la verac
de la informacién que suministran los medios y, por el contrario, legitima la capacidad de éstos de moldear
conductas y de estimular a las masas para que éstas respondan, entendiendo a éstas (a las masas) como
grupo sin criterio que puede ser manipulado por los medios, los cuales, a su vez, son instrumentos de los
poderes publicos y privados.

En este momento es logica esta creencia, porque se vivieron situaciones en que el publico se veia influido |
los medios de comunicacién (Recordemos la retrasmision de La guerra de los mundos de Orson Wells)

En resumen, esta teoria de la bala magica (aguja hipodérmica) se basa en la conviccion que los medios de
comunicacion son percibidos de manera uniforme, y tienen efectos directos sobre el publico. Se puede hab
gue los comportamientos son predecibles.

Visidn mecanicista de las influencias sociales

Teoria de la Sociedad de Masas: los individuos son llevados a comportamientos irracionales y son
facilmente manipulables

(aki falta + del 13 los efectos a corto plazo y + teorias ke no pude abrir, ok?)
Tema 14: LA TEORIA DE LOS EFECTOS LIMITADOS
Efectos persuasivos de los contenidos de los medios de difusion Hasta después de la Il GM, prevalecié la i

de que estos efectos eran poderosos y directos (teoria de la bala), aunque nunca se pudo probar con
consistencia que estas consecuencias fueran reales.
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La teoria de los efectos limitados, esta representada por Klapper en 1960 y es una revision de los estudios
Hovland y Lazarsfeld.

50/60. Investigaciones psicoldgicas y socioldgicas empiricas: similitudes y diferencias

Psicolégicas

Dentro de esta corriente se dan una serie de investigaciones empiricas tanto psicolégicas como socioldgice
La propia corriente empirica se divide. Ambas corrientes estudian los efectos sobre las personas (psicologi
sobre los grupos (sociologia).

Psicolégicas

Investigacion Administrativa

Encabezado por Hovland

Concepto: Efectos personas aisladas

Método: laboratorio

Estudios sobre persuasion

investigaciones de laboratorio

Sociolégicas

Investigacion Administrativa

Encabezado por Lazarsfeld

Concepto: Efectos personas grupos

Método: estudios terreno

Estudios sobre audiencias *usos y gratificaciones

proceso de la comunicacién *Opinion

estudios electorales

Asi, Klapper en 1960, parte de las investigaciones de estos dos autores y llega a una serie de conclusiones
recopila y elabora su teoria de los efectos limitados.

Pilares de la teoria de los efectos limitados
1) La comunicacién social no es causa necesaria ni suficiente para conseguir efectos sobre el publico, sino
actla dentro y a través de un conjunto de factores e influencias (hay que tener en cuenta otros factores:

psicolégicos y sociales)

2) Esos factores son considerados intermediarios y son de tal naturaleza que convierten a los medios de
difusién sélo en agente cooperador. Asi pues, los medios de difusién sirven mas para reforzar actitudes y
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opiniones que para cambiarlas. Entre otras cosas por la selectividad: cuando nos exponemos a los medios
hacemos con un limite, es decir, seleccionamos.

3) Los factores intermediarios que intervienen en el proceso de influencia:
a) si son inoperantes pueden favorecer el efecto directo de los medios de difusion
b) si actian como refuerzo a los mensajes pueden favorecer el cambio.

4) La eficacia de los medios depende de los propios medios y de las condiciones en las que se desarrolle
el proceso de la comunicacion que puedan favorecer o no.

Hay que tener en cuenta lo que Klapper denomina factores cooperantes:

1) Efecto que se pretende: se puede pretender el efecto de reforzar actitudes, opiniones o comportamientos
Otro efecto es el de creacion de actitudes, opiniones, habitos (sociales, de consumo...) . Y otro el cambio d
opiniones

2) Aspectos cooperantes de la comunicacion: Hay que tener en cuenta los contenidos de las
comunicaciones. El mensaje: el estilo, la estructura y el contenido. La fuente: entendida también como el
emisor. Los medios "per se": el soporte en el que se difunde el mensaje. Y el clima de opinién: la opinién
publica se transmite sobre todo a través de los medios de comunicacion.

3) Factores intermediarios que favorecen el cambio (relativos a la audiencia):

Los individuales (atafien al individuo), son la exposicidn, percepcion y retencion selectivas. El interés del
individuo es también muy importante, como también lo es la memorizacién selectiva (solemos recordar los
aspectos coherentes a favor de nuestras actitudes)

Los factores colectivos son los grupos y sus normas: dependiendo de los grupos a los que pertenezca el
individuo, el efecto seréa uno u otro.

Las redes de comunicacion interpersonal

La figura de los lideres de opinién: filtros del mensaje mediatico, no son simples mediadores, son proveedo
de interpretaciones de esa informacion.

La naturaleza de los medios: qué es lo que esperamos de los medios, efectos de unos medios mas potente
otros.

TEORIA DEL CONDUCTISMO O DE EFECTOS LIMITADOS

Esta teoria retoma la teoria de los efectos, pero dandole un gran giro, lo cual dio pie a la concepcién que
actualmente se tiene de la relacion medios — publico.

La teoria del conductismo o de efectos limitados habla de los efectos que los medios logran en el publico,
pero, a diferencia de la teoria de los efectos, ésta entiende y percibe que la gente se deja persuadir de los
medios so6lo si quiere y, por lo tanto, ya no asume al publico como una masa sin criterio, sino como una
aglomeracion de diferentes grupos con la capacidad de decidir qué es lo que quieren ver, cuando y cOmo (e
publico puede cambiar de canal de television, puede cambiar de emisora, puede apagar los aparatos de los
cuales se sirven los medios, puede no prestarles atencion, etc).
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Es en ese momento cuando se entiende la importancia del entorno frente a la informacién; es decir, que en
el emisor y el receptor hay un contexto por donde la informacién pasa y por donde ésta puede transformars
pues no todo el publico recibe una informacion del mismo modo, ya que el efecto que ésta produce depend
del medio social, politico, econdmico y cultural; es decir, depende del receptor. De la anterior
conceptualizacion es de donde nacen los estudios sobre las caracteristicas de los receptores y la influencia
contexto, pues los medios ya no determinan maneras de pensar y de actuar, sino simplemente las refuerza
diferentes maneras y bajo diferentes circunstancias ?en algunos casos con mayor impacto que en otros?. E
modelo de comunicacidon complementa el planteado por Lasswell al enunciar que el lugar donde se da el
mensaje es de capital importancia, lo que, por descontado, termina por implicar que el publico tiene opinion
y, por lo tanto, complementa el mensaje; es decir, produce un efecto de retroalimentacion ( feedback).

TEMA 15: TEORIA DE LOS EFECTOS PODEROSOS
1. De EFECTOS LIMITADOS a EFECTOS MODERADOS

Los socidlogos vy los psicélogos de los minimal effects habian confirmado las limitaciones de la comunicacic
social, siempre que la exposicion y la percepcion selectiva fuesen factibles.

La aparicién de la pequeia pantalla miné las condiciones de posibilidad de que ambos supuestos se dierar
Poco después de la popularizacion de la televisidn, los resultados de las investigaciones empezaron a apur
gue el alcance de la comunicacion social pasaba de ser limitado a poder considerarse, como minimo,
moderado.

2. EFECTOS PODEROSOS

Afos 70 = cambio radical en la Mass Communication Research

NOELLE-NEUMANN: cuantas menos posibilidades tenga la percepcion selectiva, mayor serda el efecto de
los medios de comunicacién sobre la opinién.

Ciertamente, la exposicidn y la percepcion selectivas son contingencias que protegen a la audiencia de las
influencias de los medios.

Pero en el proceso de la comunicacién social existen elementos no mensurables en los estudios de laborat
0 en las investigaciones puntuales, que, sin embargo, dificultan que los receptores puedan evadirse de las
influencias mediéticas.

— Cambio en el concepto de efecto, que ya no corresponde a las actitudes, valores y comportamientos del
destinatario, sino que es un efecto cognitivo (sobre los sistemas de conocimientos que el individuo asume)

» Noelle-Neumann habla de tres caracteristicas de los medios que provocan sus efectos acumulativo
(FACTORES DEL IMPACTO)

» acumulacién: los medios tienen la capacidad de crear y sostener la importancia de un tema.
» consonancia: se ha detectado gran homogeneidad o consonancia en la presentacion de los conteni
mediaticos. Pese a la proliferacion de canales informativos, existe una notable restriccion en los

contenidos, que implica una limitacion en la capacidad de seleccién de los receptores.

e omnipresencia: en una sociedad como la actual, los medios son omnipresentes, y en el caso de la
radio y la televisiébn su consumo no exige un esfuerzo por parte de los receptores, sino que los medi
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actiian, en muchas ocasiones, bajo el disfraz del entretenimiento. La omnipresencia de los medios
confiere inevitablemente a los asuntos que en ellos se tratan gran resonancia en lo publico.

* Omnipresencia, consonancia y acumulacion son tres factores del impacto, exdgenos a la audiencia,
gue dificultan que los ciudadanos puedan evitar la influencia de los mensajes y, por tanto, facilitan Ic
efectos cognitivos, acumulativos y a largo plazo.

Al tenerlos en cuenta, como afirma Noelle—-Neumann, se vuelve a la idea de la potente influencia, no la
convencional de los efectos directos, sino mas bien la relativa a una manera sutil e indirecta con la que los

medios de comunicacién de masas forman nuestra percepcién del entorno.

3. La hipétesis de la agenda setting

McCOMBS y SHAW (1972)

La prioridad que la gente da a ciertos temas esta influida de manera directa y mensurable por los
medios de comunicacion.

Las noticias son una de las formas mas elementales del conocimiento y la omnipotencia de los medios de
difusion reside en que son vinculos entre el mundo exterior y nuestras mentes

agenda setting:

Tras una primera fase en que el estudio de los medios ofrecia una vision muy negativa de la gente, faciimel
manipulable por unos medios de comunicacién omnipotentes (no en vano estamos hablando de los afios 3!
decir, del Fuhrer), los estudios americanos (los estudios sobre los medios de comunicacion de masas estar
como tantas otras cosas, totalmente dominados por las universidades americanas) llegaron a conclusiones
opuestas a partir del estudio fragmentado de las audiencias, afirmando que, en realidad, la gente es muy lis
no es tan facil engafarle. No es preciso destacar que estos estudios fueron pagados por la Administracion
americana, es decir, por los impuestos de la gente: y nunca es bueno llamar estipido al que te paga.

O al menos, hacerlo claramente. Mientras en Europa la estupidez de la gente (aspecto este en el que siem;
han estado de acuerdo todos los cientificos sociales; ¢, c6mo creen, en caso contrario, que justificarian su
existencia y su sueldo?) se revestia de una gruesa capa de marxismo y alienacion, en EE.UU. todo era dist
si de algo no se podia revestir la estulticia del cuerpo social era, precisamente, de dialéctica marxista: era
preciso inventarse algo, porque tampoco era cuestiéon de poner bien a la gente y todo.

Entonces surgi6 la Agenda Setting. Basicamente, la teoria es una vuelta a la consideraciéon de los medios
como todopoderosos, pero en este caso no porque manipulen a la gente sino porque marcan la "agenda" d
temas sociales, es decir, en un mundo en que toda la informacién nos llega a través de los medios, son ést
los que deciden la percepcién de la realidad social que tiene la gente. Por tanto, se consigue la cuadratura
circulo: la gente es manipulada por los medios, pero en apariencia no porque sea estlpida (y en la practica
justamente por eso, porgue sélo un gilipollas de pro, dirian los cientificos sociales, podria tragarse todo lo g
dicen los medios de comunicacién, por ejemplo esta Pagina).

La teoria, hay que confesarlo, es sugestiva. La homogeneizacion de los medios, el desarrollo de los mismo
la masificacion de la sociedad han comportado consecuencias en principio muy negativas: todo el mundo
tiene acceso a mucha informacion, pero esta informacion es siempre la misma: vivimos en un mundo en el
gue estamos desinformados por el exceso de informacién, esto es, vivimos en una realidad que nos es
suministrada por los medios y somos incapaces de ver mas alla de ellos. (EXTRAIDO DE INTERNET)

* La teoria de la agenda |setting plantea que los medios de comunicacién escogen los temas sobre lo
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gue se habla y se discute, asi como su importancia, su orden y la manera de transmitirlos. Un ejemy
practico de esto lo constituyen los noticieros y el tema del terrorismo: en casi todas las emisiones de
éstos se hace mencién de este tema, independientemente de si es 0 no noticia ese dia. Los medios
elaboran con antelacién una agenda de trabajo sobre la informacién que van a difundir, determinan
importancia de los hechos del pais y del mundo y les asignan un orden planeado y pensado
racionalmente con el objetivo de lograr mayor audiencia, un mayor impacto, y una determinada
conciencia sobre cierto tema, a la vez que deciden cémo evitar referirse a determinada informacion,
etc. El ejemplo mas contundente de la puesta en practica de esta teoria lo podemos encontrar en la
television, la cual, en definitiva, es un medio hegeménico (como casi todos los medios), pues molde
el entorno comunicativo y asume la informacion como un espacio de poder.

A través de la jerarquizacion cuantitativa de los problemas en sus agendas, las instituciones
informativas dirigen selectivamente la atencién de los ciudadanos y de los politicos hacia ciertos
asuntos. [PRIMER NIVEL]

De la misma manera que los asuntos pueden variar en relevancia, también los atributos sobre una misma
cuestién pueden jerarquizarse unos con otros.

Los medios no sdlo canalizan la atencién del publico hacia los temas, sino hacia los aspectos detallados
con los que se reconstruyen estos temas; no sélo nos dicen sobre qué pensar, sino también qué y como
pensar sobre esos temas. [SEGUNDO NIVEL]

- valoracién de uno solo de los tres factores del impacto: acumulacion.

— omnipresencia y consonancia, o bien se han dado por supuestas, o se han tratado vagamente.

4. La hipétesis de la espiral del silencio

ELISABETH NOELLE-NEUMANN (1974)

Esfera de la formacién de la opinién Parte de un supuesto basico: la mayor parte de la gente tiene miedo
natural al aislamiento, y al manifestar sus opiniones trata de identificar y luego sumarse a la opiniéon
mayoritaria 0 consenso. Basandonos en el concepto de un proceso interactivo que genera una "espiral” del
silencio, definimos la opinién publica como aquella que puede ser expresada en publico sin riesgo de
sanciones, y en la cual puede fundarse la accion llevada adelante en publico.

Este libro caus6 una importante repercusion en los estudios de los efectos de los medios de comunicacién
masas, y a un nivel mas general, del proceso de formacién de la opinion publica en factores relacionados ¢
el comportamiento del voto. La tesis fundamental del libro defiende que los efectos de los medios, y en
general la influencia de lo que es considerado socialmente bueno, sobre los individuos son mucho mas
considerables de lo que se pensaba. Hasta el advenimiento de la Teoria de la Espiral del Silencio, los
estudios sobre los efectos de los medios se centraban en investigaciones a corto plazo, basadas en encue:s
gue concluyeron que la capacidad de los medios para influir en el cambio de opinién de la gente era muy
liviana, y el modelo clasico de la teoria de la opinién publica habia defendido que el proceso de formacién ¢
la opinién dependia de la interaccién de los individuos libres e ilustrados en un proceso de debate publico, :
través del cual se llegaba a acuerdos, con la ayuda de la prensa, que era vista como la voz del publico.

Con la Teoria de la Espiral del silencio, esta vision de la opinién publica sufre un cambio. Apoyandose en u
serie de encuestas, la sociéloga alemana descubri6é que en los procesos de formacion de la opinion
publica influia mucho la percepcién que tenian los individuos de lo que estaba bien considerado, es

decir, que las opiniones "buenas" tendian a cosechar mas apoyos explicitos de los que en un principio
tenian y las minoritarias (o percibidas como tales) quedaban aiin mas minimizadas, en un proceso de
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"espiral del silencio". La opinién publica es definida como control social, un proceso en el que la gente
contribuye a la formacién de opiniones siempre que estas sean bien vistas, mientras que las opiniones
politicamente mal consideradas acaban desapareciendo del horizonte de expectativas del gran publico,
y los defensores de posturas "mal vistas" acaban condenados a silenciar su opiniéon o a exponerse a la
marginacion social. Los medios de comunicacién, como es evidente, contribuirian a esta espiral los
periodistas tienen una gran autoridad para definir cual es el preciso clima de opinién que prevalece en
un momento dado sobre un asunto concreto.

Espiral del silencio:

Cuanto mas se difunde la version dominante del consenso de la opinién a través de los medios de
comunicacion de la sociedad, mas silencio guardaran las voces individuales que estan en desacuerdo,
con lo que se acelerara el efecto de los medios de comunicacién. Las opiniones que gracias a los medios
aparecen como mayoritarias, aungue no lo sean efectivamente, acaban siéndolo realmente.

Algunos son empujados a aceptarlas, mientras otros, siendo portadores de opiniones diversas, se sienten
diferentes, socialmente aislados, y por ello callan, renuncian a hacer valer su propio punto de vista.

» Con esta teoria se hace hincapié en la importancia de los efectos a largo plazo de los medios de
comunicacion. Si nosotros leemos el periddico un dia cualquiera y leemos, es un suponer, "Arzalluz
es un joputa", la opinion del periédico no influird en nuestra opinién (que igual es que Arzalluz es un
joputa); pero si leemos ese periddico todos los dias, y leemos muchos otros periédicos, y todos
coinciden en que Arzalluz es un joputa, y nuestro entorno social cree que es alin mas joputa, al final
acabaremos por convenir en que Arzalluz es un joputa, o si seguimos pensando lo de antes (que
Arzalluz es maravilloso porque, por ejemplo, fue jesuita y nosotros también), nos tendremos que
callar o exponernaos a que nos digan "ta eres tan joputa como Arzalluz". (EXTRAIDO DE
INTERNET)

Habermas, defensor del modelo clasico de la opinidn publica, se enfrenté en una agria e interesante polém
con la soci6loga alemana a lo largo de los afios 70. La principal critica que se le puede hacer a Noelle -
Neumann es su obsesién por el empirismo, por las encuestas.
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