Practica 8 exercici 3.

3. Si vosté fora una de les empreses, cap a quina for¢a o forces competitives orientaria les seues
actuacions, la seua estratégia?

Hi ha cinc grans forces competitves dins del sector del vidre a Espafia, aquestes cinc grans forces son:
productes sustitutius, competidors potencials, la ribalitat entre competidors el poder de negociacié dels clier
i el poder de negociacio dels proveidors.

Primer hi ha que tenir clar que d'aquestes dos forces competitives no poden modificar—se i per tant no pode
orientar les nostres actuacions. Els competidors potencials tenen molt dificil la entrada al sector del vidre
perqué cal una forta inversi6 de capital i cal produir i vendre un numero molt gran de productes per a no pet
diners. Tampoc podem fer—ho amb el poder de negociacio dels proveidors ja que la sosa, un element molt
important en la fabricaci6 del vidre, esta monopolitzada per una companyia multinacional, i per tant no
podrem mai negociar els preus amb aquesta empresa. Tampoc podem negociar el preu de I'energia ja que
regulada.

Jo pense que el poder de negociaci6 dels clients no és tant gran com diu aci. Productes de qualitat sempre
buscaran el vidre per a els seus productes pergué el vidre dona una imatge seria, classica i neta. Aixi que ¢
gue si tota la industria del vidre pujara els seus preus d'una forma moderada no passaria res. A més no son
empreses les que paguen el nostre augment de preus son els consumidors, que amb una pujada moderads
en tots els productes finals és veurien obligats a seguir comprant els nostres productes.

Per altra part aplegaria a un acord amb les empreses recicladores de vidres per a que ens vengueren les
botelles utilitzades a nosaltres aixi s'estalviariem diners pagant als proveidors. O per altra part ficariem
nosaltres contenidors de cristall per a aprofitar—se dels vidres ja utilitzats, donariem imatge ecologista i ens
aprofitariem de la moda ecologista i recicladora. Aixi podriem baixar els costos i aconseguir que la nostra
empresa fora més competitiva. Carles Asturiano Montanyana Ka.

Practica N°11: Video de presa de decisions, Les decisions de I'empresa.

3.A. Com veu les forces i debilitats de cada un dels personatges?

Lluis Bernardo:

— Punts forts: controla prou bé la informacio i reflexiona molt bé sobre ella amb certa rapidesa.

- Punts débils: és conservador i molt subjectiu. Es una persona insegura que es val del favoritisme per a e\
el risc. Aco crea conflictes entre els treballadors i per tant la seua gestié dels RR. HH. és deficient.

Tomas Marti:
— Punts forts: és una persona organitzada amb un bon historial. Li agrada les fonts informals d'informacié.

— Punts débils: busca massa informacié i no reflexiona sobre si és possible trobar—la tota, cosa que és
impossible i fa que siga molt lent. Té por al risc cosa que li fa ser més lent encara i dubtar.

Juli Jiménez:

— Punts forts: persona responsable. Sap quines son les millors vies per a trobar informacié a més té una gr:



habilitat per a decidir rapidament. A l'informe que ha de fer mostra ser una persona organitzada mantinguer
un equilibri entre tots els subsistemes consultant-los i donant-los la mateixa importancia.

— Punts débils: al decidir molt rapid fa que no busque tota la informacié que realment necessita, encara que
sap perfectament on trobar—la, tot agod provocat per la seua ansietat i les ganes de triomfar.

3.B. A qui elegiria? Per qué? Com procediria? Com faria per a millorar les seues decisions?

Elegiria a Juli Jiménez ja que per a mi és el millor decisor dels tres, el que més punts forts presenta i
punts debils de menor importancia.

Els reuniria als tres i els exposaria la meua decisio als tres al mateix temps.

Crec que el problema de Juli Jiménez és la seua ansietat cosa que em pareix que és més controlable i
menys perjudicial que la lentitud a I'hora de prendre decisions o el favoritisme. La ansietat la
contrarestaria amb I'experiéncia que li va a donar el nou lloc de treball amb més alt nivell de
responsabilitat cosa que segur, gracies a la seu sentit de responsabilitat, fara que pense les coses amb
més cap buscant més informacié per a no defraudar al Director General que és qui ha confiat en ell.
Practica N°12.

ASSALTAMENT POLICIAL. LES DECISIONS EN L'EMPRESA.

TREBALL A REALITZAR:

1. Quin tipus de decisio6 afronta el tinent Castillo: programada o no programada? Ha iniciat
correctament el procés de decisié? En quin moment del mateix es troba?

Es una decisi6 programada, el tinent Castillo esta seguint un métode per a les seues decisions ja que es trz
d'unes decisions estructurades i habituals .

Si, ho esta fent correctament. Primer a passat per la fase d'intel:ligéncia on ha identificat el problema. Desp
ha seguit per la segient fase de disseny , ha desplegat les diferents alternatives per a actuar en aguesta sif
i s'ha informat de la seua viabilitat tinguent en compte la seguretat dels retinguts.

Es trobem en el moment de_la fase d'eleccid, ha d'elegir l'alternativa per a solucionar el problema.

2. La presa de decisions que esta realitzant, és de racionalitat perfecta o limitada?

Assenyale al menys tres alternatives que poden plantejar—se per a resoldre la situacid. Quina d'elles no
hauria d'elegir i per quée?

Es racional perqué es busca una soluci6 favorable pel problema. Encara que és molt complicat de triar jo
pense que és de racionalitat perfecta perquée es coneixen totes les possibilitats i pense que la informaci6 és
prou perfecta.

La primera seria que els GEOs entraren en acci6. La segona seria negociar amb els atracadors. La tercera
negociar i quan els anims es calmaren que entraren els GEOs i remataren la faena.

Jo no elegiria la primera pergué es fica en excessiu risc la vida dels retinguts, i si s'esta montant aquesta
operacié primer és per a salvar la vida dels retinguts i després atrapar als atracadors.



3. La decisi6 policial descrita, té algun paregut amb les que s'adopten diariament en I'empresa? Amb
quin tipus de decisions?

Té molt a vore amb les decisions que fan els alts directius, tinguent en compte que el tinent Castillo es pot
comparar al que és un alt directiu perod dins de la policia. S6n decisions que s'han de fer molt rapidament i
amb prou incertesa, les seues conseqiiéncies son irreversibles i per tant molt dificils de fer, es caracteritzer
tenir una gran transcendeéencia perqué darrere d'aci estan els objectius i les principals linies d'accio, a més
I'objecte decisor necessita de molta reflexié.

Carles Asturiano Montanyana Ka.
Practica N°13: Sistema de planificaci6 i control.

1. Descriga esquematicament on resideixen els problemes de I'empresa quan entra el nou director
general. Existeix una adequada planificacié de les activitats i s'ha previst la coordinacié?

Defectes de gestio:

Directius sense relacio entre ells, i sense objectius

No hi ha coordinacio entre subsectors: entre el técnic i el de disseny amb el de fabricacié, fabricacio i
venedors.

Precipitacio en el llancament: el cicle de disseny, prova i fabricacio es feren més rapid del normal amb
conseqiiéncies desastroses.

Mala funci6 financera: sols renegociaven préstecs a punt de véncer i no es buscava informacio referent als
resultats de I'empresa cosa que impossibilitava la revisié i avaluacié dels objectius .

El banc de vendes no funcionava: els cotxes s'acumulaven en stock i a I'aire lliure. A¢o produia una falta
d'espai per a treballar i forgava I'eixida rapida i a preus baixos dels cotxes.

La planificaci6 de les activitats és desastrosa ningl sabia determinar qui, quan i de quina forma havien
d'executar quina part de l'estratégia. A més la coordinacié no existeix.

2. Funciona eficientment el sistema de control abans de I'aplegada del nou director general?

El sistema de control no existia. La informacio6 dels resultats de I'empresa eren inexistents i no es pot
determinar si s'han aconseguit els objectius planificats sense aquesta informacid, per tant no es podia corre
la situacio de I'empresa sense un canvi molt fort.

3. Quins canvis ha introduit el nou director general en els sistemes de planificacio i en els sistemes de
control?

Ha introduit la comunicacio entre subsistemes per a realitzar les planificacions i estimacions, amb aco
s'establia el pla de fabricacio. Cada directiu tenia la responsabilitat de la consecuci6 d'uns objectius, que no
eren soles a nivell de venda siné que també incloien la innovacié, els costos i la qualitat.

Una vegada a I'any es revisava la consecuci6 dels plans tactics i la possibilitat de realitzar o no els plans
estratégics i es marcava en funcio d'aco els plans pel segiient any. Per a millorar el control dels costos es
centralitza la funcié de pagaments en una sola persona.



Practica N°14: El cas J.P. Disseny d'Estructures.

1. Indique i descriga l'estructura organitzativa des de l'inici de I'activitat de I'empresa fins 1985 fent
especial émfasis en I'agrupacié de les unitats i en el sistema de decisié. Evalue la conveniéncia de la
mateixa per a aquest periode.

Al 1985 l'organigrama de I'empresa esta clar, I'empresa esta dividida per sistemes cadascun amb un directc
tots ells coordinats per J.P.

Presenta una agrupacio per funcions: es divideix I'empresa per funcions. Trobem els desavantatges tipics
d'aquesta agrupacio: es redueix la coordinacié entre els departaments .

El sistema de decisio esta molt centralitzat en la persona de J.P. de fet és el que més li preocupa, ja que el
directors de cada subsistema no tenen suficient grau de responsabilitat en els resultats, a més moltes vega
J.P. ha de prendre decisions que serien per a un segon nivell

L'empresa comenga amb un mecanisme de coordinacié d'adaptacié matua, ara al 1985, presenta més bé u
supervisio directa.

En una empresa que comenca les seues activitats aquest tipus d'organitzacioé és el més idoni. Pero esta cle
al mateix temps que I'empresa anava canviant el seu sistema d'organitzacié també hauria de canviar ja que
presenta clar déficits com la falta de coordinacio i la implicacié dels responsables en els objectius generals.

2. Indique i descriga l'estructura organitzativa que es crea en 1985 fent especial émfasis en I'agrupacio
de les unitats i en el sistema de decisié. Evalue la conveniéncia de la mateixa per al periode que comenca
en aquesta data.

Ara presenta una estructura organitzativa dividida per productes i cada producte presenta un Director Gerel
gue tenen total independéncia per a establir estrategies i i realitzar les gestions. J.P. ara solament traca
I'estrategia general de I'empresa.

Presenta una agrupacio per productes: és la millor per a les empreses que produeixen diferents productes,
sorgeix mai al principi de la creacié de I'empresa, siné que apareix a mesura que evoluciona, o siga el que

passa en aquest cas. Té com a avantatges que la diversificacié dels productes fa que es milloren, i facilita ¢
les sistemes funcionals estiguen coordinats. Com a desavantatges presenta un risc de pérdua de control pe
part de la direcci6 general, que és el que passa al cas, i que incrementa els alts carrecs.

El sistema de decisio esta molt descentralitzat. Aquesta estructura organitzativa és la més idonia per a aqus
periode pergué I'empresa esta creixent i diversificant—se en molts productes, per aixd cal aquesta estructur;
gue ajuda a controlar i a aconseguir resultats i objectius.

3. Indique els problemes que han portat al President a realitzar canvis en 1991 i evalue l'adequacié de
la resposta del president als problemes.

PROBLEMES:

L'estratégia de la corporacié no tinguda en compte pels distints negocis quan establien la seua propia
estratégia

La independéncia dels negocis entre ells feia inviable I'aprofitament de les economies d'escala.

SOLUCIONS:



Limitar els poders atorgats.
Necessitat d'una aprovacio per a algunes activitats

A mi no m'agraden les mesures que pren ja que crea mal ambient dins de I'empresa. A més no cal canvia u
organitzaci6é que estava donant resultats positius per una nova organitzacié que no saps els resultats que p
donar. També es frena l'esperit de treball i compromis amb el negoci dels Directors Gerents, cosa que es
buscava en 1985. Pense que J.P. fa aquest canvi perque sentia que I'empresa estava massa descentralitze
tenia necessitat de cert control.

Practica N°15, Camises Ruiz s.l. Man s.a. Disseny d'estructura.
2. ldentificar els mecanismes de coordinacié més rellevants de MAN S.A.

Entre els mecanismes de coordinacio que existeixen, és l'adaptacié mutua el mecanisme elegit en MAN S./
en la funcié de produccio, en tant que els membres d'equip de treball assumeixen la responsabilitat de
produccié, sota la coordinacié realitzada per un superior elegit per consens de tots els membres de l'equip.
nivells superiors trobem supervisi6 directa, Sara Canales és responsable de la unitat d'exportacié juntamen
també a publicitat i elaboraci6 de catalegs, el Sr. Canales també té a carrec a 4 persones en el departamen
d'administracio.

3. Diferenciar les caracteristiques del disseny de llocs en cada empresa. Que tipus d'especialitzacié
existeix en MAN S.A.?

Les caracteristiques fonamentals del disseny de llocs elaborat per MAN S.A podem identificar—les
diferenciant, tanmateix, aquelles que corresponen al departament de produccié i la direccié de I'empresa:

En produccié destaca I'elaboracié i divisio de treball per equips, i per consequent el seu resultat sera
exitdos sempre i quan existeix—hi una sinérgia positiva entre els membres de I'equip de treball.
Juntament, la formalitzacié sera minima donada una especialitzaci6 infima, caracteritzada, no obstant,
per l'autonomia dels treballadors responsables de producci6, és a dir, prima l'especialitzacio vertical la
gual cosa implica major llibertat en les decisions dels equips de produccié. Finalment, destacar en
aguest departament la capacitat de lideratge que és necessaria.

D'altra banda, la direcci6 identificada amb el seu responsable, el Sr. Hugo Canales, destaca per la seva
dinamicitat i capacitat d'innovacio pel que fa al procés de produccié revolucionant-lo creant equips de treba

4. Definir el mode en que es troben agrupades les distintes unitats de MAN S.A.

En I'empresa Man S.A. en els primers nivells de l'organigrama, aquest esta agrupat per funcions, a més bai
nivell, la funcié de producci6 es troba agrupat per unitats productives, cada unitat productiva esta composta
per la concepcid, el disseny, la produccié, el control de qualitat i I'enviament, tota la unitat esta coordinada ¥
una persona elegida per consens entre els treballadors, no imposada pel director general.

5. Si realitza una enquesta al personal de cadascuna de les empreses, en quina de les dos la satisfaccio
sera major? Per qué?

Jo crec que si realitzarem una enquesta la satisfaccié seria major en lI'empresa Man S.A. ja que aci la faenc
dels treballadors no és tan monodtona i tenen més responsabilitat, cosa que els fa que tinguen un afany de
superacio, que es preocupen més pel que fan. També perqueé aci tenen més llibertat, cosa que els fa sentir
millor, no tan controlats.



Practica N°15, Camises Ruiz s.l. Man s.a. Disseny d'estructura.
2. ldentificar els mecanismes de coordinacié més rellevants de MAN S.A.

Entre els mecanismes de coordinacio que existeixen, és l'adaptacié mutua el mecanisme elegit en MAN S./
en la funcié de produccio, en tant que els membres d'equip de treball assumeixen la responsabilitat de
produccié, sota la coordinacié realitzada per un superior elegit per consens de tots els membres de l'equip.
nivells superiors trobem supervisi6 directa, Sara Canales és responsable de la unitat d'exportacié juntamen
també a publicitat i elaboraci6 de catalegs, el Sr. Canales també té a carrec a 4 persones en el departamen
d'administracio.

3. Diferenciar les caracteristiques del disseny de llocs en cada empresa. Que tipus d'especialitzacié
existeix en MAN S.A.?

Les caracteristiques fonamentals del disseny de llocs elaborat per MAN S.A podem identificar—les
diferenciant, tanmateix, aquelles que corresponen al departament de producci6 i la direccié de I'empresa:

En produccié destaca I'elaboracié i divisio de treball per equips, i per consequent el seu resultat sera
exitdos sempre i quan existeix—hi una sinérgia positiva entre els membres de I'equip de treball.
Juntament, la formalitzacié sera minima donada una especialitzacié infima, caracteritzada, no obstant,
per l'autonomia dels treballadors responsables de producci6, és a dir, prima l'especialitzacio vertical la
gual cosa implica major llibertat en les decisions dels equips de produccié. Finalment, destacar en
aguest departament la capacitat de lideratge que és necessaria.

D'altra banda, la direcci6 identificada amb el seu responsable, el Sr. Hugo Canales, destaca per la seva
dinamicitat i capacitat d'innovacio pel que fa al procés de produccié revolucionant-lo creant equips de treba

4. Definir el mode en que es troben agrupades les distintes unitats de MAN S.A.

En I'empresa Man S.A. en els primers nivells de l'organigrama, aquest esta agrupat per funcions, a més bai
nivell, la funcié de producci6 es troba agrupat per unitats productives, cada unitat productiva esta composta
per la concepcid, el disseny, la produccié, el control de qualitat i I'enviament, tota la unitat esta coordinada g
una persona elegida per consens entre els treballadors, no imposada pel director general.

5. Si realitza una enquesta al personal de cadascuna de les empreses, en quina de les dos la satisfaccio
sera major? Per qué?

Practica N°15, Camisas Ruiz, s.l.y Man, s.a. Disseny d'estructura.
Carles Asturiano Ka.

1. Dibuixar lI'organigrama i identificar les distintes parts de I'estructura de Camises Ruiz, S.L. i Man,
SA..

2. ldentificar els mecanismes de coordinacié més rellevants de cada empresa.

Camises Ruiz té un mecanisme de coordinaci6 de supervisié directa. També la té Man pero al nivell de
produccié presenta adaptacié mutua.

3. Diferenciar les caracteristiques del disseny de llocs en cada empresa. Que tipus d'especialitzacié
existeix en cada una de les empreses?



A Ruiz :

El disseny de les unitats per criteris és per agrupacions, és molt centralitzat.

Alt nivell d'especialitzacio vertical. Alt nivell d'especialitzacié horitzontal.

A Man:

Hi ha una agrupacié per productes a nivell de produccié i a nivell més alts per funcions. Molt centralitzat.
Baix nivell d'especialitzacié vertical. Baix nivell d'especialitzacié horitzontal.

5. Enquesta.

Els de Man perqué tenen major llibertat i millor ambient a I'hora de treballar i aixo fa que es treballe
millor.

Practica N° 16 Direccid i Lideratge.
Carles Asturiano Montanyana Ka.
1. Com descriuria l'estil de direccié d'Antoni Planas?

Es la persona que obstenta el major grau de poder formal dins de I'empresa. Té un estil de direccié que
fomenta la participacio en les decisions dels seus dos subordinats, té total confianga en ells, la
informacié flueix lliurement i el control no esta centralitzat. Aquest estil és el més recomanable perqué
millora la productivitat i I'optimitzacio dels recursos. Planas fa servir aquest model perqué li és dificil
prendre decisions. Sols fica limitacions en la participacio dels seus subordinats en les relacions d'alt
nivell, les grans inversions, les revisions de sou i la compra de grans quantitats de matéria prima.

2. Com descriuria I'estil de direcci6é d'Alfons Ferrer? | el de Juan Canals?

Canals és responsable de la unitat de compres i la comercial. Té un grau de poder formal molt alt. Ell
confia en els seus subordinats perd en certes limitacions, té molta comunicacié amb ells pero
simplement per a que es desfoguen. Té un estil autoritari benévol o siga que té condescendeéncia en els
seus treballadors pero en limitacions permetent la comunicacié ascendent.

Ferrer és responsable de I'administracié. Té un grau de poder formal molt alt. Té un estil de direccid
consultiu. Intenta que la gent es senta compresa en el seu treball i sempre intenta explicar tot el que fa,
a més confia en la gent.

3. Quin problema té en aquestos moments I'empresa

Segons el propi Antonio Canals, descriu el problema de la seua empresa diguent que a I'empresa li falta
agilitat, que els seus components no estan suficientment acoplats, ell desitja potenciar l'estructura i
integral el personal.

4. Quines accions aconsellaria a Planas?

Li aconsellaria que ell s'interessara més per I'empresa, que visca més prop dels seus problemes, que

fixara els objectius. Crec que li falta autoritat i necessita donar les vies per a que es motiven als
treballadors.



Per a aprofitar més als treballadors deixaria més clar qui dels dos, Ferrer o Canals manen més. Jo li
donaria més poder a Canals ja que Ferrer no pareix una persona en decisi6 i és dubitatiu.



