Introduccién

La estrategia no es nueva en los negocios, seguramente hace ya varios siglos se aplica, pero es sélo haste
comienzos de los afios sesentas que los académicos y estudiosos de la administracion la consideraron de
importancia para alcanzar el éxito empresarial.

Inicialmente Chandler propuso un concepto de "Estrategia” asi: "Determinacién de objetivos y planes a larg
plazo, acciones a emprender y asignacion de los recursos necesarios para alcanzar lo propuesto".

Este concepto comprende varias aspectos interesantes como:

¢ Entra a jugar un papel determinante el concepto del largo plazo, lo cual es aplicado desde
entonces y hasta la actualidad, aunque con variaciones.

¢ Se tiene en cuenta el como de la estrategia, no solamente los resultados

¢ Concibe que para alcanzar metas propuestas es necesario adelantar ciertas acciones y que
estas acciones necesitan consumir ciertos recursos para ser adelantadas.

¢ Envuelve las partes de una estrategia y las convierte en un todo

Mas adelante, hacia mediados de los setentas surgid el enfoque de la Administracion Estratégica, basado ¢
el siguiente principio: El disefio general de una organizacién puede ser descrito Gnicamente si el logro de lo
"objetivos" se agrega a las "politicas" y a la estrategia como uno de los factores claves en el proceso de la
administracion estratégica. (Hofer y Schendel)

Planeacion tiene mucho que ver con prevision, planear es tratar de anticiparse a situaciones que nos puede
afectar, positiva 0 negativamente, por ello se hace necesario al interior de las organizaciones este tipo de
ejercicio, para tratar de anticipar cambios o sucesos futuros, tratando de enfrentarlos y catalizarlos para bie

Las estrategias son disposiciones generalizadas de las acciones a tomar para cumplir los objetivos general
si no hay objetivos claros y bien definidos seguramente no existird una estrategia apropiada para alcanzarlc
ademas, las estrategias que se planteen deben contemplar la utilizacion de unos recursos necesarios para

desarrollar las actividades que desembocaran en los resultados y deben tener en cuenta cdmo se consegui
dichos recursos y cémo seran aplicados para aumentar las probabilidades de éxito.

Porqué Planear?

La planeacion es la funcién administrativa basica por excelencia. Es el proceso formal de:
» Seleccionar la mision y las metas generales de una organizacion

» Determinar metas divisionales, departamentales e individuales

« Elegir estrategias y tacticas para el cumplimiento de esas metas

 Asignar recursos para el cumplimiento de dichas metas, estrategias y procedimientos

Adaptacién al Cambio

Las organizaciones consiguen sobrevivir solo si logran simultdneamente administrar el cambio, mantener u
adecuado grado de estabilidad, reducir al minimo la confusion y establecer un sentido de direccion.

Si se lleva a cabo adecuadamente, la planeacién contribuira a:

* La identificacion de oportunidades futuras



* La prevision y prevencion de problemas futuros
« El desarrollo de cursos de accion.

De este modo, una organizacion tendrd mas posibilidades de alcanzar sus metas generales.

Facilidad del Ejercicio Emprendedor

Para alentar el ejercicio emprendedor, es necesario encontrar un punto medio entre la paralisis en la
planeacion y la no planeacion en absoluto. EI método de la planeacion emprendedora se caracteriza por los
siguientes elementos esenciales:

» R4pido analisis de las oportunidades para eliminar negocios poco prometedores.

 Atencion a unos cuantos asuntos importantes

» Réapida integracion del analisis de accién

Administracién del Riesgo y la Incertidumbre

La planeacion eficaz contribuye a reducir riesgos e incertidumbres o perfecciona al menos la comprension (
los riesgos e incertidumbres asociados con las decisiones. Dos de las preguntas que se desprenden de est

tension son:

» Cudles son las estrategias alternativas para reducir esta diferencia?
 Cuales son los riesgos o incertidumbres de pérdidas o0 ganancias con ada una de esas estrategias

Manteniendo la Perspectiva

La planeacion solo puede funcionar si los administradores y otros empleados tienen en mente que es un
medio, no un fin.

Tipos de Planeacion

Planeacion Estratégica

Es el proceso organizacional de desarrollo y analisis de la mision y la vision; de metas y tacticas generales,
de asignacion de recursos. Al desarrollar planes estratégicos, los administradores deben adoptar un enfoq
gue abarque a toda la organizacidn. Su propdésito general es enfrentar eficazmente las oportunidades y
amenazas del entorno a partir de las fortalezas y debilidades de la organizacion.

Planeacion de Contingencias

Es prepararse para cambios rapidos e inesperados en el entorno, los cuales ejercen impacto sobre la
organizacion y para los gue se requerird una respuesta agil. La planeacion de contingencias obliga a los
administradores a estar conscientes de diversas posibilidades y a pensar con la debida anticipacién en las
estrategias necesarias para responder a ellas.

Permite una adaptacién ordenada y rapida a acontecimientos externos mas alla del control directo de la
organizacion.

Mision y Vision

La mision es el propdsito o razon de existir de una organizacion. Una visién expresa las aspiraciones y valc
fundamentales de una organizacion, apelando a las emociones e inteligencia de los miembros.



Las metas de una organizacién las constituyen todo aquello a lo que se compromete a lograr. Se las puede
expresar tanto cualitativa como cuantitativamente.

Estrategias son los principales cursos de accién que sigue una organizacion para cumplir sus metas.

Al asignar recursos, una organizacion asigna dinero, personas, instalaciones y equipo, y otros recursos a Vi
funciones y tareas. Como parte de Planeacién Estratégica, la asignacién de recursos significa por lo genere
distribuciéon mediante presupuestos, de recursos econdémicos para varios propoésitos.

Planeacion Tactica

Es el proceso de toma de decisiones detalladas acerca de qué hacer, quién lo hard y cémo lo hara, con un
horizonte de tiempo de normalmente de un afio o0 menos. El proceso incluye por lo general las siguientes
tareas:

» Seleccion de metas especificas y la manera de implementarlas en el plan estratégico de la
organizacién

« Decision de los cursos de accion a seguir para lograr el mejoramiento de las operaciones vigentes

« Elaboracion de presupuestos para cada departamento, division y proyecto.

Niveles de Estrategia y Planeacion

La variedad de bienes y servicios producidos y el nimero de diferentes mercados atendidos constituyen el
nivel de Diversificacién de una organizacion. El nivel de Diversificacion de una empresa puede ser:

» Empresa de Ramo Unico: Ofrece un namero limitado de bienes y servicios a un segmento de merce
en particular.

« Empresa de Ramo Dominante: Atiende varios segmentos de un mercado en patrticular.

» Empresa de Ramos Afines: Ofrece una amplia variedad de bienes y servicios similares ente si.

« Empresa de Ramos Diferentes: Ofrece diversos productos en muchos mercados distintos.

Nivel Corporativo

Es comun que las empresas de ramo dominante, ramos afines y ramos diferentes desarrollen planes y
estrategias en tres niveles: corporativo, empresarial y funcional.

En la cima, la Estrategia Corporativa guia la direccidon general de empresas con mas de un ramo de activid
La diversificacién es uno de los principales aspectos de la planeacion y elaboracion de estrategias
corporativas.

Las 5 estrategias de crecimiento a nivel corporativo mas comunes son la integracion hacia delante, la
integracion hacia atras, la integraciéon horizontal, la diversificacién concéntrica y la diversificacion por
conglomerado.

« Integracién Hacia delante: Ocurre cuando una comparniia se introduce en el campo de actividad de s
clientes acercandose de este modo al consumido final.

« Integracién Horizontal: Ocurre cuando una compafiia adquiere una empresa competidora para
consolidar y ampliar su participacion en el mercado.

« Diversificacién Concéntrica: Ocurre cuando una compafia adquiere o crea una empresa relacionad
con su actividad en términos de tecnologia, mercados o productos.

« Diversificacién por Conglomerado: Ocurre cuando una empresa afiade bienes o servicios diferentes
sus ramos de actividad.



Nivel de Negocios

Es una guia para las operaciones de una empresa y responde a este tipo de preguntas: Como vamos a
competir?.

Nivel Funcional

Es una guia para la administracion de las areas funcionales de una empresa, tales como manufactura,
mercadotecnia, recursos humanos y finanzas.

Proceso de Planeacién Estratégica
 Desarrollo de Mision y Metas

Misidn y metas organizacionales se formulan respondiendo a preguntas como: En qué negocios estamos?
gué estamos comprometidos? Qué resultados deseamos obtener?.

Mision y metas no se desarrollan en condiciones de aislamiento.
« Diagnoéstico de Amenazas y Oportunidades
Las fuerzas ambientales, tanto nacionales como globales, que pueden afectar a una organizaciéon represen
significativas amenazas u oportunidades para una organizacion. La planeacién estratégica toma en cuenta
estas amenazas y oportunidades en el desarrollo de la misién, las metas y las estrategias.

* Amenaza de nuevos competidores

* Amenaza de bienes o servicios sustitutos

 Rivalidad entre las empresas existentes

« Diagnostico de Fortalezas y Debilidades

Este permite a los administradores identificar las fuerzas centrales de una organizacion y determinar en que
debe mejorar esta.

Las fuerzas centrales son las fortalezas complementarias que distinguen a una companiia y que
presumiblemente la hacen mas competitiva gracias a su capacidad para ofrecer a sus clientes un valor Unic
Casi toda la gente considera mas sencillo el diagndstico de las fortalezas que de las debilidades.

» Generacion de Estrategias Alternativas

Estas estrategias alternativas estan estrechamente ligadas con el proceso de diagndstico y el desarrollo de
metas.

Estas estrategias potenciales deben ser evaluadas en términos de:
* Fuerzas Ambientales
« Fortalezas y Debilidades de la Organizacion
» Probabilidad de que las estrategias contribuyan al cumplimiento de la misién y metas de la

organizacién

 Desarrollo de un Plan Estratégico



En este se deben especificar las principales acciones por emprender, para cumplir la misién y las metas de
organizacion.

Un plan estratégico contiene:
» La misién y metas organizacionales
« Las estrategias para la obtencién y utilizacién de los recursos tecnolégicos, de comercializacion,
financieros y humanos necesarios
« Las estrategias para los procesos de manufactura y la realizacién de actividades de investigacion y
desarrollo
« Las estrategias para el desarrollo y utilizacion de las capacidades organizacionales y de los emplea
* Desarrollo de Planes Tacticos
Contribuyen a la implementacion de los planes estratégicos.

» Control y Evaluacion de resultados

Si los planes no producen los resultados deseados, los administradores y equipos quizas deban hacer cam
en los controles, mision, metas o estrategias, o incluso en los planes mismos.

» Repeticion del Proceso de Planeacion

Las fuerzas que afectan a las organizaciones se hallan en cambio permanente, los administradores deben
preparados para adaptarse o innovar mediante la repeticion del proceso de planeacion.

Modelos de Estrategias de Negocios

Modelo del Ciclo de Vida de Productos

Identifica las fases de mercado por las que atraviesan muchos productos durante su vida Util. La planeacior
estratégica de cada bien o servicio se e influida por el ciclo de vida de éste y por la fase del ciclo en la que

encuentra el producto.

Durante la fase de introduccion, los intereses estratégicos dominantes son el desarrollo del producto, la
busqueda de clientes y el financiamiento de los costos de lanzamiento, expansién y mercadotecnia.

En la fase de crecimiento se buscan nuevos canales de distribucion.

Durante la etapa de madurez de un bien o servicio, una de las principales cuestiones estratégicas es la
necesidad de reducir los costos por unidad.

Durante la fase de declive del ciclo de vida de un producto persiste el énfasis estratégico en la eficiencia.

En la fase de desaparicion, la disponibilidad del producto se reduce considerablemente, e incluso es posibl
gue el producto sea eliminado por completo.

Modelo de Estrategias Genéricas

Comprende un marco de referencia de tres estrategias de negocios basicas que pueden aplicarse a una gr
variedad de organizaciones de diversas industrias.



Estrategias de Diferenciacion: Privilegia la competencia con todas las demas empresas de la industria
mediante el ofrecimiento de un producto que los clientes percibiran como excepcional.

Estrategia de Liderazgo de Caostos: Privilegia la competencia en la industria mediante el suministro de un
producto de precio tan bajo como el de los competidores e incluso inferior.

Estrategia de Enfoque: Enfatiza la competencia en un nicho de mercado especifico mediante la orientacion
los esfuerzos a las necesidades particulares de ciertos clientes 0 a un mercado geografico estrechamente
definido.

Conclusién

Quienes tienen la responsabilidad de dirigir las organizaciones deben procurar adelantarse a los cambios
futuros del entorno y disefiar planes y estructuras flexibles que permitan la adaptacién, la innovacién y
enfrentar cualquier situacién no prevista

La Administracién Estratégica implica tener conciencia del cambio que se presenta en el entorno dia a dia,
quiere decir no solamente enunciar intenciones sino plantear objetivos medibles y alcanzables, proponiend
acciones especificas y conociendo las necesidades de recursos (humanos, fisicos, financieros y tecnoldgic
para llevar esas acciones a cabo.

Significa ademas solidez en el trabajo, ya que toda la organizacion se movera en busca de objetivos comur
aplicando unas estrategias también comunes



