CAPITULO 21. CONCEPTOS Y CATEGORIAS: LA ORGANIZACION DEL CONOCIMIENTO.

Las unidades que constituyen el conocimiento son los conceptos y la informacion se almacena en la memo
de una manera organizada, mediante el proceso de categorizacion. La capacidad para agrupar elementos
individuales en categorias constituye una caracteristica primordial de la mente humana (y animal digo yo).

1. ¢ Qué son los conceptos?.

Los psicGlogos asumen que un concepto es una representacion mental mas pequefia que las oraciones qu
forman los pensamientos. Por concepto entendemos constructos psicolégicos, o representaciones mentale:
dotados de propiedades semanticas. Los conceptos no son equivalentes a las palabras que utilizamos parz
expresarlos, pero existe una relacién muy préxima entre ellas. Las categorias son los objetos y eventos de

concepto. Esto es, las representaciones de los ejemplares concretos de un concepto existentes en la memc

Las categorias conceptuales son los elementos principales del pensamiento, que hacen posible la economi
cognitiva. Evitan tener que referirse a cada entidad particular como algo independiente que tiene su propio
nombre. Si no existieran los conceptos habria que almacenar en la memoria cada entidad (objeto, evento) e
un lugar diferente con su propio nombre, de forma que pudieramos distinguirla de todas las demas. este
almacenamiento produciria una sobrecarga que podria hacer peligrar el funcionamiento mental.

Una funcién importante que cumplen los conceptos es permitir al sistema de procesamiento de la informaci
realizar inferencias.

El proceso de construccion de categorias se sitla en el punto de cruce entre la percepcion, la memoria y el
razonamiento. Por formacién de conceptos entendemos el proceso por el cual aprendemos experiencias
especificas en reglas generales o clases.

Los conceptos permiten la asignacion de objetos y hechos a categorias especificas favoreciendo la
organizacioén del conocimiento. cada elemento se denomina ejemplar. se han propuesto varios modelos pa
intentar explicar cdmo las personas clasifican ejemplares en categorias.

2. Modelos de categorizacion.

El proceso de categorizacidn consiste en tratar varias entidades diferentes como equivalentes en alguna
medida. Las categorias se establecen a partir del aprendizaje.

Modelos clasicos.

Segun la teoria clasica, las categorias estan claramente separadas entre si. poseer un concepto de algo si
conocer sus propiedades. la idea basica de estos modelos es que todos los ejemplares que pertenecen a u
determinada categoria poseen una serie de caracteristicas que determinan su pertenencia a la categoria, Iz
pertenencia de cada entidad al concepto es del tipo todo o nada.

esta tradicion se remonta a Aristoteles, en psicologia este enfoque, se inicié con Hull (1920). Las criticas m
importantes hechas a estos modelos son las siguientes:

a) Imposibilidar de especificar las propiedades definitorias. existen numerosas categorias que carecen de
propiedades definitorias claras, como la categoria juego.

b) Efecto de tipicidad. numerosos estudios han mostrado que no todos los ejemplares de una categoria sor



igual de representativos de la categoria.

c) Existencia de casos dudosos. segun la teoria clasica, los ejemplares se deben asignar a las categorias d
forma clara y precisa, sin embargo las personas tienen dudas para asignar ciertos objetos a una determina
categoria.

Modelos de ejemplares.

Estos modelos sefalan que las categorias se representan por los ejemplares concretos. es decir, la
representacion de un concepto consiste en descripciones separadas de algunos de sus ejemplares. estos
ejemplares pueden ser casos particulares o subconjuntos. Una dificultad con estos modelos es que se trata
modelos poco econémicos.

Modelos de prototipos.

Cuando los psicologos empezaron a estudiar los conceptos naturales comprobaron que existian ciertos
ejemplares de las categorias que poseian mas propiedades pertenecientes a su categoria que otros. a estc
ejemplares se les denominé prototipos. segln estos modelos, cuando se clasifica un ajemplar como
perteneciente 0 no a una categoria, lo que se hace es comparar el ejemplar con el prototipo.

Modelos mixtos.

Se han propuesto modelos mixtos ante la evidencia de que los sujetos utilizan ejemplares, prototipos y regl
a la hora de formar categorias. se ha observado también que las personas pueden representar las categori
muchas maneras diferentes.

3. Principales caracteristicas de las categorias.

Una categoria es una clase de objetos o hechos que tienden a agruparse juntos. Todos los objetos que se
clasifican como pertenecientes a una misma categoria tienen alguna semejanza en comun. La principal
propiedad de las categorias es que se utilizan para codificar la experiencia, contribuyendo asi a la economi
mental.

El proceso de categorizacion estd muy relacionado con el concepto de inferencia inductiva, muchos tedrico
interpretan la categorizacién como un tipo de induccién en las que las propiedades de un objeto pueden
utilizarse para inferir una conclusion que consiste en afirmar que derterminado elemento pertenece a la
categoria.

La tercera caracteristica basica de las categorias es que sus miembros tienden a ser semejantes entre si, ¢
vez que suelen ser diferentes de los miembros que pertenencen a otras categorias. El grado de semejanza
los miembros de las categorias depende del nivel de abstraccion de la categorias en que estemos situados
categorias pueden clasificarse jerarquicamente, dependiendo del nivel de abstraccién. En las categorias de
nivel superior, categorias supraordenadas, los objetos se parecen poco entre si.

4. El procesamiento de categorias naturales.

La expresién categorias naturales alude a las categorias que utilizan las personas en la vida cotidiana, ya s
objetos eventos o0 acciones. La principal caracteristica de este tipo de categorias es que se definen por su
semejanza perceptiva. Segun Rosch (1978), las categorias naturales pueden organizarse jerarquicamente
forma de taxonomia en tres niveles: a) categorias de nivel basico, b) categorias supraordinadas, y c) categ
subordinadas.



Las categorias de nivel basico reflejan la estructura correlacional del medio ambiente y corresponden a los
objetos del mundo perceptivo, son las mas eficientes desde el punto de vista cognitivo. Las categorias de n
basico maximizan la semejanza entre los miembros de la categoria y minimizan la semejanza con los
miembros de otras categorias.

Los prototipos son una especie de promedio de los elementos de la categoria. Al ser mas representativos,
ejemplares influyen en las principales variables experimentales:

a) tareas de verificacion: los tiempos de reaccidon son mas cortos con los ejemplares mas representativos.

b) Tareas de produccion de ejemplares: Los sujetos mencionan mas frecuentemente a los ejemplares mas
representativos de una categoria.

c) Tareas de valoracion de semejanza: Los ejemplares menos representativos se consideran mas semejani
los ejemplares mas representativos que a la inversa.

d) Tareas de aprendizaje: Los miembros mas representativos de las categorias se aprenden antes que los
menos representativos.

Segun Rosch y Mervis el que un elemento de una categoria sea mas 0 menos tipico o representativo de es
categoria depende del parecido familiar, y no de que compartan todos los atributos con los demas miembro
de la categoria, el parecido familiar se puede medir comparando el nimero de atributos de un determinado
ejemplar de la categoria comparte con otros miembros de la categoria.

5. Nuevas ideas en torno a las categorias.

La propuesta de que un concepto se representa sélo por un prototipo, aunque continta siendo popular, par
demasiado simple, una propuesta que parece tener bastante sentido es que un concepto posee dos partes
principales.

a) Un prototipo: formado por un conjunto de propiedades que pueden percibirse facilmente, lo cual permite
una clasificacion rapida y poco precisa de los objetos.

b) Un nucleo central: cuyas propiedades son menos faciles de percibir porque estan en cierto modo
escondidas, pero que a su vez son mas diagnésticas sobre la pertenencia de un individuo a una categoria.
Mientras el prototipo permite una rapida clasificacién de un individuo como perteneciente a una categoria, ¢
ndcleo central fija mas los conceptos y les da estabilidad.

Bersalou ha cuestionado que los conceptos y categorias sean estables y fijos. La forma en que las persone
recuperan informacién de su memoria a largo plazo depende del contexto (ej. rana como objeto comestible’
desde esta perspectiva, la informacion contenida en la memoria de una persona, lejos de ser jifa, es muy
flexible.

CAPITULO 22: RAZONAMIENTO DEDUCTIVO.

Las personas son seres inteligentes capaces de realizar razonamientos complicados de manera consciente
propositiva, aunque también realizan deducciones e inferencias de forma rapida y sin ser totalmente
conscientes, sin embargo su forma de razonamiento no esta totalmente libre de errores, veremos esto en e
capitulo.

1. Razonamiento y ldgica.



Los planteamientos tradicionales sobre el razonamiento humano han solido asumir que razonar equivale a
realizar un célculo l6gico, y que depende de la aplicacién correcta de una serie de reglas formales de
inferencia que las personas poseen en sus cerebros. las teorias basadas en reglas formales asumen que e
individuo razona mediante la construccion de pruebas, poniendo en funcionamiento y aplicando una serie d
reglas abstractas. Estas teorias han influido enormemente en IA y en algunos psicélogos. Las reglas formal
gue proponen funcionan de un modo puramente sintactico. Se trata de reglas ciegas que no tienen en cuen
contenido de las premisas. Si estas reglas se aplican correctamente, la inferencia debera ser correcta,
independientemente del contenido de las premisas. El problema es que los estudios realizados durante los
ultimos 20 afios han mostrado que el contenido de la informacién con la que razonan las personas (las
premisas) influye significativamente en el resultado de las tareas de razonamiento, como veremos la dificull
de estas tareas se reduce considerablemente cuando el contenido de la informacién que se utiliza para raz
resulta familiar para el sujeto. Por otro lado, se ha encontrado que incluso personas entrenadas en ldgica
cometen errores importantes cuando realizan tareas de pensamiento probabilistico como se vera en el capi
24,

Tratando de avanzar en el debate, Evans (1993) ha distinguido entre dos tipos de racionalidad: a) la
racionalidad de propésito, y b) la racionalidad de proceso. Segun Evans, las personas son racionales porqu
esfuerzan en conseguir metas y objetivos, pero no razonan de una manera légica. Esto es, no siguen las re
de inferencia (racionalidad de proceso). A pesar de que ponen sus mejores deseos cometen errores
importantes. Esto se debe a la existencia de limitaciones cognitivas, como son las de atencion selectiva, las
restricciones de la memoria de trabajo o presuposiciones linguisticas.

2. Inferencias deductvas: la inferencia condicional.

El razonamiento deductivo se considera como el punto culminante de la capacidad humana de pensar. El
concepto de falta de certeza es el que marca la diferencia entre un argumento deductivo y un argumento
inductivo. Una inferencia deductiva se dice que es valida cuando a partir de una premisas verdaderas se lle
siempre a una conclusiéon verdadera. Por el contrario, en un argumento inductivo valido la inferencia o
conclusion a la que se llega se sigue de las premisas, pero no necesariamente es verdadera, sino sélo con
cierto grado de certeza.

Los tres tipos de inferencias deductivas mas frecuentemente estudiadas son: la inferencia condicional, el
silogismo categorico y la serie de tres términos. La inferencia condicional se refiere a cdmo razona la gente
cuando aparece el condicional: si.... entonces

La l6gica tradicional utiliza el llamado calculo proposicional o de predicados. Una proposicién es la unidad
mas pequefia del lenguaje sujeta a valores de verdad. Esto significa que una proposicién tiene sélo dos val
06 1, o lo que es lo mismo verdadero o falso. A los légicos no les interesa el contenido especifico de las
proposiciones, sino sélo su valor abstracto. Por eso utilizan simbolos, p para referirse a la primera premisa
para referirse a la segunda. El condicional si p entonces g se interpreta en ldgica tradicional de dos manera
diferentes: a) como implicacion material y, b) como equivalencia material. Como implicacion material, si p
entonces g, la conclusion es falsa sélo en el caso de que p sea verdadera y q sea falsa (V F). Cuando se
interpreta como equivalencia material si y sélo si p, entonces q, la conclusion es falsa cuando una es verda
ylaotraesfalsa(V F, FV).

Existen cuatro inferencias asociadas al condicional. Estas inferencias son el modus ponens (MP), el modus
tollens (MT), la negacién del antecedente (NA), y la afirmacion del consecuente (AC). La forma légica del
MP es si p entonces q, p, luego g, es una inferencia valida. La forma l6gica del MT, que es igualmente valic
es: si p entonces g, no g, luego no p. Las otras dos inferencias no son validas.

Otro modo de evaluar el razonamiento con condicionales es mediante la tarea de Wason.



Mientras los sujetos aceptan casi unanimamente el MP como inferencia valida, la aceptacion del MT es
mucho menor, a pesar de ser igualmente valida desde el punto de vista l6gico. Ademas un nimero importa
de sujetos juzgaron como validas las dos falacias (NA, AC). Algunos teéricos piensan que estos resultados
deben a que los sujetos interpretan el condicional como si fuera bicondicional. Esta explicacion podria valer
para la actuacion con los dos razonamientos falaces, pero no explica el fracaso en el MT porque se trata de
una inferencia valida entendida como bicondicional (FF).

La tarea de Wason: Sesgos encontrados. La tarea mas utilizada durante el Gltimo cuarto de siglo en la
investigacion sobre razonamiento ha sido la tarea de las cuatro tarjetas. se presenta a los sujetos un juego
cuatro cartas ( AR27), entonces la regla es si hay una A por un lado de la carta, entonces hay un dos por el
otro lado de la carta, la tarea es saber cual o cuales de las cuatro cartas hay que levantar para poder decidi
la regla es verdadera o falsa. A pesar de la aparente sencillez, s6lo el 10 6 15 % de los adultos inteligentes
capaces de resolverla correctamente, seguiin Wason el error que cometian los sujetos era un error de
confirmacién o verificacion. Los sujetos tienden a verificar el condicional eligiendo p y g, en lugar de
falsearlo eligiendo p y no g. Otra explicacion que se ha dado a este comportamiento es que los sujetos
cometen un error de emparejamiento. Se ha demostrado que el contenido concreto o abstracto de la tarea
influye mucho en los resultados. Los sujetos razonan mejor con contenidos concretos.

Los esquemas de razonamiento pragmatico: Holyoak y cols. han propuesto que las personas razonan
utilizando ciertas estructuras abstractas de conocimiento obtenidas a partir de la experiencia cotidiana, a la:
gue denominan esquemas de razonamiento pragmatico. Estos esquemas estan formados por reglas sensit
una situacién determinada en la que los sujetos tienen cierta practica. Este esquema se puede aplicar a un
condicional: si debe realizarse una accion, entonces debe satisfacerse una condicién. Cheng y Holyoak
proponen que los sujetos usan una serie de esquemas abstractos, pero sensibles al contexto, cuando reali:
tarea de Wason. Estos esquemas favorecen el razonamiento.

Silogismo categdrico.

Aristételes introdujo el silogismo categ6rico hace mas de dos milenios. Un silogismo consta de tres partes:
una premisa mayor, una premisa menor y una conclusién. Aplicando el razonamiento silogistico, puede
llegarse a una conclusién valida siempre que las premisas sean verdaderas y la forma correcta. Antes de s
adelante, veamos cuantos modos y figuras existen en el silogismo. Modos del silogismo. El modo del
silogismo viene determinado por los cuantificadores que aparecen en las premisas y en la conclusion, a cac
cuantificador se le denomina por una letra mayuscula. Combinando las cuatro figuras con los cuatro
cuantificadores de las premisas y de la conclusion se obtiene un total de 256 silogismos diferentes, un
silogismo es l6gicamente valido cuando la conclusion se sigue necesariamente de las premisas, segun la
I6gica, de estos 256, sdlo 24 son validos. El razonamiento con silogismos puede hacerse mas sencillo cuar
se utilizan diagramas.

Concepto de verdad y validez: Validez es un concepto l6gico que significa que la conclusion se sigue
necesariamente de las premisas, independientemente de su valor de verdad desde el punto de vista linguis

Las tres fases del razonamiento silogistico aparecen a continuacion, los sujetos comenten errores en cada
de ellas: primera fase interpretacion de las premisas, segunda fase combinacién de la informacién contenid
en las premisas y tercera fase produccion de la respuesta.

—Efecto de la direccionalidad. Se trata de un efecto relacionado con las figuras del silogismo: los sujetos
tienden a preferir la conclusion en una determinada direccién. Los silogismos que resultan mas faciles son |
de la figura 1, y los mas dificiles los de la figura 4. Los silogismos de las figuras 2 y 3 tienen una dificultad
intermedia. La explicacién mas frecuente los hace depender de la direccion del procesamiento.

—Errores producidos en el proceso de interpretaciéon. Chapman y Chapman propusieron la hip6tesis de la



conversion ilicita de las premisas, los sujetos interpretan todos los As son Bs como todos los Bs son As. El
efecto atmédsfera, se produce en el momento de emitir la respuesta y significa que los cuantificadores del
silogismo (todos, algunos, ninguno y alguno no) crean un modo global, o atmésfera, que predispone alos
sujetos a aceptar conclusiones en las que aparezcan los mismos términos. Esta hip6tesis ha tenido bastant
éxito en la prediccién de los resultados obtenidos en experimentos con silogismos. Segun esta hipétesis, lo
sujetos aceptaran la conclusion que concuerde con el modo de las premisas, tanto si esta conclusién es va
como si es invdlida, sin embargo se ha observado que tienden a aceptar mas la conclusién cuando es valid
gue cuando es invalida.

Razonamiento con modelos mentales.

La teoria de los modelos mentales propuesta por Johnson-Laird y cols. se puede aplicar a las tres fases de
resolucion del silogismo. Esta teoria no acepta la existencia de reglas de inferencia ni construcciones ldgice
ni las reglas de contenido especifico. Segun Johnson-Laird las personas construyen modelos mentales de
premisas en lugar de razonar utilizando reglas légicas. Segun la teoria de los modelos mentales, si las
personas quieren validar la conclusién, a la que han llegado tentativamente, deben construir modelos
alternativos en los que las premisas sean verdaderas, pero que la conclusion no lo sea, con la intencién de
falsear estos modelos, si es capaz de construir modelos alternativos, la conclusion a la que llegd no se sirve
premisas, en caso de que no puedan construir modelos alternativos, esto significaria que la conclusion
tentativa es correcta.

La teoria de Johnson-Laird predice que cuantos mas modelos se puedan construir consistentes con las
premisas que falseen las conclusiones, mas dificil seré el silogismo, esta prediccién ha sido confirmada. La
explicacién del razonamiento con silogismos en términos de modelos mentales, aunque esta todavia en su:
comienzos constituye quiza la explicacion mas importante y prometedora.

Razonamiento con series de tres términos.

Ademas de la inferencia condicional y del razonamiento silogistico, existe un tercer tipo de razonamiento
deductivo conocido como series de tres términos, o inferencia transitiva. El siguiente ejemplo constituye un:
inferencia transitiva tipica: La marca X de camisetas es peor que la marca Y, la marca W es mejor que la
marca Y, ¢cual es mejor de las tres marcas?. La variable que suele medirse en este tipo de problemas de
razonamiento es el tiempo de reaccion ya que el numero de errores cometidos es pequefio.

Las teorias propuestas pueden agruparse en tres categorias: a) la hipétesis espacial o de las imagenes
mentales, b) la hipotesis lisguistica, y c) la hipbtesis mixta.

Segun la hip6tesis de las imagenes mentales cuandolos sujetos razonan con series de tres términos constr
imagenes mentales de las premisas, la dificultad de la tarea depende del tipo de relaciones implicadas en
premisas. Las premisas mas sencillas son aquellas que van desde un término extremo de la serie al términ
medio. existe ademas una preferencia a construir la imagen del problema en forma vertical u horizontal.

Resutados mas recientes parecen indicar que las imagenes creadas no tienen por qué ser de tipo espacial.

Segun la hipotesis linguistica, el sujeto representa la informacion contenida en el problema de razonamient
relacional en forma linguistica, pera lo que construye una representacion proposicional de las premisas. La
dificultad de la tarea viene de los adjetivos utilizados en el planteamiento de las premisas.

Segun el modelo mixto, propuesto por Robert Sternberg (1980), consiste en la combinacién de las dos
propuestas anteriores admitiendo tanto aspectos linguisticos como imagenes mentales en la solucién de lo:
silogismos lineales, segun Stern berg, se produce primero el procesamiento linguistico de la informacion
contenida en las premisas y después el procesamiento espacial en términos de imagenes. Este modelo es



gue mejor se ajusta a los datos.
3. Aplicaciones: como reducir la influencia del sesgo en los procesos de razonamiento.

El ser humano siendo inteligente comete errores que sesgan sus procesos de razonamiento, ¢ podemos ha
algo para reducir este sesgo?. Evans (1989) ha propuesto varias acciones, como por ejemplo sustituir el
razonamiento humano por un ordenador, proporcionar el entrenamiento adecuado mediante métodos
efectivos, y el disefio de ambientes apropiados. El entrenamiento puede ser efectivo en aquellos casos en |
gue el sesgo se produce por una falta de comprensién de los principios, el problema esta en que las persor
también cometen errores cuando conocen los principios porque fallan a la hora de aplicarlos, otro factor
importante de reduccién del sesgo consiste en crear situaciones adecuadas, por ejemplo razonar con tarea
contenido concreto suele producir mejores resultados que hacerlo en términos abstractos.

CAPITULO 25: SOLUCION DE PROBLEMAS Y CREATIVIDAD.

Se considera al razonamiento deductivo y al razonamiento inductivo como dos formas de solucion de
problemas. La principal diferencia entre los problemas que se estudian en el laboratorio y los problemas qu
se nos plantean diariamente en el mundo real es que mientras los primeros suelen ser problemas bien
definidos y los segundos no.

1. Conocimiento procedimental: los primeros estudios de solucion de problemas.
La conducta de solucion de problemas es propositiva y esta dirigida a conseguir metas y objetivos.
Los gatos de Thorndike.

Thornidike (1898) fue el primer psic6logo que estudié de un modo sistematico la conducta de solucion de
problemas. Sus sujetos experimentales fueron gatos a los que colocaba en cajas problemas, Thorndike
interpreté que los gatos aprendian por ensayo y error. Esto es, su conducta era azarosa hasta que por
casualidad producia la r4espuesta esperada y resolvia el problema de escapar de la caja.

El enfoque de la gestalt.

El acercamiento de la Gestalt fue muy diferente del anterior, algunos de los experimentos mas conocidos
realizados por esta escuela fueron los de Kohler (1927), realizé sus experimentos con monos, segin Kohle
mono sultan por insight llegé a descubrir una forma creativa de solucionar el problema de los platanos. La
principal diferencia de estos dos enfoques se debe a que las tareas propuestas son distintas, al contrario qt
gatos, los monos de Kohler se implicaron en una verdadera conducta de solucién de problemas porque, col
indica Anderson (1985):

a) Su conducta tenia un objetivo que consistia en alcanzar la fruta.

b) Cuando el animal no pudo coger directamente la fruta, descompuso el problema en subtareas, para
conseguir finalmente su objetivo.

c) Utilizé operadores para conseguir el objetivo propuesto.

Otro concepto importante propuesto por la Gestalt a la solucion de problemas fue el de fijeza funcional parz
referirse a una especie de efecto de transfer negativo observado en situaciones en las que la experiencia
pasada, en lugar de ayudar en la solucién de un problema, crea una especie de fijeza mental que impide bt
una solucién novedosa.



La forma de entender la solucién de problemas es tanto productiva como reproductiva, la aplicacion del
pensamiento reproductivo a la solucion de problemas puede retrasar o impedir su solucién debido a la
aparicion de fijeza funcional, la solucién del problemas productiva se realiza por insight y por la
reestructuracion del problema,

La solucidn de problemas no siempre se realiza por ensayo y error, no es tan laboriosa como Thorndike
propuso, ni siempre se produce como la gestalt supuso. En toda situacion de solucién de problemas es
necesario considerar el espacio—problema, el tipo de area, las submetas y los operadores o0 acciones nece:
para conseguir el objetivo.

2. Analisis del espacio—problema.

Los enfoques de solucion de problemas desde el marco de la psicologia del procesamiento de la informacic
tratan de descubrir las reglas y estrategias empleadas por los sujetos en la solucién de problemas. Newell y
Simon (1972) propusieron el Solucionador General de Problemas (GPS) como un tipo de teoria sobre comc
los seres humanos realizarian diferentes tareas de solucién de problemas con la que podrian comparar la
actuacion real humana, pero solo es capaz de resolver problemas bien definidos.

Para poder explicar la conducta inteligente que desarrollan las personas durante el proceso de solucion de
problemas hace falta tener en cuenta dos tipos de hipétesis complementarias segin Greeno y Simon (1988

a) Laas hipétesis sobre la accion inteligente.

b) Las hipétesis sobre la representacion.

Las hipétesis sobre la accion inteligente llegaron a la psicologia con el trabajo de Newell y Simon (1972)
sobre el concepto de sistemas de produccién. Los sistemas de produccién actian como marco de referenci
el que se expresan las hipétesis sobre como los individuos seleccionan las acciones que ejecutan especific
las condiciones que conducen a la realizacién de dichas acciones.

Las hipétesis sobre la representacién entran en funcionamiento en el espacio problema definido en funcién
las representaciones de solucion del problema. Este espacio problema esta formado por el conjunto de todt
los estados—problema que pueden manipularse utilizando operadores capaces de transformar un
estado—problema en otro. Newell y Simon propusieron la utilizaciéon de heuristicos capaces de dirigir la
busqueda dentro del espacio—problema sin tener que explorar todo el espacio de modo exhaustivo.

El espacio—problema esta formado por todos los estados que pueden llegarse a alcanzar cuando se aplicat
todos los operadores disponibles.

3. El proceso de soluciéon de problemas.

La formulacién de una teoria completa sobre solucién de problemas se debe a Newell y Simon presenta pa
segun estos investigadores, la forma como la informacién se representa para conseguir solucionar un
problema parece que sigue unos pasos concretos, estas fases son:

1. Identificacion del problema.

2. Representacion del problema.

3. Planificar la solucion.

4. Ejecucion del plan.



5. Evaluacién de la solucién.

La forma como el problema se dibuja en la mente es de vital importancia para poder llegar a su solucién. U
vez planificada la accién a realizar para solucionar el problema, el paso siguiente consiste en la puesta en
marcha o ejecucién del plan. Aqui entrarian en funcionamiento las hipétesis sobre la accién inteligente a
través de los sistemas de produccion.

4. Métodos generales de solucion de problemas.

Newell y Simon (1972) fueron los primeros investigadores que realizaron simulaciones completas de la
conducta de solucién de problemas en el ordenador utilizando el solucionador general de problemas,
propusieron un namero pequefio de heuristicos como métodos generales de blusqueda en el espacio proble
uno de los heuristicos més utilizados es el andlisis medios fines. El método de analisis medios—fines es un
método de solucién de problemas muy poderoso y general ya que sirve para solucionar un gran nimero de
problemas diferentes tanto estudiados por los psicélogos en el laboratorio como otros problemas de la vida
real.

Los sistemas de produccion.

El enfoque principal utilizado por Newell y Simon (1972) para realizar el analisis del espacio problema es el
sistema de produccién, un sistema de produccion esta formado por una serie de reglas del tipo
condicion—accion.

5. Tipos de problemas.
Segun Greeno existen tres clases principales de problemas.

Problemas de analogias: Este tipo de problemas también se llaman problemas de estructura inductiva.
Ejemplos de este tipo de problemas son los problemas anal6gicos y los problemas de extrapolacion de seri
El término general de solucién de problemas por analogia se aplica cuando utilizamos la experiencia previa
para solucionar problemas semejantes a otros ya solucionados. La idea basica seria que la experiencia cor
determinado tipo de problemas ayuda a solucionar otros similares siempre que se recupere la informacion
adecuada a partir de la memoria a largo plazo.

El problema mas estudiado es el problema de la radiacion.

Problemas de transformacién: Exigen muy poco conocimiento por parte del sujeto que tiene que
solucionarlos. En este tipo de problemas todos los elementos necesarios para resolverlos se encuentran
presentes en la situacidn, lo Unico que hay que hacer para resolver el problema consiste en actuar sobre es
situacion y transformarla en otra situacion que constituya la solucién del problema (Torre de Hanoi).

Problemas de reorganizacion: Se presentan una serie de elementos y la tarea consiste en encontrar una
combinacién de los mismos que se adapte a un criterio previamente especificado, en estos problemas se d
todos los elementos necesarios para encontrar la solucién. La tarea consiste en reestructurar esos element
Los rompecabezas y los problemas de criptoaritmética son de este tipo, los problemas de criptoaritmética s
mas complicados que los rompecebezas, estos problemas consisten en sustituir letras por nimeros para
solucionar un problema aritmético en el que cada letra equivale a un nimero. Newell y Simon estudiaron
extensamente cOmo las personas solucionaban este tipo de problemas bansandose en el analisis de los
protocolos de los sujetos durante la solucién del problema.

La técnica de analisis de protocolos ha sido muy empleada en la investigacion en solucién de problemas. S
embargo, plantea dificultades importantes. En primer lugar los protocolos son informes verbales, y el sujeto



siente muy observado porque sabe que todo lo que diga va a ser registrado, en segundo lugar, esta técnice
puede utilizarse con adultos, pero no con nifios y en tercer lugar a veces los sujetos se olvidan de decir en:
alta lo que piensan.

6. Aplicaciones practicas.

Expertos y novatos: Se ha utilizado el andlisis de protocolos y la conclusion mas importante fue que los
expertos en ajedrez dedicaban mas tiempo a pensar las buenas jugadas, mientras que los novatos se dedi
mas a considerar malas jugadas, en otros experimentos. Chase y Simon encontraron que los maestros de
ajedrez conocian un gran nimero de secuencias estereotipadas de movimientos.

Pensamiento creativo: Existe un cierto acuerdo a la hora de considerar un producto como creativo, debe de
original o novedoso, debe ser considerado por la comunidad valioso e interesante y debe ser un reflejo de |
mente de su creador. Como sefiala Johnson-Laird (1993), el acto creativo supone tres propiedades esenci

a) El producto se forma a partir de elementos existentes, pero en una combinacién que resulta nueva para
propio individuo o para la sociedad en su conjunto.

b) Satisface criterios preexistentes.

¢) No se construye a partir de algun sencillo procedimiento deterministico porque el proceso permite liberta
de eleccion.

¢ Se puede ensefiar a ser creativo?, segun Hayes (1978), hay unas medidas que pueden tomarse para tratz
fomentar la creatividad:

1) Crear una atmésfera apropiada para desarrollar el pensamiento creativo. La técnica del brainstorming
(torbellino de ideas) se ha utilizado frecuentemente en la escuela y la empresa para este fin.

2) La basqueda de analogias y el desarrollo del pensamiento y solucién de problemas de tipo anal6égico pu
resultar también muy adecuado.

3) Posibilitar el desarrollo de conocimientos basicos.
CAPITULO 26: PENSAMIENTO Y LENGUAJE.
1. Relacion entre pensamiento y lenguaje.

Watson (1930) considerado como el padre del conductismo, negé que pudiera existir cualquier tipo de
actividad mental interna Lo que hace el organismo no es otra cosa que emitir respuestas observables ante
estimulos elicitantes. Watson definié el pensamiento como habla subvocal. Segin Watson, cuando las
personas piensan interiormente, lo que estan haciendo es hablar consigo mismas, la conducta verbal se
entendié como un tipo de conducta mas, para el conductismo carecia de sentido cualquier distincién entre
pensamiento y lenguaje ya que ambos no eran otra cosa que la manifestacion externa de una conducta
aprendida, elicitada por la estimulacién del medio. Contrariamente a esta propuesta, la evidencia parece a
favor de la idea de que el lenguaje y pensamiento no son una misma cosa.

¢El lenguaje determina el pensamiento?. La hipétesis de Sapir—Whorf sobre la relatividad linguistica.
¢El lenguaje determina el pensamiento?, esta ha sido precisamente una hip6tesis que ha gozado de una

enorme popularidad , los resultados disponibles parecen indicar que esta hip6tesis es falsa, como vimos los
seres humanos pensamos y nos representamos nuestro mundo tanto por medio de imagenes mentales cor
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proposiciones abstractas. Existe bastante evidencia a favor de la idea de que el formato representacional e
multiple en lugar de ser unicamente proposicional.

La hipo6tesis de la relatividad linguistica, conocida como hipétesis de Sapir—Whorf afirma que el lenguaje
influye en la forma en que sus hablantes perciben y conceptualizan la realidad.

¢,Depende el lenguaje del pensamiento?. Un problema todavia no resuelto.

En lugar de depender el pensamiento de la estructura de la lengua que se hable, parece ocurrir mas bien Ic
contrario. El lenguaje se adapta al tipo de experiencias de una determinada cultura. El ser humano va creat
palabras para referirse a objetos tecnoldgicos y culturales segln lo va necesitando.

Desde el punto de vista filogenético parece que en las especies animales la capacidad de pensamiento apse
antes que la capacidad de lenguaje, desde el punto de vista ontogenético también.

2. Lenguaje y especializacion hemisférica.

En la mayoria de las personas el habla y las funciones del lenguaje dependen del hemisferio cerebral izquie
en este hemisferio cerebral se encuentran situadas dos areas cerebrales de primordial importancia para el
lenguaje, la de Broca y la de Wernicke, la primera esta directamente relacionada con la produccion del habl
mientras que la segunda esta principalmente implicada en su comprension.

Los estudios realizados con pacientes que sufren lesiones cerebrales en el hemisferio izquierdo han mostre
gque estos enfermos padecen transtornos del lenguaje importantes. Tales transtornos se conocen con el nol
genérico de afasias y pueden ser muy variadas dependiendo de la zona cerebral lesionada.

3. Linguistica y psicolinguistica.

La linguistica es la ciencia que estudia la naturaleza del lenguaje. La principal preocupacién del linguista es
descubrir la estructura que existe en el lenguaje sin interesarse por cémo los hablantes lo utilizan. El objetiv
de la linguistica es descubrir el conjunto de reglas que sirve para generar todas las frases aceptables centr
una lengua, a la vez que permite rechazar todas aquellas no aceptables. Este conjunto de reglas se llama
gramatica.

Las principales caracteristicas del lenguaje son su productividad y su sistematicidad o estructura. Por
productividad se entiende la posibilidad de generar infinitas frases u oraciones a partir de un nimero finito ¢
elementos. La sistematicidad del lenguaje significa que no todo es valido en la formacién de frases. La
sistematicidad hace referencia a las leyes que indican que frases son aceptables dentro de una lenguay cL
no lo son.

La psicolinguistica o psicologia del lenguaje es la disciplina cientifica que estudia los mecanismos mentales
responsables de que las personas aprendan, comprendan y utilicen el lenguaje. La principal aportacién de |
linguistica a la psicolinguistica hay que buscarla en el conocimiento sobre la sintaxis. Una escuela linguistic
gue ha desempefiado un papel fundamental en el nacimiento y desarrollo inicial de la psicologia del lengua
ha sido la de la gramatica generativa transformacional, el linguista mas importante es Noam Chomsky.

El inicio de la caida de la perspectiva conductista en el estudio del lenguaje se debe a su demoledora critic:
la obra conducta verbal de Skinner (1957), Skinner en su andlisis de la conducta del lenguaje que represen
principal formulacion de la conducta verbal desde la Gptica conductista, parte de dos ideas principales:

a) La unica forma de explicar la conducta es mediante las leyes estimulo-respuesta.
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b) No existe ninguna variable entre el estimulo perceptivo y la respuesta conductual.

Skinner explicada la adquisicién del lenguaje en el nifio como consecuencia de un proceso de refuerzo
selectivo por parte de la comunidad. Su acercamiento destaca los factores asociativos propios del paradign
conductistas y no tiene en cuenta los factores estructurales del lenguaje.

Segun Chomsky la forma como Skinner se acerco al estudio del lenguaje no es valida para explicar la
conducta del lenguaje porque, segin Chomsky, esta conducta no depende Unicamente de aspectos
ambientales, en opinion de Chomsky, Skinner habia olvidado la influencia de las variables mentales que
hacen referencia a los conocimientos que poseen los seres humanos que son los que se les permiten utiliz:
lenguaje. La linguistica es la ciencia que estudia lo que las personas deben saber para poder utilizar el
lenguaje.

Chomsky distingue entre la gramatica Universal que esta formada por los principios comunes a todas las
lenguas, y las gramaticas de cada una de las lenguas particulares, segin Chomsky el ser humano posee ui
capacidad innata para aprender la gramatica universal.

Dos conceptos basicos de la teoria de Chomsky son la distincién entre competencia linguistica y actuacion
linguistica. La primera hace referencia al conocimiento que posee el hablante de una lengua sobre la lengu
La segunda se refiere al uso que un hablante hace del lenguaje en situaciones concretas. Mientras la lingui
tiene como objeto de estudio la competencia humana del lenguaje, el objeto de la psicolinguistica es el estt
de la actuacién concreta del hablante de una determinada lengua.

La importancia de la figura de Chomsky y su contribucién a la psicologia se debe principalmente a los
siguientes factores:

a) La interpretacion que hizo del lenguaje como un sistema formal organizado en funcién de sus propias ley

b) Su defensa de la independencia de la sintaxis en perjuicio de la semantica en el sentido de que la
interpretacion de una frase en independiente de su comprension.

c¢) Su utilizacién del concepto matematico de recursion para definir el lenguaje. Significa la capacidad de
insertar una estructura dentro de otra, y asi, indefinidamente.

Todas estas ideas influyeron de manera decisiva en los modelos computacionales del lenguaje y, en gener
en todas las areas de la psicologia cognitiva. La gramatica generativa tiene que ver principalmente con la
inteligencia del ser humano, con los principios y procedimientos que posee para lograr el total conocimientc
de un determinado lenguaje. Para Chomsky (1965), la linguistica, encargada del estudio de la competencia
linguistica, constituye una parte fundamental de la psicologia cognitiva. Segin Chomsky, la gramatica
generativa transformacional depende de dos tipos de reglas:

a) Las reglas de estructura de frase que especifican las secuencias permisibles de elementos de una oracic
b) Las reglas transformacionales que transforman los elementos de una oracion afadiendo, quitando o
reorganizando sus elementos constituyentes. Las oraciones tienen dos niveles de estructuras: la estructura

superficial y la estructura profunda.

Sin embargo, estas reglas por si solas no eran suficientes para explicar la sintaxis. Chomsky quiso generali
las reglas sintacticas sobre las oraciones activas y su construccion en pasiva.

La sinonimia junto con estructuras de oraciéon muy diferentes fue lo que llevo a Chomsky a proponer una
distincion entre la estructura superficial de la oracién y la estructura profunda. La estructura superficial es la
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estructura aparente de la oracién mientras la estrutura profunda corresponde a una estructura hipotética
subyacente mas relacionada con el significado de la oracién.

Chomsky con su critica a la conducta verbal de Skinner, desmont6 una forma de investigar el lenguaje y dic
paso a una nueva forma de entender la psicologia.

Los resultados de la psicolinguistica experimental eran contrarios a la teoria de Chomsky sobre la gramatic
Estos resultados discordantes en nada afectaban a su teoria de la gramatica, que es una teoria de la
competencia linguistica, no de la actuacion psicoldgica.

A pesar de los argumentos de Chomsky, resultados como los que acabamos de comentar contribuyeron a ¢
los psicologos fueran abandonando paulatinamente la creencia de que las reglas transformacionales influye
en la comprension del lenguaje.

4. Niveles progresivos de procesamiento del lenguaje.

El estudio del lenguaje se suele estructurar en una serie de niveles progresivos, cada vez mas complejos, ¢
van desde el nivel perceptivo, al nivel de la palabra, el nivel de la frase y el nivel del discurso. Cada uno de
estos niveles entrafia un alto grado de complejidad e influye en todos los niveles superiores de la jerarquia.

Nivel perceptivo: El primero de los niveles de procesamiento del lenguaje es el nivel perceptual. En el
lenguaje hablado, éste es el nivel que corresponde a la extraciéon de los elementos fonolégicos a partir de I
sefal fisica del habla. El objetivo del nivel perceptual del habla es la obtencion de unidades jerarquicas
superiores del lenguaje como son las silabas y, a partir de las silabas, las palabras.

Nivel |éxico; El segundo nivel de procesamiento del lenguaje es el Iéxico, este nivel es el encargado de
recuperar la representacion |éxica de la palabra a partir de las representaciones de palabras existente en la
memoaria permanente del hablante. El nivel Iéxico del lenguaje se relaciona con los conceptos y las categor
Los elementos del Iéxico estan constituidos por las palabras de una lengua. El conocimiento de las palabra
lo que se conoce como léxico interno.

Nivel de la frase: El nivel de la frase se expresa mediante proposiciones referidas a ciertos hechos o aspect
del mundo, este nivel es el encargado de extraer las relaciones existentes entre los multiples elementos
constituyentes. A nivel sintactico se determinan los elementos estructurales de la frase. A nivel semantico s
produce la identificacion del papel desempefado por cada palabra o grupo de palabras dentro de la frase y
determina si cada palabra encaja dentro del significado de la frase.

Nivel del discurso: El discurso constituye el nivel superior del procesamiento del lenguaje. El input de este
nivel viene dado por el significado de las proposiciones. El output del nivel del discurso de la estructura
linguistica consiste en la comprensién de unidades mas amplias del elnguaje que sirven para actualizar los
conocimientos sobre el mundo que nos rodea, para planificar acciones y resolver problemas. La coherencie
del discurso se alcanza identificando las proposiciones o frases que los componen. Los esquemas desemp
un papel muy importante en la comprensién del discurso.

5. Modelos de procesamiento del lenguaje.

El interés de la psicolinguistica se centra en el estudio de los procesos, el esquema propuesto por Belinché
cols. para mostrar los procesos implicados en el procesamiento del lenguaje oral. Estos procesos se dividel
procesos periféricos, intermedios y centrales. Los primeros estan relacionados con la sefial fisica del lengu:
ya sea visual o auditiva, y los procesos articulatorios implicados en la produccién del habla. Los procesos

intermedios son los relacionados con el reconocimiento de palabras y produccién de oraciones. Finalmente
los procesos centrales estan implicados en la planificacion e interpretacién de oraciones relacionados con |;
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interpretacion no literal del discurso. Los modelos de procesamiento del lenguaje intentan apresar la secuel
de operaciones de los diferentes componentes del lenguaje.

Segun Caplan (1992), las principales caracteristicas comunes a todos los componentes del lenguaje puede
resumirse en las siguientes:

1) Cada procesador acepta Unicamente ciertos tipos de representaciones como input y produce sélo cierto
de representaciones como output.

2) La mayoria de los procesadores funcionan de modo automatico.

3) El procesamiento del lenguaje se realiza generalmente de manera inconsciente.
4) Es enorme la precisién con que funcionan los procesadores, asi como su rapidez.
CAPITULO 29: COMPRENSION Y PRODUCCION DE ORACIONES.

Algunas preguntas importantes que intentaremos contestar al estudiar el lenguaje a nivel de oracion van a
¢,€s necesario computar la estructura sintactica de una oracién para determinar el mensaje que intenta
transmitir?. ¢ Puede comprenderse una oracion sin necesidad de establecer de antemano las relaciones
estructurales existentes entre las palabras que la componen?,¢, la sintaxis es independiente de la semantic
como defiende Chomsky?, ¢,como esta el conocimiento de la sintaxis representado en la mente?, ;coémo
utilizan las personas ese conocimiento para comprender y producir las oraciones que se consideran acepta
dentro de una lengua?.

» Computacién de la estructura sintactica de la oracion.

Cuando una secuencia de palabras llega al oyente se produce la segmentacién de las mismas en estructur
sintacticas, tales como los sintagmas. La teoria de Chomsky sobre las estructuras del lenguaje, expresada
su libro Syntactic structures interesé tanto a los psicélogos del lenguaje como a los estudiosos de la
inteligencia artificial, poco después surgieron dos lineas de trabajo claramente delimitadas:

 La desarrollada por algunos psicélogos del lenguaje, que intentaron comprobar la importancia de la sinta;
y de la estructura del lenguaje en la comprensién de las oraciones y las estrategias que los hablantes de
lengua utilizan para comprender el significado de las frases.

 La desarrollada por aquellos estudiosos de la inteligencia artificial y psicologos computacionales,
interesados en la construccién de analizadores sintacticos automaticos capaces de afrontar el problema ¢
andlisis sint4ctico de oraciones.

Los primeros estudios psicolinguisticos.

Uno de los procesos basicos en la comprension del lenguaje es el analisis gramatical; consiste este en
determinar las estructuras gramaticales de las oraciones comenzando por el analisis de los constituyentes
las mismas. La conclusion es que cuando las oraciones aparecen divididas por lugares que no corresponde
sus constituyentes, su comprension es lenta y dificil. Por el contrario, cuando las oraciones aparecen dividi
en lugares que coinciden con los finales de sus constituyentes, resultan mas faciles de comprender.

La tesis de la autonomia formal, defendida por Chomsky, supone que el estudio de la sintaxis es
independiente del estudio del significado del lenguaje (de la semantica).

El psicélogo George Miller se preocupd de comprobar, de manera experimental, el papel de la sintaxis en [
comprension de frases del lenguaje natural.
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En un experimento presentaron a los sujetos una serie de oraciones en un ambiente de ruido y después les
pidieron que repitieran tantas como pudieran, los resultados mostraron que los sujetos recordaron mas
palabras correspondientes a las oraciones normales, seguidas de las oraciones gramaticales sin sentido,
mientras que la peor actuacién correspondié a las no gramaticales sin sentido. Segun Miller, estos resultad:
mostraban la influencia de la sintaxis en la comprension, y parecian favorecen la tesis chomskyana de la
independencia de la sintaxis respecto a la semantica. En la actualidad, los psic6logos del lenguaje piensan
las reglas que utilizan las personas cuando procesan el lenguaje son diferentes de las reglas elegantes que
proponen los linguistas en sus sofisticas gramaticas.

Roles tematicos y marcos verbales.

Las palabras que forman una oracion tienen en si mismas un valor semantico o significado particular, adern
de este valor de cada palabra, existe también en la oracién informacién semantica sobre los roles tematico:s
gue desempeifian las palabras dentro de la frase. Por roles tematicos se entiende cual es la persona, anime
objeto que esta realizando una accion, etc. Los marcos verbales sirven para organizar la informacion sintac
en torno a los roles tematicos.

» Construccion de analizadores sintacticos automaticos.

Poco después de la aparicion del trabajo de Chomsky aparecieron los primeros programas de ordenador
inspirados en los presupuestos de la graméatica de Chomsky.

Analizadores basados en redes de transicion ampliadas (ATN):La idea principal de los primeros programas

computacionales capaces de analizar el lenguaje natural era que estos instrumentos tuvieran realidad
psicolégica. Es decir, que funcionaran de modo semejante a como procesa el ser humano las frases que
componen el lenguaje. El primer programa importante para la psicologia, construido con la intencién de que
sirviera para analizar gramaticamente oraciones, fue construido por Thorne (1968), se basé en redes de
transaicién ampliada, una red de transicion ampliada es un sistema formal basado en reglas de produccion
formadas por pares condiciébn—accion para realizar analisis gramaticales, consiste en una serie de nodos
conectados mediante flechas en forma de arco, estas flechas son las que indican las reglas o condiciones c
permiten pasar de un nodo a otro, cada transicion corresponde a la aceptacion de una palabra dentro de la
frase. Esta red analiza las palabras de la frase de una en una. Funciona de arriba—abajo, porque el progran
primero considera una estructura sintactica (genéra una hipétesis) y después comprueba si la palabra que ¢
procesando se ajusta a esa estructura. Se trata de instrumentos tan poderosos como la gramatica
transformacional y se han utilizado también como modelos del analisis gramatical humano.

Redes de este tipo se han utilizado en aplicaciones practicas como el programa LUNAR, que respondia a
preguntas sobre rocas lunares. Un problema es que pueden quedar aprapadas en callejones sin salida en
aguellos lugares de la red en que son posibles varias alternativas, ademas esta exploracién sucesiva de los
distintos caminos supone un esfuerzo computacional excesivo, estas caracteristicas hacen que las redes
funcionen de manera bastante diferente a como lo hace el procesador humano, ya que este no pierde tiem|
explorando caminos ineficaces ni comete demasiados errores y cuando los comete es capaz de corregirlos
directamente sobre la marcha.

El analizador PERSIFAL de Marcus: La comprobacion de los problemas de las redes de transicion ampliad
llevaron a Marcus a pensar en la creacion de un analizador deterministico llamado PARSIFAL, se trata de L
analizador gramatical que, ademas de funcionar arriba—abajo, funciona también por principios guiados
abajo—arriba. Es un analizador que evita quedar atrapado en callejones sin salida y no tiene que estar
constantemente revisando sus decisiones porque, puede mirar hacia delante para evitar cometer
equivocaciones, aunque solo tres constituyentes, que podian ser palabras o grupos de palabras, estos tres
constituyentes formaban el llamado almacén constituyente, o estructura de datos y es lo que le distingue de
analizadores que le precedieron, este analizador funcionaba bien en aquellas oraciones que las personas

15



pueden manejar sin problemas, sin embargo, cuando las oraciones son ambiguas no puede resolverse la
ambigtiedad con sélo tres constituyentes.

Otros programas mas perfeccionados: El programa de IA de Winograd (1972), SHRDLU suscité un gran
interés porque, a la necesidad de conocimiento sintactico unia también la necesidad de que este tipo de
conocimiento interaccionara con el conocimiento semantico y contextual, su capacidad sintactica era muy
grande y podia enfrentarse a frases muy complejas a pesar de que su semantica y capacidad de memoria
eran limitadas, el programa era capaz de resolver adecuadamente expresiones anaforicas. El tltimo
programa de este tipo es el lamado MARGIE, preparado por Schank (1975), este programa contaba con
un procesador semantico encargado de convertir las oraciones en sus representaciones significativas,
llamadas diagrama de dependencia conceptual. Constaba también de un mecanismo inferencial que
elaboraba esos diagramas, aprovechando el conocimiento del mundo, el tercer elemento es un generador
de respuestas.

» Procesamiento semantico y contextual.

El programa de IA de Winograd supuso un claro desafio a la tersis chomskyana de la independencia de la
sintaxis, porque la comprension de las frases requiere la interaccién de tres tipos de conocimientos: el
sintactico, el semantico y el contextual, los trabajos de Marslen—-Wilson, realizados desde la perspectiva de
psicologia del lenguaje, han mostrado la falta de validez de la tesis de la autonomia formal. Los experiment
de este investigador consistian en pedir a los sujetos que realizaran tareas de sseguimiento sobre la march
resultados indican que no hubieran podido ser obtenido si los sujetos no hubieran utilizado informacién
semantica para corregir los errores.

» Procesos psicolégicos implicados en la comprensién de oraciones.

El resultado de Slobin, junto a otros semejantes, parece indicar que la sintaxis por si sola no puede explical
uso del lenguaje, por tanto, algunos teoricos piensan que no estd justificada la existencia de un procesador
lenguaje que funcione de manera autbnoma sino mas bien los resultados parecen favorecer la existencia d
mecanismos de inferencia de propdésito general, estos mecanismos podrian acceder a la informacion sintac
para completar asi la informacién semantica y pragmatica de las palabras.

El problema de la autonomia o la interaccion de la sintaxis y la semantica es un tema que no esta totalment
resuelto, sobre el que se investiga en estos momentos. Fster (1979) ha propuesto un modelo modular
auténomo de comprension del lenguaje, segun el cual existen tres tipos de subprocesadores encargados d
comprension del lenguaje: a) el Iéxico, b) el sintactico, y c) procesador del mensaje. Segin este modelo est
subprocesadores sélo interactllan a través del output, estos tres subprocesadores no estarian influidos ni p
los otros subprocesadores ni por el conocimiento del mundo. El flujo de informacién se produce de
abajo—arriba en la comprensién del lenguaje, y de arriba—abajo en la produccién. Finalmente cada uno de |
tres subprocesadores envia el producto de su salida al solucionador general de problemas, GPS, que evall
resultado del procesamiento.

* Produccién de oraciones.

Una forma de estudiar la producciéon de oraciones consiste en estudiar los errores que se cometen al habla
Garrett (1984) ha estudiado los tipos de errores mas frecuentes que se producen espontaneamente en el
lenguaje natural y a la vista de estos errores ha propuesto un modelo de produccién del lenguaje.

Representacion de nivel del mensaje

Representacion de nivel funcional
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Representacion de nivel posicional
Representacidon de nivel fonético
Representacion articulatoria

Segun este modelo, existen cinco niveles de representacién implicados en la produccién de oraciones. Estc
cinco niveles se dan en un orden:

« Nivel del mensaje, se trata de un nivel en el que el hablante especifica los conceptos de los que va a hab

« Nivel funcional. Se trata de un esbozo de la estructura gramatical de la oracidn que se intenta pronunciar
En este esbozo se tiene en cuenta los lugares donde iran colocadas las distintas formas gramaticales, pe
todavia no se cuenta con las palabras reales que van a ocupar esos huecos.

« Nivel posicional. En este nivel las palabras reales que se van a utilizar se seleccionan del [éxico y se
incorporan a los huecos que estaban destinados psra ellas en el nivel anterior.

« Nivel fonético. Se especifican las formas fonéticas de las palabras.

« Nivel articulatorio. En el se especifican una serie de instrucciones sobre las ordenes motoras necesarias
articular las palabras que componen la frase.

Esta compleja teoria no se a puesto a prueba en su totalidad aunque existe bastante evidencia experiment:
para sus propuestas principales.

Garrett ha recogido un gran nimero de errores, a continuacion veremos algunos de los mas frecuentes:

* Los errores de anticipacion, son aquellos que se producen cuando sonidos o palabras que deben aparec
posiciones posteriores de la oracion se introducen en posiciones mas tempranas de la misma, o cuando !
pronuncia alguna palabra en una posicion anterior a la gie le corresponde en la frase, este error en la teo
de Garrett se produce en el nivel funcional.

» Cambio de morfemas, consiste en cambiar las raices de las palabras, mientras se conservan sus
terminaciones, este tipo de errores se produce en el nivel posicional.

« Pausas, se ha observado que casi la mitad del tiempo para hablar se dedica a las pausas, se ha interpre
como que este tiempo lo dedica el hablante a planificar la oracion siguiente.

CAPITULO 30: LACOMPRENSION Y PRODUCCION DEL DISCURSO.

El nivel del discurso se ocupa de la relacion de las oraciones gramaticales que lo componen entre si, asi cc
con las oraciones que anteceden, con los conocimientos previos del hablante y de su interlocutor, y de la
representacion del mismo en la memoria. Este nivel superior del lenguaje relaciona cada palabra en la orac
y las oraciones entre si, formando una estructura de orden superior que expresa el tema del discurso. Se d
gue el discurso es coherente cuando las oraciones que la forman aparecen relacionadas entre si. La relacic
entre las oraciones puede darse a un nivel microestructural o a un nivel macroestructural, el primero tiene g
ver con el solapamiento de significado entre las frases adyacentes del discurso y se manifiesta por la
coherencia de significado entre estas oraciones. El discurso es coherente a nivel macroestructural cuando ¢
sentido general, el discurso considerado como un todo, se refiere a un tema.

 La pragmatica.
Es la ciencia que estudia los aspectos practicos del lenguaje, diferentes estos de los linguisticos, la pragma
se refiere a la integracién de las oraciones en el texto y a la utilizacion y uso del lenguaje para conseguir

ciertos objetivos.

El principio de cooperacidn: En toda conversacion o discurso debe existir cooperacion entre el hablante y e
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oyente, la cooperacién es necesaria para que el lenguaje se convierta en un acto comunicativo.

Los actos del habla: La teoria de los actos del habla propuesta por el fildsofo Austin (1962) recoge los
objetivos generales que las personas intentan conseguir con el lenguaje.

El conocimiento de la relacion entre la conducta y las intenciones de los hablantes es el objeto de estudio d
pragmatica. Hay que diferencia entre los actos directos del habla y los actos indirectos. Mientras los primert
se refieren al sentido literal de las declaraciones, los actos indirectos resultan a veces dificiles de comprenc
porque su sentido no esta relacionado con el sentido literal de la declaracién.

 La coherencia y la estructura del discurso.

El estudio del discurso como una unidad del lenguaje mayor que la oracion interesa mucho en la actualidac
porque supone estudiar el lenguaje en situaciones mas naturales.

La diferencia entre un pasaje coherente y otro incoherente es que en el primero las oraciones que lo compc
estan relacionadas unas con otras, es precisamente esta relaciéon la que da sentido al discurso.

En todo discurso existen dos tipos de estructuras, la microestructura y la macroestructura, la microestructur
del discurso se refiere a la relacion existente entre las distintas oraciones que componen la historia. Se llan
macroestructura al significado general del mismo, este conocimiento macroestructural es lo que corresponc
nuestro conocimiento del mundo.

En un discurso o pasaje, la informacion dada se combina con informacién nueva para lograr dar coherencic
lenguaje. La comprensién de un texto o de un discurso se logra cuando el lector, o el oyente, integra la
informacién nueva con la previa disponible.

Las anaforas:La anafora es una forma de referirse al material previamente expresado en el discurso sin
necesidad de repetirlo de nuevo. Una forma de evitar la repeticion de palabras son los sinénimos, contribuy
también a dar coherencia al texto, la dificultad para interpretar la anafora se manifiesta por el tiempo que ta
el oyente en encontrar su referente.

* representacion del discurso en la memoria.

La comprensién y el recuerdo de una conversacion o de un discurso estan estrechamente relacionadas, sir
comprension no hay recuerdo.

Un modelo de la microestructura del discurso: el modelo de Kintsch.

Los modelos propuestos de procesamiento del discurso asumen gue existe una estructura subyacente que
mas alla de las palabras concretas empleadas en el mismo. Cuando escuchamos un discurso, las proposic
que la componen, y no las palabras con las que se expresa, se integran formando la estructura del tema
principal, la unidad basica del discurso es la proposicién. Se han propuesto varios modelos que tratan de
explicar como se procesa y se recuerda, veamos el de Kintsch; es un modelo proposicional y comprensivo
procesamiento del lenguaje, el modelo predice que una oracién sera tanto mas dificil de comprender cuant:
MAas proposiciones contenga, es una teoria general jerarquica sobre la comprensién de textos. Segun este
modelo, en un texto existen tres niveles principales de estructura, el nivel superior de la jerarquia esta form;
por la estructura esquematica o los tépicos del discurso. El segundo nivel esta formado por lo que llaman la
macroestructura del discurso. Este nivel se encarga de agrupar secuencias de frases que expresan un tem:
nivel inferior de la jerarquia esta formado por la microestructura del discurso. En este nivel, las frases se
asocian con otras que estan préximas de manera local.
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Segun estos investigadores, la memoria es mejor para las proposiciones de alto nivel, la informacion
contenida en varias proposiciones se integra en un almacén de memoria a corto plazo de capacidad limitad
una proposicion unicamente se retiene en este almacén si se puede integrar con otras proposiciones. Las
proposiciones mas importantes del texto relacionadas con el tema principal se retienen en el almacén de
memoaria, y por tanto, se recuerdan mejor, la macroestructura deriva de la cohesiéon y coherencia de las
oraciones en el discurso e informa del tema del mismo.

El procesamiento del discurso y los esquemas.

El elemento basico de la macroestructura es el esquema, este especifica la secuencia de sucesos que deb
producirse en la historia, los esquemas guian el procesamiento de la historia mediante las expectaciones q
genera en el oyente o lector, se parende mediante rezonamiento inductivo por la experiencia. Al mismo
tiempo se van organizando las proposiciones a nivel microestructural, se activan a partir de la memaoria
permanente una serie de esquemas que pueden resultar importantes para la comprensiéon y recuerdo poste
de la historia o discurso. Durante todo este proceso, se rechazan las proposiciones que no son congruente:
el esquema previamente activado, asi es como al llegar a su fin el procesamiento, lo que comprendemos y
recordamos de la historia es congruente con el esquema.

 El lenguaje escrito.

Existe una estrecha relacién entre la comprension, la produccion del lenguaje oral y la escritura. Aquellas
personas que comprenden bien un texto oral o escrito también suelen escribir bien, el acercamiento al tems
la escritura mas aceptado es el de Hayes y Flower (1980-86).

Consideran que la produccién del lenguaje escrito depende de tres procesos:

« Planificacién: este proceso utiliza informacién a partir de la tarea que se tiene entre manos junto con la
memoria a largo plazo, para establecer los objetivos de la actividad.

» Traduccidn: este proceso intenta llevar a efecto el plan establecido durante la planificacion, haciendo uso
del conocimiento del lenguaje al macenado en la memoria a largo plazo del sujeto.

* Revision: se encarga primero de leer y depués de editar el texto.

El tema del discurso otexto constituye la parte fundamental del mismo y se sitda en la parte superior de la
estructura formando la macroestructura del discurso.

CAPITULO 31: CONCEPTO Y TEORIAS DE LA MOTIVACION.

Popularmente se ha entendido la motivacién como la causa de la conducta tanto animal como humana. El
término motivo se utiliza para referirse especificamente a una de estas causas. Se dice de una persona que
altamente motivada a conseguir el éxito, etc. Sin embargo la motivaciéon por si sola, es insuficiente para
obtener estos fines, para lograr los objetivos que las personas se marcan es necesario, ademas, una buenz
de conocimiento, entrenamiento, capacidad, y hasta de mucha suerte. Segun el hedonismo, las acciones
humanas estan gobernadas por un célculo sobre el placer y el dolor. Aunque el hedonismo puede consider;
un factor emacional, este concepto no se implanté en filosofia y psicologia hasta la época de Darwin, segur
Darwin los hombres y los animales constituyen un continuo en vez de dos tipos de seres completamente
distintos, como pretendian las posturas racionalistas, ademas entendia la conducta con fines adaptativos al
ambiente. La corriente evolucionista, surgida a partir de Darwin y de su teoria de la evolucién, onfluyé en la
psicologia funcionalista, interesada en el estudio de la adaptacion del hombre al medio, en este sentido los
instintos poseian capacidades adaptativas, William James el principal representante de esta corriente sefia
gue el hombre es el animal que tiene mayor nimero de instintos.

La primera mitad del siglo XX puede considerarse como la época por excelencia del estudio de la motivacic
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en un primer momento, la motivacién se entendié como una fuerza o energia interna que empujaba al
organismo a actuar en el medio.

Hay dos formas contrapuestas de entender la naturaleza humana:

 La concepcién racional; es la tendencia a considerar el hombre un ser racional, consciente de sus objetiv
y de sus actos, que dirige su vida con prudencia, los enfoques motivaciones quedan fuera de este enfoqL

 La concepcién irracional; defiende que el hombre es un ser irracional, cuyo comportamiento se sitla
préximo al comportamiento animal ya que esta guiado por sus instintos e impulsos, la sociedad tiene que
actuar como fuerza coercitiva que controle el comportamiento impulsivo.

Las concepciones recionalistas del hombre no han aceptado los factores motivacionales porque considerar
gue el hombre se encuentra dirigido fundamentalmente por la razén, responsable de sus actos.

La aparicién de la tradicién irracional es mucho mas reciente, aunque tuvo algunas manifestaciones en el
mundo griego (epicuro) que defendian el principio del placer (hedonismo), en psicologia esta tradicién se
manifestd a finales del siglo XIX y principios del s. XX en la escuela funcionalista americana liderada por
William James, pero sobre todo con el nacimiento del conductismo, la motivacién tiene un caracter
direccional y activador de la conducta.

Segun la teoria de la evolucién, la conducta animal y humana viene marcada por su valor de supervivencia
adaptacion al medio, los hombres y los animales poseen instintos cuyo principal valor es de tipo adaptativo
La conducta humana se interpret6 a finales del siglo XIX como determinada por un niimero cada vez mayol
de fuerzas instintivas innatas de caracter motivacional, el nUmero de instintos fue en aumento, McDougall
como Freud son grandes defensores de los instintos. La psicologia del instinto fue sustituida por la psicolog
del impulso.

La motivacidn se suele entender como el aspecto activador de la conducta que mueve a la accién del
organismo. Hay que distinguir entre dos tipos de activacioén: la activacion fisiolégica y la activacion
psicolégica, la primera es so6lo una de los elementos constituyentes de la activacion psicolégica, otros
elementos importantes de la activacién de la conducta a nivel psicolégico son los aspectos ambientales, la
historia de refuerzos del individuo, todos estos aspectos, interactuando entre si, forman parte de la activacic
psicolégica.

La motivacion entendida como activacion de la conducta actla a tres niveles diferentes, ordenados de infer
a superior, estos niveles son:

 Los motivos de caracter biol6gico, que constituyen programas de conducta no aprendida.

» La motivacién entendida como impulso, que funciona a nivel de los condicionamientos sensomotrices.
» La motivacién de orden superior, entendida como motivacién de exploracién o motivacion de logro.

» La motivacién estudiada dentro de la tradicion asociacionista del aprendizaje animal.

Dentro del conductismo, se critica seriamente el concepto de instinto, sobre todo de la mano de Watson.
La motivacién entendida como impulso.

El concepto de homeostasis, se entiende como el mecanismo por el cual los organismo mantienen su
equilibrio interno frente al medio, cuando se produce un desequilibrio provocado por la privacién, el impulsc
movera a la accién con el fin de reestablecer el equilibrio perdido, a pesar de la popularidad que alcanzé la

teoria del impulso como factor explicativo de la conducta motivada, surgieron tres tipos de dificultades que
contribuyeron a su abandono. Estas dificultades fueron:
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« A pesar de que existen datos a favor del impulso como factor central, se ha encontrado que el impulso nc
fuerza a la actuacion de modo obligatorio y ciego.

» Gran parte de la conducta se encuentra motivada por factores que no pueden explicarse a través de la te
homeostatica. Conducta sexual o maternal.

» Pronto aparecieron problemas con el impulso adquirido o secundario, por ejemplo, se fracaso en el intent
de encontrar otros impulsos adquiridos diferentes del miedo.

La motivacidén como incentivo y refuerzo.

Un problema importante de la teoria del impulso es que no tiene en cuenta el aprendizaje. Debido a esto y
otras dificultades han aparecido conceptos sustitutos al del impulso, como incentivo y refuerzo.

» Teoria de la motivacion de Clark Hull.

Fue un psicélogo neoconductista, estuvo muy influido por la teoria de la evolucién, en este concepto Hull
entendia que las necesidades del organismo eran las fuerzas que le incitaban a la accion, la cual debia red
o eliminar estas necesidades.

Hull distinguié entre impulsos primarios e impulsos secundarios. Los impulsos primarios estan asociados a
estados de necesidad y tienen un caracter innato, existen ademas otros impulsos secundarios o aprendidos
como el miedo, que se basan en el aprendizaje de evitacion. Finalmente poco antes de su muerte Hull habi
empezado a trabajar en una teoria basada en el incentivo.

» La segunda teoria de Hull se basa en el condicionamiento operante y en el concepto de homeostasi
propiedad de la conducta necesaria para que el organismo mantenga su identidad frente al medio.

« La tercera teoria de Hull, se encuentra en su ultima obra, el potencial de accién es igual al habito o
aprendizaje multiplicado por el impulso y por el incentivo, a medida que ascendemos en la escala
filogenética y nos encontramos con aprendizajes mas complejos, la importancia del impulso como
concepto motivacional decrece, o incluso desaparece, como activacién reguladora de la conducta.

Si los efectos de las variables habito e impulso fueran aditivas su representacion grafica seria paralela 'y no
loes. La principal implicacién de que esta relacién sea multiplicativa es que si una de las variable, habito o
impulso es cero, el valor de la ecuacion es automaticamente cero.

Segun Hull, el impulso no participa en la direccionalidad de la conducta, lo que hace unicamente es
proporcionar energia a los habitos previamente adquiridos. Hull creia que el impulso y habito eran
independientes. Mientras que el habito se producia por un cambio mas 0 menos permanente en el sistema
nervioso, el impulso tenia un caracter motivacional bastante transitorio y pasajero. Otra hipotesis de Hull fue
gue el reforzamiento se basa en la reduccién del impulso, no se ha podido verificar que impulso e incentivo
sean realmente independientes.

Contribucién de Spence a la teoria hulliana.

Existen algunas diferencias en sus planteamientos sobre el tema de la motivacion:

 Hull defendié la teoria de que el reforzamiento reducia la tensidn, sin embargo Spence nunca lo hizo.

» Hull comenz6 sefialando que los incentivos influyen en la fuerza del habito para pasar después a propont
gue estos influian en la ejecucién, Spence siempre entendiod la motivacidon como incentivo.

Para Spence impulso e incentivo tienen un efecto aditivo, la suma de ambas se multiplica por la fuerza del

habito para dar lugar al potencial de accién, ademas a reconocido también el papel de la inhibicién basada
la anticipacién de la recompensa.
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« El incentivo como concepto motivacional.

Mientra el impulso es algo interno que se produce en el interior del organismo, el incentivo, por el contrario,
es algo externo al organismo, los incentivos pueden ser objetos, condiciones, tanto positivos como negativc
Los incentivos cumplen dos condiciones basicas:

» Una funcién de acercamiento o alejamiento del incentivo.
» Una funcién de creacion de un estado de excitacién en el individuo que le empuja a la accion.

De los experimentos realizados para mostrar el efecto de los incentivos en la conducta se puede concluir, g
el cambio de incentivos produce una cambio significativo en la ejecuciéon de la conducta de correr. Pero no
so6lo los animales actlan por incentivos, las personas también se mueven por ellos.

« El papel del refuerzo.

Refuerzo es una condicién que fortalece la conducta que precede a la obtencion de dicho refuerzo, los
defensores del refuerzo sefialan que no son necesarios conceptos motivacionales, como impulso o incentiv
para explicar la motivacién porque el refuerzo es suficiente para explicar la conducta. Reforzadores negativ
son aquellos cuya retirada fortalece la conducta que les precede. Todo hecho externo que aumente una
determinada respuesta se llama reforzador.

Funciones de los conceptos motivacionales, han desempefiado dos funciones fundamentales:

« Energizar la respuesta del organismo, controlando su fuerza o eficacia.
« Dirigir el comportamiento del organismo a la consecuciéon de determinados fines.

CAPITULO 32: MOTIVACION Y PROCESOS PSICOLOGICOS.

Se suelen consideran motivos humanos los motivos de logro, afiliacién, poder, agresién y miedo, mientras
en el capitulo anterior vimos que el impulso podia explicar la conducta a nivel de los organismos inferiores,
no todos los autores estarian de acuerdo en considerar estos motivos humanos, aprendidos, como impulso
Hay autores que creen gue estos motivos no son independientes sino que todos ellos dependen de la ansie
y del miedo.

« Los motivos secundarios o adquiridos.

Segun la teoria del impulso, los impulsos primarios como el hambre, la sed o el sexo constituyen la base de
motivacién animal, sin embargo estos impulsos por si sélos, no sirven para explicar la motivacién humana.
Los motivos humanos son motivos aprendidos o motivos secundarios. La propia experiencia nos dice que I
personas aunque no tengan hambre o sed tienen motivaciones. En este contexto surge el motivo de impuls
motivo adquirido. La idea fundamental es que existen conductas motivadas que se adquieren a través del
aprendizaje y que son independientes de los motivos primarios. La motivacion adquirida mejor estudiada es
motivacién del miedo, el paradigma utilizado para estudiar este motivo se debe a Miller (1951); el miedo se
producia al comprobar que la conducta que otras veces le habia permitido escapar, resultaba ahora inefica;
sin embargo la rata, aprendia a ejecutar otra conducta que le permitia también escapar de esa situacion, M
interpreté la conducta de la rata como motivada por el miedo, lo que ocurria era que el animal habia aprenc
a sentir miedo cuando se le colocaba en uno de los compartimentos del aparato. Este miedo motivaba su
conducta contribuyendo a que aprendiera a realizar la accidn que le permitiera escapar de la situacion. Seg
Miller otros impulsos adquiridos podian aprenderse de la misma forma aunque no surgieran a partir del mie
sino de motivos primarios, esta hipétesis de Miller no pudo verificarse a pesar de que se realizaron muchos
experimentos intentando probarla.
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El motivo de afiliacion.

Los seres humanos somos seres sociales; vivimos en sociedades formando grupos mas o menos amplios,
muchos investigadores han creido en la existencia de un motivo de afiliacién que es el que mueve a
interesarse por las personas.

La agresion.

Algunos autores piensan que en el ser humano existe un instinto o un impulso agresivo. Berkowitz (1965) h
estudiado la agresion humana y mantiene que la conducta agresiva se debe al enfado y viene desencaden:
por ciertos factores ambientales. Dollar et al. (1939) propusieron inicialmente que se producia fustracién
cuando se impedia a un animal realizar una respuesta de meta; segin Berkowitz, el enfado y la célera
predisponen a la agresividad. Sin embargo, para que esta aparezca es necesario que se den en el ambient
ciertos estimulos asociados con la persona que produjo la célera, ademas es necesario que exista una falte
inhibicion de la conducta agresiva.

La conducta agresiva es sumamente compleja y su estudio riguroso resulta muy complicado. Las teorias
evolucionistas explican la conducta agresiva sefialando que los miembros mas agresivos del grupo son los
consiguen comida y pareja. En este sentido, la agresién es una forma de conseguir perpetuarse y represen
una parte del repertorio conductual de las especies. (Esto se rebate facilmente).

» La motivacioén y otras funciones psicolégicas.

La motivacidon humana se ha estudiado sobre todo en psicologia social y de la personalidad. Un area tambi
bastante desarrollada es la motivacion en psicologia del trabajo.

Motivacion y rendimiento.

Una antigua ley, la ley de Yerkes—Dodson (1908), todavia sigue siendo citada frecuentemente para referirs
las relaciones entre activacién y rendimiento, la ley indica que con tareas sencillas se produce una mejora ¢
el rendimiento cuando aumenta la activacién. Sin embargo con tareas dificiles, la relacion entre motivacion
rendimiento es en forma de una U invertida. Una dificultad que surge cuando se aplica esta ley es que
normalmente es el experimentador el que decide de manera subjetiva cual es el nivel de activacién de los
sujetos en cada estudio particular. En definitiva, en tareas dificiles la ley indica que la actuacién es mejor cc
un nivel de activacion medio, y peor con niveles de activacidn bajo o alto.

Motivacién y emocion.

» Motivacién y emocién parecen que hacen referencia a los aspectos irracionales del individuo.
» Una emocién intensa lo mismo que una motivacion intensa puede alterar la conducta del individuo.

La motivacién actia como un sistema de control de la conducta, a la que proporciona actividad y direccion.
La motivacién puede entenderse como un potencial de control de la conducta que va desde los simples
reflejos e impulsos propios de la conducta sensomotriz a motivaciones mucho mas complejas como en el ¢
del organismo humano. La pesar de que los sentimientos desempefian un papel destadaco en la conducta
motivada, motivacion y emocién se han considerado como dos areas bastante independientes.

Existen dos posiciones teéricas que mantienen la proximidad entre motivacion y emocion:
« Las teorias del arousal: el arousal se refiere al nivel de activacion general del organismo, en cierto sentid

es semejante a lo que Hull llamé impulso generalizado. Las primeras teorias suponian que un nivel
demasiado elevado de activacién producia sobreexcitacién mientras que un nivel demasiado bajo produc
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depresién. El arousal por si s6lo no es suficiente para producir un transtorno de conducta, ademas se ha
comprobado que para un mismo nivel de arousal puede producir emociones muy diferentes.

» Teorias cognitivas: estas teorias coinciden en mantener que las emaociones dependen de la interpretacio:
significado que demos a un determinado hecho.

Motivacidén y procesos cognitivos.

El acercamiento cognitivo al estudio de la motivacién asume que existe un estado de necesidad que activa
dirige la conducta cognitiva de la persona de manera semejante a como activa y dirige su conducta motora,
estas necesidades dirgen los pensamientos de manera semejante a como mueven al organismo a la accior

 Teorias cognitivas de la motivacion.
La psicologia computacional ha dejado a un lado los aspectos motivacionales de la conducta humana.

TIman (1932), psicélogo neoconductista, fue el primer investigador que criticd la concepcién mecanicista de
la motivacion de Hull, segun Tolman la rata en el laberinto aprende expectativas tales como que va a ocurri
continuacioén, el animal espera que ha una determinada conducta le siga una recompensa, poco a poco el
concepto de expectativa fue reemplazando al concepto de habito entre los tedricos del aprendizaje.

La teoria de la disonancia cognitiva: otros investigadores en lugar de concebir la motivacion como una serie
de motivos fijos y estables, la han considerado como algo cambiante en funcién de las situaciones. Esta for
de concebir los factores motivacionales tuvo su origen en el psicélogo de la Gestalt Kurt Lewin. Lewin
destaco la importancia de la evaluacion cognitiva que la persona hace de la situacién. Las propias tareas g
realizan los sujetos son las que producen motivacién. La conducta se produce por una falta de equilibrio en
campo estimular, lo cual crea tension en el individuo, las ideas de lewin favorecieron la apariciéon de una se
de teorias sobre la motivacion, la teoria de la disonancia cognitiva propuesta por Festinger (1957) decia, gL
la motivacion es como un tipo de impulso que se crea cuando existe una disonancia o desajuste entre dos
elementos cognitivos, estos dos elementos son percibidos por el individuo como incompatibles entre si.

Esta teoria utiliza el concepto de activaciéon y autoregulacién para explicar la motivacién humana, por lo que
adquiere casi el papel de un impulso. Se han confirmado la mayoria de las predicciones derivadas de esta
teoria, en la actualidad no tiene importancia, parte del desencanto reside en la dificultad de medir la
disonancia y a lo complicado de la situacion experimental necesaria para poner a prueba sus predicciones.
prediccion mas importante de la teoria es que las personas con una elevada motivacién de logro tienden a
elegir tareas de dificultad media mientras que las personas con baja motivacion de logro evitan aquellas tar
cuya probabilidad de éxito esta al torno del 50%, tienden a elegir tareas sencillas que puedan realizar con
éxito, o aquellas tan complicadas que pocos sean capaces de realizar.

La teoria de la motivacion social de Rotter: Segun rotter (1954), el potencial de cualquier conducta esta
determinado por la esperanza de que la conducta conducira al reforzamiento del objetivo:

Potencial de conducta=f

( esperanza de recompensa y valor de recompensa del objetivo)

Aunque ambos aspectos son independientes, existen inportantes interrrelaciones entre ambos. Asi, por
ejemplo una persona que tenga una expectativa de éxito baja y a la vez valore altamente conseguir ese

objetivo tendra probablemente problemas de conducta.

Un aspecto destadaco de la teoria de Rotter es el concepto de lugar de control, las personas pueden conce
recompensa como controlada internamente o como controlada externamente, en el primer caso se piensa (
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la recompensa esta controlada por la capacidad de la persona y el esfuerzo que ponga para conseguir un
objetivo, en el segundo caso la conducta se percibe como controlada por factores externos basados en el a
gue no depende de la propia persona, esto significa que el individuo no puede hacer nada por modificar la
situacion.

La teoria de la atribucién de Kelley

La atribucién consiste en la busqueda de las causas de los hechas, en las causas percibidas de un suceso
hace referencia a las explicaciones que del hecho proporciona el individuo. Segun Kelley (1967), las persor
estan motivadas a conseguir el dominio cognitivo de la estructura causal del ambiente, las personas tienen
interés por comprender por qué se ha producido un determinado acontecimiento. Los seres humanos atribt
la causa de los acontecimientos a dos tipos de factores: personales y ambientales. Se ha observado que ct
los resultados de una tarea son poco comunes, los sujetos los atribuyen a multiples causas, sin embargo
cuando son comunes los sujetos los atribuyen a una sola causa.

Kelley ha descrito el proceso de atribucién como un procedimiento cientifico en el que se busca la existenci
de covariacion entre las situaciones, las personas y el tiempo. Cuando no se dispone de esta informacion, ¢
utilizan reglas causales o0 esquemas para explicar los hechos, las causas dependen de: Lugar de la causali
la estabilidad, la controlabilidad; el lugar de la causabilidad tiene que ver con la autoestima y el orgullo que
sigue al éxito en la realizacién de una determinada tarea, cuando el éxito se atribuye a causas internas, sin
embargo cuando se fracasa en la tarea y este fracaso se atribuye a causas internas, se magnifican los
sentimientos negativos y el hecho de achacarlo a causas externas se interpreta como un modo de proteger
autoestima. Weiner (1986) ha propuesto una teoria de la atribucion que relaciona la estructura del
pensamiento con el afecto, esta teoria recoge las aportaciones de Rotter y Kelley. Weiner concibe al individ
como un procesador activo de la informacién que evalla las razones y las consecuencias de sus éxitos y
fracasos. Las percepciones de las causas de los éxitos y fracasos influyen sobre su motivacién y sobre sus
expectativas futuras, la evaluacion de las atribuciones se realiza a través de entrevistas y autoinformes de t
general o disefiados en funcion de la situacion. Esta teoria es importante en la accion educativa ya que si e
estudiante percibe el futuro como incierto, su motivacién disminuira, estudiard menos y apareceran
sentimientos negativos hacia el estudio.

CAPITULO 33: NATURALEZA DE LA EMOCION

El término emocion como concepto psicolégico lo encontramos en areas de estudio tan diversas como la
psicologia general, la psicologia clinica, la psicobiologia, la etologia o la medicina psicosomatica.

El término de emociodn se utilizd, como indica Young (1961), se utilizé para referirse a cualquier estado
mental agitado y vehemente de las personas. La emocién sin embargo, no es algo exclusivo del ser human
Darwin estudio la conducta expresiva de los animales relacionada con las posturas de sus cuerpos, los ges
las expresiones faciales, utilizé6 una metodologia observacional para mostrar la continuidad existente en la
expresion de las emociones desde las especies animales inferiores al ser humano, recorriendo toda la esce
filogenética, seglin Darwin, la expresion de las emociones a través de cambios corporales y de movimiento
especificos tiene una funcién adaptativa, pues sirve de preparacion para la acciéon. Darwin traté también en
libro el tema de lo innato y lo adquirido en la emocién. Aunque consideré que muchas emociones tienen un
caracter innato, y se dan a lo largo de toda la escala evolutiva, también admitié que ciertas emociones o ge
son aprendidos.

1. Principales funciones de la emocion.

La emocién cumple diversas funciones, las principales son las de apadtacion corporal para lo que pueda ve
de comunicacion con nuestros semejantes y de experiencia subjetiva.
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Adaptacién corporal.

La expresién corporal de las emociones cumple funciones adaptativas y se produce en todas las especies
animales. Existen tres sistemas que influyen en la adaptacién corporal, interactian entre si de forma
compleja:a) El sistema nervioso autébnomo con dos subsistemas antagonicos, el sistema nervioso simpaticc
(mas activo durante el estado emocional) y el sistema nervioso parasimpatico (que predomina durante el
suefio).

b) El sistema endocrino, compuesto de glandulas que segregan hormonas.

c) El sistema inmunolégico, compuesto por células formadas en el tuétano de los huesos y otras que destrL
las sustancias nocivas para el cuerpo.

El trabajo de Cannon (1915) y Selye (1978) ha sido muy importante para determinar el papel de la emocion
la adaptacion corporal y en la homeostasis del medio interno. Segin Cannon, el sistema nervioso simpaticc
prepara al organismo para soportar el estrés. Selye profundiz6 mas en el estudio del estrés y sefialé la
coordinacion existente entre los tres sitemas que acabamos de mencionar para responder al mismo. Segur
Selye, pueden distinguirse tres estadios en la respuesta al estrés, durante el primer estadio se produce la
reaccion de alarma, la resistencia del organismo disminuye en un primer momento para después empezar :
movilizarse. En esta fase la glandula supraadrenal segrega adrenalina y noradrenalina, sustancias que pas
la corriente sanguinea, la respuesta endocrina consiste en hacer que la hip6fisis segrege la hormona ACTFE
gue llega al torrente sanguineo. El segundo estadio es el estadio de resistencia, durante este periodo ya nc
necesita la activacién de los sistemas autbnomo y endocrino, debido a que se producen respuestas locales
encaminadas a eliminar el estrés, si la situacién estresante se prolonga demasiado, o es demasiado intens:
produce el tercer estadio el estadio del agotamiento. Durante este estadio se activan de nuevo los sistemas
auténomos y endocrino con el fin de prolongar la vida por algin tiempo, si el periodo se hace demasiado la
el animal muere. Se ha encontrado que este mecanismo no solo es responsable de la adaptacion del indivi
para enfrentarse a las situaciones de estrés, sino que es también capaz de regular el nimero de individuos
una poblacion, por ejemplo en situaciones de hacinamiento se ha encontrado que disminuye la capacidad ¢
los animales para combatir las enfermedades.

Comunicacion social.

Las emociones cumplen ademas otra funcién muy destacada, la de comunicacion social, en el sentido de g
la conducta de un individuo influye en la conducta de otros de su misma especie o de otras.

2. La medida de las emociones.
Las variables dependientes que se utilizan para medir las emociones son fundamentalmente de tres tipos:

1) Los cuestionarios y autoinformes

2) El uso de medidas conductuales: Son las preferidas se trata de medidas de conductas motoras que puec
observarse externamente. La observacion de la conducta agresiva sirve como medida de la conducta
emocional de la frustracion.

3) Variables fisioldgicas: Las mas utilizadas para evaluar los mecanismos periféricos son:
La respuesta galvanica de la piel, se refiere a la resistencia de la piel al flujo de la corriente eléctrica, esta
medida fluctia constantemente, cuando se produce una estimulacién nueva se dan cambios en la respuest

galvanica. Circulacion sanguinea, las mas utilizadas son la medida de la presién sanguinea y la tasa del pu
sanguineo. Tasa de respiracion. Hasta el momento, los estudios realizados utilizando diferentes medidas
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psicofisiolégicas periféricas han sido capaces de diferenciar la intensidad de un cierto estado de arousal
general, pero no han podido todavia mostrar la existencia de diferentes patrones de actividad relacionados
las distintas emociones.

La expresién facial, para unos estas son universales y para otros no, depende de la cultura. Ekman, demos
con sus experimentos que las expresiones faciales son universales.

3. Emocién y sus relaciones con otros procesos psicoldgicos.
Emocién y arousal.

El término inglé arousal hace referencia a la excitacion o activacion fisiolégica. Tenemaos experiencia de qu
cuando sentimos una fuerte emocion nuestro pulso se altera, el corazén nos late con mas fuerza, etc.Este t
de activacion es lo que se conoce con arousal.

Emocién y aprendizaje.

Los psicdlogos del aprendizaje se han preocupado por estudiar la conducta emocional, esta conducta podi:
observarse directamente y medirse mediante procedimientos precisos. El paradigma de la respuesta
emocional condicionada; Watson y rayner mostraron que utilizando el procedimiento adecuado era posible
condicionar a un nifio para que sintiera miedo de la rata cuando antes sélo habia manisfestado respuestas
positivas hacia el animal. ¢ Como consiguieron que el nifio sintiera miedo de la rata?; Watson y Rayner
asociaron la presencia de la rata con un fuerte ruido que producia normalmente una respuesta de sobresall
cualquier nifio pequefio, descubrieron que esta respuesta emocional condicionada tenia efectos muy durad
y, ademas se generalizaba a otros animales parecidos. La conducta del nifio hacia la rata se medié
directamente mediante la observacion y registro de la conducta manifiesta.

Emocién y memoria.

Parecen existir datos suficientes para poder suponer que el afecto o el estado emocional influye en los
procesos cognitivos, en general, y especialmente en la memaoria. Segin Bower (1981), cada emocion pose
nodo o unidad especifica en la memoria. Esta unidad esta unida con propaosiciones que describen eventos |
vida particular del sujeto que activan esa emocidn. cada nodo, segun Bower, se encuentra unido con otros
nodos formando una red semantica a través de la cual se propaga la activacién. Bower (1992) ha resumido
modo siguiente el papel desempefiado por las reacciones emocionales en el aprendizaje de eventos asocie
a) cuando nuestras expectativas no se cumplen, generalmente se producen reacciones emocionales que di
nuestra atencién hacia los eventos que le acompafnan o preceden como elementos importantes que deben
aprendidos o tenidos en cuenta; b) las emociones movilizan la atencién hacia las caracteristicas de la situa
gue se juzga como significativas o predictivas, haciendo que dicha situacién se aprenda.

Existen resultados concruentes con este modelo, parece que existe una asociacion entre el estado emociol
el tipo de material que se recuerda.

Emocién y memoria de trabajo; se ha encontrado que los eventos emocionales se procesan mas y perman
durante mas tiempo en la memoria de trabajo, por lo que se recuerdan mejor.

CAPITULO 34: PRINCIPALES TEORIAS DE LA EMOCION
Las emociones son unas fuerzas poderosas que influyen en la conducta. Entre las principales caracteristice
las emociones estan: a) su gran versatilidad, surgen y desaparecen con gran velocidad; b) su polaridad, es

decir las sentimos como positivas 0 negativas; c) en las emociones estan implicados factores fisiologicos,
factores conductuales y expresivos, y factores de conciencia.

27



1. Primeras teorias de la emocion.

La teoria de James—Lange sobre la emocién es la teoria psicolégica mas antigua y ha generado una larga
controversia, su teoria de la emocion propone que son los cambios corporales los que siguen inmediatamel
a la percepcioén de un acontecimiento. La emocién no es otra cosa que la sensacién de estos cambios
corporales.

Para James, estamos tristes porque lloramos y estamos alegres porgue reimos; la base de esta teoria fue,
fundamentalmente la introspeccién. segin James, no es posible pensar en la emocidn sin que existan
sensaciones corporales concomitantes.

La teoria talamica de Cannon; criticé la teoria de James con el propésito de llamar la atencién sobre su pro
teoria, su critica era que las sensaciones corporales son demasiado lentas y difusas para poder explicar los
cambios rapidos y profundos producidos por la experiencia emocional. Cannon afirma que el talamo inform:
a la corteza cerebral y, como consecuencia, tiene lugar tanto la experiencia emocional como los cambios
corporales periféricos. Las investigaciones neurofisiolégicas posteriores han demostrado que las cosas eral
mucho mas complicadas de lo que creia Cannon. La conclusién de Cannon fue que los cambios producido:
las visceras no pueden ser los responsables de las emociones. La funcién de estos cambios es simplemen
actuar como factores homeostaticos, encargados de mantener el equilibrio interno, que ayudan al organism
reaccionar ante una situacion que puede ser peligrosa para su supervivencia. Las investigaciones actuales
parecen sugerir que las criticas de Cannon no estan justificadas, se cree que las visceras tienen, al menos,
alguna capacidad para responder selectivamente. Sin embargo, existe poca evidencia a favor de la idea de
James de que los efectos producidos por el feedback visceral son los responsables de los sentimientos
emocionales, parecen que estos cambios influyen en la intensidad de la emocién, pero de una manera no
especifica.

James habia sefialado que para cada emocién existia un patrén especifico de respuesta visceral; el estudic
citado, destinado a intentar probar el papel especifico de la reaccién visceral en las emociones, es el de Ax
(1953).

2. Acercamiento conductista al estudio de las emociones.

Hay que sefialar que no existe ninguna teoria conductista completa de la emocién, lo que existe son teorias
parciales sobre algunos aspectos de la emocion. Watson definié la emocién como: un patrén reaccion
hereditario que implica cambios importantes en los mecanismos corporales como un todo, pero especialme
en los sistemas glandular y visceral; Watson entendia la emocién como patrones de conducta relativamente
fijos y no aprendidos, las manifestaciones externas de estos patrones de conducta hereditarios podian
romperse, o inhibirse parcialmente, a través del condicionamiento. No obstante, sus manifestaciones intern
permanecian. Las emociones tienen un efecto disruptivo produciendo un cierto caos en la conducta.

La teoria conductista mas completa de la emocion se debe a Milleson (1967), entendia las emociones comi
reforzadores positivos 0 negativos. Toma de Watson los tres factores de la emocion ademas del paradigma
la respuesta emocional condicionada. Los tres tipos de emociones estan representados uno en cada eje da
lugar a un modelo tridimensional de las emociones.

Para Millenson existen tres emociones basicas: el enfado, la ansiedad y la alegria, esta Ultima producida ta
por reforzadores positivos como negativos. Millenson admite la existencia de otras emociones en el hombre
pero afirma que son una mezcla de estas tres emociones primarias.

3. Teorias de la activacion.

Las teorias de la activacion tienen en comun el intento de llamar la atencién hacia factores de activacion
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fisiologica, todas estas teorias se fijan en aspectos parciales de la emocién. las teorias de la activacion,
ademas, coinciden en quitar importancia a los aspectos subjetivos de los sentimientos emocionales como
elementos fundamentales de la emocion.

Leeper identific6 emocién con motivacién. La emocion sirve para activar, mantener y dirigir la actividad. El
Gnico cometido de la actividad muscular y visceral es ayudar a mantener la actividad iniciada, las emocione
sirven para la supervivencia de los seres vivos.

La teoria de la activaciéon deja sin explicar las diferencias cualitativas existentes entre las emociones
individuales, sobre todo entre las emociones positivas. Tanto los enfoques conductistas como los fisioldgicc
tocan s6lo aspectos parciales de la emocion, olvidandose de los aspectos personales, subjetivos y cognitive

4. Teorias cognitivas de la emocion.

La teoria de autoatribucion de Schachter; afirma que la emocién se produce por la conjuncién de la
activacion corporal y de la interpretacion cognitiva que la persona hace de esa activacion corporal. La falta
uno de estos dos factores hace que la emocion sea incompleta. Distingue entre dos tipos de experiencia
emocional, una proviniente de las cogniciones del sujeto sobre la forma como comprende o interpreta la
situacion que ha producido la emocién. Esta experiencia se produce de manera muy rapida y esta bien
diferenciada, el otro tipo de experiencia emocional proviene de las sensaciones corporales que produce la
emocion, se trata de una experiencia lenta y bastante difusa.

Segun Schachter, cuando una persona experimenta estos cambios corporales pero no los puede explicar, |
gue hace es buscar en el ambiente las causas de las sensaciones que experimenta. La interpretacién poste
gue haga de la situacion dara lugar al tipo de emocidn que va a sentir.

La teoria de Schachter sugiere la existencia de una secuencia de acontecimientos en la experiencia emocic

1) Se produce una activacion corporal. Esto es, debe existir un estado de arousal o activacion fisioldgica pa
gue se produzca una emaocion.

2) La persona percibe esta activacion.
3) La persona busca una manera de explicar la activacion.

4) Cuando se identifica la causa en el ambiente, se le pone nombre a la emocion, y esto determina la emoc
que experimenta la persona.

A pesar de la influencia que ha tenido este experimento en la investigacion posterior, sorprendentemente e
efectos no han podida ser replicados.

La emocién como interaccion cognicién—activacion de Mandler; las ideas de Mandler no difieren demasiadc
de las de Schacter, sin embargo a dedicado una gran atencion al papel que desempefia la conciencia en la
experiencia emocional. Segun Mandler a partir de la existencia de alguna discrepancia perceptiva o cogniti
0 cuando se blogquea alguna accion que se esta ejecutando, se produce activacion corporal. La interaccion
entre la activacion fisiolégica y la evaluacion cognitiva es lo que da lugar a la experiencia subjetiva de la
emocion. La idea principal de Mandler es que la activacion del sistema nervioso autbnomo actia a modo de
sefal para la organizacion mental de la atencién y la exploracién del ambiente. Esta activacion puede
producirse de dos maneras: a) de forma preprogramada automatica, o b) mediante un analisis de la situacic
En definita, los tres aspectos basicos de la atencidn, para Mandler son el arousal o activacion, la interpreta
cognitiva y la conciencia.
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5. Teorias de la evolucion.

Emocién como respuesta facial de Izard; cree que los afectos son, sobre todo, respuestas faciales, estas
respuestas estan dirigidas a nivel subcortical y se encuentran determinadas genéticamente. No es necesatri
gue el individuo aprenda a estar alegre, triste o enfadado, aunque si aprende que aspectos del ambiente le
producen miedo, o le ponen alegre. Segun Izard existen emociones primarias, a partir de las cuales derivar
demas. Presenta una postura critica al enfoque cognitivo de la motivacién porque desde el punto de vista
evolutivo no cree que el animal tenga que pensar antes de sentir emocion.

Emocién como adaptacion de Plutchick; considera la emocién como un constructo hipotético, lo mismo que
la memoria, el &tomo, etc, las propiedades de estos constructos hipotéticos deben ser inferidas a partir de
distintas clases de evidencias.

1
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