« Describa el origen y campos de aplicaciA3n actuales de la InvestigaciA3n de Operaciones.

Durante la segunda guerra mundial, la administraciA3n militar de Gran BretaA+a llamA3 a un equipo de
cientA-ficos para que estudiaran los problemas tAjcticos y estratA©gicos asociados a la defensa aACrea y
terrestre del paA-s. Su objetivo era determinar la utilizaciA3n mAjs efectiva de los recursos militares.

Su aplicaciAn actual incluye:

» Militares

* Empresas

* Hospitales

« Bibliotecas

« Instituciones financieras
* PlaneaciA3n urbana
 Sistemas de transporte
« CriminologA-a

« Explique en quA© consiste un modelo de InvestigaciA3n de Operaciones. Ejemplifique cA3mo
construir un modelo de InvestigaciA3n de Operaciones para una situaciA3n concreta de la vida real.

Se define como una representaciA3n idealizada (simplificada) de un sistema de la vida real. Este sistema
puede ya estar en existencia o puede todavA-a ser una idea en espera de ejecuciA3n.

« Describa los tipos de modelos de InvestigaciA3n de Operaciones.

» Modelo simbAs3lico o matemAijtico: en este modelo se supone que todas las variables relevantes sor
cuantificables. Se usan sA-mbolos matemAiticos para representar variables, las cuales estAjn
relacionadas con funciones apropiadas de acuerdo al sistema. La soluciA3n del modelo se logra
mediante manipulaciA3n matemAijtica apropiada.

 Modelo de simulaciA3n: estos imitan el comportamiento del sistema sobre un perA-odo. Se logra
especificando ciertos eventos, los cuales son puntos en el tiempo, cuya ocurrencia significa que pue
recolectarse la informaciA3n importante perteneciente al comportamiento del sistema. Una vez
definidos estos eventos se prestara atenciA3n al sistema solo cuando ocurran estos eventos. La
informaciA3n se acumula en observaciones estadA-sticas.

Pueden simular modelos complejos que no pueden resolverse matemAiticamente, pero estAjn sujetos al el
experimental.

» Modelo HeurA-stico: el mA©todo heurA-stico de soluciA3n descansa en las reglas empA-ricas o
intuitivas que, dada una soluciA3n actual al modelo, permiten la determinaciA3n de una soluciA3n
mejorada. Actualmente los mA©todos heurA-sticos son procedimientos de bA°squeda que pasan
inteligentemente de un punto de soluciA3n a otro, con el objetivo de mejorar el valor del criterio del
modelo.

« CuAjl es la estructura de los modelos matemAiticos utilizados en InvestigaciA3n de Operaciones.

Variables de decisiA3n y parAjmetros: las variables son las incA3gnitas a determinarse. Los parAjmetros
representan las variables que se controlan del sistema.

Los parAjmetros del sistema pueden ser determinA-sticos o probabilA-sticos.



Restricciones: son limitaciones fA-sicas del sistema, que limitan las variables de decisiA3n a sus valores
permisibles.

Ejemplos: sean x1 y x2 el nA°mero de unidades que van a producirse (las variables de decisiA3n), y aly a:
sus respectivos requerimientos por unidad de materia prima (los parAjmetros). Y sea A la cantidad de mate
prima disponible la funciA3n de restricciA3n queda como al x2 + al x2 a%oa A

FunciA3n objetivos: define la efectividad del sistema como una funciA3n matemAitica de sus variables de
decisiA3n.

Ejemplo: si el objetivo del sistema es maximizar el beneficio total, la funciA3n objetivo debe especificar el
beneficio en funciA3n de las variables de decisiAn.

« Describa las fases principales que se desarrollan en un estudio de InvestigaciA3n de Operaciones.
« DefiniciA3n del problema: esto indica 3 aspectos importantes.

« DescripciA3n de la meta u objetivo de estudio
« Identificar alternativas de decisiA3n del sistema
* Reconocer limitaciones, restricciones y requisitos del sistema

Una descripciA3n del objetivo de estudio debe representar aproximadamente el interA©s total del sistema.
Una falla es identificar algunas metas representando solo una porciA3n del sistema. Lo que puede ser daAx
para la operaciA3n entera. Un estudio que no tome en cuenta las alternativas de decisiA3n del sistema puec
que la soluciA3n no sea aproximada.

« ConstrucciA3n del modelo: tal modelo deberAj especificar expresiones cuantitativas para el objetivo
y las restricciones del problema en funciA3n de sus variables de decisiA3n.

Tales modelos pueden ser matemAijtico, simulaciA3n y heurA-stico. Algunos casos pueden requerir el uso ¢
una combinaciA3n entre estos modelos, esto depende de la naturaleza y complejidad el sistema en
investigaciAsn.

« SoluciA3n del modelo: si se usa el modelo matemAitico utiliza tA©cnicas de optimizaciA3n bien
definidas y se dice que la soluciA3n es A3ptima. El los modelos heurA-sticos y de simulaciA3n el
concepto de A3ptimo no esta muy claro, la soluciA3n se emplea para obtener valores aproximados d
sistema.

« ValidaciA3n del modelo: un modelo es VAjlido si, independientemente de sus inexactitudes, puede
dar una predicciA3n confiable del funcionamiento del sistema. Una forma de saber si el sistema es
vAjlido es comparando con algunos datos pasados del sistema. El sistema serAj vAijlido si bajo
condiciones similares de entrada puede reproducirse el funcionamiento pasado del sistema.

Este mA®©todo no es apropiado para sistemas que no existen porque no tienes datos pasados.

« ImplantaciA3n de los resultados finales: esto implica la traducciA3n de estos resultados en
instrucciones de operaciA3n detallada, emitidas en una forma comprensible a los individuos que
administrarAjn y operarAjn el sistema despuA®©s.

La interacciA3n del equipo de investigaciA3n de operaciones y el personal de operaciA3n llegarAj a su
mAjximo en esta fase. La comunicaciA3n entre los grupos puede mejorarse buscando la participaciA3n del
personal de operaciA3n al desarrollar el plan de implantaciA3n. Esta participaciA3n debe hacerse en todas le



fases del estudio.



