I. CONCEPTO DE FRANQUICIA:

Franqguicia: posibilidad que tienen los gobiernos y las empresas, en economia de ceder a otra empresa el
derecho de realizar una determinada actividad econémica. El término tiene varias acepciones. Por ejemplo,
el caso de un municipio, este puede otorgar una franquicia a una empresa privada para que produzca biene
servicios, lo que se denomina concesion publica, como en el caso de electricidad o los teléfonos. Las
condiciones en que se debe prestar el servicio, las tarifas que se deben cobrar y las condiciones laborales
vienen determinadas en un contrato entre las partes. Si se dieran las condiciones estipuladas en el contratc
jefe de la franquicia puede emprender acciones legales para revocarla.

En los negocios, el término franquicia alude al derecho, en exclusiva, que concede una empresa a otra par:
explotacion de su nombre comercial y su logotipo en un determinado pais o regién, a cambio del pago de u
cantidad de dinero y de un porcentaje de los beneficios. A veces transfiere incluso al derecho de realizar
campafias publicitarias.

El régimen de franqguicia: licencia otorgada por una empresa para que otra pueda producir o prestar los
mismos bienes. Por ejemplo, casi todas las compaiiias de comida rapida y algunas distribuidoras operan er
régimen de franquicia. El término se aplica también, el propietario de una patente quien permite a otra
empresa fabricar el producto; por ejemplo, muchas cervezas no sélo se fabrican en el pais de origen sino g
también se fabrican en otros paises en régimen de franquicia.

Las condiciones de las franquicias varian, pero suelen exigir un pago inicial y un porcentaje de las ganancic
Ademas, el que recibe la franquicia suele estar obligado a comprar a la empresa concesionaria los material
necesarios, a respetar los disefios y los logotipos, a ejercer la franquicia sélo en determinada regién y a no
ceder la franquicia a un tercero.

La ventaja de las franquicias es que permiten aumentar el negocio sin tener que hacer toda la inversén en
capital, inversién necesaria para abrir una nueva sucursal, manteniendo el control de la produccién. La ven
para el que recibe la franquicia radica en que se abre un negocio con una marca reconocida por el publico,
tener que gastar dinero o tiempo en desarrollar un nuevo negocio y en dar a conocer su logotipo distintivo.

Enciclopedia Encarta 98.

Como en cualquier otro acuerdo comercial, ambas partes estan interesadas en la calidad del producto y en
condiciones del contrato. Las cadenas de comida rapida no quieren perder su buena reputacién porque alg
restaurantes estén sucios, mal gestionados o porque se tarde en servir a los clientes. De forma similar, el q
recibe la franquicia debe tener garantias de que la empresa matriz le proveera con todo lo necesario de un
modo eficiente y de que cumplira con las condiciones del contrato.

Enciclopedia Encarta 98.
Il. TERMINOS PRINCIPALES:
Franguicia como contrato: se entiende la franquicia como el perfeccionamientos de una negociacion o

concesion de derechos y obligaciones referentes a la operaciéon y funcionamiento de unidades comerciales
puntos de venta sobre un territorio especifico y bajo unas condiciones especiales.



Franquicia como unidad prestadora de servicios 0 punto de venta: conjunto de elementos fisicos visibles,
en otras palabras del establecimiento y su forma de funcionamiento.

Franguicia como sistema de organizacién empresarial: comprende todos los elementos integrantes, tales
como: franquiciante, franquiciado, Know How, marcas, proveedores, contratos, y demas partes en esta forn
de hacer negocios, y sus métodos de administracion, distribucion, publicidad y patrones de operacion.

Franquiciante o franquiciador: es el empresario y/o la empresa que cede los derechos, directa o
indirectamente a otros para explotar y comercializar productos y servicios, durante un periodo de tiempo
determinado, recibe contraprestacion financiera por ello y adquiere una serie de obligaciones con el
franquiciado en asistencia para el desarrollo del negocio. Asi, los derechos otorgados van desde el uso de |
emblema o marca comercial hasta la transferencia de tecnologia y conocimientos especificos, parcial o
continuamente a través del tiempo.

El franquiciado: es la persona o empresario independiente que adquiere los derechos cedidos por el
franquiciante y contrae ciertas obligaciones con este para la explotacién de un negocio propio a través de u
0 mas unidades franquiciadas.

El Know How v la asistencia técnica: Es la transmision del modelo de gestién que se ha desarrollado
durante la evolucién del sistema de franquicias de la operacion de unidades propias. Es la forma de hacer |
cosas, es como ha funcionado el negocio en otras unidades, incluye los procesos necesarios para la opera
del establecimiento. Se transmite por medio de manuales, asesoria y el entrenamiento permanente que exi
en algunas clases de franquicias.

Contraprestaciones financieras: Son los pagos que el franquiciado realiza en retribucién al uso de los
derechos cedidos por el franquiciante, estos son principalmente:

Revista El Dinero.

» Derechos de entrada.
» Pago por el uso continuado de rétulos, marcas, patentes y conocimiento denominado regalias.
« Aporte a fondos comunes de la cadena.

Las Marcas: Son los nombres, signos o imagenes comerciales que usan los productores y distribuidores pa
diferenciar sus productos o servicios de los demas y por los cuales son distinguidos. Estos pertenecen a
guienes han registrado debidamente ante los 6rganos competentes (OPI). Como pertenencia pueden ser
vendidos a terceros, en el caso de franquicia a los franquiciados.

lll. TIPOS DE FRANQUICIAS:

Franquicia individual: Es concedida por el propietario de una franquicia "master” o por el franquiciante
inicial a un inversionista individual para el manejo y operacion de un solo establecimiento, en un area
determinada.

Franquicia multiple; A través de este tipo de contrato se ceden los derechos de abrir varios establecimiento
en un area determinada, a un solo franquiciado, el cual esta obligado a operarlos todos sin ceder los derecl
adquiridos a un tercero.

Franquicia master: a través de ésta el franquiciador da fe de los derechos de uso de su marca a un
franquiciado para que éste los explote en una regién geografica amplia a través de productos propios o



entregando su franquicias multiples o individuales.
Segun el objeto de la franquicia:

Franquicia industrial: en esta franquicia, el franquiciado debe establecer una empresa industrial, bajo los
conceptos tecnoldgicos, asesoria, marca y entrenamientos que le concede el franquiciante.

Franquicia de distribucién: el franquiciante cede los productos que él mismo fabrica y/o la marca a sus
franquiciados a cambio de regalias o precios de compra mas altos. Un caracteristicas basicas se concentra
el desarrollo del producto o servicio, mas que en la operacion del negocio. Se le concede mas libertad al
franquiciado pero a la vez menos aporte operacional.

Revista El Dinero.

Franquicia de productos de marca o franquicia de distribucién no exclusiva: el franquiciante otorga al
franquiciado la autorizaciéon para el uso de su marca, junto con la venta de ciertos productos y/o la prestacic

de ciertos servicios, que generalmente son abastecidos por el mismo franquiciante a través de su licencia.

El franquiciante no otorga exclusividad territorial o del producto. La calidad y cantidad de apoyo prestado pc
el franquiciante son minimas, a pesar de existir algunos requisitos.

Franqguicia de distribucién exclusiva: la diferencia con la anterior es que la red de almacenes que funcionan
con la marca del franquiciante, en la fachada se constituye en el canal exclusivo para la distribucién de sus
productos o servicios.

Franquicia de conversidn: consiste en la asociacion de un grupo de empresas, agencias, almacenes existel
bajo un formato Unico. El objetivo principal consiste en unir sus esfuerzos de mercadeo, mostrando una la
entrada Unica, promoviendo las ventas por medio de programas masivos de publicidad y sistematizando la
calidad del servicio precio al consumidor.

Los primeros asociados, a su vez pueden recibir futuros franquiciados o ceder estos derechos a duefios de
negocios similares existentes, dispuestos a cambiar nombre y sus métodos por los de franquicia.

Segun la evolucién del concepto, derechos cedidos y transmisién del Know How:

Franquicia de marca o de primera generacidn: corresponde basicamente a las licencias de marca. El
franquiciante solamente otorga los derechos de uso de una marca, disefio y/o dibujo industrial al franquicia
por una contraprestacion financiera establecida por una sola vez, si es un disefio o moda temporal,
contraprestaciones en el tiempo o regalias, si es un disefio 0 marca permanente.

Franquicia de negocio o de segunda generacién: ademas de la cesién de la marca se otorga la forma de
alteracion del negocio,"La receta”, pero ésta asesoria no se extiende en el tiempo, ni la profundidad de los
conocimientos transferidos.

Franquicia de formato de tercera generacidn: el franquiciado recibe un sistema completo para operar el
negocio, un plan total que comprende la asistencia por parte del franquiciante en la blsqueda del local
adecuado para la instalacién del negocio, el entrenamiento y la capacitacion del personal en todas las taree
del mismo. Este entrenamiento se prolonga durante la existencia del contrato de franquicia.



Revista El Dinero.
* VENTAJAS DE LAS FRANQUICIAS:

De acuerdo con la administracién de pequefios negocios de los Estados Unidos, la franquicia tiene varias
ventajas sobre los minoristas independientes. Ellas son:

Reputacidn; es un sistema de licencias establecido y bien conocido, el nuevo concesionario no tiene que
trabajar para establecer la reputacion de la firma. El producto o servicio que se ofrece es aceptado por el
publico.

Capital de trabajo: cuesta menos dinero operar un negocio de concesion, porque el franquiciado le da al
concesionario los controles de inventario y otros medios para reducir los gastos. Cuando es necesario, el
franquiciado puede también dar asistencia financiera para los gastos operativos.

Experiencia: el consejo dado por el franquiciador compensa la inexperiencia del nuevo propietario.

Asistencia gerencial: el propietario de un pequefio almacén independiente tiene que aprender de todo, y un
minorista experimentado puede no ser un maestro en todos los aspectos de finanzas, estadisticas, marketil
promocion de ventas. Las mejores compafiias de franquicia le dan al concesionario asistencia continua en
estas areas.

Utilidades: al asumir los costosos razonables de franquicia y convenios sobre suministros, el concesionario
usualmente puede esperar un razonable margen de ganancias, porque el negocio se maneja con la eficien
una cadena.

Motivacidn: debido a que el concesionario y el franquiciado se benefician del éxito de la operacién, ambos
trabajan adecuadamente para lograrlo.

Revista El Dinero.
« CONFIGURACION HISTORICA Y ETIMOLOGICA DEL FRANCHISING - FRANQUICIA:

El nombre de Franchising suscita dudas, debido a que compite con una misma denominacion con otras
acepciones popularmente reconocidas (franquicia postal, fiscal, portuaria...). La causa de ello la habremos
buscar en los antecedentes del contrato.

La palabra "franchise", es una palabra francesa que se divide en dos partes en cuanto a su significado, sier
Franc (libre), y sus derivado francher (liberar), ambos significados dados en la edad media. Entonces, el
término tiene significado del privilegio que otorgaba el sefior feudal a su vasallo frente a la liberacion de ést
en cuanto a impuestos se refiere. Todo esto estaba contenido en las cartas de franquicia relativa a los sefic
de laiglesia, en las que se cedian Villas, fincas, tierras...

Su primer significado comercial se refiere a la liberacién de impuestos en la organizacion de ferias o
marcados las que intervenian los comerciantes, éste significado llegé hasta el periodo absolutista.

En definitiva el origen etimolégico de la franquicia, hace referencia a "la facultad del poseedor de la
franquicia para prevenir a los terceros respecto a las interferencias en sus derechos, y se contrapone al
monopolio, que se empareja a una obligacién y otorga el derecho a excluir a los demas de una determinad:
actividad".



En Espafia el concepto de franquicia, también estaba ligado a un privilegio o libertad personal de caracter
publico, durante la alta edad media.

La privatizaciéon de la acepcion "franquicia”,lejos de su caracter publico, aparece tardiamente en los
comienzos del siglo XIX, al referirse a las franquicias otorgadas a personas fisicas o juridicas en el desarrol
de privilegios establecidos por la corona en su oficio o cargo publico.

La expansion de los sistemas de franquicia a comienzos de siglo se vio favorecida por dos razones, la prim
las relaciones laborales, y la segunda la baja productividad de las filiales, asi como por la crisis financiera d
la General Motors o la Ford.

Tras la crisis de 1929, la ausencia de medios financieros fomenta la expansion otros sectores, como el de |
hosteleria y, el alquiler de maquinaria, la alimentacion (Coca cola, Mc donald’s), etc. El lamado Boom de le
franquicia se produce, sin embargo, tras la segunda guerra mundial, coincidiendo nuevamente con una eta
de penuria financiera, que provoca la aparicién de multiples pequefias y medianas empresas, faltas de
recursos, pero con ideas emprendedoras.

No es facil sefialar hasta qué punto existen similes en el &mbito europeo, pues las primeras formas mediev
de distribucién, que surgen en las ciudades estado italianas, derivan prontamente hacia los contratos de
comision y agencias, sin que aparezca contratos similares hasta bien entrado el siglo XIX. En Europa se cr
empresas de calefaccién como la Royal Ducth oil en la Holanda y del siglo XIX, o los primeros contratos de
suministro de cerveza en Alemania, es evidente, y justifica la polémica acerca de la identificacién entre
franquicia y concesion, pues solo tras la depuracion del tipo de franquicia en los Estados Unidos, durante e
periodo que media entre los saldos encuentra exenta del presente siglo, cabe hablar de un tipo de franquici
gue supere el esquema de la concesion simple.

El contrato de franquicia. (Joseba Echebarria). Pgs (6-9)
VI. INTRODUCCION AL CONTRATO DE FRANQUICIA.

"debido al hecho de que el contrato de franquicia se manifiesta como otra realidad mas en la ardua lucha d
los empresarios para adquirir determinadas cuotas de mercado, siempre en el afan de conseguir la consabi
expansién empresarial, no se nos escapa que pueda llegar a constituirse éste como instrumento de restricc
competencial importante. Sera necesario, entonces, analizar la admisibilidad de ciertas clausulas singulare:
contenidas en él, no s6lo porgue pudiendo ser declaradas abusivas—por ser contrarias al orden publico—pue
llegar a representar un limite insoslayable a la autonomia contractual de la que gozan las partes contratante
en el sentido del articulo 1255C.cv, sino también porque necesariamente habra de tomarse en consideracic
a tales efectos, la normativa existente sobre el denominado derecho de la libre competencia empresarial er
gue, en éste ya si, existe una clara postura sobre el contrato objeto de estudio".

Como siempre los Estados Unidos seran pioneros en el marco de tal derecho con una respuesta legislativa
canalizada a través de la Federal Trade Commission (FTP), que era una especie de 6rgano de naturaleza
administrativa casi judicial al que se le atribuyen amplias competencias en cuanto en destilacién, decision y
presentacion ante los tribunales de las eventuales violaciones de dicha disciplina anti—trust.

Marco juridico que no sera cubierto hasta entrados los afios 70 con la aprobacién en el afio 1978 de la Trac
regulation Rule: Franchising and bussiness oprtunity ventures. A través de esta ley la comisién trata de
concretar de manera progresiva los actos que se consideran anticompetenciales, produciéndose desde tal
momento un superavit legislativo a nivel tanto federal como estatal lo que produjo en el pais una progresiva
disminucién normativa siendo la Unica manera para que quedaran los conceptos basicos mucho mas claros



La repercusion sobre el derecho comunitario de la libre competencia empresarial tuvo tanto peso que, desc
gue en enero de 1986 el tribunal de justicia de la Comunidad Econémica Europea adopt6 su primera posici
sobre el contrato de franquicia en el ya famoso Asunto Pronuptia, considerando que un acuerdo de tal
naturaleza no entrafiaba en si mismo un obstaculo para la competencia.

La comisién adquirié experiencia en el campo de la contratacién de franquicia tras revisar numerosos
contratos y tomando numerosas decisiones.

El contrato de franquicia de empresa.(Aurora Hernandez). Pgs (59-64)
« DELIMITACON DE LA FRANQUICIA EN EL CONTINENTE EUROPEO.

La incorporacién de la franquicia la economia europea tiene un antes y un después de la promulgacion de |
sentencia del tribunal de justicia de la comunidad econdémica Europea Pronuptia sefiala el nacimiento del
tratamiento comunitario de la franquicia y el fin paulatino de planteamientos locales, entre los diversos tipos
de franquicia cabe destacar:

A) modelos corporativos; la aproximacién econdémica al contrato de franquicia.

La incorporacioén de la franquicia a la economia europea se inicia en los afios 50 timidamente de la mano d
franquiciadores norteamericanos, para expandirse en los afios 70 y 80 de forma masiva, siempre dependie
de los Estados donde se hospedasen.

En un proceso de implantacion sociolégica extranormativo han sido las sistematizaciones corporativas de Ic
operadores econdmicos las que han llevado el peso de la configuracién del contrato, con caracter preferent
las definiciones dogmaticas, principalmente. La flexibilidad el concepto y el confuso y sistematico ejemplo
norteamericano ha hecho el conjunto de asociaciones profesionales optase por definiciones propiamente
centradas en la descripcién del negocio de franquicia, en vez de definiciones sobre el contrato, los element
de este se enumeran minimamente y en términos muy amplios como para englobar muy diversos esquema
negocios conocidos como franquicia.

El concepto de franquicia se ha visto desde muchos puntos de vista ya sea en el cédigo deontoldgico euroy
como en la britanica (British Franchise Association) o como en el caso italiano que se vio desde dos puntos
vista. Debido a esta dispersién conceptual no se hizo esperar la reaccién de los profesionales vinculados a
propia asociacion que crearon su propia delimitacion tedrica llevandonos a la coincidencia basica en los
elementos contractuales del concepto:

— Como elementos subjetivos: la presencia de empresarios juridicamente independientes, ya sea el
franquiciador y franquiciado/s. La mencion de la independencia puede ser equivoca en ocasiones pero se
puede entender Unicamente en un sentido juridico de contratacién entre sujetos dotados de personalidad
juridica y capacidad auténoma de decision. Independencia en éste caso es, en resumidas cuentas, la capa
de actuacién en nombre y por cuenta propia, y excluye la representacion en cualquiera de sus formas.

— Onerosidad: las transmisiones de elementos materiales se realizan contra pago y con animo de lucro. El
sistema mayoritario sera el derecho de entrada y pagos periédicos, no siendo el Unico ya que algunas cade
no exigen derecho de entrada.

- Una imagen uniforme: representada por la transmisién de marcas, nombres comerciales, rétulos, asi com
las ensefias y demas signos distintivos.



- Un programa de comercializacion uniforme, disefiado y controlado por el franquiciador, éste se concreta ¢
través de elementos diversos, fundamentalmente del método de comercializacion, Know How técnico o
comercial, suministros estandarizados...

Los restantes elementos de el tipo poseen un valor caracterizador relativo y son excluibles en orden a la
obtencion de un minimo denominador comun.

Los puntos citados anteriormente son rasgos que nos llevan a figuras equivocas. Sélo la marca, es el elem
o derecho para obligacién de uso y que es irrenunciable pues es el Unico elemento que salta las barreras e
los acuerdos de franquicia que implican la produccién, la simple prestacion de servicios, la mera
comercializacion de productos de marca, o una combinacién de todas las funciones. Por lo tanto la marca
podra ser de dos tipos: de produccidn o de servicios.

El franquiciador transmite un complejo paquete del derecho de propiedad industrial o intelectual; la marca
propiamente dicha, logotipos, disefios, envases, envoltorios, mascotas... con finalidad publicitaria, rotulos y
establecimiento.

El contrato de franquicia ( José A Echebarria) pgs (35-40).

La esencia reside en la transmisién de una imagen comuin mediante marcas y otros derechos de propiedad
sobre bienes inmateriales.

El suministro en si mismo no se presenta como un elemento caracteristico, no existe en algunas franquicia:
servicio, lo caracteristico es que el producto servicios se identifique con el disefio original del franquiciador,
en el mismo sentido, el recurso al método de comercializacién que posee una alcancé equivoco, ya que pu
suponer la transmision al franquiciado de técnicas comerciales destinadas a la gestion interna, el traspaso
Know How destinado a operar en la comercializacion con terceros.

La delimitaciéon de la franquicia es lo suficientemente concreta para servir a los intereses del empresario pe
a su vez lo suficientemente difusa como para que el jurista no se aclare del todo. Debido a la diversidad de
funciones comerciales, la superposicion entre contratos, y la presencia de elementos tipicos dotados de
regulacién propia, nos han llevado a tres actitudes que dividiremos en grupos:

 Primer grupo: donde incluiremos la tendencia a la integracion de la franquicia en un tipo general de
contrato de distribucién, donde franquicia y concesién comercial s6lo serian unas variantes de esca:
relevancia llevandonos a un mismo tipo y cuyas relaciones internas estarian basadas en un mismo
régimen juridico, el tipo de franquicia de la que pudiéramos estar hablando lo clasificariamos por su
funcion externa pudiendo ser concesion simple, franquicia de servicio, franquicia industrial o
franquicia de distribucion.

» Segundo grupo: otro grupo de juristas, ha tendido hacia la individualizacion del tipo, en un intento y
de concrecion de la palabra franquicia, lo que le llevé un debate entre el concepto de franquicia y el
de concesidon comercial. En este caso el tipo se clasifica por su funcién interna, atendiendo al grado
integracion entre el franquiciador y el franquiciado en dos aspectos, uno comercial y otro funcional.

» tercer grupo: lo que hizo este grupo es aplicar la técnica anglosajona del "approach”, llevandonos a
absorcion o combinacién de los elementos esenciales de la franquicia que a su vez provoca confusi
en cuanto al concepto y definicién de la franquicia.

B) critica de las aproximaciones por la funcién interna: franquicia y concesion.

Si nos fijamos en la cantidad elementos y la flexibilidad de los tipos de franquicia, nos daremos cuenta de |



amplitud del debate de los tipos de franquicia y concesién comercial, en especial a las llamadas concesione
integradas.

Al igual que la franquicia, la concesion se ha manifestado como un tipo abierto que surge de la progresiva
complejidad adoptada por las primitivas férmulas de intermediacion, que se independizan a comienzos de
siglo de los modelos de mandato comercial de colaboracion dependientes, como la agencia por la comision

Hay un reforzamiento de la interdependencia econémica mediante pactos de exclusiva, mediante el cual el
empresario comienza a adquirir el control sobre la funcion distributiva del minorista, pasando de la simple
compra para revender al suministro con exclusiva, en el momento que ésta se hace reciproca podemos hal
de un deber o interés en la promocion del producto. Las primeras concesiones pues, se manifiestan como
variantes del suministro en exclusiva en las que se somete al distribuidor a requisitos objetivos
comercializacion.

Si la nocidn de integracion implica la transmisiéon y control de funciones empresariales entre contratantes
independientes, originando niveles variables de dependencia y subordinacion, franquicias y concesiones
integradas comparten ya numerosos rasgos de subordinacién comercial, y de subordinacién contable y
financiera. No es cierto afirmar que en ambos casos se sustraen al control del empresario elementos esenc
de su propiedad comercial. La alteracién del esquema de reventas es tan notable, que no es extrafio que la
integracion se haya sefalado como la auténtica causa del contrato. Tanto en la concesién integrada como |
franquicia, se definen las condiciones del ejercicio de las funciones distributivo ya sean éstas materiales o
comerciales, superando la simple estructura de reventas que definia las concesiones simples.

C) critica de las aproximaciones por la funcién externa; franquicia y normativa antitrust.

La clasificacion que por logica de la franquicia atendiendo a su funcién externa, franquicia de distribucién vy,
produccién o servicio, ha encontrado amplia repercusidn doctrinal y se recoge en la sentencia Pronuptia.

La Explicacion reside en el intento de justificar la diferencia competencial entre franquicia concesion, o entr
diferentes modelos de franquicia, y no propiamente en la pretension de configurar tipos autbnomos.

El contrato de franquicia. (Joseba Echebarria). Pgs (51-52).

La introduccién de criterios de competencia intrabrand e interbrand en el derecho de la competencia hizo
evidente, el riesgo de que centrar los criterios de enjuiciamiento del ilicito competencial exclusivamente en |
valoracion del grado de autonomia competitiva existente entre las unidades empresariales vinculadas
econdémicamente. De este modo, calificaba la ilicitud de la acuerdo por su presumible efecto de exclusion e
cuanto al acceso empresarial al mercado, criterio conforme al cual gran cantidad de pactos de mejoras lect
en el campo de la distribucion, terminaban por ser enjuiciados de forma negativa.

La admision de seleccion de contratantes por criterios cualitativos primeros y cualitativos después, supuso
alteracion del concepto de empresa a efectos competitivos, permitiendo la sustitucién de la competencia
existente entre productor—-mayorista y distribuidor (competencia intrabrand) por la competencia existente
entre las distintas redes de distribucién entre si (competencia interbrand).

La clasificacion externa del tipo sefiala las diferencias de indole econdmico que la superposicién la franquic
de funciones al seriales, financieras y tecnoldgicas, introducen sobre el tradicional esquema de reventa, al
orientar a las partes hacia un fin competitivo comun, de la red o sistema, que no existe en los acuerdos de
compra en exclusiva tradicionales, y significativamente en el contrato de concesion simple.



Las franquicias de distribuciéon, acuerdos verticales para la distribucion de productos de marca que introduc
criterios de seleccion cuantitativa y cualitativa, no obedecen en realidad a una funcién externa exclusiva del
tipo, y se diferencia de otros acuerdos, como los concesionarios de automéviles, por sus efectos de integra
interna. Aungue las franquicias de distribucién presentan una conflictividad competencial caracteristicas, la
propia de circulacion de bienes de marca sometidos a pacto de exclusiva, éste no es un problema que se n
represente en acuerdos de concesién o licencia de marca, a los que se otorga un trato diferenciado y mas
restrictivo.

El auténtico valor de la clasificacion reside pues en las franquicias de servicio de industriales.

" Las franquicias de servicio, acuerdo igualmente dotado de criterios de racionalizacion selectivas, plantean
como Unica peculiaridad, la de representar la discutible distincién que aporta la mediacién en el sector
terciario, y acaso, el hecho de que la marca de servicios, por su adscripcién local, no conlleve la extensa
problematica adscrita a la libre circulacion de productos de marca ligados por exclusivas". El tipo puede
presentar problemas a la hora de entenderlo pues la distincién entre comercializacion y servicios no es
siempre inequivoca y la prestacién de servicios en el seno de la relaciones entre productores y distribuidore
o la combinacion de comercializacion y prestacion de servicios nos muestra las escasas bases de
discriminacién del concepto.

Las franquicias de produccion o industriales, por su parte, pretenden resaltar el hecho de que en buena patr
son acuerdos que contienen transmisiones de tecnologia dotadas de un régimen caracteristico. el valor
competencial de la transmisidn tecnoldgica resulta un criterio bastante discutible de la seleccién, si atenden
a la confluencia de tipos que genera entre franquicia, licencia de patentes y licencia de Know How,
apreciables niveles de asistencia técnica se encuentran ademas, en franquicias de servicio o distribucion, €
las que se realizan programas de marketing de gestién conjuntos, en los que la labor de comercializacién
implica prestaciones adicionales que aportan una clara plusvalia.

Las delimitaciones tipoldgicas vinculadas al derecho de la competencia, poseen un valor relativo para el
analisis de la estructura del negocio, y obliga a sefialar la unidad estructural del tipo de franquicia y la unida
tematica de los conflictos de intereses derivados de relaciones internas, que sustancialmente son comunes
todas las formas de esquema de negocio, a su dimension econémica o la funcién externa que se desempei
el mercado.

d) El tipo normativo de franquicia en la comunidad econémica Europea; el reglamento de exencién a
categorias de acuerdos de franquicia.

La delimitacién del concepto de franquicia en la comunidad Europea coincide pues, con algunos matices, ¢
el descrito como tipo de franchising en el derecho norteamericano. Si en los Estados Unidos la restriccion d
tipo normativo obedecia a la finalidad de obtener seguridad juridica para los inversores y asegurar trato leal
las relaciones internas, en el ejemplo comunitario, junto a un intento de diferenciacién sobre las formulas
tradicionales de comercio, cabe sefialar la mediatizacion del tipo normativo que deriva del ambito
competencial de la Comunidad Europea, incapacitada para regular los aspectos sustanciales del contrato, ¢
interesado Unicamente en la regulacion del derecho de la libre competencia en el comercio interestatal.

La intervencion comunitaria se centrara en las primeras formas de distribucion selectiva que plantearon un
conflicto entre dos objetivos comunitarios, uno la concentracion y coordinacién necesaria para obtener
empresas de tamafio 6ptimo y eficientes, que pudieran hacer frente a la competencia exterior, y el necesari
mantenimiento de la competencia como segundo objetivo.

Por un lado, las redes de distribuciéon suponen una racionalizacion de la comercializacion (planificacion,
abastecimiento regular, promaocién intensiva, especializacion, etcétera.,) por otro, aumentan
considerablemente el riesgo de restriccion en la libertad de los operadores econdémicos y aportan riesgo en



cuanto a que el consumidor se retraida a largo plazo. Son dos las objeciones basicas que se pueden hacer
contrato de franquicia, sin entrar al analisis del clausulado. En un primer lugar, la posible utilizacién del
contrato, cobertura de un entente entre distribuidores o productores franquiciado, en segundo lugar y con 1t
fundamento, la posible constitucion de un acuerdo restrictivo entre las partes. Tras veinte afios de experien
en la comision y el tribunal de las comunidades enjuiciando diversas formas de distribucién selectiva
determinaron la admisibilidad carretes de distribucion selectiva cuyas restricciones se basan en criterios
cualitativos, entendiendo que la especializacién de dichos sistemas comerciales entrafian ventajas al const
y a la estructura econémica, superiores a los posibles efectos restrictivos.

Contratos de franquicia.(Joseba Echebarria).
VIIl. CONCEPTO DE CONTRATO.

La idea de contrato aparece ya, en el derecho romano, donde se conoce la figura de los pactos entendidos
como un acuerdo de voluntades entre dos 0 mas personas, pero que en principio no creaban obligacion en
ellas ni accion para exigir lo pactado.

El concepto evoluciona y la idea de los pactos necesitara una determinada formalidad. Se entendera enton
un contrato, un pacto realizado con la formalidad requerida.

El derecho candnico recogera la idea de pacto con una normas éticas, y una regla que exige el deber de la
finalidad de la palabra dada de una persona respecto a otra, como exigencia de no defraudar la confianza c
otra persona, es decir como cumplimiento de una promesa dada y como seguridad de las relaciones juridic
entre las personas se cred la necesidad del cumplimiento de los pactos.

Esta teoria se recogera en el articulo 12541nde dice "El contrato existe desde que una o varias personas
consienten en obligarse respecto de otra u otras a dar una cosa o prestar un servicio". De esto se deriva gu
contrato surge por la coincidencia de los consentimientos contrapuestos, por lo menos de dos personas y c
la finalidad de crear unas obligaciones entre ellas, es un negocio juridico.

Apuntes de Derecho (clase).
IX. LOS ELEMENTOS DEL CONTRATO DE FRANQUICIA.

En cuanto a los elementos del contrato de franquicia cabe distinguir 1) elementos personales, 2) elementos
reales, 3) elementos formales.

Elementos personales: en principio, de cualquier persona fisica o juridica puede llegar a ser parte del
contrato siempre que posea la suficiente capacidad legal para ejercer una actividad empresarial. Nos
encontramos en un primer lugar con el "franquiciador”, que es titular juridico y primer realizador de un
prototipo de empresa sobre la que él ha contribuido decisivamente dotandola de una serie de sefias de
identificacién Unicas y caracteristicas que le permiten distinguirse de otras organizaciones empresariales qt
resultando del mismo género de actividad, habran de convivir con ella en el mercado.

Dicho franquicia dar a sume en virtud del contrato las obligaciones principales de realizar la transmision
patrimonial original desarrollado por el a los sucesivos franquiciados, ademas de atender a la coetaneay
posterior asistencia técnica y comercial en la actividad explotada por éstos, dicho franquiciador ejercera a I
vez poderes de control a lo largo del tiempo en que el contrato esta en vigor.
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Sera un empresario que puede ser tanto persona fisica como persona juridica (normalmente con forma de .
0 SRL), con el paso del tiempo se ha podido observar que la posicion juridica del franquicia dar sustenta y |
en una persona fisica, sino por una persona juridica llamada afilia el que actia en un territorio o pais distint
del de su sociedad madre, siendo un eslab6n mas en la cadena formada por un grupo de sociedades.

Aparecen, entonces, sociedades filiales que actiian como primeros franquiciadores en el pais de implantaci
las cuales estan unidas a la sociedad madre o matriz por la relaciones de subordinacién o dependencia pro
de cualquier filial. Mediante la utilizacién de tal método, la sociedad no se desvincula de la "red" por ella
creadas sino que esta presente y de una manera constante en el territorio de expansiéon. Todo ello
independientemente de los posteriores franquiciados que sucesivamente lleguen a formar parte integrante
la misma, cuyas relaciones se son idénticas a las que se originan en cualquier contrato de franquicia de am
nacional, de dicho contrato habra de procederse normalmente a la identificacion del auténtico
franquiciador/sociedad madre del que proviene la filial ademas de de la ley la persona que actlla en nombre
representacion de ésta.

En segundo lugar, estéa el "franquiciado”, que es la persona que en su propio nombre y cuenta realiza la
explotacion de la empresa franquiciada, cuyo soporte patrimonial le ha sido previamente transmitido, segun
las técnicas comerciales uniformes y bajo el control del franquiciador, una vez haya satisfecho las
contraprestaciones a las que se ha obligado a mediante el contrato. De tal forma, el franquiciado puede ser
tanto persona fisica que realiza la explotacion de su propia empresa sin asumir la forma social, o bien apar:
bajo dicha forma, a no ser que el contrato y diga que éste no puede por ser socios, por lo gue necesariame
se habra de constituir en sociedad unipersonal o bien persona fisica.

Tanto el franquiciador como el franquiciado formando parte cada uno de ellos de empresas auténomas, ser
juridicamente independientes, no pudiendo estar unidos por lazos de dependencia y subordinacion juridica
alguna,cara a terceros la actividad comercial no se ve diferenciada, es decir se observa una cierta depende
funcional de estos frente a terceros, ambos tienen su propia personalidad, y, como tales, asumen los riesgc
derivados de la actividad desarrollada, y en especial por lo que al franquiciado se refiere: gestionando su
propio establecimiento, comprando para revender por cuenta propia, fabricando para posterior
comercializacion o no o bien prestando determinados servicios, y todo ello conforme a las pautas establecic
por el franquiciador y segln sus propios métodos y técnicas de comercializacion, actuando bajo la sefal de
identificacidn transmitidas por este.

" Al ser empresarios independientes, ambos contratantes deberan poseer un nombre individual, o unas
denominacion o razoén social diferenciado, de que a través del mismo habran de llevar a cabo las transaccic
econdmicas u operaciones juridicas que les competa, porque ya sea probé franquiciador con respecto al re
de los franquiciados o cada uno de éstos entre si, realizando una actividad idéntica, se diferencian,
precisamente, por la utilizacion en el desempefio de la misma de un nombre colectivo, razén social o firma
gue le son propios". Ello es debido a que si un tercero hacer recaer efectos juridicos tendra que saber la
identificacion de la empresa a la que se hace responsable. Todo lo anterior desemboque en que debiendo
cumplir con los requisitos que se exigen para la constitucion de cualquier sociedad de tales caracteristicas,
habran de ser inscritos obligatoriamente en el registro mercantil.

Elementos reales:

—El conjunto de elementos patrimoniales que constituyen la empresa franquiciada:

En lo que se refiere al elemento real que va a ser el objeto de la obligacion de en (entrega) asumida por el
franquiciador, entendemos que consiste en un conjunto de bienes que pueden ser de naturaleza corporal e
decir materiales, pero sobre todo seran de caracter incorporal o lo que es lo mismo inmateriales (marcas,
nombre comercial, Know How, patentes...) que han de haber quedado debida y previamente organizados h
el punto que, inmediatamente después de su adquisicién por el franquiciado y una vez recaida sobre el mis
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actividad de explotacién, podemos hablar ya de la existencia de una nueva "empresa franquiciada". La
naturaleza de los distintos bienes y su posible combinacion variara en atencién a las diferentes modalidade
franquicia con las que nos encontremos en la practica, pero que es evidente es que en todas las modalidad
dichos bienes quedan determinados y organizados por franquiciador previamente a la transmision.

Asi, el objeto respecto al cual las prestaciones que son el contenido de la obligacion de "entrega” no seran
bien es inconexos honor relacionados entre si sino que se trata de una verdadera organizacién o unidad de
tales bienes que los hace adecuados para son explotacién productiva inmediata por el franquiciado, ya sea
de fabricacion, distribucion o prestacién de servicios. Sus caracteristicas propias incluyen toda una serie de
especificaciones relativas al tipo local comercial, a los procedimientos uniformes para la realizacion de las
operaciones comerciales, las calidades de identidad de los productos/servicios ofrecidos, los propios signo:s
distintivos cuyo uso se van a ceder en virtud del contrato mismo, la relaciones con los proveedores etc..

Dicho patrimonio empresarial se constituira como la base material de la futura empresa franquiciada perten
al franquiciador, éste a su vez, puede igualmente utilizarlo y concederlo o "franquiciarlo” a terceras persona
en iguales condiciones y normalmente en lugares geogréficos y diferenciados, al tiempo que ejerce un fuert
control en la explotacién que éstos hagan del mismo a fin de conseguir una unidad y homogeneidad en la
actuacion en el mercado.

—El precio: el Segundo elemento real del contrato se refiere al precio, el cual se constituye como " el objeto
la obligacion de pago asumida por el franquiciado: configurar la contraprestacién debida por este reciprocid
con la que es objeto de obligacion el del franquiciador de "entrega" y correlativa asistencia técnica y
comercial a la que, como ya se ha dicho que éste se obliga con caracter duradero”.

El precio al de ser cierto, lo cual no significa que ella ha de quedar desde el principio numéricamente
determinado, sino que basta con que sea determinable segun las pautas estipuladas contractualmente en
atencion a los términos convenidos, pero si no esta determinado por su de imposible determinar los, el
contrato sera nulo por falta de este elemento esencial. Arrestara demas expresado en dinero o signo que lo
represente y su sefiala miento no ha de quedar exclusivamente al arbitrio de uno de los contratantes, el
franquiciador.

Las localidades de determinacion del precio pagado se presentan variadas en la practica, puesto de las pai
poseen libertad para establecer los de la manera que crean mas conveniente a sus intereses, y no sélo en
cuanto a la forma, también el medio, el lugar y el momento en que la obligacién de satisfacer el precio o
realizar el pago se llevara a cabo. Una vez convenido el precio en la forma considerada mas oportuna, las
partes quedaran sometidas a él ,sin posibilidad de especular posteriormente sobre la justicia del mismo.

El modo mas habitual para el establecimiento del precio en los contratos de franquicia es mediante su
descomposicién en dos conceptos:

» " mediante la estipulaciéon de un precio inicial que suele ser fijo y establecido de forma invariable en el
clausurado contractual, canon a cuya determinacién se hara de forma unitaria para todo el conjunto de
elementos que constituyen el objeto transmitidos, y ho separadamente para cada uno de ellos, porque
cuando se produce dicha transmision, el precio que por aguélla para el adquirente/franquiciado sobrepas
sin duda, a la suma del valor de todos los elementos patrimoniales que se transmiten precisamente por Ic
gue se paga es el valor de la organizacion de medios de produccién para comercializacion predispuestos
para asegurar una expectativa de ganancias mas o menos inmediata, y no cada uno de los elementos
considerados es la la mente, los cuales carecen en si mismos de valor, si no han quedado debidamente
organizados".

» "Y de posteriores pagos periédicos que pueden ser fijos a modo de canones o variables en consideracio
establecimiento de las denominadas regalias, a liquidar con la periodicidad del tiempo y forma
determinadas contractualmente”.
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Dichos sistemas de establecimiento del elemento "precio”, en la practica puede variar, entendemos que es
MAas correcto para ver satisfechos los intereses de ambas partes.

Elementos formales:

El contrato de franquicia es consensual, se perfecciona con el mero consentimiento de las partes, de mane
gue una vez emitida la oferta por el franquiciador y recaida la aceptacion del franquiciado sobre el contenid
contractual, con el consentimiento sobre la cosa y la causa del contrato acaece dicha perfeccion. "Ademas,
declaracion de voluntad de cada contratante podra ser manifestada a través de los distintos modos de
comunicacion interurbana existentes, siendo de aplicacion del principio de libertad de forma. No queda por
tanto el contrato sometido al requisito de forma alguno, pues siendo indiferente que las manifestaciones de
voluntad de las partes contratantes adopten la forma oral o escrita, no incide tal hecho en la validez del
contrato celebrado entre estas. La forma escrita del contrato de franquicia tiene, sin embargo, un alcance
respecto a la existencia del mismo y su contenido, pues con la misma se facilita la prueba de los extremos
que se produce el negocio".

Llegado el momento de cumplimiento contractual, surgirdn diferentes actos de ejecucion singulares que al
ejecutados habran de generar los efectos reales que consagran la adquisicion definitiva de la titularidad de
empresa franquiciadas por el nuevo franquiciado, y es en dicho momento, tras el consentimiento haya

otorgado, que pueden las partes disponerse reciprocamente a cumplir con las formalidades prescritas por |
para hacer efectivas las obligaciones contraidas, al llevar a cabo los diferentes actos de ejecucién contractt

La adopcién de una determinada forma en las declaraciones de voluntad que van a dar origen al contrato d
franquicia y requisito esencial y constitutivo del mismo, es del todo aconsejable su plasmacién por escrito e
documento debidamente formalizado dada la complejidad que alcanza muy a menudo, el contenido
contractual asi como por el hecho de que tal contrato no sitlla habitualmente en el ambito de las condicione
generales de la contratacién. Necesidad que se hace casi fundamental en los supuestos en que una de las
no posea la consideracion de nacional y teniendo, ademas, presente que en los mismos existen clausula
relevantes a efectos del derecho de la libre competencia.

Habiendo optado las partes por la forma escrita una vez que el contrato conste por dicho medio y haya rece
la aceptacién de ambas, el mismo sustituira a cualquier compromiso, declaracién o acuerdo oral o escrito q
se haya podido dar con caracter previo y, antes del momento de la perfeccion, que habra de ser derogado
través de una declaracion expresa de las partes a incluir como clausula contractual, la cual sera aceptada t
del consentimiento general otorgado por éstas al contrato.

El contrato de franquicia de empresa pgs (147-176).
X. CONTENIDO DEL CONTRATO: OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LAS PARTES.

« obligaciones del franquiciador:
1) la obligacién de entrega.
La obligacion fundamental puesta a cargo del franquiciador queda comprendida, por un objeto ciertamente
complejo que no abarca un solo bien o un Unico tipo de bienes, sino que se trata de un verdadero patrimon
empresarial, que ha quedado organizado de una forma peculiar y especifica que es propia, particular de és
gue se constituye como uno de los elementos reales del contrato mismo. La obligacion de hacer entrega de

dicho conjunto patrimonial comprenden si misma todos aquellos actos que conducen a la finalidad o resulta
Gltimo en que consiste en la transmision de cada uno de los elementos o bienes considerados como esenci
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y necesarios para que el adquirente/franquiciado pueda comenzar con normalidad la actividad en que habr:
consistir su empresa franquiciada. De esta manera, las partes, al estipular el contrato de franquicia lo que
pretenden es que bajo la forma de un Unico negocio, se genere la obligacién de transmitir todo el conjunto ¢
elementos patrimoniales organizados, conjunto que, ademas, al quedar o estar predispuesto para servir de
soporte a la actividad de explotacion de esa futura empresa tiene un valor que, como ya se ha afirmado, es
superior al que tendria la mera suma de el valor concreto de cada bien considerado en particular.

La entrega conjunta del patrimonio empresarial se habra de materializar a través de los actos que resulten
necesarios para que el acreedor/franquiciado puede considerar que, efectivamente, se le han transmitido lc
elementos que forman parte de él, con lo que es igual, a través de las distintas prestaciones que consiste |
puesta a disposicion de los mismos. Y ello en atencién a que el franquiciado adquiera sobre los bienes a ef
de el dar ya sea un derecho de propiedad o de mero uso. Prestaciones de "dar", por tanto, que tienden a ur
resultado, que es la completa transmision de lo que entendemos es el objeto de la obligacion de entrega el
franquiciador al franquiciado, porque tales prestaciones deben entenderse dirigidas a la obtencién del
resultado que en ella se propone hasta el punto de que sé6lo habra quedado perfectamente cumplida la
obligacién fundamental que cuando dicho resultado haya sido obtenido, es decir, cuando el franquiciado
adquiere el patrimonio empresarial necesario y suficiente para poder iniciar su actividad como empresa
franquiciada.

Integrando dichas prestaciones nos encontramos con que el franquiciador soporta el deber de conservar
diligentemente los bienes que todavia pertenecen en su esfera de poder, que son la prestacion de "medios'
de "diligencia" que se mantiene desde el momento en que se constituye la obligacion de "entrega” y el
momento en que a la misma se le da cumplimiento. Debido a que estamos ante un empresario, la diligencie
exigible al franquiciador para la conservacion de los bienes antes de la efectiva puesta a disposicion de los
mismos estara mas cualificada que la propia de las obligaciones civiles, pues le corresponde la exigida a ur
ordenado empresario tal como quedé expresado en la legislacién mercantil.

Por ultimo, hemos de hacer referencia a otra serie de prestaciones que quedan integradas en las obligacior
como accesorias, a la obligacion principal de "entrega”, ésta es la prestacion de "hacer" que consiste en la
colaboracién o cooperacion necesaria del franquiciador para que éste produzca el resultado util que con la
obligaciéon de "entrega" y persigue, y prestacion de "no hacer" en que se resume en la prohibicién de la
competencia, en virtud de la cual la inactividad impuesta a éste no es pura y simplemente inactividad sino ¢
se concreta en la no realizacion de determinados actos que puedan alterar o impedir el goce pacifico por el
franquiciado de la empresa que ahora acomete.

* La puesta a disposicion de los distintos bienes.
Las mercaderias:

En lo que a los bienes corporales se refiere, debemos prestar especial atencién a la transmision de las
mercaderias y en los contratos de franquicia de distribucién porque, en los de produccién o industrial, es el
franquiciado el que fabricar sus propios productos bajo la técnica del franquiciador y, en todo caso, s6lo hal
transmisién de determinadas materias primas necesarias para la fabricacion. En la franquicia de servicios n
existiendo actividad de distribucion en si mismas, el aprovisionamiento de bienes podra venir referido en to
caso, a los ingredientes que permiten realizar el servicio acordado. Situados, por tanto, en el contrato de
franquicia de distribucién, el franquiciador asumira la obligacién que le corresponde distinta forma segun
exista 0 no un pacto de aprovisionamiento exclusivo de las mercancias impuesto a su favor, de esta maner
cabe distinguir:

— supuestos con pactos de aprovisionamiento en exclusiva:

Para evitar confusiones es necesario de este ahora sefialar que en el pacto de aprovisionamiento exclusivo
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contiene una obligacién en la cual el objetivo se constituye por una prestacién que en todo caso corresponc
franquiciado, es por tanto, un limite de tipo objetivo impuesto al mismo en su obligacion de explotacion,

siendo una obligaciéon de caracter negativo para el franquiciado, este pacto beneficiar al franquiciador pues
una vez se haya establecido el pacto impide al franquiciado tomar bienes de una empresa distinta a la suye

Desde ese momento, corresponde a dicho franquiciador la obligacion de procurar a la adquisicion material
las mercancias por el franquiciado. Es una obligacion tipica de "dar".Pero también puede darse el caso de
"entregas cruzadas" en la cual se establece la posibilidad al franquiciado de abastecerse de otros miembro:
otros distribuidores autorizados.

— supuestos sin pacto de aprovisionamiento en exclusiva. La entrada de los proveedores:
Cuando no existe un pacto de aprovisionamiento se pueden dar lugar a las siguientes situaciones:

La primera, que el franquiciado tenga que adquirir unos cupos minimos al franquiciador, lo cual quiere deci
gue no siendo franquiciador distribuidor de directo de las mercancias, o de todas ellas, éste disponga de ur
proveedores autorizados a los que el franquiciado habra de acudir para aprovisionarse. Lo normal es que n
existan aprovisionamiento exclusivo cuando el franquiciador mas fabricante o productor directo de
mercaderias recurriendo a los proveedores, la labor del franquiciador sera poner en contacto al franquiciadt
al proveedor, que seria la segunda situacién . El franquiciador podra decidir la calidad que el proveedor ten
gue dar al franquiciado mediante un acuerdo, lo cual sera muy beneficioso para el franquiciado ya que éste
podra recibir una menor calidad, y también para franquiciador que conseguira una homogeneizaciéon de sus
productos.

Si faltara un pacto de tal naturaleza se podra exigir una calidad de tipo medio, no pudiendo exigir el
franquiciado 1 calidad excesivamente alta, ni los proveedores darla de calidad inferior.

los bienes y corporales. Reflexién en torno al problema de la apariencia:

Entre las distintas prestaciones que conforma la obligacion del franquiciador en cuanto a la "entrega" del
patrimonio empresarial, creado por él, también tendremos que considerar la puesta a disposicion de los
elementos de caracter incorporal que forman parte de la franquicia, ya sean signos o elementos distintivos
(marcas, nombre comercial, y rétulos), o sea también el determinado Know How, incluso patentes, el
otorgamiento de los elementos incorporales vendra determinado segun la naturaleza del tipo de contrato de
franquicia en que nos encontremos, lo cual quiere decir que por ley no se establece la cantidad que elemer
incorporables que otorgara el franquiciador al franquiciado.

Es importante destacar la importancia que adquiere una correcta individualizacion de los signos distintivos
una adecuada transmisién de éstos, pues desde el punto de vista funcional, ser& lo que distinga a franquici
y franquiciado respecto a terceros del mismo género que compitan en el mismo mercado, la distincion se
podra hacer a través de: utilizacion de signos que quedan plasmados los productos o mercancias (marcas)
los locales o instalaciones (rétulos), o en la correspondencia, documentacién o instrumentos publicitarios y
propaganda necesarios para la difusién del negocio (nombre comercial).

A pesar de que todas las empresas franquiciadas utilizan en su explotacion los mismos rétulos, emblemas,
logotipos, marcas o servicios, nombres comerciales, incluso iguales elementos de decoracion, sélo puede
constatarse una dependencia funcional entre franquiciado y franquiciador derivada de funcionamiento
univoco, pero no sera una dependencia juridica ya que tales empresas son unitarias tan sélo en apariencia

En cuanto los bienes incorporales cabe destacar: el nombre comercial, el r6tulo, la marca (transmision

dependiendo del tipo de franquicia), la patente en el contrato de franquicia de produccion, y por altimo el
Know How. Todos ellos conceptos que definiremos brevemente continuacion.
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—El nombre comercial:

En cuanto este concepto cabe destacar que con el paso del tiempo se ha ido consolidando la tendencia ha
objetivacion del signo distintivo, siendo este acto para designar al empresario asi como la propia empresa c
la que éste es titular. En un principio la ley exigia al nombre comercial el "principio de veracidad", que
consistia la necesidad de que el nombre comercial coincidiera con el nombre—firma del empresario, pero
debido a los problemas de que este principio suscité fue desapareciendo progresivamente.

Hoy en dia con la nueva regulacién que sobre el nombre comercial se establece en la ley mercantil se aval
tesis dualista que consiste en que dicho nombre comercial no tiene por qué coincidir con el nombre—firma d
la empresario titular y omite toda referencia a la utilizacion de dicho nombre comercial para las operaciones
transacciones mercantiles asi como el hecho de que existe la posibilidad de que una empresa posea distint
nombres comerciales 0 un mismo nombre redactado en versiones diferentes pero sélo una denominacion
social.

—el rétulo:

En cuanto este signo distintivo podemos decir que marca y rotulo pueden coincidir, en el caso de estos Ultir
la proteccion territorial es otorgada por el registro municipal. Pero puede no procederse a la concesion de |z
licencia como se prevé en nuestra legislacion, y consentir el uso de los rétulos a través de una concreta
estipulacion contractual, pudiendo ser la proteccién otorgada y sus efectos respecto a terceros menor al no
constar dicha autorizacién en el registro de la propiedad industrial, la llamada hoy "oficina de patentes y
marcas".

La transmision del rétulo operara en franquicias distribucion y de servicios, las cuales tienen actividad de ce
al publico, consiguiendo la unidad de imagen con la utilizacién de un mismo rétulo.

—la marca. Su transmision dependiendo del tipo de franquicia:

Este signo distintivo esta muy reconocido en nuestro Ordenamiento Juridico, en cuanto a su transmisién
acompafado usualmente del resto de elementos que forman parte del conjunto patrimonial de que se hace
"entrega”,tendremos que observar el las particularidades dependiendo de la tipologia del contrato de
franquicia. La transmision de tal bien inmaterial muy significativa ya que fue considerada durante algin
tiempo el signo distintivo sin tener en consideracion ningin otro elemento, con el paso del tiempo se ha hec
patente el hecho de que realmente la concesién de una licencia de marca no es mas que una parte del
contenido obligacional que ha de cumplir el franquiciador y en atencién, ademas, al tipo de franquicia al que
se haga referencia de esta manera cabe distinguir:

a) en franquicia industrial o de produccién el franquiciado se beneficia de la licencia de marca para el
territorio reservado,"se entendera por entrega el hecho de poner en poder del comprador los titulos de
pertenencia, o el uso que haga de su derecho el mismo comprador, consintiéndolo el vendedor".

b) en la franquicia redistribucion, el franquiciado no tiene derecho a fabricar sus propios productos y
embarcarlos con el signo distintivo del franquiciador, s6lo tendra la facultad de revender los productos
suministrados y a dotados de la marca.

) en la franquicia de servicios, "hay que hacer constar que la marca se manifiesta de una manera indirecta
sobre los medios que se utilizan para la puesta en marcha y desarrollo de la actividad en que consiste la
prestacion del servicio, ante la imposibilidad de hacerse sensible el propio objeto de referencia”.

—La patente en el contrato de franquicia de produccion:
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En la franquicia de produccién industrial, suele darse con frecuencia una transmision de patentes de
fabricacién, a través de su licencia, sobre la cual, se establece que " es necesario que conste por escrito cc
requisito de validez del negocio de transmisién, por lo que preceptivamente se habra de cumplir por las par
con dicha formalidad", y debera ser inscrita en la oficina de patentes y marcas para tener efectos frente a
terceros.

Sera una prestacion asumida por el franquiciador sobre la que se aplicara la norma, de entrega en la
compra-venta de bienes incorporables que se prevé en el cédigo de comercio "se entendera por entrega el
hecho de poner en poder del comprador los titulos de pertenencia, o el uso que haga de su derecho el misr
comprador, con-sintiéndolo el vendedor". La puesta disposicion sera:"La de los conocimientos técnicos que
el licencia ante posea y que resulten necesarios para poder proceder a una adecuada explotacién de la
invencion".

Transmision de la patente a través de su licencia implica la transferencia de determinadas facultades
integrantes de esta, y la titularidad se mantendra en la persona del franquiciador, son licencias no exclusive
normalmente parciales.

—EI Know How:

Como es sabido El Know How es un bien de naturaleza incorporal, que se inserta en la obligacién general
"entrega”, tiene una relevante importancia en cuanto a la concrecion de la empresa franquicia. Es la
transmisién del Know How lo que contribuye a dotar de la organizacién adecuada al conjunto de bienes
patrimoniales transmitidos, porque el mismo se establece como "el conjunto de conocimientos y técnicas
previsto para una determinada explotaciéon econémica”. Es un método empresarial especifico y
particularizado.

De esta manera, el franquiciado adquiere el mismo y que no tiene la experiencia necesaria para poner en
marcha dicho conjunto patrimonial puede utilizar dichos conocimientos que incluyen la experiencia global
para la iniciacién de su actividad en la propia empresa franquicia, es una experiencia que sdélo podria haber
adquirido tras un largo periodo de tiempo de investigacion.

Una vez transmitidos no a un se habra de proceder después a su permanente actualizacion, considerandos
prestacion de ejecucion sucesiva, porque los elementos que componen el Know How han de adaptarse
constantemente la evolucion de las técnicas, las necesidades del mercado de la clientela.

* obligaciones accesorias.
Fundamento:

Las prestaciones accesorias son fundamentalmente las que se constituyan como el objeto de una obligacié
"hacer": la obligacion de colaboracion asumida por el franquiciador en el momento mismo de la entrega que
"no hacer", esto supone una conducta de omisién plasmada ya en el clausurado el contrato dotando de une
exclusividad territorial a través de la cual se le impide realizar el cualquier actividad empresarial que puede
entrar incompetencia con la desarrollada por el franquiciado en un territorio previamente determinado, es
decir el franquiciador se ocupara de marcar los campos de accion de cada franquiciado que seran
completamente "sagrados" respecto a los demas franquiciados.

Todo esto conlleva la obligacion que el franquiciador de comunicar al adquirente la informacion necesaria
sobre la relaciones que configuran la organizacion comercial de la empresa ademas de la obligacién de
mantenimiento pacifico en dicha relaciones durante toda la vida del contrato.

El deber de colaboracion:
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Consiste en obligacién de tipo positivo, que consiste en el comportamiento llevado a cabo por franquiciador
licencia en el tiempo en que se esté ejecutando el acto de la "entrega”,la simple entrega material del conjur
patrimonial no serd suficiente, exigiéndose ademas una colaboracién en la busqueda de una mayor eficacic
la realizacion. Con ello surgira una colaboracién juridica que variara segun los bienes que se transmitan, es
significa que es fundamental la colaboracién entre franquiciado y franquiciador en la bausqueda que el maxir
beneficio y el minimo coste, indistintamente los conocimientos podran ser materiales e inmateriales.

En cuanto a la obligacion del franquiciador denominada de "medios",consistira en en la prestacion que se
agota en el acto de la entrega del patrimonio empresarial transmitido, es decir que es una colaboracion
bilateral que llega a trascender al, propio convenio.

La prohibicion de competencia:
La naturaleza.

En el contrato queda reflejada la obligacién de el "no hacer" que serd una conducta de omisién que debera
mantener el franquiciador una vez hecha la "entrega" y durante toda la vida en que el mismo esta vigente
través de la incorporacion en el clausurado de la exclusividad territorial, en la cual el franquiciador se abstie
de crear competencia al franquiciado.

Dicha exclusividad territorial tiene un caracter que no es esencial puesto que la finalidad que persigue el
franquiciador y homogeneidad de identificacion se pueden llegar a conseguir igualmente sin que sea neces
tal exclusividad, dejando a los franquiciados en la libertad para que la incluyan o no en el contrato.

Caracteres.

"La obligacién constituida como el objeto de la obligacion de "no hacer" consiste en un comportamiento
negativo, que consiste que el franquiciador se compromete a no realizar actividades que entren en
competencia con las propias del franquiciado y en una zona geografica determinada, absteniéndose de rea
actos que perturben o impidan la demanda de los clientes en dicha zona, que nuestro contrato es de caract
duradero porgue la misma exige una permanencia que coincide, necesariamente, con la del contrato mismc

Claramente se puede observar que dicha operacién consiste en respetar al franquiciado y no crearle
competencia desleal que pueda perjudicarle en modo alguno.

4) la obligacion de asesoramiento y asistencia técnica y comercial.
Configuracion de la obligacion:

La asistencia y asesoramiento que ha de prestar el franquiciador se considera una obligacién esencial a ca
de éste durante todo el tiempo en que el contrato esté en vigor, todo ello en la busqueda de la identidad de
imagen comun y una uniformidad en la actuacion de todos los miembros que tras haber pactado mediante ¢
respectivos contratos acceden a la "red" comercial creada por el franquiciador, en regla por la reputacion de
sistema comercial instaurado a través del mantenimiento fiel del método de organizaciéon empresarial
explotado en cada una de las empresas franquiciadas.

Contenido:
Ya que la obligacién de asistencia y asesoramiento comercial/técnico queda comprendida por una serie de
prestaciones multiples y variadas, el intento de contemplar todas ellas seria indtil y, habran de ser las parte

cada supuesto en particular quienes escriban sus caracteristicas y establezcan en el programa de la activid
prometida.
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5) el derecho de control del franquiciador.

El control y se deriva directamente de la obligacion de asistencia técnica y comercial, como especie de pod
o de verdadero derecho de control que se incorpora a ella, porque a través de determinadas prestaciones s
permite ejercer una vigilancia activa inspeccién constante sobre la actividad empresarial desarrollada en ca
una de ellas.

El control ejercido por el franquiciado cumple, pues, con la finalidad de operar bajo criterios estandarizados
crear asi una imagen comdan, lo cual, tendiendo a mermar la capacidad de actuacion del franquiciado, no
puede conducir a situaciones de dependencia que no sea meramente funcionales, porque las partes mantie
en todo momento su independencia juridica.

La revisiones que el franquiciador haga al franquiciado no tienen porgue ser sabidas por este Gltimo ya que
gue buscara el franquiciador es que en todo momento la franquicia cumpla los requisitos que él previament
ha establecido.

Las revisiones que el franquiciador acometa sobre el franquiciado siempre deberan ser justas y uniformes c
respecto a todos los franquiciados.

- Las obligaciones del franquiciado:
 El pago del precio:

La obligacion del pago del precio en las condiciones pactadas a cuyo cumplimiento el franquiciado se oblig
como contrapartida de las obligaciones asumidas por el franquiciador.

Estipulado el precio, el franquiciado queda obligado a pagarlo en el tiempo y lugar designados en el propio
contrato segun los términos convenidos, porque las circunstancias de la obligacion se han establecido
contractualmente, segln las partes consideren mas oportuno (en cuanto a la forma, el lugar y el tiempo de
cumplimiento de realizacion del pago).

El supuesto mas frecuente es que el franquiciado quede obligado a pagar una suma inicial de invariable al
iniciarse la relacién contractual que es el llamado "canon inicial" y posteriores cantidades, ya sean fijas o
variables, debidamente predeterminados en el clausurado contractual.

El pago del canon inicial:

"Dicho canon consiste en que el franquiciado paga como contraprestacion a los elementos recibidos y que
comprenden el conjunto la unidad de elementos patrimoniales organizados objeto de transmision, de los
cuales se podra valer ademas y si asi y se ha previsto, en "exclusiva" para la explotacién de la empresa
franquiciadas de la cual se hace titular una vez haya adquirido los elementos que la integran en el moment
satisfacer la contraprestacion debida", (pag. 286). Dicho deber de prestacion nace en el momento de
perfeccion del contrato se vinculard normalmente el cumplimiento de las distintas prestaciones que configui
la obligacion de entrega a cargo del franquiciador, es decir, "una vez puestos a disposicion del franquiciado
por la que el los elementos patrimoniales organizados que constituyen la base de la empresa franquiciadas
habiendo recibido oportunamente este sin denuncia de vicios, empieza para el mismo el plazo para cumplir
con el pago del precio”,(pags.237).

El pago de los canones periédicos:

Son las llamadas regalias, que consisten en la contraprestacion por la asistencia técnica y comercial
continuada y permanente que le presta el franquiciador durante todo el tiempo que el contrato esta vigente
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franquiciado.

Tienen un caracter duradero y la base por la que se pagan dichos canones consiste en: la formacion
profesional constante, el reciclaje y ya sea de franquiciado o de empleados y la prestacién de técnicas de
marketing para la presentacion de los productos.

La determinacién de la cuantia de pago por el canon vendra determinada por los siguientes supuestos:

—que el pago valla en razon del porcentaje de la cifra de ventas, es decir, el franquiciador participara en los
beneficios obtenidos por el franquiciado.

—que los canones se constituyan como retribucion fija anual, el decir el tiempo y lugar del pago vendran
determinados en el contrato.

—que el canon periddico por vaya en atencidn a un porcentaje sobre los bienes adquiridos al franquiciador
el franquiciado siempre que exista un pacto de aprovisionamiento exclusivo, a modo de "sobreprecio” sobre
valor real de las mercancias.

 La explotacién de la empresa franquiciada:
Configuracion de la obligacién. Limites:

Consistira en una obligacion tipica de "hacer", considerada de "medios", que ha de asumir el franquiciado y
gue consiste en: o en la comercializacion de unos productos/bienes, su fabricacion o consistira en la presta
de determinados servicios. Se trata de una obligacién que adquiere un caracter esencial para la caracteriza
juridica de la figura, por lo que debera quedar clara en el propio texto del contrato, reflejado en un
compromiso de caracter general y en la obligacion regulada en todos sus aspectos.

Contenido:

Para analizar la obligacion se atendera a que analizar los distintos deberes de prestacion que en el contratc
contienen del franquiciado con respecto al franquiciador, en cuanto a los bienes sobre los que recae cabe
destacar:

—En cuanto los bienes corporales que resultan necesarios para la actividad de comercializacién o de presta
de servicios, una vez que éstos son adquiridos por el franquiciado de este gozara de un poder de disposicic
sobre los mismos, derivado de una libre iniciativa que posee como consecuencia de su condicion de
empresario independiente.

—En cuanto a los bienes incorporales, al resultar cedidos por el franquiciador para el mero uso por el
franquiciado en el desarrollo de su actividad explotacién no posee este Ultimo una libre disposicién sobre lo
mismos, debiendo los utilizar, una vez hayan sido oportunamente recibidos, segun los términos de la licenc
otorgada por el franquiciador. No puede sustituirlos a su voluntad ni modificarlos a excepcién del Know Hov
sobre el que se firma una clausula por la cual hay un retorno de conocimientos y por tanto el franquiciado
tendra que comunicar al franquiciador la experiencia obtenida.

Ademas sobre franquiciado recaera la obligacién de la explotacién de la patente establecida en la ley de
patentes segun la cual "el titular de la patente y esta obligado a explotar la invencién patentada bien por si «
por persona autorizada por el".

Y en cuanto a la marca "ser reputara usada por su titular cuando sea utilizada por un tercero con el
consentimiento expreso de aquél".
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Y en cuanto a la obligacion de explotar el Know How, al igual que las demas se contemplara en el Derecho
Competencia.

* Prohibicién de competencia:

Al igual que el limite temporal establecido y el limite espacial al que queda limitado el franquiciado de forme
contractual, también se manifestara la prohibicién de competencia a la que éste se tiene que atener una ve
realizado el contrato. Todo ello a través de una obligacién de "no hacer" la cual consistira en que éste se
abstenga de utilizar el patrimonio empresarial de cualquier forma, que le fue cedido.

Sera una obligacién con un periodo de vida estipulado en el contrato y deberé estar limitada al ambito
geografico que ella pactaron las partes.

Consistira en no ejercer por parte del franquiciado ya sea directa o indirectamente cual quiere actividad
empresarial parecida o idéntica una vez extinguido el contrato, es decir, una vez que el franquiciado haya
extinguido su contrato con el franquiciador no podra aprovecharse de sus conocimientos adquiridos durante
contrato que mantuvo con el franquiciador en beneficio suyo y por consiguiente se crearia una competencic
desleal completamente ilegal.

XI. EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.
* introduccién:

En puntos anteriores ya se ha tratado el tema del contenido obligaciones del contrato y hemos podido
observar, que la relaciones entre franquiciado y franquiciador consisten en un "dar”, en un "hacer" y en una
conducta de omisién en cuanto a actos que perjudiquen a las partes se refiere. Prueba le ni al final del cont
tendremos que valorar si los deberes juridicos contraidos voluntariamente por las partes se han cumplido o
para llevar a cabo este analisis tendremos que empezar con las obligaciones que son "principales" en la
relacion y posteriormente analizaremos las "secundarias".

Debido a la fuerte dependencia que existe entre ambas partes, es decir, franquiciador y franquiciado el
incumplimiento por una de las partes puede llegar a invalidar el negocio fundamental, y debido a la
radicalidad del concepto "incumplimiento”, en el momento de crear el contrato debemos realizar una tarea c
interpretacion, para que, a si se da el caso del incumplimiento, podamos determinar si ha sido este o no,
verdadero, y en consecuencia, tomar decisiones mas o menos drasticas.

Una vez que se haya cometido un incumplimiento ya sea absoluto o relativo, de las obligaciones
contractuales, tendremos que clarificarlo mediante formularios en los cuales podemos observar ejemplos d
supuestos de incumplimiento y en segundo lugar, en segunda instancia, si no se ha conseguido dilucidar el
grado de incumplimiento, podemos acudir a nuestra legislacion que estara reflejada en el codigo civil, y méa
especificamente en el cédigo de comercio.

En el caso de que se haya incumplido el contrato, y se haya demostrado con claridad, que cualquiera de la:
partes que haya faltado a su palabra, llevara consigo la correspondiente sancion, y dependiendo de la
importancia del incumplimiento, asi sera la magnitud de dicha sancion.

2) Cémo se determinara el incumplimiento por parte del franquiciador o el franquiciado segun la

naturaleza de la obligacion incumplida:

Para poder analizar las particularidades derivadas del incumplimiento del contrato de franquicia, tendremos
gue considerar que muchas de ellas llevan consigo la obligacion del deudor con respecto al acreedor y de
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llevar a cabo una determinada actividad o conducta, de manera que el acreedor sera el que determine si se
cumplido o no la obligacién que con respecto a él se refiere.

La determinacién del incumplimiento es algo muy complicado ya que existe la posibilidad de que el
franquiciado haya actuado con la diligencia prevista bajo lo acordado en el contrato, y que adn asi no se ha
conseguido los fines previstos, por lo tanto el franquiciado no ha llevado a cabo el incumplimiento.

El asesoramiento o asistencia técnico/comercial que el franquiciador concede al franquiciado siempre sera
busca del éxito y de la uniformidad de la "red", y como anteriormente citdbamos el franquiciado ha llevado ¢
cabo la conducta que pacto mediante el contrato y no ha conseguido el éxito, aunque quisiera no podria sa
de la uniformidad que también pacto para conseguir el éxito comercial, ya que si lo hiciera, incumpliria una
las clausulas del contrato.

Pero también puede darse el caso de que en la blsqueda del franquiciador que el éxito y la uniformidad, he
renunciado en cierto modo a la uniformidad plena, y sea mas el éxito lo que busque, por tanto, en si el
franquiciado ha logrado el éxito renunciando de forma ligeramente sensible a la uniformidad que lleva
consigo el ser franquiciado, no habra recaido en un incumplimiento del contrato sino que habra conseguido
fin primordial que establecié el franquiciador en un primer momento mediante el contrato.

El contrato de franquicia de empresa.

(Las paginas del trabajo comprendidas entre la 18 y la 34 corresponden a las paginas 183-279, que he
resumido del libro anteriormente citado).

XIl. LA EXTINCION DEL CONTRATO DE FRANQUICIA.
1) introduccién:

Las obligaciones principales que se asumieron por las partes contratantes se agotaran con la realizacion de
actividad constante y duradera y no con la simple realizacion de una actividad aislada. De tal manera los
contratos se consideraran de duracién porque su cumplimiento conlleva el paso del tiempo y dicho paso de
tiempo sera necesario para que se produzca la consecucion de los objetivos que en un principio pactaron
partes.

De todo ello se deduce que la naturaleza del contrato de franquicia, se base en un periodo de tiempo que
oscilara normalmente entre el 5y 10 afios pero con posibilidad de que se pacte sin determinacién de un lirr
temporal.

Es por ello, que sean completamente validos los contratos de franquicia que no tengan un limite marcado
desde su comienzo. Pero hay que considerar que estos contratos de franquicia puedan estar sometidos pol
mismos a unos limites, como puede ser un limite espacial o un limite temporal con el que se pretende evita
una prolongacién excesiva del contrato, ya que, es posible que una de las partes en un futuro no estuviera
interesada en la perpetuidad del contrato por cuestiones de conveniencia.

La pérdida del interés en un periodo temporal puede ser debida a diversas causas como lo son por ejemplc
pactos de no competencia, que como su hombre indica, consistente en no perjudicar a la otra parte contrat:
y puede que una de las dos no estuviera interesada debido a que se viera con mas fuerza y capacidad de
crecimiento que la otra.

» Causas de la extincion del contrato:
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—Las causas comunes de extincién de la relacién obligatoria de los contratos pactados a tiempo
determinado o por tiempo indefinido: fin del contrato por "justo motivo".

"Nos referimos ahora, a los casos en los que careciendo determinadas circunstancias sobrevenidas en la v
del contrato provocan que la continuacion de este hasta la llegada del término final o, caso de no existir est
de manera indefinida, no pueda ser exigida a la parte que se ha visto perjudicada, legitimando- la para que
proceda a la denuncia "causal" del contrato, a la resolucion del mismo con un justo motivo que la ampare".
Desdecir si una de las partes se ha visto perjudicada podréa exigir el término del contrato amparada por la le

Lo cual nos lleva a que, si estamos en un contrato franquicia al que se le ha determinado un tiempo de
finalizacion, s6lo se podra ver concluido antes del plazo con una causa justa que lo justifique, propiamente
ocurrird lo mismo con los contratos por tiempo indefinido.

—La resolucién del contrato por incumplimiento.

Cuando se haya incumplido el contrato, si existe una declaracion a voluntad de la parte perjudicada de que
guiera terminar con el contrato y desvincularse de la otra parte, dicha parte perjudicada tendra todo el dere
a llevar a cabo dicha accion.

Como es obvio, cuando un contrato termina de forma subita y ademas por incumplimiento de una de las
partes, una de ellas saldra perjudicada, pudiendo ser dicho perjuicio de diversa naturaleza ya sea por: dafic
emergente, pérdida sufrida o lucro cesante, entonces sera el juez o el arbitro que conozca del asunto quien
tenga que realizar la concrecidn de los perjuicios atendiendo a cada supuesto en particular.

Para realizar el juicio de responsabilidad, los dafios necesariamente habran de ser derivados de la falta de
cumplimiento y referidos al momento mismo en que son evaluados, por tanto la sentencia no serd meramet
declarativa sino gue producira efectos entre las partes mermando el patrimonio de uno en beneficio del otrc
que fue previamente perjudicado.

—La resolucién debida a causas objetivas: imposibilidad de realizar prestaciones prometidas. En particular |
muerte o inhabilitacion del franquiciado:

Cuando muere el franquiciado, es decir, que desaparece la persona fisica o tras la liquidacién por disolucio
de la sociedad si es persona juridica se entendera que terminara el contrato de franquicia debido a la
imposibilidad de realizar las prestaciones prometidas en el contrato.

De estos supuestos se deduce que si existe una conformidad sin necesidad de procedimiento judicial algun
simplemente por un acto de declaracién en el que se indigue la voluntad de las partes, no habra indemniza
alguna de dafios y perjuicios ya que el franquiciado o deudor estara liberado.

—la causa de extincion propia del contrato de franquicia pactado por un tiempo determinado: el
término final (y el derecho a la prérroga y/o renovacion).

Es lo mas frecuente en el contrato de franquicia que se estipule dicho contrato por un tiempo determinado ¢
un limite final, una vez que éste ha transcurrido el fendbmeno de la extincién aparece.

A la llegada del término del contrato se puede producir la posibilidad de su prolongacién por periodos de
tiempo. Esto se lleva a cabo mediante prdrrogas sucesivas o por renovaciones contrato o porque se guarde
silencio.

Cuando ha transcurrido el término determinado que pactaron a voluntad las dos partes, se extingue la
obligaciéon que las une y el franquiciado debera respetar dicho pacto sin pretender la prolongacién del contr
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mas alla del tiempo estipulado, a no ser que se prorrogue a voluntad de nuevo de ambas partes.

También puede darse el caso en que en el momento de la extincién, ésta no se lleve a cabo de forma subit
automatica sino que haya una relacion de confianza entre las partes por la cual den por concluido el contra
por otra parte que decidan prorrogarlo.

Los términos proérroga y renovacién contractual pueden llevarnos a confusion, siendo los términos
completamente diferente, esto es, la concesion de una prdrroga sera la prolongacién del plazo previsto
inicialmente por otro ha acordado en el anterior periodo de duracion, y renovacion sera la estipulacién de ui
nuevo contrato después de que el primero ya haya llegado a su vencimiento, ademas la renovacion sera m
gravosa para el franquiciado que una simple prérroga.

En la vida cotidiana es poco frecuente una renovacion pura y simple del contrato primero, siendo lo normal
gue llegado el momento de la finalizacion del contrato, el franquiciador proponga un contrato nuevo con
ligeras modificaciones, dichas modificaciones normalmente exigiran unos canones nuevos que normalment

ya se estaran aplicando a los franquiciados recién llegados (lo normal es que no supere el 25% del canon c
hubiera pagado inicialmente).

El contrato de franquicia de empresa. Aurora Hernandez
(paginas de la 35 a la 37 del trabajo, que corresponden a pgs 383-413 del libro).
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