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1. ;. Qué es la psicologia?

Es el estudio cientifico del comportamiento y de los procesos mentales. El término proviene de las palabras
psyche (alma) y logos (estudio). Un estudio cientifico implica el uso de herramientas como la observacion,
descripcién y la investigacion experimental para reunir informacién y posteriormente organizarlo. El
comportamiento incluye, aguellas acciones que se pueden observar con facilidad (la actividad fisica y la
expresion oral), asi como otros " procesos mentales ", que no pueden ser observados directamente (la
percepcion, el pensamiento, el recuerdo y los sentimientos).

Los psicdélogos intentan explicar el comportamiento, predecirlo y, por ultimo, modificarlo para mejorar la vid:
de la gente.

2. Historia de la psicologia

La historia de la psicologia data de la antigliedad, de cuando fildsofos y lideres religiosos se preguntaban
sobre la naturaleza humana e intentaban explicar el comportamiento humano. La psicologia como ciencia €
mucho mas joven (poco mas de cien afios).

Lo que hizo que la psicologia dejase de ser una parte de la filosofia para convertirse en ciencia fue
principalmente el uso de en los instrumentos y técnicas empleadas con éxito en las ciencias naturales. Cua
los que buscaban respuestas comenzaron a reunir informacion cuidadosamente a través del observaciones
sistematicas y experimentos controlados.

La psicologia es hija de dos padres: la filosofia y la fisiologia. Durante los siglos XVIIl y XIX los
investigadores fisiol6gicos emplearon el microscopio para examinar animales y cadaveres humanos,
realizando importantes descubrimientos sobre la funcién de la médula espinal, la naturaleza eléctrica del
impulso nervioso y otros mecanismos biolégicos.

La busqueda de la psicologia para entender cdmo piensan, sienten y actdan las personas, sigue basandos
conocimiento de la biologia humana.

3. Las escuelas de psicologia

3.1. Estructuralismo

Wilhelm Wundt (1838-1920), es considerado "el padre de la psicologia ". Establecio la psicologia como une
disciplina independiente y organizada.

Su libro,_Principios de la psicologia fisioldgica, establecié la psicologia como una ciencia experimental que
utilizaba métodos derivados de la fisiologia. Queria estudiar la estructura basica de la mente humana. Para
esto desarrollo la introspeccion analitica. Posteriormente procedié a analizar o descomponer la mente en st
componentes elementales.

Su trabajo generd una considerable resistencia, algunos de sus colegas pensaban que demasiados exame
la mente podrian causar la locura, otros opinaban que tales experimentos " ofendian a la religion al poner e
alma humana en una balanza ".



Uno de los alumnos del Wundt, Edward Bradford Titchener (1867-1927), definio el trabajo de su maestro
como " estructuralismo ". Opinaba que la nueva psicologia debia analizar la consciencia reduciendola a sus
unidades elementales. Para él, la estructura de la mente humana consistia en mas de treinta mil sensacion
sentimientos e imagenes separadas, y nada mas.

No es dificil entender que el estructuralismo murié con Titchener. Aparte del hecho de que dejara de lado
temas tan importantes como la motivacion, las diferencias individuales y los transtrnos psicoldgicos, el
aislamiento de los elementos individuales de la mente humana a mucha gente le parecia antinatural y estuy

Ademas, el método no era verdaderamente cientifico, ya que cada introspeccionalista describia sus propias
sensaciones de una manera Unica y personal, existiendo poca fiabilidad entre los juicios de un observador
otro.

3.2._Funcionalismo

Considerado como el primer sistema de psicologia realmente americano, esta escuela es mas cientifica y n
practica que la anterior, los primeros funcionalistas como William James (1842-1910) y John Dewey,
objetaron su irrelevancia. Tanto ellos como otros pensadores funcionalistas deseaban acumular conocimier
gue se pudieran aplicar a la vida cotidiana. Con su interés centrado en el organismo que se adapta al ambi
guerian conocer cémo funcionaba la mente. Los funcionalistas ampliaron el campo de la psicologia.
Desarrollaron muchos métodos de investigacion (cuestionarios, pruebas mentales y descripciones objetivas
del comportamiento). Ademas, utilizaba nifios, animales y retrasados mentales como sujetos, ampliando as
tipo de sujetos experimentales que podian utilizarse.

Un articulo de Dewey de 1896 considerada insignificante el punto de vista de los estructuralistas, consisten
en descomponer el comportamiento humano en sus elementos. Su obra es muy valorada por haber dado a
conocer el funcionalismo y haber dirigido esta filosofia pragmatica hacia la educacion . Pensé que el peso ¢
la educacién no deberia recaer en los contenidos, sino en las necesidades de los estudiantes. Fundo la
psicologia escolar y produjo una impresién duradera en el conjunto del sistema de educacién publica del pe
La psicologia americana es todavia funcionalistas.

3.3. Psicologia de la Gestalt

Psic6logos alemanes, que fundaron esta escuela a principios de siglo XX, lanzaron la idea de que no son Ic
elementos individuales de la mente los que son importantes, si no la "gestalt ", la forma o configuracion que
estos elementos conforman.

Los seguidores de esta escuela reconocian la importancia de la conciencia; sélo que se opusieron a
considerarla como un conjunto de piezas sueltas. Mantenian que el todo es mas que la suma de las partes,
punto de vista que tuvo un especial impacto en estudio de la percepcion.

3.4. Psicoandlisis

Cuando Sigmund Freud (1853-1939) lo desarrollo, complemento a la "psicologia de la conciencia " de
Wundt con su " psicologia del inconsciente". El psicoanalisis no intentd ser una ciencia pura. Su interes no |
cayo en la acumulacion de conocimientos sobre la mente, sino en la aplicaciéon inmediata de una nueva
manera de tratar a individuos que manifestaban un comportamiento anormal. Extrajo mucho mas del sus d:
de observacion clinica que en expedientacién de laboratorio. Creia que poderosos impulsos biolégicos,
principalmente sexuales, influian en el comportamiento humano. Opinaba que estas tendencias eran
inconscientes y que creaban conflictos entre el individuo y las normas sociales.

Este enfoque generd violentas controversias, alguna de las cuales todavia estan latentes. Algunos de los



discipulos de Freud modificaron su enfoque basico, mientras que otros se separaron de él. Aunque el puntc
vista psicoanalista del comportamiento humano ha tenido una enorme influencia en el pensamiento
psicolégico, nunca ha pasado a formar parte de la psicologia experimental.

3.5._Conductismo

Con la publicacién del articulo de John B. Watson (1878-1958) en 1913, La psicologia, tal como la vez que
el conductista, nacid esta nueva escuela. Se desarrollé a partir de los estudios del comportamiento animal.
conductistas pensaban que no valia la pena intentar imaginarse lo que la gente ve o siente y cOmo piensan
por qué. En su lugar se concentraron en lo que realmente podian ver, o sea, estudiaron los hechos observe

Reempezaron la introspeccién por estudios de laboratorio sobre el condicionamiento. Si se podia determine
el tipo de respuesta que daria una persona andnima frente a un estimulo determinado, capitan que se conc
lo mas importante el ambiente. Con esta orientacion de investigacion se dirigio a la experimentacién con
animales y el trabajo sobre el aprendizaje. Hacia el hincapié en la importancia de ambiente en la formacién
la naturaleza humanadan importancia las caracteristicas hereditarias.

La esencial aportacién de B. F. Skinner (1904-1990) fue en el area del condicionamiento operante. Estudié
animales, como las ratas, para sus experimentos de estimulo-respuesta en la que toda conducta premiada
tiende a repetirse y vicerversa.

La mayor contribucion de los conductistas fue el uso del método cientifico para estudiar el comportamiento.
Este método se apoyada en los comportamientos y hechos observables. Esta escuela ha ayudado a la
psicologia a convertirse en una disciplina realmente cientifica y trazé el camino hacia el futuro.

3.6. Psicologia humanista

Esta rama de la psicologia comenzé a principios de los afos cincuenta y su influencia ha aumentado desde
entonces. Psicdlogos como Abraham Maslow (1908-1970) y Carl Rogers (1902-1987) sostenian que el
conductismo dice muchas cosas sobre la conducta, pero poco sobre las personas, y que el psicoandalisis di
mucho sobre los perturbados mentales, pero poco sobre los sanos. El humanismo ha intentado ampliar los
contenidos de la psicologia para que incluya aquellas experiencias humanas que son Unicas, tales como el
amor, el odio,el temor, la esperanza, ...; todos aquellos aspectos de nuestra vida que generalmente no son
estudiados ni se escribe sobre ellos de una forma cientifica.

3.7. Psicologia cognitiva

Se desarrollé a partir de las corrientes principales de la psicologia experimental, e intenta descubrir qué
procesos del pensamiento tienen lugar en nuestra mente. Estos psicdlogos no se conforman con el analisis
comportamiento en términos de simples conexiones, estimulo-respuesta, sino que intenta comprender la
forma en que la mente procesa la informaciéon que recibe. Esta area influye de muchas maneras en el estuc
de la psicologia.

4. Areas de especializacion en psicologia

4.1,_Psicologia clinica

Los psicdlogos clinicos diagnostican y tratan problemas emocionales y conductuales, que van de leves a m
graves. La psicologia anormal, se dedica al estudio de tales trastornos. Los clinicos difieren entre ellos acel
de las causas de muchos de estos problemas y sobre la mejor manera de tratarlos. En la practica trabajan
una manera similar a los psiquiatras, pero éstos tienen una licenciatura en medicina por lo que pueden rece
medicamentos.



4.2. asesoramiento psicolégico

Los psicdélogos orientadores efectlian e interpretan pruebas psicolédgicas. Entrevistan y observan a los que
vienen a pedir ayuda, y dan consejos practicos para resolver el problema. La mayoria trabajan en escuelas

4.3. psicologia educativa y escolar

Los psicélogos educativos se sirven de los principios y técnicas psicolégicas para contestar preguntas com
¢ Es cierto que los nifios aprenden mejor si estan junto a compafieros de su mismo nivel de habilidad?, ¢ C¢
podemos ayudar tanto a los nifios superdotados como a los retrasados mentales para que desarrollen al
maximo su capacidad?, ...

Estos psicélogos trabajan directamente con los nifios, sus padres y sus maestros para ayudarles a obtener
mayor provecho de sus afios escolares. Trabajan de forma similar a la de los orientadores, centrandose en
logros escolares, la salud mental y la adaptacién social del nifio.

4.4, psicologia experimental

los psicologos experimentales estudian procesos psicoldgicos basicos, tales como la sensacion, la percepc
el aprendizaje,la motivacion, etc. Trabajan principalmente en los laboratorios y utilizan tanto animales coma
seres humanos en sus investigaciones.

4.5, Psicologia fisiolégica

¢, Cémo es posible que el llanto del bebé active las glandulas mamarias de su madre para que produzcan le
Esta y otras cuestiones son las que estudian los psic6logos fisiolégicos, investigan las bases biolégicas del
comportamiento, especialmente el sistema nervioso y el endo crino. Aunque algunas veces utilizan como
sujetos de estudio a seres humanos con lesiones cerebrales o musculares, es mas frecuente la utilizacion c
animales. Trabajos recientes sobre las bases fisioldgicas de la memoria han puesto de manifiesto la estrecl
relacion entre psicélogos experimentales y fisioldgicos.

4.6. Psicologia evolutiva

Estos psicologos estudian los cambios que se producen a lo largo de la vida. Algunos se concentran sobre
algunas épocas determinadas, otros en la evolucion de determinados procesos durante toda la vida. Descri
explican, predicen e intenta modificar el comportamiento desde el nacimiento hasta la vejez.

4.7. psicologia de la personalidad

Los psicdélogos de la personalidad miden y describen la personalidad a través de entrevistas especialmente
elaboradas al respecto, formulan teorias sobre su desarrollo.

4.8. Psicologia social

la psicologia social es la rama que estudia la manera en que impresionamos a otros y somos influenciados
ellos, tanto en grupo como en las relaciones intimas. Estos psic6logos usan tales conocimientos para resol
los problemas practicos que surgen en las relaciones publicas, la publicidad, en comunicaciones compuest:
por miembros de raices étnicas diferentes, en los lugares de trabajo y en casi toda las situaciones en que Iz
gente se relaciona.

4.9. Psicometria



Los psicAlogos psicométricos disefian pruebas de " inteligencia " identificando las caracteristicas que quiere
medir, generando los elementos de la prueba y desarrollando después métodos estadisticos para interprete
puntuaciones.

4.10. Psicologia industrial y de las organizaciones

Las personas y su trabajo son el area de investigacion de los psicélogos industriales, se preocupan por hac
lugar de trabajo mas confortable y productivo tanto para trabajadores como para empresarios. Desarrollan
técnicas para adaptar el trabajo al trabajador, formar trabajadores, evaluar la organizacién interna y examin
los elementos relacionados con una supervision efectiva, con la comunicacion y el estado de animo de los
empleados.

4.11. Ergonomia

El tipo de consideraciones a tener en cuenta en el disefio y adaptacion de las maquinas a las necesidades
humanas, es el trabajo de los psicologos dedicados a la ingenieria psicoldgica. Estos psicélogos
experimentales aplicados disefian, evaluan y adaptan los instrumentos para que se empleen eficaz y
eficientemente.

5. Como estudian el comportamiento los psicélogos

Los métodos que usan los psicélogos para recopilar informaciéon son muy variados. Conoceremos las mas
importantes técnicas de investigacion empleadas por los psicélogos contemporaneos, examinaremos sus
ventajas e inconvenientes y veremos como contribuyen a una mejor comprension del sujeto humano .

Antes de que un investigador emprenda un proyecto determinado, debera desarrollar una teoria tentativa p
explicar un comportamiento correcto. Basandose en esto, el investigador generara varias hipotesis. Con los
datos obtenidos de dichas hipoétesis, el psicélogo intentara analizarlos utilizando diversas técnicas estadisti

A medida que se familiarice con el uso de estas técnicas, ird desarrollando un saludable escepticismo que |
cientificos cuidadosos mantienen tanto al analizar los resultados de sus propios estudios como los de los
demas. Uno de los elementos fundamentales en cualquier investigacion es en modo de ser de las personas
animales estudiados.

5.1._:Quiénes participan en la investigacién psicoldgica ?

Estudiantes universitarios: son estudiados porque estan alli, en el recinto donde se hace la investigacion.
Ademas, requiere poco desembolso de los escasos fondos: se les puede motivar con créditos de curso si
participan en estudios de investigacion.

En algunas investigaciones, los estudiantes son sujetos adecuados para la experimentaciéon. En otros tipos
investigaciones puede ser altamente engafioso depender tan firmemente de estos jovenes adultos.

Es probable que sea igualmente peligroso generalizar a toda poblacién los descubrimientos de la investigax
acerca de la formacién de amistades, el enamorarse, la adaptacién a las reglas del grupo, etc, basandose
Unicamente en los estudios de este grupo limitado.

Animales: los psicologos que estudian el comportamiento humano y utilizan animales para sus investigacio
lo hacen en parte por conveniencia, ya que al ser los animales menos complejos, a menudo es posible aisl
tipo de comportamiento determinado y obtener resultados mas claros y rapidos. Y en parte por razones étic
ya gue se experimenta muchas cosas con animales que no lo hariamos con personas (operaciones quirlrg



en las que se extirpan secciones del cerebro para ver de qué manera afecta su comportamiento, observar e
desarrollo de las crias de monos que han sido apartadas de su madre, ...).

Estos estudios nos han ensefiado mucho acerca del aprendizaje, el pensamiento, la memoria, el afecto, etc
pero, de nuevo, hemos de tener mucho cuidado cuando queramos generalizar los descubrimientos.

Muestreo: ya que generalmente es imposible investigar a todos los miembros de un grupo gue un psicélogc
quiere estudiar, se seleccionan subgrupos. Su objetivo es conseguir una muestra suficientemente grande p
ser representativa de la poblacidn, pero lo suficientemente pequefia para que sea manejable en una
investigacion.

Probablemente se preferira una muestra al azar, ésta es mas fiable si es estratificada, es decir, cuando est
compuesta por una representacion proporcional de las caracteristicas mas importantes encontradas en la
poblaciéon compleja.

5.2. Investigacion basica y aplicada

La investigacion basica consiste en hacer preguntas simples mientras que la investigacion aplicada consist
hacer preguntas aplicadas a las anteriores. Las dos orientaciones se complementan. Los psicélogos que he
investigacidn basica buscan respuestas que aumenten el caudal total de conocimiento humano. Aunque
aguéllos no se refieran a un problema practico inmediato, los resultados de su trabajo se utilizaran para
diversas cuestiones. Mientras el investigador basico nos dice que es lo que les gusta mirar a los bebés, el
investigador aplicado utiliza estos descubrimientos para crear juguetes multicolores que puede ser colgado
sobre las cunas de los bebés.

5.3._Métodos de investigacion

— Historia de casos: método mediante el cual se reline extensa informacidn sobre una persona 0 unas poce
personas. Este método es especialmente Util en situaciones clinicas, cuando necesitamos informacion para
decidir el tipo de terapia debemos aplicar a un individuo determinado.

— Encuestas: cuando los psic6logos necesitan informacion sobre un grupo grande de personas no pueden
utilizar el método del estudio de un caso. Entonces se inclinan por los métodos de encuestas, tales como
cuestionarios y entrevistas.

. Cuestionarios: los investigadores puede disefiar un cuestionario en concreto, aplicandolo a una muestra a
azar de la poblacion que quiere estudiar. Administrando un cuestionario a una muestra determinada, los da
contenidos podrian ser generalizados al conjunto de esa muestra como grupo.

También podemos encontrar importantes relaciones entre dos 0 mas cuestiones.

Una_correlacién se refiere a la fuerza y direcciéon de una relacion entre dos variables. La direccién es positiv
cuando ambas variables aumentan; es negativa cuando una variable aumente mientras la otras disminuye.

Aunque el analisis correlacional muestra una relacion entre dos medidas, no nos dice nada sobre su causa
efecto.

A pesar de que los cuestionarios pueden dar mucha informacién sobre un gran nimero de gente que poco
tiempo, tiene inconvenientes. A veces, las respuestas son dudosas, ademas, no hay manera de profundizal
una respuesta para explorar su significado o indagar mas profundamente.

. Entrevistas: normalmente, estan estandarizadas, de manera que se hacen las mismas preguntas a todo e



mundo, aunque a veces se les pide que aclaren o desarrollen mas su contestacion.

Las entrevistas estan sujetas a los fallos de memoria y a la deformacién de las contestaciones, sea conscie
inconscientemente.

A veces se usan cuestionarios y entrevistas en una misma investigacion.

— Observacion natural: los psicologos a menudo, observan el comportamiento humano de los parvularios, €
el metro, en bares, etc para estudiar el comportamiento de dicha poblacion. Los investigadores realizan un
registro meticuloso de sus observaciones, tales como grabaciones, registro del nUmero de veces que se
producen algo o concienzudas descripciones. Todos estos registros pueden ofrecernos una valiosa informa
sobre la actuacion de la gente en situaciones de la vida real.

Los inconvenientes de la observaciéon natural son entre otros que a veces es la mera presencia de un
observador puede influir en el comportamiento (esto se intenta solucionar escondiendose entre la multitud c
situandose detras de un espejo al través del cual pueden ver a los demas sin ser visto). La observacion pue
llevar mucho tiempo y resultar aburrida. Ademas, es dificil verificar las observaciones, ya que es improbable
gue los hechos se vuelvan a repetir de forma exactamente igual .

Probablemente, la mayor desventaja es que el observador no puede manipular las variables y no puede
determinarse las relaciones de causa—efecto.

— Experimentos: los psicélogos disefian experimentos para probar hipétesis que interesan determinar la
relacién causa—efecto. Manipulan un aspecto de una situacion, llamada variable independiente, y observan
efecto sobre un aspecto del comportamiento, llamada variable dependiente. La variable dependiente "depe
", por lo tanto, de la independiente .

Un experimento bien planificado necesita dos grupos de sujetos: un grupo experimental y un grupo de
control. Estos grupos serian iguales en todo los aspectos escepto en su exposicion a la variable independie

Si el grupo experimental, expuesto al tratamiento, se comporta de diferente forma que el grupo de control,
podemos asumir que el tratamiento es el responsable de esta diferencia.

. Experimento de laboratorio: los investigadores llevan a los individuos a un laboratorio psicoldgico. En el
experimento puede dar resultados positivos a la hipétesis formulada, aunque la incognita es si la relaciéon d
causa- efecto descubierta en esta situacion se puede generalizar a una situacién fuera del laboratorio.

. Experimento de campo: se introduce un cambio en una situaciéon de la vida real. Los investigadores
reconocen una dificultad en todo los experimentos de campo: por razones éticas y por problemas practicos
fueron capaces de controlar todo los factores importantes.

* Ventajas e inconvenientes del método experimental:

Gracias al control estricto, podemos asumir relaciones de causa—efecto mejor que con ningan otro método.
Ademas, puesto que estos procesos pueden ser estandarizados, otros investigadores pueden repetirlo pare
si consiguen los mismos resultados.

Hemos sefialado ya dos dificultades: la de generalizar a partir de descubrimientos de laboratorio y la de
mantener el suficiente control de una situacion sobre el terreno. Otro problema puede venir del sesgo del
experimentador. El experimentador que espera un resultado determinado puede influir en él. Existen dos
maneras de prevenir ese sesgo: en la técnica del simple ciego, el experimentador que realiza la prueba
post—test no sabe qué personas que estan en su grupo. En la técnica del doble ciego, ni el experimentador



los sujetos experimentales salen en que el grupo estan.

6. Etica e investigacion psicolégica

Los experimentos demuestran la importancia de los aspectos éticos en la investigacion psicoldgica actual, ¢
uso del engafio. A pesar de que muchos estudios han sido denunciados por algunos criticos, los defensore
sefalan el hecho obvio de que los experimentos de psicologia social no serian posibles sin el engafio y que
realmente gran parte del conocimiento psicolégico nos ha llegado precisamente a través de tales técnicas.
reciente insistencia en no utilizar el engafio ha dado como resultado un cambio en la naturaleza de los
experimentos de la psicologia social, los psicélogos opinan que esto ha limitado gravemente la busqueda d
nuevos conocimientos.

Esencialmente, los principios mas importantes son los siguientes :

- Los sujetos experimentales deben ser protegidos de cualquier dafio fisico y mental .

— Todas las personas que participen en una investigacion deberan dar su consentimiento

para tomar parte del estudio.

— Antes de que un investigador disefié un experimento que incluya un engafo, debe intentar encontrar
procedimientos alternativos que sean igualmente efectivos, si no fuese posible, el experimentador deberia

preguntarse si el experimento es realmente necesario.

- Los sujetos deben tener la posibilidad de poder negarse a participar en una investigacion o retirarse de el
en todo momento.

- El investigador jefe de un proyecto de investigacion es el responsable de su propio comportamiento ético
el de sus colaboradores.

- Si un sujeto sufre realmente algun tipo de dafio en la participacién, el investigador esta obligado a detecte
eliminar o corregir cualquier consecuencia indeseable.

- Los investigadores estan obligados a garantizar el derecho a la intimidad de los participantes.
Tema 2: desarrollo cognoscitivo vy lenguaje
2.1. Una definicion de desatrrollo
Desarrollo: cambios adaptativos ordenados que experimentamos desde la concepcion hasta la muerte.
Se puede dividir el desarrollo humano en varios aspectos:
 Desarrollo fisico: cambios en la estructura y funciones corporales con el paso del tiempo.
» Desarrollo personal: cambios en la personalidad que tiene lugar conforme se crece.

» Desarrollo social: cambios que se dan con el tiempo en la manera en que los relacionamos con otra
personas.

» Desarrollo cognoscitivo: cambios ordenados graduales por los cuales los procesos mentales se torn
mas complejos y avanzados.



Muchos cambios durante el desarrollo s6lo son resultado del crecimiento y la maduraciéon (cambios
programados a escala genética que se presenta con el tiempo de forma natural).

Son pocos los principios generales que contaria con respaldo de casi todos los tedricos.
 Las personas se desarrollan con ritmos distintos.

« El desarrollo es relativamente ordenado.
 El desarrollo ocurre de forma gradual.

2.1.1. El cerebro v el desarrollo cognoscitivo

Hay varias zonas distintas del cerebro que, segln la zona, intervienen en funciones particulares.

El talamo es la parte del cerebro que permite los logros humanos mas importantes. La capa externa del
cerebro, es la arrugada corteza cerebral, sirve para tres funciones fundamentales: recibir sefiales de drgant
sensoriales, controlar movimientos voluntarios y la formacién de asociaciones. En los humanos, esta zona ¢
mucho mas grande que en los demas animales.

A pesar de que hay zonas del cerebro que en cierto modo son especializadas deben trabajar de forma cont
Otro aspecto del funcionamiento cerebral que tiene implicaciones para el desarrollo cognoscitivo es la
lateralizacion de los hemisferios del cerebro. Sabemos que cada mitad del cerebro controla el lado opuesto
cuerpo. Para la mayoria, el izquierdo es el factor principal del lenguaje y el derecho maneja la mayor parte
la informacion visoespacial y las emaociones. Para los zurdos, la situacion puede ser al contrario.

Los psicélogos del desarrollo estan interesados acerca del momento en que ocurre la lateralizacién, puesto
antes de que se establezcan especializaciones en zonas especificas del cerebro, éste es muy adaptable. L
lateralizacion se inicia, al parecer, justo después del nacimiento y continda durante varios afios.

La lateralizacién no implica que se tenga un control completo de uno u otro lado del cerebro, dependiendo
la tarea.

Algunas investigaciones indican que el funcionamiento anteroposterior del cerebro puede ser tan importantt
como el funcionamiento de los dos hemisferios.

La primera teoria del desarrollo cognoscitivo que consideraremos sera la de Jean Piaget.

2.2. Teoria de Piaget del desarrollo cognoscitivo

Piaget ide6 un modelo que describe como los humanos dan sentido a su mundo, extrayendo y organizandc
informacién. Este modelo ofrece una explicacion del desarrollo del pensamiento desde la infancia hasta la
edad adulta.

Segun este autor, ciertas maneras de pensar gue son bastante sencillas para un adulto no son tan faciles p
un nifio.

* Influencias en el desarrollo
Nuestros procesos de pensamiento cambian de manera radical, aunque con lentitud, del nacimiento a la

madurez. La teoria de Piaget es la suposicion de que luchamos constantemente por darle sentido al mundc
Piaget identificd cuatro factores (maduracion bioldgica, actividad, experiencias sociales y equilibrio) que
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interactan para influir sobre los cambios de pensamiento.

2.2.2. Tendencias basicas en el pensamiento

Como resultado de sus primeras investigaciones sobre biologia, Piaget concluyé que todas las especies
heredan dos tendencias basicas o funciones invariables. Una es la organizacion, mientras que la otra es la
adaptacion o ajuste al entorno.

Organizacion. Las personas nacen con una tendencia a organizar sus procesos de pensamiento en estruct
psicolégicas que son nuestros sistemas para comprender e interactuar con el mundo.

Piaget asign6 un nombre especial a estas estructuras, los esquemas que son los elementos de construccio
basicos del pensamiento.

Adaptacién. Piaget cree que desde el nacimiento, la persona empieza a buscar la manera de adaptarse del
modo mas satisfactorio. Aqui participan dos procesos basicos:

» Asimilacién: adaptacion de la nueva informacion a los sistemas existentes.

» Acomodacion: alteracion de los esquemas existentes o creacidon de nuevos en respuesta a la nueva
informacion.

Hay ocasiones en que no se utilizan ninguna de las dos anteriores. Si las personas encuentran algo que no
familiar, tal vez lo ignoren.

Equilibrio. Es la busqueda de balance mental entre los sistemas cognoscitivos y la informacién del entorno.
el balance no es satisfactorio, entonces se produce un desequilibrio y nos sentimos incémodos.

2.2.3._Cuatro etapas del desarrollo cognoscitivo

* Infancia: la etapa sensoriomotriz. Se denomina sensoriomotriz porque implica los sentidos y la actividad
motriz. Durante este periodo, el nifio desarrollara la permanencia del objeto, la comprensién de que los
objetos tienen una existencia separada y permanente.

Un segundo logro importante es el comienzo de la l6gica, acciones dirigidas a una meta.

* De la primera infancia a los primeros afios elementales: la etapa preoperacional. Al final de la anterior
etapa, el nifio puede utilizar muchos esquemas de accion que, aunque no son de ninguna utilidad para recc
el pasado, llevan un registro de informacion. Para esto, necesitan lo que Piaget llamo operaciones o accion
gue se realizan y se revierten de manera mental en un lugar de fisica. La etapa siguiente se conoce cOmo
preoperacional, ya que el nifio todavia no domina estas operaciones mentales pero progresa hacia su
dominio.

El primer paso de la accion al pensamiento es la internalizacién de la accidn, al realizar una accién con la
mente en lugar de llevarla con el cuerpo. El primer tipo de pensamiento que se separa de la accion implica
simbolizar los esquemas de accién. La capacidad de formar y utilizar simbolos es un logro fundamental. Es
capacidad recibe el nombre de funcién semiética.

La primera vez que los nifios utilizan simbolos es al simular o imitar. Durante esta etapa, también vemos el

rapido desarrollo del lenguaje: entre los dos y cuatro afios, la mayoria de los nifios incrementan su vocabul:
de alrededor de 200 a 2000 palabras.
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El pensamiento reversible (en sentido inverso, del final al principio) interviene en muchas tareas dificiles
para el nifio preoperacional, tales como la conservacion de la materia. La conservacién es el principio de qt
algunas caracteristicas de un objeto permanecen sin variaciones a pesar de los cambios de apariencia.

Ejemplo: si se hace una bola con una plastilina y después se hace un cilindro, el nifio dird que hay mas
plastilina en el cilindro, aunque sea la misma cantidad.

Otra caracteristica importante de esta etapa es que los nifios son muy egocentristas, tienden a ver el mund
las experiencias de otros desde su propio punto de vista.

Este egocentrismo es también evidente en el lenguaje del nifio. Muchas veces se han visto a nifios hablar ¢
felicidad sobre lo que hacen a pesar de que nadie los escuche. Piaget denominé esta situacion monélogo
colectivo.

* De los ultimos afios de escuela primaria a los afios de escuela secundaria: la etapa operacional concreta.
Piaget creo el término de operaciones concretas (tareas mentales asociadas con objetos y situaciones
concretas) para describir esta etapa de "manos al" pensamiento. Las caracteristicas basicas son el
reconocimiento de la estabilidad I6gica del mundo fisico, la nocidn de que los elementos pueden cambiar o
transformarse y alin conservan muchas de sus caracteristicas originales y la comprensién de que estos car
se pueden revertir.

La capacidad de un estudiante para solucionar problemas de conservacion depende de un entendimiento d
tres aspectos basicos del razonamiento:

« ldentidad: principio de que una persona o un objeto es el mismo aunque pase el tiempo.

» Compensacion: principio de que los cambios en una dimension se puede compensar con los cambi
en otra.

» Reversibilidad: capacidad de pensar a través de una serie de pasos, luego revertir los pasos de ma
mental y regresar al punto de inicio.

Otra operacién importante que se domina en esta etapa es la clasificacién (agrupamiento de objetos en
categorias). Esta depende de las habilidades de un estudiante para centrarse en una sola caracteristica de
objetos de un conjunto y agrupar los objetos de acuerdo con esa caracteristica.

Seriacion es el proceso de dar una disposicién ordenada de grandes a pequefios o viceversa. Esta compre
de las relaciones secuenciales permite que un estudiante cree una serie logica en que A B C y asi de modc
sucesivo.

* Escuela media y superior: operaciones formales. Las operaciones formales son operaciones mentales qu
implican un pensamiento abstracto y la coordinacién de distintas variables. Los estudiantes evolucionan ha
este tipo de operaciones.

El estudiante demuestra que pueden tener un razonamiento hipotético—deductivo. Este razonamiento es ur
estrategia de solucion de problemas de operaciones formales en las que el individuo comienza por identific
todos los factores que podrian afectar un problema y luego deduce y evalla en forma sistematica solucione
especificas.

Otra caracteristica de esta etapa es el egocentrismo del adolescente, éste tiene la suposicion de que todos
demas comparten los pensamientos sentimientos intereses de uno.
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* ¢ Todos alcanzamos la cuarta etapa? La pregunta sobre qué tan universal es en realidad el pensamiento
operacional formal, ain en los adultos, es un tema de controversia.

El mismo Piaget sugirié que la mayoria de los adultos pueden ser capaces de utilizar el pensamiento
operacional formal sélo en pocas areas, aquellas en las que tienen mayor experiencia e intereses. Es
importante recordar esto, ya que muchas de las tareas que por lo regular se presentan a los estudiantes
requieren gran cantidad de pensamiento formal. En ocasiones, los estudiantes encuentran caminos mas co
para manejar los problemas que sobrepasan su concrecién; pueden aprender de memoria férmulas o una i
de pasos. Esto es util para aprobar examenes.

2.3. Implicaciones de la teoria de Piaget para los profesores

Podemos aprender mucho de la forma de pensar de un nifio al escuchar con cuidado y prestar mucha aten
en sus maneras de resolver problemas. Si comprendemos el pensamiento de los nifios, tendremos una de
capacidad de adaptar los métodos de ensefianza a las actitudes de estos.

2.3.1._Comprensidn del pensamiento del estudiante

Los estudiantes de cualquier clase variaran en gran medida tanto en su nivel de desarrollo cognoscitivo cor
en su fondo conocimiento académico. Case sugiere observar con atencion a los alumnos conforme trata de
solucionar los problemas que les presentaron. Pregunte a sus alumnos como trataron de solucionar los
problemas. Escuche sus estrategias. Los estudiantes son la mejor fuente de informacion acerca de sus pro
habilidades del pensamiento.

2.3.2._Ajuste de estrategias con aptitudes

Una importante implicacion de la teoria de Piaget para la ensefianza es lo que Hunter llamé el "problema de
ajuste”. Los estudiantes no deben aburrirse con el trabajo sencillo ni retrasarse por la ensefianza que no
comprenden. El desequilibrio debe mantenerse en el punto justo para alentar el crecimiento. Establecer
situaciones que lleven al error puede ayudar a crear un nivel apropiado de desequilibrio.

Muchos materiales y lecciones se pueden comprender en niveles distintos y pueden estar en el punto justo
para un nivel de habilidades cognoscitivas. También es posible introducir a los estudiantes juntos a un tems
luego trabajar de forma individual en las actividades de seguimiento ajustadas a su nivel.

El discernimiento fundamental de Piaget fue que los individuos crean su propio conocimiento; el aprendizaj
€S un proceso constructivo.

Otra parte importante de desarrollo cognoscitivo es la habilidad de aplicar en nuevas situaciones los princip
gue se aprendieron en otra situacién. Los profesores deben pedir constantemente a los alumnos que apligt
principios que ya aprendieron a nuevas situaciones.

Todos los estudiantes necesitan interactuar con los profesores y compafieros para probar su pensamiento,
desafiados, recibir retroalimentacion y observar la manera en que otros solucionan los problemas. Con
frecuencia, el desequilibrio se activa en forma muy natural cuando el profesor u otro estudiante sugieren un
nueva forma de pensar con respecto a algo. Comunicarse con otras personas hace que los estudiantes utill
prueben y cambien sus habilidades de pensamiento.

2.3.3._ Algunas limitaciones de la teoria de Piaget

* El problema de las etapas. Algunos psicélogos han cuestionado la existencia de cuatro etapas separadas
pensamiento, aunque concuerdan en que los nifios pasan por los cambios que Piaget describid.
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* Comprension de las habilidades de los nifios. Ahora parece que Piaget estimé las habilidades de los nifio:
en especial las de los mas pequefios. Los problemas que presentd a los nifios pueden haber sido muy dific
y la direccién muy confusa. Los sujetos pueden haber comprendido mucho mas de lo que podrian demostr:
en estos problemas.

* Desarrollo cognoscitivo y cultura. Una critica final de esta teoria es que pasa por alto los importantes
efectos del grupo cultural y social del nifio.

2.4. Alternativa de Vygotsky para Piaget

Actualmente, los psicélogos reconocen que la cultura del nifio conforma el desarrollo cognoscitivo al
determinar qué y cédmo aprendera el nifio a cerca del mundo. Las etapas que Piaget observéd no son
necesariamente "naturales” para todos los nifios. Estas etapas reflejan en cierto grado las expectativas y
actividades de la cultura de los nifios.

Vygotsky sugirié que el desarrollo cognoscitivo depende mucho mas de las personas en el mundo del nifio.
conocimiento, ideas, actitudes y valores de los nifios se desarrollan a través de interacciones con otros.
También pensaba que la cultura y el lenguaje desempefian funciones muy importantes en desarrollo
cognoscitivo.

2.4.1. Papel de lenguaje vy discurso privado

Segun Vygotsky, El lenguaje es critico para el desarrollo cognoscitivo. Proporciona un medio para expresar
ideas y hacer preguntas y da las categorias y los conceptos para el pensamiento. Vygotsky puso mas énfas
gue Piaget en el papel en el lenguaje en el desarrollo cognoscitivo. De hecho, Vygotsky creia que el lengua
en forma de discurso privado (hablar consigo mismo) guia el desarrollo cognoscitivo.

* Comparacion de los puntos de vista de Vygotsky y Piaget. Piaget denominé la conversaciéon de los nifios
consigo mismo "discurso egocéntrica”. Suponia que este discurso egocéntrico es otro indicio de que los nif
pequefios no pueden ver el mundo a través de los ojos de otras personas.

Vigotsky tenia otra idea muy diferente sobre en su discurso privado. Sugirié que estos murmullos desempe
una funcién importante en el desarrollo cognoscitivo. Los nifios se comunican consigo mismos para guiar st
conducta y pensamiento.

* Habla con uno mismo y aprendizaje. La autoinstruccién cognoscitiva es una aproximacion en que los
estudiantes hablan consigo mismos mediante una tarea de aprendizaje.

2.4.2. Aprendizaje asistido

Vygotsky pensaba que el desarrollo cognoscitivo ocurre a través de las conversaciones e interacciones del
con miembros de la cultura mas capaces. Estas personas sirven como guias y profesores, al proporcionar
nifio la informacién y el apoyo necesarios para que crezca intelectualmente.

Bruner denominé esta asistencia de los adultos andamiaje. El término sugiere que los nifios utilizan esta
ayuda mientras crean una comprension firme de lo que con el tiempo les permitira solucionar los problemas
por ellos mismos. El aprendizaje asistido es una ayuda estrategia en los pasos iniciales del aprendizaje,
disminuyéndola gradualmente conforme los estudiantes adquieren independencia.

Para Vygotsky, la interaccion y la asistencia sociales fueron el origen de procesos mentales superiores con
la solucion de problemas.
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2.4.3._Zona del desarrollo proximal

En cualquier nivel del desarrollo hay ciertos problemas que un nifio esta a punto de ser capaz de resolver. !
necesita algunas estructuras, claves y recordatorios que ayuden a recordar detalles o pasos. La zona del
desarrollo proximal es el area en el que el nifio no puede solucionar un problema por si mismo, pero puede
tener éxito con la guia de un adulto o en colaboraciéon con comparferos mas avanzados.

2.4.4. Conversaciones instructivas

Las conversaciones instructivas son situaciones en que los alumnos aprenden a través de las interacciones
profesores y/u otros estudiantes. Son instructivas porgue estan disefiadas para fomentar el aprendizaje, pe
son conversaciones, no lecturas o hablas tradicionales.

2.5. Desarrollo del lenguaje

Todos los nifios de todas las culturas dominan el sistema de su idioma materno, a menos que interfiera une
limitacion severa o problemas fisicos. Este conocimiento es considerable.

2.5.1. ;Cémo aprendemos el lenguaje?

Una de las primeras perspectivas del desarrollo del lenguaje suponia que los nifios lo aprenden del mismo
modo que aprenden cualquier otra cosa, al repetir aquellas conductas que llevan a alguna especie de resul
positivo.

Los nifios aprenden nuevas palabras al imitar los sonidos que oyen y mejoran su empleo del lenguaje cuan
los adultos que los rodean los corrigen.

La investigacion ha demostrado que muchas de las primeras expresiones del nifio son creaciones originale
es probable que no sean recompensadas, porgque estan equivocadas, aun cuando tengan sentido para las
personas implicadas.

Los adultos que atienden a nifios continuamente parecen adaptar su lenguaje para estar siempre justo adel
del nifio. Antes de que los nifios empiecen a hablar, los adultos les pueden decir frases largas y complicade
pero en cuanto un nifio expresa palabras que se pueden identificar, los adultos simplifican su lenguaje.
Conforme el nifio progresa, los adultos tienden a modificar su lenguaje para estar sélo un poco mas adelan
del nivel actual del desarrollo del nifio, fomentando asi una nueva comprension.

Pero incluso este rico entorno de aprendizaje no puede explicar la manera en que los nifios aprenden tanto
lenguaje tan rapida y correctamente.

2.5.2._Etapas en el proceso de adquisicién del lenguaje

* Las primeras palabras. Después de la primera palabra, durante los siguientes tres o cuatro meses, los nif
lentamente aumentan su vocabulario hasta que saben alrededor de diez. Después, rapidamente se afaden
palabras y ya a los 20 meses, el vocabulario aumenta a unas 50 palabras.

El lenguaje es mas complicado de lo que parece en esta etapa. Las holofrases son palabras singulares que
expresan ideas completas.

Una segunda caracteristica de este periodo es la sobrextensién que es el uso de una palabra para cubrir ur

variedad de conceptos. Los nifios a veces presentan la subextension, utilizan las palabras de manera muy
especifica.
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* Los primeros enunciados. A los 18 meses aproximadamente se da el habla telegrafica que es un discurso
el que se utilizan so6lo las palabras esenciales, como en un telegrama.

* Aprendizaje de la gramatica. Durante un tiempo breve, los nifios pueden emplear formas irregulares de
palabras particulares de manera apropiada, como si dijeran lo que estan escuchando. Entonces, conforme
empiezan a aprender reglas, hacen una sobrerregularizaciéon de las palabras al aplicar las reglas en todos |
casos. Otro aspecto de esta regularizacién excesiva del lenguaje implica el orden de las palabras en un
enunciado.

* Aprendizaje del vocabulario. Durante preescolar, los nifios aprenden nuevas palabras con mucha rapidez,
duplicando su vocabulario mas 0 menos cada seis meses entre los dos y los cuatro afios, de aproximadam
200 a 2000 palabras.

A los niflos de preescolar les gusta jugar con el lenguaje. Disfrutan los sonidos y las cosas absurdas.

2.5.3. Desarrollo del lenguaje en los afios escolares

* Pronunciacion. La entonacién de las palabras puede causar problemas a los nifios pequefios. Si el
significado de un enunciado es ambiguo y la entonacién crea una diferencia, es probable que los nifios de
hasta ocho o nueve afios lo entiendan incorrectamente.

* Sintaxis. A edad temprana los nifios dominan los aspectos fundamentales de los érdenes de palabras, o
sintaxis, en su idioma materno. Pero las formas mas complicadas requieren mas tiempo para su dominacié

* VVocabulario y significado. Entre los dos y seis afios, el nifio aprende entre seis y diez palabras al dia. Estc
significa que un nifio de seis afos tiene un vocabulario de 8000 a 14000 palabras. De los nueve a los once
afos, se agregan otras 5000 palabras.

En los primeros afios de escuela elemental, algunos nifios quiza tengan problemas con las palabras abstra
También es probable que no comprendan el sarcasmo ni la metafora.

Pragmatica. La pragmatica comprende el uso adecuado del lenguaje para comunicarse. Los nifios muestra
una comprension de la pragmatica cuando hablan con enunciados mas sencillos a niflos mas pequefios u
ordenan a su mascota, jVen aqui! con voz mas fuerte y profunda.

Cuando los nifios empiezan a entablar conversaciones, se puede decir que se escuchan unos a otros. En [
adolescencia, los alumnos muestran interés por analizar los sentimientos y puntos de vista de los demas.

2.5.4. Ensefianza y lenguaje

Sobre los cinco afos, los nifios empiezan a desarrollar la consciencia metalinglistica (comprensién acerca
uso propio del lenguaje). Estan preparados para estudiar y ampliar las reglas que ya son implicitas; se
subentienden, pero no se expresan de manera consciente.

Los profesores pueden enriguecer el entorno del lenguaje de sus alumnos al enfocarse no sélo en el uso
correcto o incorrecto, sino en la idea que se expresa. Corregir y ampliar las ideas del estudiante.

Cazden sugiere que los significados de las palabras que aprenden con mayor facilidad por medio de las
interacciones y conversaciones con un adulto, en las cuales este Gltimo introduce palabras nuevas. Leer en
alta es también una forma muy poderosa de estimulacion del lenguaje. Leer a los alumnos con frecuencia |l
a conversaciones sobre las ilustraciones o ideas de los libros. Muchos psic6logos enfatizan la importancia c
la interaccién uno a uno con un adulto en el desarrollo de las habilidades para el lenguaje.
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Tema 3 (libro): desarrollo personal, social y emocional

3.1. El trabajo de Erikson

En Childhood and Society, Erikson ofrecié un marco basico para comprender las necesidades de la gente
joven en relacién con la sociedad en la que creen, aprenden y a la que mas tarde contribuyen. Sus Ultimos
libros extendieron sus ideas. A pesar de que el planteamiento de Erikson no es la Unica explicacion del
desarrollo personal y social, enfatiza el surgimiento del yo, la busqueda de identidad y las relaciones
individuales con otras personas a través de la vida.

Erikson concluyd que todos los humanos tienen las mismas necesidades basicas y que cada sociedad deb
cubrir de algiin modo esas necesidades. Los cambios emocionales y su relacién con el entorno social sigue
patrones similares en todas las sociedades. Esta énfasis en la relacion de la cultura con el individuo llevaro
Erikson a proponer una teoria psicosocial del desarrollo. La teoria psicosocial describe la relacion entre las
necesidades emocionales del individuo con el entorno social.

Este autor consideré el desarrollo como el paso a través de una serie de etapas, cada una con sus metas,
intereses, logros y riesgos particulares. Son interdependientes.

Sugiere que en cada etapa, el individuo enfrenta una crisis el desarrollo (conflicto especifico cuya resolucio
prepara el camino para la etapa siguiente). Cada crisis implica un conflicto entre una alternativa positiva y ©
potencialmente nociva. La manera en que el individuo resuelve cada crisis tendra un efecto duradero en la
imagen que esa persona tiene de si misma y en su perspectiva de la sociedad.

3.1.1_Los afios preescolares: confianza, autonomia e iniciativa

Erikson identifica la confianza contra desconfianza como el conflicto basico de la infancia. Los bebés
empiezan a descubrir si pueden depender del mundo que los rodea. El nifio desarrollara un sentido de
confianza si se satisfacen sus necesidades de alimento y atencién con una regularidad comoda.

Los nifios deben confiar en los aspectos de su mundo que sobrepasan su control.

La segunda etapa de Erikson, autonomia contra verglienza y duda, marca el inicio del autocontrol y la
confianza en si mismo. Los nifios pequefios son capaces de hacer cada vez mas cosas por si mismos.

Durante este periodo, los padres tienen que establecer una linea apropiada; deben ser protectores. Si los p
no mantienen una actitud de confianza y reafirmacion y si no apoyan los esfuerzos de dominar las habilidac
motrices basicas y cognoscitivas, es probable que los nifios comiencen a sentir vergiienza.

Para Erikson, "la iniciativa agrega a la autonomia la cualidad de emprender, planear y realizar una tarea pa
estar en activo y seguir el curso”. Pero con la iniciativa se presenta la conciencia de que algunas actividade
son prohibidas.

Los adultos deben establecer una linea apropiada, esta vez al supervisar sin interferir. Si no se permite a lo
nifios que hagan las cosas solos, tal vez se desarrolle un sentido de culpa; pueden llegar a creer que lo que
guieren hacer siempre esta "mal".

3.1.2._Los afios escolares elementales e intermedios: laboriosidad contra inferioridad

En los primeros afios escolares, los estudiantes desarrollan un sentido de laboriosidad (afan de participar e

un trabajo productivo). Empiezan a ver la relacién entre la perseverancia y el placer de realizar una tarea. F
los nifios, la escuela y el vecindario ofrecen un nuevo conjunto de desafios que se deben equilibrar con
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aquellos de hogar.

La dificultad con estos desafios puede tener como consecuencia sentimientos de inferioridad.

3.1.3._Adolescencia: la busqueda de identidad

El aspecto central para los adolescentes es el desarrollo de una identidad, que ofrecera una base sélida pa
edad adulta. La adolescencia marca la primera vez que se hace un esfuerzo consciente por responder a un
pregunta que en este momento implica presion, "¢ Quién soy?". El conflicto que define esta etapa es la
identidad contra confusion del papel.

* Condiciones de la identidad. Marcia y sus colegas han sugerido que los adolescentes tienen cuatro
alternativas conforme hacen frente a si mismos y sus opciones:

 Logro de identidad: intenso sentido de compromiso con las elecciones de la vida después de la libre
consideracion de las alternativas.

« Hipoteca de la vida: aceptacion de las elecciones paternales de la vida sin considerar opciones.
« ldentidad difusa: personalidad incierta; confusién acerca de quién se es y qué se quiere.
» Moratoria: crisis de identidad; suspension de las elecciones como resultado de conflictos.

Tanto el logro de identidad con la moratoria se considera como alternativas saludables. La tendencia nature
los adolescentes de "probar identidades", es una parte importante del establecimiento de una identidad firrr

* Orgullo étnico e identidad. Para todos los estudiantes, el orgullo en la familia y la comunidad forma parte
de las bases para una identidad aceptable. Dado que los estudiantes de minorias étnicas son miembros tar
una cultura mayoritaria como de una subcultura, en ocasiones les es dificil establecer una identidad clara. L
valores, estilos de aprendizaje y patrones de comunicacion de la subcultura de los estudiantes pueden ser
inconsistentes con las expectativas de la escuela y la sociedad mas amplia.

Los esfuerzos especiales por fomentar el orgullo étnico son de considerable importancia de modo que esto
estudiantes no tengan un mensaje de que las diferencias son desventajas.

3.1.4._Méas alla de los afios escolares

Todas las crisis de las etapas de Erikson de la edad adulta implican la calidad de las relaciones humanas. |
primera de estas etapas en la intimidad contra aislamiento. La intimidad se refiere a una disposicion para
relacionarse con otras personas en un nivel mas profundo. Alguien que no consigue esto tiende a tener mie
de verse abrumado o reprimido por otra persona y puede retirarse a un aislamiento.

El conflicto en esta etapa es la capacidad generativa contra estancamiento. La capacidad generativa
(sentido de intereses por las generaciones futuras) amplia la capacidad de interesarse por otra persona e
implica atencidn y guia para la siguiente generacion y para generaciones futuras.

La ultima de las etapas es la integridad contra desesperanza, la cual se asocia con la muerte. Lograr la
integridad implica consolidar nuestro sentido del yo y aceptar por completo su historia Unica e inalterable.

Los individuos que no tienen la capacidad de alcanzar un sentimiento de realizacién y plenitud se hunden e
la desesperanza.

3.2. Comprensién de nosotros mismos y de los demas
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Con la teoria de Erikson, podemos examinar varios aspectos del desarrollo personal y social que repercute
largo de la nifiez y la edad adulta.

La comprensién de los nifios de si mismos primero en concreta y luego se torna abstracta. Las primeras
perspectivas del yo y los amigos se basan en conductas y apariencias inmediatas. Los nifios suponen que |
demas comparten sus sentimientos y percepciones. Su pensamiento acerca de si mismos y otras personas
simple, segmentado y limitado por reglas, ademas de que es inflexible y no esta integrado en sistemas
organizados. En su momento, pueden pensar en forma abstracta acerca de los procesos internos: creencia
intenciones, valores y motivaciones. Con estos desarrollos, el conocimiento del yo, de los otros y de las
situaciones pueden incorporar cualidades mas abstractas.

3.2.1._ Autoconcepto y autoestima

El autoconcepto es la percepcidén que tenemos de nosotros mismos, mientras que la autoestima es el valor
gue cada uno de nosotros da a nuestras propias caracteristicas, actitudes y conductas.

* Como se desarrolla el autoconcepto. Los nifios pequefios no tienen una nocidn de sus caracteristicas
permanentes o "personalidad”. Conforme maduran, los nifios pasan de perspectivas concretas y fragmenta
de si mismos a perspectivas mas abstractas, organizadas y objetivas que incluye caracteristicas psicoldgic

Conforme entran en la adolescencia, los nifios empiezan a pensar sobre si mismos en términos de valores
aptitudes abstractos. Las decisiones acerca de la religion, filosofia de vida, creencias sexuales y opciones c
carrera se convierten en parte del autoconcepto durante el bachillerato y la universidad, cuando se resuelve
los factores de identidad.

Mujeres y hombres no presentan el cambio de autoestima durante la adolescencia. Las nifias, de 8 y 9 afio
sefialaron sentirse con confianza, pero salieron de la adolescencia con una baja imagen de ellas mismas. L
hombres tienen mas confianza en sus capacidades de la escuela, en particular en matematicas y ciencias.

El desarrollo del autoconcepto del nifio recibe la influencia de los padres y otros miembros de la familia en |
primeros afos, y de amigos, compafieros de escuela y profesores conforme el nifio crece. Alrededor de los
afios, los nifios tienen a verse a si mismos en términos globales. Pero al madurar, la perspectiva que los nii
tienen de si mismos adquiere una mayor diferenciaciéon; es decir, entran en accién multiples conceptos del

* Autoconcepto y vida escolar. Los profesores tienden a preguntarse como afecta el autoconcepto la condu
de un estudiante y como afecta la vida escolar el autoconcepto de dicho estudiante.

Como respuesta a la primera pregunta, al parecer, es mas probable que los estudiantes con una mayor
autoestima en cierto modo tengan mas éxito en la escuela.

Conforme a la segunda pregunta, diremos que un estudio reciente afirma que la escuela es muy importante

para el autoconcepto del estudiante, ya que encontraron que la satisfaccién de los estudiantes con la escue
influye en la autoestima de esto.

3.2.2. Elyo y los demas

Conforme buscamos nuestra propia identidad, también buscamos y creamos maneras de comprender a otr
"personas de importancia”.

* Intencién. Alrededor de los 2 afos, los nifios tienen un sentido de intencion, por lo menos de sus propias

intenciones. Los nifios de preescolar que se juntan con sus compafieros son capaces de acciones separad
intencionales y no intencionales y reaccionar en forma correspondiente.
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Adopcién de la perspectiva de otras personas. Los nifios muy pequefios no comprenden que otras persona
puedan tener diferentes sentimientos y experiencias. Pero esta capacidad para la adopcién de perspectivas
se desarrolla con el paso del tiempo hasta una edad bastante avanzada en los adultos.

3.3. Desarrollo moral

Para los nifios pequefios, las reglas solo existen. Piaget denominé esta la etapa de realismo moral que es
etapa del desarrollo en la cual los nifios consideran las reglas como absolutas.

Conforme los nifios interactlian con otras personas, desarrollan capacidades para la adopcion de perspecti
ven que diversas personas tienen diferentes reglas, hay un cambio gradual a una moralidad de la
cooperacion. Los nifios llegan a comprender que las personas establecen reglas y las personas mismas las
pueden cambiar.

3.3.1._Etapas de Kohlberg y desarrollo moral

Kohlberg propuso una secuencia detallada de etapas del razonamiento moral o juicios acerca de lo correctc
incorrecto. Dividio el desarrollo moral en tres niveles:

» Preconvencional, donde el juicio se basa de forma exclusiva de las propias necesidades y percepciones
una persona.

« Convencional, donde se toman en cuenta las expectativas de la sociedad y la ley.

» Posconvencional, donde los juicios se basan en principios abstractos mas personales que no estan defin
de modo necesario por las normas sociales.

Cada uno de estos tres niveles se subdivide en después en etapas.

Kohlberg evalué el razonamiento moral tanto de niflos como de adultos al presentarles dilemas morales o
situaciones hipotéticas en las cuales las personas deben tomar decisiones dificiles.

El razonamiento moral se relaciona tanto con el desarrollo cognoscitivo como con el emocional. El
pensamiento abstracto cada vez adquiere una mayor importancia en las etapas mas altas del desarrollo mc
conforme el nifio pasa de decisiones con base en reglas las absolutas a reglas que se basan en principios
la justicia y la piedad. La capacidad para ver la perspectiva de otras personas e imaginar bases alternativas
para leyes y reglas, también entra en los juicios de las etapas mas altas.

3.3.2._Alternativas para la teoria de Kohlberg

Se ha criticando la teoria de etapas de Kohlberg porque las etapas no aparecen separadas, secuencias y
consistentes.

* Convenciones sociales contra aspectos morales. No diferencia entre convenciones sociales y aspectos
morales verdaderos hasta las etapas mas altas de razonamiento moral. Las convenciones sociales son las
normas sociales y expectativas de un grupo particular de la sociedad. Esta conducta no seria inapropiada s
hubiera ninguna convencién social que las prohibiera.

* Diferencias culturales en el razonamiento moral. Las etapas cinco y seis en el razonamiento moral
presentan una tendencia a favor de los valores masculinos occidentales que enfatizan el individualismo. En
culturas que se centran mas en la familia o que se orientan hacia el grupo, el valor moral mas alto podria
implicar ubicar las opciones del grupo antes que las decisiones basadas en la conciencia individual.

* La moralidad del cuidado de los demas. Otra critica es que las etapas se inclinan a favor de los hombres
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no representan la manera en que se desarrolla el razonamiento moral en las mujeres.

La etapa mas alta de la teoria de que el desarrollo moral implica decisiones que se fundamentan en princip
universales de justicia y equidad. El razonamiento que se basa en el cuidado de las otras personas y en el
mantenimiento de relaciones de amistad y parentesco, se clasifica en un nivel inferior.

* Empatia. La empatia en la capacidad de sentir una emocién como la sienten otras personas. Tanto nifios
como adultos responden de modo emocional a signos de afeccion en otras personas. Pero la reaccion
emocional de un nifio pequefio no se basa en una comprensidn de cémo se siente otro individuo, puesto qt
nifio todavia no pueden ver las emociones como separadas.

La empatia representa una parte importante de nuestra habilidad para comprender y convivir con otras
personas. Los nifios que son empaticos tienen mas compasion y es mas probable que ayuden a otros. Los
profesores pueden fomentar el desarrollo de la empatia.

3.3.3. Conducta moral

Conforme las personas pasan a etapas mas altas del razonamiento moral, hay evidencia de que también s
comparte mas, se ayuda y se defiende a victimas de la injusticia. Muchos otros factores ademas del
razonamiento afectan la conducta. Dos influencias importantes sobre la conducta moral son la internalizacic
y el modelamiento.

Los nifios internalizan (hacen suyas) las reglas y principios morales de las personas con autoridad que los
han guiado. Si se dan razones a los nifios cuando se les corrige o instruye acerca de sus acciones, entonce
mas probable que internalicen principios morales.

Otra importante influencia sobre el desarrollo de la conducta moral es el modelamiento. Los nifios que han
estado expuestos consistentemente a modelos de adultos generosos y cuidadosos de los demas tenderan
preocuparse mas por los derechos y sentimientos de los otros.

* Engafo. El engafio parece relacionarse mas con una situacién particular que con honestidad o
deshonestidad general del individuo. Es probable que un estudiante copie, pero tal vez nunca considere
engafar a un amigo.

Las implicaciones para los profesores son directas. A fin de prevenir las trampas, se deben evitar poner a Ic
alumnos en situaciones de mucha presiéon. Se debe estar seguro de que estén bien preparados para prueb
proyectos y tareas de modo que puedan tener un desempefio razonable bueno sin copiar.

* Agresion. La agresién es una accion violenta y directa que pretende lastimar a alguien mas o apoderarse
algo; es un ataque sin provocacion.

El modelamiento juega un papel importante en la expresion de la agresién. Es mas probable que los nifios
crecen en lugares con castigo severo y violencia familiar utilicen la agresién para solucionar sus propios
problemas.

Los profesores pueden reducir los efectos negativos de la violencia de la television al hacer énfasis en tres
puntos con sus alumnos; la mayoria de las personas reales no se comporta igual de agresivas que en la
television; los actos violentos no son reales y se crean con efectos especiales y dobles; y las mejores mane
de resolver los conflictos son las maneras que la mayoria de la gente real utiliza para solucionar sus
problemas.

Muchas peliculas y videojuegos populares también contienen una gran cantidad de violencia, evocaciones
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ejecutadas por el "héroe".

Tema 4: habilidades y problemas de aprendizaje

4.1. Lenguaje y clasificacion

Todos somos "excepcionales”. Pero se dice que algunos estudiantes son excepcionales porgue tienen actit
o problemas de aprendizaje y requieren educacién especial u otro tipo de servicio para cubrir su potencial. |
estudiantes excepcionales pueden tener retraso mental, incapacidades que aprendizaje, trastornos de
comunicacion, impedimentos fisicos, visuales, etc.

Ningun nifio nace con un "retraso leve", "dotes especiales" o "incapacidades de aprendizaje ". La distincion
gue un individuo tenga retraso mental es un juicio que se basa en la manera en que un individuo realiza cie
tareas.

Después de un "diagnéstico” el retraso mental no sigue automaticamente un "tratamiento”. Muchas estrate
y materiales de ensefianza diferentes son apropiados para estudiantes que han sido clasificado como
retrasados, ademas, las etiquetas pueden convertirse en profecias que se cumplen por si mismas.
Algunos educadores sostienen que por lo menos en el caso de estudiantes pequefios, el ser clasificados cc
especiales ayuda a proteger a los nifios y, por supuesto, estas clasificaciones también abren puertas a algL
programas especiales de ayuda financiera.

En la actualidad, algunas personas pone objecién a las clasificaciones como "los retrasados mentales" o "u

estudiante en riesgo" porgue describir a una persona compleja con una o dos palabras implica que la condi
etiquetado es el aspecto mas importante de la persona.

4.2. Diferencias individuales en la inteligencia
4.2.1._¢Qué significa inteligencia?
La naturaleza basica de la inteligencia implica uno o mas de los tres temas siguientes:
 La capacidad para aprender.
« El conocimiento total que una persona ha adquirido.
 La capacidad de adaptarse a nuevas situaciones y al entorno en general.
* Inteligencia: ¢Una capacidad o muchas? Algunos teéricos afirman que la inteligencia es una capacidad
basica que afecta el desempefio en todas las tareas orientadas cognoscitivamente. Una persona "inteligent
sera eficiente para calcular problemas matematicos, analizar poesia, presentar examenes de ensayo histér
resolver afectivos.
* inteligencias multiples. Guilford Sugiere que hay tres categorias basicas o fases del intelecto:
« Operaciones mentales o el proceso del pensamiento.

« Contenido o lo que pensamos.

* Productos o los resultados finales de nuestro pensamiento.
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En este modelo, las operaciones mentales se dividen en seis subcategorias:

— Cognicioén.

- Pensamiento convergente.

- Pensamiento divergente.

- Evaluacion.

- Registro en memoria.

- Retencion de memoria.

El contenido sobre el cual operan las personas, se divide en cinco subcategorias:

— Contenido visual.

— Contenido auditivo.

- Significado de las palabras.

- Simbolos.

- Conductas.

Los diferentes productos que pueden resultar son unidades, clases, relaciones, sistemas, transformaciones
implicaciones. De acuerdo con esta perspectiva, realizar una tarea cognoscitiva es, en esencia, efectuar un

operacién mental sobre algin contenido especifico para lograr un producto.

El modelo de la inteligencia de Guilford amplia nuestra perspectiva de la naturaleza de la inteligencia al
agregar factores como el juicio social y creatividad.

Gardner propuso una teoria de inteligencias multiples. Segun este autor, hay por lo menos siete clases
independientes de inteligencia: lingliistica (verbal), musical, espacial, l6gico—matematica, cinética corporal,
comprension de los demas (interpersonal) y compresion del yo (intrapersonal).

Gardner también anot6 que los individuos a menudo sobresalen en una de estas siete areas pero no tienen
habilidades considerables en las otras seis.

* La inteligencia como un proceso. Los procesos de pensamiento pueden ser comunes a todas las persona
La teoria trifuncional de la inteligencia de Sternberg es una descripcion en tres partes de las actitudes
mentales (procesos de pensamiento, control e experiencias nuevas y adaptacion al contexto) que llevan a
comportamiento mas o menos inteligente. Esta teoria es un ejemplo de un planteamiento del proceso
cognoscitivo.

La primera parte de esta teoria describe los procesos o componentes mentales del individuo que lleva a un
conducta mas o menos inteligente.

La segunda parte implica afrontar nuevas experiencias. La conducta inteligente se distingue por dos
caracteristicas:
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« Discernimiento o capacidad de manejar de forma efectiva situaciones recientes.
» Capacidad de llegar a ser eficiente y automatico en el pensamiento y la solucién de problemas.

Asi, la inteligencia implica el pensamiento creativo en la solucion de problemas nuevos y la capacidad de
automatizaciéon (convertir con rapidez las nuevas soluciones en procesos de rutina que se pueden aplicar s
mucho esfuerzo cognoscitivo).

La tercera parte de la teoria destaca la importancia de seleccionar un entorno en que una persona pueda te
éxito y adaptarse a éste o readaptarse si es necesario.

4.2.2. ;. Como se mide la inteligencia?

Aunque los psicélogos no concuerdan sobre qué es la inteligencia, estan de acuerdo en que ésta, como se
por medio de pruebas estandar, se relaciona con el aprendizaje en la escuela.

* Dilema de Binet. Binet desarrollé un procedimiento sistematico para evaluar las habilidades de aprendizaj
Su meta era comprender la inteligencia y utilizar este conocimiento para ayudar a los nifios.

Las pruebas de Binet permitian que el examinador determinara la edad mental (calificacion que se basa en
habilidades promedio para ese grupo de edad) de un nifio.

El concepto e coeficiente de inteligencia o Cl (calificaciébn que compara las edades mental y cronoldgica) se
agrego después.

Edad mental
Cl =x100
Edad cronolégica

Las calificaciones de CIl que se calcula sobre la base de la edad mental no tienen la misma importancia en
todas las edades. Para manejar este problema, se introdujo la desviacion del Cl, que es una calificacién ba
en la comparacion estadistica del desempefio de un individuo con el desempefio promedio del grupo de ed
al que pertenece.

Pruebas de CI grupales contra individuales. La de Stanford—Binet es una prueba de inteligencia individual.
Los psicdlogos han desarrollo también pruebas grupales que se pueden aplicar a clases o0 escuelas comple
Es mucho menos probable que una prueba grupal proporcione una imagen precisa de las habilidades de
cualquier persona.

4.2.3._; Qué significa una calificacion de CI?

Para las pruebas de Cl, la calificacion promedio es 100, 50% de las personas de la poblacién general que
presentan esta prueba tendra una calificacion mayor de 100 y el resto menor. Sin embargo, estas cifras se
aplican a blancos, estadounidenses de nacimiento cuyo idioma materno es el inglés estandar. Las definicio
de si las pruebas de Cl se deben utilizar inclusive con estudiantes en grupos de minorias étnicas es un tem
gran polémica.

* Inteligencia y logro. Las calificaciones de las pruebas de inteligencia predicen el desempefio en la escuelc

bastante bien, por lo menos en grupos numerosos. Esto no es sorprendente porque las pruebas se disefiar
para predecir el rendimiento escolar.
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Pero la respuesta a que si las personas que tienen calificaciones altas tienden mas éxito en su la vida, es n
clara, éstas tienden a completar mas afios de escuela y al tener empleos de nivel superior.

En un tipo de empleo determinado, el éxito no parece estar relacionado con la medida de la inteligencia. Ot
factores como la motivacion, las capacidades sociales y la suerte pueden representar la diferencia.

* Inteligencia: ¢ herencia o entorno?. No se sabe si se debe considerar la inteligencia con un potencial,
limitado por nuestra estructura genética el cual una vez alcanzado no se puede aumentar. Quizas la
inteligencia sdlo se refiere al nivel actual de funcionamiento intelectual de un individuo, tal como se nutri6 e
influencié por las experiencias y la educacion.

Las habilidades tal como se miden por pruebas estandar de Cl, parecen tener una fuerte influencia de la
herencia, pero lo que la gente hace con estas habilidades, su nivel de logro, parece estar muy influido por €
entorno. Y las influencias del entorno pueden variar desde la salud de la madre de un nifio durante de
embarazo hasta la calidad de ensefianza que un nifio recibe.

La inteligencia es una condicién actual de aspectos, afectada por experiencias pasadas y abiertas a cambic
futuros; quiza dentro de limites, pero éstos todavia no se entienden por completo.

4.3. Estilos cognoscitivos y de aprendizaje

4.3.1. Estilos cognoscitivos

La nocién de los estilos cognoscitivos es la de diferentes maneras de percibir y organizar la informacién. Lc
resultados de estos estudios sugieren que los individuos difieren en la forma en que realizan una tarea, per
estas variaciones no reflejan niveles de inteligencia o patrones de actitudes especiales. En su lugar, se
relaciona con las "maneras precedidas de diferentes individuos para procesar y organizar la informacion y ¢
responder a los estimulos de entorno ".

* Dependencia e independencia de campo. Las personas que son dependientes de campo tienden a percib
un patrén como un todo, sin separar un elemento de campo visual total. Presentan dificultades para enfoca
en aspecto de una situacién, seleccionar detalles o analizar un patrén en diferentes partes. Tienden a traba
bien grupos, tienen buena memoria para la informacioén social y prefieren materias como literatura e historie

Las personas que son independientes de campo perciben partes separadas de un campo de un patrdn tota
son capaces de analizar un patrén de acuerdo con sus componentes. Son mas aptos para las ciencias y la:
matematicas.

* Estilos cognoscitivos impulsivo y reflexivo. Un estudiante impulsivo trabaja muy rapido pero comete
muchos errores. Por otro lado, el estudiante mas reflexivo trabaja con lentitud y comete menos errores.

Una estrategia que resulta exitosa en muchas situaciones es la autoinstruccién, que es hablar con uno misr
a través de los pasos de una tarea.

4.3.2. Preferencias del estilo de aprendizaje

Las preferencias del estilo de aprendizaje son preferencias individuales por entornos de aprendizaje
particulares. Son las maneras preferidas de estudiar y aprender, tales como utilizar imagenes en lugar de te
trabajar con otras personas o solo, aprender en situaciones estructuradas y no estructuradas y demas
condiciones pertinentes.

Tema 6 (libro): perspectivas conductuales del aprendizaje
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6.1. Comprensidn del aprendizaje

6.1.1._Aprendizaje: definicion.

Es el proceso mediante el cual la experiencia causa un cambio permanente en el conocimiento o la conduc

El cambio puede ser deliberado o involuntario. Los cambios resultantes del aprendizaje tienen lugar en el
conocimiento o la conducta de un individuo.

Los psicAlogos cognoscitivistas piensan que el aprendizaje es una actividad mental interna que no se pued
observar de forma directa.

Estos psicologos estan a favor de las teorias del aprendizaje conductual que son explicaciones del
aprendizaje que se enfocan en eventos externos como la causa de los cambios en conductas observables.
perspectiva conductual supone que el resultado del aprendizaje es el cambio de conducta y enfatiza los efe
de eventos externos en el individuo.

6.2. Primeras explicaciones del aprendizaje: contigiiidad y condicionamiento clasico.

El principio de la contigliidad establece que siempre que dos 0 mas sensaciones ocurren juntas con suficiel
frecuencia, éstas se asociaran. Mas adelante, cuando una de estas sensaciones (un estimulo) ocurre, tamt
recordara la otra (una respuesta). En resumen: es una asociacion de dos eventos como consecuencia de |z
unién repetida.

La contigtiidad desempefia una funcion importante en parte del aprendizaje en la escuela asi como en otro:
procesos de aprendizaje conocido como condicionamiento clasico.

NOTA: Estimulo: evento que activa una conducta.

Respuesta: reaccion observable a un estimulo

6.2.1. Dilema de Pavlov y descubrimiento: condicionamiento clasico

El condicionamiento clasico es la asociacion de respuestas automaticas con estimulos nuevos. Se enfoca ¢
el aprendizaje de respuestas emocionales o psiquicas involuntarias.

A través de este procedimiento, es posible capacitar a humanos y animales para reaccionar de manera
involuntaria a un estimulo que antes no tenia ningun efecto sobre ellos. El estimulo llega a generar la
respuesta de forma automatica.

Pavlov descubri6 el condicionamiento clasico en la década de 1920 cuando, en su laboratorio, intentaba
resolver preguntas acerca del aparato digestivo de los perros, esto incluia el tiempo que tardaba el animal ¢
salivar después de comer. Pero los intervalos cambiaban, ya que primero, los perros salivaban cuando se
esperaba (mientras comian). Mas tarde, empezaban a salivar cuando veian la comida. Por ultimo, salivabal
cuanto veian al cientifico entrar en el cuarto. Pavlov decidio apartarse de sus experimentos originales y
estudiar estas interferencias encontradas en su trabajo. Mas tarde, Pavlov realizé su famoso experimento (|
201).

ANTES DEL CONDICIONAMIENTO

Estimulo Respuesta
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Incondicionado Incondicionada
Estimulo Ninguna
Neutro Respuesta
PROCESO DE CONDICIONAMIENTO
Seguido por
Estimulo Estimulo Respuesta
Neutro Incondicionado Incondicionada
DESPUES DEL CONDICIONAMIENTO
Estimulo Respuesta
Condicionado Condicionada
— Estimulo neutro: estimulo que no se asocia a ninguna respuesta.
« Estimulo incondicionado: estimulo que produce automaticamente una respuesta
emocional o psicoldgica.
» Respuesta incondicionada: respuesta emocional o psicolégica que ocurre de forma
natural.
« Estimulo condicionado: estimulo que evoca una respuesta emocional o psicoldgica del
condicionamiento.
» Respuesta condicionada: respuesta que se aprendié anteriormente a un estimulo
neutro.
6.2.2._Generalizacion, discriminacion y extincion.
» Generalizacion: responder de la misma manera a estimulos similares.
» Discriminacion: responder de forma diferente a estimulos similares pero no idénticos.
 Extincién: desaparicion gradual de una respuesta que se aprendio.

6.3._Condicionamiento operante: intento de nuevas respuestas.

Las acciones involuntarias o automaticas provocadas por estimulos especificos son los llamados
respondientes, aunque es evidente que no todo el aprendizaje humano es automatico e involuntario. La ma
parte de las conductas no son consecuencia de estimulos, se ponen en practica de forma voluntaria. Las
personas operan de manera activa en su entorno para producir consecuencias, estas acciones deliberadas
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llaman operantes. El proceso de aprendizaje implicito en la conducta operante es que el condicionamiento
operante porque aprendemos a comportarnos de ciertas formas conforme operamos sobre en entorno.

6.3.1._El trabajo de Skinner.

Skinner comenzé con la creencia de que los principios del condicionamiento clasico son responsables sélo
una pequenfa porciodn de las conductas que se aprenden. Muchas conductas humanas son operantes, no
respondientes. El condicionamiento clasico describe sélo la manera en que las conductas existentes se poc
comparar con los nuevos estimulos; no explica como se adquieren las nuevas conductas operantes.
Podemos considerar que una conducta se encuentra entre dos conjuntos de influencias del entorno; aquell:
gue la preceden (antecedentes) y aquellas que le siguen (consecuencias). La conducta operante se puede
alterar por los cambios en los antecedentes, las consecuencias o ambos.

Disefio un aparato semejante a una jaula (caja de Skinner) con un abrevadero o comedero y una palanca
(para las ratas) o un disco (para los pichones). La palanca o disco se conectan a un tanque alimentador.

En un experimento, se mete un pichén hambriento en la caja y este procede a explorarla. Con el tiempo, el
animal llegara a picar el disco. En ese momento, caera una pequefia porcion de alimento. El pichén
hambriento se comera la porcion, se mueve por la caja y pronto pica otra vez. Hay mas alimentos y ante de

gue pase mucho tiempo, el pichén pica y come de forma continua. La siguiente ocasién en que se coloca e
pichdén en la caja éste va y empieza a picar directamente.

6.3.2._Tipos de consecuencias.
Los tipos de consecuencias que fortalecen la conducta son los siguientes:
* Refuerzo: se refiere a la " recompensa ", este término tiene un significado especial en psicologia. Un
reforzador es cualquier consecuencia que fortalece a la conducta que si. Asi, por definicién, las conductas
reforzadas se incrementan en frecuencia o duracion.
CONSECUENCIA EFECTO
Conducta Reforzamiento Conducta reforzada
Conducta repetida
Existen dos tipos de refuerzo:
» Refuerzo positivo: fortalecimiento de la conducta al presentar un estimulo deseado
después de la conducta.

» Refuerzo negativo: fortalecimiento de la conducta al suprimir el estimulo no deseado.

* Castigo: Implica reducir o suprimir una conducta. Una conducta a la que sigue un "factor de castigo " es
menos probable que se repita en situaciones similares en el futuro.

CONSECUENCIA EFECTO

Conducta Factor de castigo Conducta debilitada
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Frecuencia reducida
de la conducta
El castigo puede tener dos formas:

 Castigo por presentacion: reducir las posibilidades de que una conducta vuelva a ocurrir al presenta
un estimulo no deseado en seguimiento a la conducta; se conoce también como castigo tipo I.

« Castigo por supresion: reducir las posibilidades de que una conducta vuelva a ocurrir por la
supresion de un estimulo placentero en seguimiento a la conducta; se conoce también como castigc
tipo 1.

Con ambos tipos de castigo, el efecto es la reduccién de la conducta que llevé a dicho castigo.

6.3.3._Programas de refuerzo.

Cuando las personas estan aprendiendo una conducta nueva, lo hacen mas pronto si se les refuerza cada
que dan la respuesta correcta. Este es un programa de refuerzo continuo. Después, cuando dominan la
nueva conducta, la mantendran mejor si se les refuerza de manera intermitente en lugar de hacerlo en toda
ocasiones, ésto es un programa de refuerzo intermitente.

Hay dos tipos basicos de programas de refuerzo intermitente:

« Programa de intervalos: se basa en la cantidad de tiempo que transcurre entre los refuerzos.

» Programas de razén: se basa en el nimero de respuestas que los individuos que aprenden dan entre
refuerzos.

Los programas de intervalos y de razén pueden ser fijos (Predecibles) o variables

(Impredecibles).

6.3.4._Extincién.

Los programas de refuerzo influyen en la manera en que el refuerzo se retiene, pero ¢qué sucede cuando ¢

retira por completo el refuerzo?. En el condicionamiento clasico, vimos que la respuesta condicionada se

extendia cuando el estimulo condicionado aparecia sin el estimulo incondicionado. En el condicionamiento

operante, una persona o un animal no persistiran en una conducta determinada si se retiene el refuerzo ust
Con el tiempo, la conducta se extinguira. La supresion del refuerzo en su totalidad llevada a la extincion.

6.3.5._Antecedentes y cambio conductual.

En el condicionamiento operante, los antecedentes proporcionan informacion acerca de cuales conductas
llevan a consecuencias positivas y cuales a consecuencias negativas.

El control del estimulo es la capacidad de la presencia o ausencia de antecedentes para causar conductas.
* Indicadores. Un indicador es el acto de proporcionar un estimulo antecedente justo antes de que vaya a
suceder una conducta particular. El indicador es de especial utilidad para establecer secuencias de conduc

gue deben ocurrir en un momento especifico pero que se olvidan con facilidad.

* Empleo de dispositivo. Un dispositivo es un recordatorio que sigue a un estimulo del refuerzo para
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asegurarse de que una persona reacciones a este ultimo.

Hay dos principios para utilizar un indicador y un dispositivo para ensefiar una conducta nueva. Primero,
asegurarse de que el estimulo del entorno que quiere que se convierta en un indicador ocurra justo despué
dispositivo que usted emplea. En segundo término, se hara desaparecer el dispositivo tan pronto como sea
posible a fin de que los estudiantes no dependan de éste.

Los estudiantes tienen que aprender a responder de manera apropiada al indicador del entorno.

6.4. Analisis conductual aplicado.

El Analisis conductual aplicado es la aplicacién de los principios del aprendizaje conductual para cambiar lg
conducta. En ocasiones, el método recibe el nombre de modificacién conductual.

El analisis conductual aplicado requiere una especificacion clara de la conducta que se debe cambiar, una
medida cuidadosa, un andlisis de los antecedentes y reforzadores que podrian estar manteniendo una conc
inapropiada o indeseable, una intervencién basada en los principios conductuales para modificar la conduc
una medida cuidadosa de los cambios. En la investigacion del andlisis conductual aplicado, es comuin un
disefio ABAB. Es decir, los investigadores toman una linea base de la conducta (A), luego aplican la
intervencion (B), después suspenden la intervencién para ver si la conducta regresa a nivel de la linea base
(A),y entonces vuelven a introducir la intervencién (B).

6.5.1._Métodos para fomentar las conductas.

* Reforzar a través de la atencién del profesor. Los profesores pueden mejorar la conducta de los estudiant
al ignorar a quienes rompen las reglas y elogiar a quienes las siguen. Este planteamiento puede ser (til, pe
no debemos esperar que resuelva todos los problemas.

Se debe considerar como un método para manejar problemas menores de conducta o una opcion para
acompabfar otras estrategias. Los resultados positivos que se encuentran en las investigaciones ocurren cu
los profesores elogian de manera cuidadosa y sistematica a sus alumnos, aungue los elogios no siempre st
hacen en forma efectiva y apropiada. Para ser efectivo, el elogio debe 1) ser contingente en la conducta qu
va a reforzar, 2) especificar con claridad la conducta que se refuerzay, 3) ser creible.

El elogio debe ser un reconocimiento sincero de una conducta bien definida de modo que los estudiantes
comprendan lo quisieron para merecer el reconocimiento.

* Seleccién de reformadores: el principio de Premack. una conducta de alta frecuencia (actividad preferida)
puede ser un refuerzo positivo para una conducta de baja frecuencia (actividad menos preferida). En
ocasiones, ésta se conoce como la " regla de la abuela ": primero haz lo que yo quiero que hagas y luego
quiza hagas lo que quieres hacer.

Para que el principio de Premack sea efectivo, la conducta de baja frecuencia debe ocurrir primero.

* Modelamiento. Refuerzo de cada paso breve del progreso hacia una meta o conducta deseada. Conocidc
también como aproximaciones sucesivas. Implica reforzar el progreso en vez de esperar perfeccion.

Para utilizar el modelamiento, el profesor debe descomponer en varios pasos breves la conducta compleja
final que se espera que el estudiante domine. Una aproximacion que identifica los pasos breves es el analis
de tarea que es el sistema para descomponer una tarea en forma jerarquica en actitudes y subactitudes
bésicas.
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Un andlisis de la carrera proporciona un panorama de la secuencia l6gica de pasos que llevan hacia la met
final. Conocer esta secuencia puede ayudar a los profesores a asegurarse de que los alumnos tienen las
habilidades necesarias antes de que avancen al paso siguiente. Ademas, cuando los estudiantes tienen
dificultades, el profesor puede determinar con precision areas problematicas.

Krumboltz y Krumboltz (1972) describieron los cuatro métodos de modelamiento siguientes:

» Refuerzo de cada subhabilidad. Por ejemplo, un documento de investigacion se puede dividir en
organizacion, usar indices y tablas de contenido, resumir informacion de varias fuentes, sacar conclusion
escribir notas al pie de pagina y demas.

» Refuerzo de las mejoras en decision. Un profesor de francés, por ejemplo, podria reforzar primero una
aproximacion vaga de la pronunciacion correcta de "monsieur”, después proseguir estableciendo estandz
de forma gradual hasta que la pronunciacién se acerque a la de un nativo.

» Refuerzo de periodos de ejecucion cada vez mas largos. Con frecuencia, los estudiantes pueden presen
un comportamiento deseable, pero sélo durante algunos minutos a la vez. Como aprendié en la seccion ¢
programas de refuerzo, se puede fomentar que los estudiantes persistan en una tarea si se les refuerza ¢
intervalos cada vez mas largos.

» Refuerzo de periodos de participacién cada vez mas largos. Los estudiantes aveces se muestran reacios
participar porque se han sentido avergonzados en el pasado. En este caso, un profesor podria comenzar
reforzar, de una manera evidente, aun las mas leves contribuciones de un alumno que rara vez participa
clase.

Muchas conductas se pueden mejorar mediante el modelamiento, en especial, las habilidades que implican
persistencia, resistencia o mayor precision. No obstante, dado que el modelamiento es un proceso que reqt
tiempo, no debe utilizarse si se puede alcanzar el éxito a través de métodos mas simples como el empleo d
indicadores.

* practica positivo. La practica positiva consiste en dar las respuestas correctas justo después de los errore
Cuando los estudiantes cometen un error, deben corregirlo tan pronto como sea posible y practicar la
respuesta correcta.

6.5.2._Trabajar con una conducta indeseable

Para este propoésito, el refuerzo negativo, la saciedad, las reprimendas y el castigo ofrecen soluciones posil

» Refuerzo negativo. Si una accion detiene o evitar algo desagradable, entonces es probable que la
accion ocurra de nuevo en situaciones similares.

» Saciedad. Otra manera de detener una conducta problemética es insistir en que los estudiantes
continden la conducta hasta que se cansen de hacerlo. Debe aplicarse con cuidado ya que puede s
fisica y emaocionalmente nocivo que incluso peligroso. Al utilizar la saciedad, un profesor debe tener
cuidado de no rendirse antes de que los estudiantes lo hagan.

» Reprimenda. Parece ser que es mas efectivo dar una reprimenda discreta a un estudiante problema
de modo que sélo él pueda oir, que si se hiciese en voz alta y en publico, ya que algunos estudiante
disfrutan del reconocimiento publico de su mala conducta.

» Costo de la respuesta. Consiste en perder algin reforzador (dinero, tiempo, privilegios, etc.) por
ciertas infracciones de las reglas.

« Aislamiento social. A menudo se le llama tiempo de inactividad del refuerzo. Implica retirar a un
alumno muy destructivo del salén de clase durante cinco o diez minutos. Se ubica al estudiante solo
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en un aula vacia sin interés.

 Algunas precauciones. El castigo no lleva a ninguna conducta positiva. Siempre que se considere el
uso de castigos, debe formar parte de un ataque en dos frentes. El primer objetivo es llevar a cabo
castigo y suprimir la conducta indeseable. El segundo objetivo es aclarar lo que en estudiante en su
lugar debia estar haciendo y proporcionar refuerzo para las acciones deseables. Asi, mientras las
conductas problematica se suprimen, se fortalecen las respuestas positivas alternativas.

» Teoria del aprendizaje social

los psicologos conductistas han encontrado que el condicionamiento operante ofrece una explicacion muy
limitada del aprendizaje. Muchos amplian sus perspectivas de aprendizaje para incluir el estudio de procest
cognoscitivos que no es posible observar de manera directa.

la Teoria Cognoscitivista Social de Albert Bandura le enfadé tiza el aprendizaje a través de la observacion ¢
otras personas.

Bandura distingue entre la adquisicién del conocimiento (aprendizaje) y la ejecucioén observable de ese
conocimiento (conducta). Todos podemos saber mas de lo que mostramos.

El determinismo reciproco es la explicacion de la conducta que hace énfasis mutuo de individuo y el
entorno.

Un factor que las teorias conductistas tradicionales omiten es en poderoso efecto que en modelamiento y |z

imitacién pueden tener sobre el aprendizaje. Personas y animales pueden aprender sélo con observar com
aprende otra persona o animal, los factores cognocitivos son innecesarios en una explicacion del aprendizz

6.6.1._Aprendizaje mediante la observacion de otras personas
Hay dos modos principales de aprendizaje por observacion:

« En primer lugar tenemos el refuerzo indirecto que consiste en un aumento de las posibilidades de
gue repitamos una conducta al observar a otra persona a quien se refuerza esa conducta.

» En segundo lugar, el observador imita la conducta del modelo aliin cuando el modelo no recibe ning
refuerzo ni castigo en presencia de un observador. Con frecuencia, el modelo demuestra algo que €
observador quiere aprender y espera que se le refuerce para dominarlo.

Los modelos no necesitan ser personas de verdad. También podemos usar personajes ficticios o imagenes
estereotipadas como modelos y tratar de comportarnos como imaginamos que lo haria el modelo.

6.6.2._Elementos del aprendizaje por observacion

» Atencion. A fin de aprender a través de la observacién, debemos poner atencién. Ponemos atencior
personas atractivas, populares, etc. Los nifios mas pequefos, tienden a imitar a los padres,
hermanos/as mayores o profesores. Los estudiantes de mas edad, suelen imitar a comparieros
populares, estrellas de rock o idolos de la television.

En la ensefianza, se debera procurar la atencién de los alumnos para las caracteristicas criticas de la lecci
hacer presentaciones claras y destacar puntos importantes.

» Retencién. Para imitar la conducta de un modelo, es necesario recordarlo. Esto implica representar
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mentalmente las acciones del modelo de alguna manera, tal vez como pasos verbales, o imagenes
visuales 0 ambas. La retencién se puede mejorar mediante el ensayo mental o por medio de la prac
real. Esta practica nos ayuda a recordar los elementos de la conducta deseada.

» Produccion. Una vez que "sabemos" como deberia ser una conducta y recordamos los elementos o
pasos, es probable que aun no la efectuemos con naturalidad.

En la fase de produccion, la practica hace que las conductas seran mas naturales y expertas. Un sentido de
autoeficacia, la creencia de que somos capaces de presentar una conducta, es importante en esta fase e ir
en nuestra motivaciéon para llevarlo a cabo.

» Motivacién y refuerzo. Podemos adquirir una nueva habilidad o conducta a través de la observacion
pero quiza no la pongamos en practica hasta que exista alguna motivacion para hacerlo. El refuerzc
puede desempefiar varias funciones en el aprendizaje por observacién. Si anticipamos que se nos
reforzara por imitar un modelo, podemos estar mas motivados para prestar atencion, recordar y
reproducir las conductas.

Bandura identifica tres formas de refuerzo que pueden fomentar el aprendizaje por observacion: 1) El
observador puede reproducir las conductas del modelo y recibir refuerzos directos. 2) Tal vez sélo vea a ott
personas a quienes se refuerza por una conducta particular y luego aumentan la produccién de esa conduc
3) La forma final del refuerzo es el autorrefuerzo, el control de nuestros propios refuerzos. Es importante
tanto para estudiantes como para profesores. No queremos que nuestros estudiantes aprendan para llevar!
recompensas externas sino por el valor y gozo de su creciente competencia. Y como profesores, en ocasio
el autorrefuerzo es todo lo que nos mantiene luchando.

» Aprendizaje por observacién en la ensefianza

el aprendizaje por observacion tiene cinco clases posibles de resultados:

« Ensefianza de nuevas conductas. . Es evidente que desde hace mucho se utiliza el modelamiento p
ensefiar. También se puede aplicar en el aula para ensefar habilidades y ampliar horizontes. Los
profesores sirven como modelos para una amplia variedad de conductas.

El modelamiento puede ser un medio efectivo y eficiente para la ensefianza de una conducta nueva. Hay
estudios que indican que el modelamiento puede ser mas efectivo cuando el profesor utiliza todos los
elementos de aprendizaje por observacién descritos en la anterior seccion, en especial el refuerzo y la prac

Para los estudiantes que dudan de sus propias capacidades, un buen modelo es un estudiante de bajo
desempeiio que sigue esforzandose y, por ultimo, domina el material.

» Fomento de conductas ya aprendidas. Observar la conducta de otras personas nos dice cual de
nuestras conductas de aprendidas tenemos que usatr.

« Reforzamiento o debilitamientode inhibidores . Si los miembros de la clase presencian a un
estudiante que quebranta una regla de la clase y se sale con la suya, pueden aprender que quebrar
la regla no siempre tiene consecuencias indeseables. Si el alumno que rompid la regla es popular, €
efecto del modelamiento puede ser ain mas agudo. Este fenébmeno es llamado efecto de onda.
Aungue este efecto puede funcionar en beneficio del profesor cuando maneja de forma efectiva a ur
alumno que quebranta las reglas, en especial a un lider de la clase. La idea de romper las reglas, pt
ser inhibida para los otros estudiantes al ver la interaccion.

« Direccion de la atencion. Al observar a otras personas, no sélo aprendemos acerca de acciones, sin
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gue también percibimos los objetos implicados en las acciones.

» Provocando emocidn. A través del aprendizaje por observacion las personas pueden desarrollar
reacciones emocionales ante situaciones que nunca experimentaron ellas mismas, como volar o
conducir.

6.7. Autorregulacién y modificacion conductual cognoscitiva

La aplicacién mas reciente de las perspectivas conductistas del aprendizaje enfatizan la autoadministracior
(ayudar a los estudiantes a lograr el control de su propio aprendizaje). Todas las diversas areas de la
investigacion y la teoria coinciden en que la responsabilidad y la capacidad de aprender yace en el mismo
estudiante. Nadie puede aprender por nadie.

Los psicdlogos conductistas se interesan en la autoadministracién porque los estudiantes rara vez
generalizaban su aprendizaje a situaciones nuevas. Muchos psicélogos decidieron que se fomentaria la
generalizacion si los estudiantes participaban como comparieros en los procedimientos de cambio de
conducta.

6.7.1._Autoadministracion

Si una meta de la educacion es crear personas que puedan educarse por si mismas, entonces los estudian
deben aprender a administrar sus propias vidas, establecer sus propias metas y proporcionarse sus propios
refuerzos. En la vida adulta, las recompensas en ocasiones son antiguas y a menudo se requiere mucho tie
para alcanzar las metas. La vida esté llena de tareas que implican este tipo de autoadministracion.

Los estudiantes pueden participar en cualquiera o en todos los pasos al implantar un programa basico de
cambio de conducta. Pueden ayudar a establecer metas, observar su propio trabajo, etc. Por ultimo, puede
seleccionar y proporcionar refuerzos. Dicha participacion puede ayudar a que los estudiantes aprendan a
realizar todos los pasos por si mismos en el futuro.

« Estableciendo metas. Esta fase es muy importante en la autoadministracién. Hay investigaciones qt
sugieren que establecer metas y hacerlas publicas pueden ser los elementos criticos de los progran
de autoadministracion. Por desgracia, las metas de los estudiantes tienden a ser cada vez menores
profesores pueden ayudar a los alumnos a mantener altos estandares al supervisar las metas
establecidas y reforzar los altos estandares.

* registros y evaluacion del progreso. Los estudiantes también pueden participar en las fases de
registro y evolucion de un programa de cambio de conducta.

Una grafica de registro del progreso puede ayudar a los estudiantes de mas edad a descomponer las
asignaturas en pasos mas breves, determinar la mejor secuencia para llevar a cabo los pasos y llevar un
registro del progreso diario al establecer metas para cada dia. Esta grafica sirve como indicador que se pue
eliminar de forma gradual. Hacer trampa en los registros es un problema potencial, en especial cuando se
recompensa al alumno por las mejoras.

La autoevaluacion es mas dificil que el autorregistro simple porgue implica hacer un juicio sobre la calidad.
Los estudiantes pueden aprender a evaluar su conducta con una precisién razonable. Una clave es revisar
forma periddica las autoevaluaciones de los estudiantes y dar refuerzo por juicios precisos.

 Auto refuerzo. El dltimo paso de la autoadministracion es el autorrefuerzo. Algunos psicélogos creer

gue el solo establecer metas y supervisar el progreso son suficientes y que el autorrefuerzo no sum;
nada a los efectos. Otros piensan que recompensarse por un trabajo bien hecho puede llevar a nive
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mas altos de desempefio que simplemente establecer metas y registrar el progreso.

6.7.2._Modificacion conductual cognoscitiva

Son los procedimientos que se basan tanto en los principios del aprendizaje conductual como del aprendizz
cognoscitivo para cambiar nuestra propia conducta al utilizar en hablar con uno mismo y el discurso privadc

Hablar consigo mismo a través de los pasos de una tarea es el aprendizaje autodidacta. Meichenbaum
describid los pasos:

« Un modelo adulto realiza una tarea en tanto que habla consigo mismo en voz alta (modelamiento
cognoscitivo).

« El nifio realiza la misma tarea con la direccion de las instrucciones del modelo (guia externa abierta).

« El nifio realiza la tarea mientras se dan instrucciones en voz alta (guia propia abierta).

« El nifio (a) murmura las instrucciones para si mismo conforme avanza a través de la tarea (guia propia
abierta, eliminada).

« El nifio (a) realiza la tarea en tanto que guia su desempefio por medio del discurso privado (aprendizaje
autodidacta oculto).

En realidad, la modificacién conductual cognoscitiva, tiene muchos mas componentes que sélo ensefiar a |
estudiantes a utilizar el aprendizaje autodidacta oculto.

Un aspecto importante del planteamiento del aprendizaje autodidacta es asignar a los estudiantes una activ
concreta que capte su atencion. Esta tarea debe adecuarse a las metas de la situacién particular.

6.8._ Problemas y aspectos

6.8.1._Aspectos éticos

Estas estrategias son instrumentos que se pueden utilizar con o sin responsabilidad. Entonces, ¢, Cuales so
algunos aspectos que se debe recordar?

» Metas. Las estrategias descritas en el capitulo se pueden aplicar exclusivamente para ensefiar a los
estudiantes a sentarse derechos, a alzar la mano antes de hablar y aguardar silencio. Este seria un
no ético de las técnicas. Detenerse en las mejoras de conducta no garantizara el aprendizaje
académico.

« Estrategias. El castigo es innecesario y que incluso inmoral cuando también podrian funcionar
planteamientos positivos, los cuales tienen menos riesgos potenciales.

Cuando los procedimientos mas simples y menos estrictos fracasan, entonces se deben probar procedimie
mas complicados.

Una segunda consideracién al seleccionar una estrategia es el impacto de la estrategia sobre estudiante
individual.

6.8.2. Criticas de los métodos conductuales
Aplicar apropiadamente las estrategias descritas, pueden servirnos como instrumentos efectivos para ayud
los estudiantes a aprender académicamente y creer en la autosuficiencia. No obstante, los instrumentos

efectivos no producen un trabajo excelente de forma automatica. El uso indiscriminado aun de los mejores
instrumentos puede llevar a dificultades.
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Algunos psicélogos temen que recompensar a los estudiantes por aprender provoca una pérdida de interés
el aprendizaje por su propio valor. Los estudios sugieren que utilizar programas de recompensa con
estudiantes interesados en la materia hacen que éstos pierdan dicho interés.

Del mismo modo en que debe tomarse en cuenta los efectos de un sistema de recompensa sobre el individ
también tiene que considerar la repercusion sobre los demas alumnos de la clase. Al utilizar un programa
recompensa, puede tener un efecto perjudicial sobre los otros estudiantes del saldn de clase. Los programs
recompensa no tienen ningun efecto adverso sobre los estudiantes que no participa en un programa si el
profesor cree en el programa y explica las razones para utilizarlo en los alumnos que no estan incluidos. Si
la impresion de que la conducta de un estudiante se deteriora cuando sus compaferos reciben refuerzos,
mucho de los mismos procedimientos que analizamos en este capitulo deben ayudarles a regresar a los ni\
previos de conducta apropiada.

Tema 7 (libro): Perspectivas cognoscitivas de aprendizaje

7.1. Elementos de la perspectiva cognoscitiva

La investigacion durante la Segunda Guerra Mundial sobre el desarrollo de las habilidades humanas
complejas, la revolucion de las computadoras y los descubrimientos en comprension del desarrollo linguisti
estimaron un resurgimiento de la investigacién cognoscitiva. Las personas hacen algo mas que sdlo respor
al refuerzo y el castigo. Los psicélogos educativos se interesaron en la manera en la que la gente piensa,
aprende conceptos y soluciona problemas.

El recuerdo y el olvido se convirtieron en los principales temas de investigacion, y el modelo del
procesamiento de informacién de la memoria domind la investigacion.

La perspectiva cognoscitiva del aprendizaje puede describirse mejor como una orientacion filoséfica sobre |
gue existe un acuerdo general. Los tedricos cognoscitivistas comparten nociones basicas acerca del
aprendizaje y la memoria, creen, por ejemplo, que el aprendizaje es el resultado de nuestros intentos por
comprender el mundo. Para este fin, utilizamos todas las herramientas mentales que tenemos a nuestra
disposicién. Las maneras en que consideramos las situaciones, junto con nuestro conocimiento, expectativ
sentimientos e interacciones con otras personas, influyen en cémo y en qué aprendemos.

7.1.1._Comparacidn de las perspectivas cognoscitiva y conductual

Estas perspectivas difieren acerca de lo que se aprende. En la cognoscitiva, el conocimiento se aprende y |
cambios en el conocimiento hacen posibles los cambios en la conducta. En la conductual se aprenden las
nuevas conductas como tales.

Las dos perspectivas piensan que el refuerzo es importante en el conocimiento. La conductual estricta sost
que el reforzamiento fortalece las respuestas; los cognoscitivos consideran el esfuerzo como una fuente de
retroalimentacién con respecto de lo que es probable que suceda si se repiten las conductas.

La perspectiva cognoscitiva ve a las personas como individuos activos que aprenden. En vez de estar bajo
influencia en forma pasiva por los eventos del entorno, las personas de manera activa selecciona, practica,
pone en atencién, ignora y toma muchas decisiones diferentes conforme procuran sus metas.

También es posible apreciar diferencias en los métodos para estudiar el aprendizaje. Gran parte del trabajo
sobre los principios del aprendizaje conductual se realiza con animales en condiciones controladas de
laboratorio. La meta es identificar unas cuantas leyes generales del aprendizaje que se apliquen en todos I
organismos superiores.
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Los psicAlogos cognoscitivos estudian una amplia variedad de situaciones de aprendizaje. No se buscan le
generales del aprendizaje. Esta es una de las razones por las que no hay un modelo cognoscitivo o teoria c
aprendizaje particulares que representen toda el arte.

« La importancia del conocimiento en el aprendizaje

El conocimiento es el resultado del aprendizaje. Cuando aprendemos algo sabemos algo nuevo. El
conocimiento es el producto final del aprendizaje previo, guia el nuevo aprendizaje. Uno de los elementos r
importantes en el proceso de aprendizaje es lo que el individuo tiene en la situacion de aprendizaje. Lo que
sabemos determina en gran medida lo que tendremos que aprender, recordar y olvidar.

Un estudio que realizaron Recht y Leslie en 1988, demuestra la importancia del conocimiento para
comprender y recordar informacion nueva.

7.2. El modelo de memoria de procesamiento informacién

Existen varias teorias de la memoria, pero las mas comunes son las explicaciones del procesamiento de
informacion. Estos modelos con frecuencia involucran diferencias acerca de las distintas clases de
conocimiento.

 Clases de conocimiento

Algunos conocimientos son generales ya que se aplican en muchas situaciones distintas. Por ejemplo, el
conocimiento general acerca de cémo leer, deletrear,.... Por otro lado, el conocimiento de dominio
especifico pertenece a una tarea o materia particular. No existe una divisién absoluta entre conocimiento
general y el conocimiento especifico para un area.

Otra manera de dividir el conocimiento por categorias es como declarativo, procedural y condicional.

— El conocimiento declarativo es " saber que " algo es el caso.

- El conocimiento procedural es " saber cdmo " hacer algo.

- El conocimiento condicional es " saber dénde y por qué " a fin de aplicar sus

conocimientos declarativo y procedural.

» Procesamiento de informacion: tres almacenes de memoria

Las perspectivas de la memoria del procesamiento de informaciéon toman como modelo a la computadora.
igual que ésta, la mente humana absorbe informacion, realiza operaciones con ella para cambiar su forma
contenido, la almacena, la recupera cuando es necesaria y genera respuestas para la misma. El procesami
implica recopilar y representar informacion o codificarla; conservar informacién o almacenarla; obtener la
informacién cuando es necesario o recuperarla. Al sistema completo se le guia por los procesos de control

gue determinan cémo y cuando fluira la informacién a través del sistema.

Los tedricos del procesamiento de informacién manejan el aprendizaje sobre todo a través del estudio de |z
memoria.

7.2.3._Memoria sensorial

Los estimulos del entorno bombardean nuestros receptores de manera constante. Los receptores solo

37



mecanismos del cuerpo para ver, oir, saborear, oler y sentir. La memoria sensorial o registro sensorial o
almacén de informacién sensorial, mantienen estas sensaciones aunque por un periodo muy breve, ya que
un sistema de receptores.

» Capacidad, duracion y contenido de la memoria sensorial. La capacidad es muy grande, mas
informacién de la que tal vez podamos manejar. Pero es de fragil duracién (entre 1y 3 segundos).

El contenido de la informacién sensorial se asemeja a las sensaciones del estimulo original. Las sensacion
visuales se codifican de modo breve por medio del registro sensorial como imagenes. Las auditivas como
patrones de sonidos. Es probable que otros sentidos también tengan sus propios cédigos.

» Percepcion. Significado que se atribuye a la informacién en bruto recibida a través de nuestros
sentidos. El significado de percepcion cambia al adaptarse a su expectativa de reconocer un namer
una letra.

Hay dos explicaciones de la teoria del procesamiento de informacion:

- Procesamiento ascendente: analizar las caracteristicas o los
componentes del estimulo para reunirlas en un patrén reconocible.

— Procesamiento descendente: reconocer patrones con rapidez, ademas de
percibir las caracteristicas, utilizamos lo que ya sabemos acerca de la
situacion.

« El papel de la atencion. Al prestar atencion a ciertos estimulos e ignorar otros, seleccionamos lo que
procesaremos de todas las posibilidades. Pero la atencién es un recurso con limites. Podemos pone
atencion sélo a una tarea absorbente a la vez. La capacidad de automatizacion quiza sea cuestion ¢
grados, no somos automaticos por completo si no mas 0 menos automaticos en nuestros

comportamientos, lo que depende de cuanta practica tenemos.

» Atencion y ensefianza. El primer paso en el aprendizaje es poner atencién. Muchos factores del aul:
influyen en la atencién del estudiante.

Un profesor podria comenzar una elecciéon de ciencias acerca de algo. Los colores, el subrayado, el realce
palabras escritas 0 habladas, los eventos sorpresas y los cambios en el nivel de voz, el énfasis o el ritmo
pueden emplearse para lograr la atencién.

7.2.4._Memoria a corto plazo.

La capacidad de la memoria a corto plazo se delimita por el nimero de " bits " de informacién que se puede
conservar a la vez. Parece que la capacidad es sdlo de alrededor de cinco a nueve conceptos separados a
mismo tiempo.

La duracion es de breve (de 20 a 30 segundos).
En ocasiones, la memoria a corto plazo recibe el nombre que memoria de trabajo porque su contenido es
informacién activada que puede ser conocimiento que estd en memoria a largo plazo. Por esta razén, algur

psic6logos consideran que la memoria de trabajo es sinbnimo de "conciencia". La informaciéon que en
memoaria a corto plazo puede tener la forma de imagenes que se asemejan a las percepciones en la memoi
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sensorial.

Puesto que la de informacion es fragil y se pierde con facilidad, se debe mantener activada a fin de retener!
La activacion es alta en tanto que se concentre en la informacidn, pero la activacion disminuye o desaparec
con rapidez cuando se retira la atencién. Cuando la activacién desaparece, sigue el olvido. Para mantener
activa la informacién, la mayoria de las personas repasa mentalmente la informacion.

Hay dos tipos de repaso: El repaso de mantenimiento que implica repetir la informacién en su mente y el
repaso de elaboracién que implica asociar la informacion que intenta recordar con algo que ya se sabe, cor
informacién de la memoria a largo plazo.

La capacidad limitada de la memoria corto plazo también puede evitarse mediante el proceso de control de
agrupamiento. Dado que el limite de la memoria corto plazo es el nUmero de bits de informacion, no el
tamafio de cada bit, puede retener mas informacion si agrupa bits individuales de informacién. Con estos
cambios, Sélo hay dos o tres bits de informacion en lugar de seis que se deben retener al mismo tiempo.

La informacién puede caer en el olvido por las interferencias o el deterioro. La interferencia es bastante
directa: recordar informacién nueva interfiere u obstaculiza la manera de recordar la informacion antigua. El

deterioro temporal llega si no sigue poniendo atencidn a la informacidn, el nivel de activacion disminuye y
por ultimo se reduce a un nivel tan bajo que no puede reactivarse.

El olvido es muy util, sin olvidar, las personas sobrecargarian con facilidad su memoria a corto plazo y el
aprendizaje se detendria.

7.2.5._Memoria a largo plazo.

Mantiene la informacion que bien se aprendié. Se dice que la informacion bien aprendida tienen una alta
fuerza de memoria o durabilidad.

El acceso o recuperacion a la memoria a largo plazo requiere mas tiempo y esfuerzo, ya que depende de s
organizacién. Su duracion es practicamente ilimitada asi como su capacidad.

En cuanto a su contenido Se almacena informacion ya sea como imagenes visuales o como unidades verb
0 como ambas. La mayoria de los psicélogos cognoscitivistas distingue tres categorias de memoria a largo
plazo:

— Memoria semantica: es la memoria para significado. Estos recuerdos se almacenan como proposiciones,
imagenes y esquemas.

. Proposiciones y redes proposicionales: una proposicion es la unidad de

informacién mas pequefia que se puede juzgar como verdadera o falsa. Una red

proposicional es un grupo de bits de informacion conectados entre si.

Es posible que la mayor parte de la informacién se almacene y se represente en redes proposicionales. Cu
gueremos recordar un bit de informacién, podemos traducir su significado a frases y enunciados comunes c
imagenes mentales. Recordar un bit de informacion puede provocar o activar el recuerdo de otro bit. No

estamos conscientes de estas redes, puesto que no forman parte de nuestra memoria consciente.

. Imagenes: Son representaciones que se basan en percepciones. Las imagenes
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reflejan lo que representan.
Son (tiles para tomar muchas decisiones practicas como la de como podria

verse un sofa en una sala o cémo distinguir un tiro de golf. También pueden ser tiles en el razonamiento
abstracto.

. Esquemas: son estructuras de datos abstractos que organizan vastas cantidades de informacion, es un pe
0 guia para comprender un evento, concepto o habilidad.

El esquema es como un prototipo o patron que especifica las relaciones estandar" de un objeto o situacion.
patrén tiene ranuras" que se llenan con informacién especifica conforme aplicamos el esquema. Estos son
individuales.

Otro tipo de esquema, una gramatica de historias ayuda a los estudiantes a comprender y recordar historia:
Es una estructura general tipica que se podria adaptar a muchas historias. A fin de comprender una historic
seleccionamos un esquema que parece apropiado. Entonces utilizamos este marco de trabajo para decir q
detalles son importantes, qué informacion buscar y qué recordar. Es como si el esquema fuera una teoria
acerca de lo que debe ocurrir en la historia.

Un guién o esquema de eventos representa la secuencia comudn de eventos en una situacion cotidiana.

Almacenar el conocimiento de mundo en esquemas y guiones tiene ventajas y desventajas. Un esquema p
aplicarse en muchos contextos, pero depende de qué parte del esquema sea importante. Tener un esquem
un buen desarrollo permite reconocer y recordar muchas cosas, pero también permite equivocarse. Es
probable que se incorpore informacion incorrecta o tendenciosa en el esquema.

— Memoria episddica: Es la memoria para informacién asociada con un lugar y momento en particular, en
especial informacién acerca de los eventos de nuestra vida. Lleva el registro del orden de los acontecimien
de manera que es un buen sitio para almacenar chistes, rumores o resefias de peliculas.

— Memoria procedural: Es la memoria para como hacer las cosas. Puede requerir algo de tiempo aprender

procedimiento, pero una vez que se aprende, este conocimiento tiende a recordarse durante mucho tiempo
Estas memorias se representan como reglas de condicién—accién, a veces conocidas como producciones.

producciones especifican lo que se debe hacer en ciertas condiciones.

Las personas no pueden establecer necesariamente todas su reglas de condicibn—accion, pero actidan sob
éstas. Cuando mas se practica el procedimiento, mas automatica es la accion.

Para el almacenamiento de la informacién en la memoria a largo plazo, la elaboracién, la organizacion y el
contexto desempefian funciones importantes:

La elaboracién es agregar significado a la nueva informacién a través de su conexién con el conocimiento \
existente.

La organizacion incrementa el aprendizaje. Es mas sencillo aprender y recordar el material que esta bien
organizado que en bit y piezas de informacion.

El contexto influye en el aprendizaje. Los aspectos del contenido fisico y emocional se aprenden junto con

otra informacion. Mas adelante, si se trata de recordar la informacién, serd mas facil si el contexto actual es
similar al original.
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Para la recuperacion de la informacion de la memoria a largo plazo la buscamos. En ocasiones, la busquec
es consciente, otras veces es automatico. Sin embargo, puesto que es pequefia, las refracciones (los bits d
informacién) a veces se pierden cuando la memoria en funcionamiento se carga en exceso.

El tamafio de la red de la memoria es inmenso, pero sélo se activa un area reducida en un momento
determinado. Sdélo la informacién en que pensamos en el presente se localiza en la memoria en
funcionamiento. La informacidn se recupera en esta red proposicional a través de la extensién de la
activacion. Cuando se activa una proposicién o imagen particular otros conocimientos asociados pueden
activarse también, ésta puede extenderse a lo largo de la red de trabajo.

La recuperacion de la memoria se efectla a través de la extension de la activaciéon de un bit de conocimien
ideas relacionadas en la red de trabajo.

En la memoria a largo plazo la informacioén aun esta disponible, incluso cuando no esta activada, alin cuan
no piense al respecto en ese momento. Si la extension de la activacidn no encuentra"” la informacion que
buscamos, entonces, aun podriamos dar con la respuesta por medio de la reconstruccion, un proceso de
solucion de problemas que emplea la légica, indicios y otros conocimientos con objeto de construir una
respuesta razonable al localizar cualquier parte que falte, aunque en ocasiones, Las recopilaciones
reconstruidas pueden ser incorrectas.

El olvido en la memoria a largo plazo es distinto a la memoria a corto plazo ya que en esta lltima la
informacién desaparece. En la memoria a largo plazo puede estar disponible dicha informacién, dados los
indicios correctos. Los investigadores piensan que nada se pierde jamas en esta memoria; pero investigacis
recientes dan lugar a dudas respecto a esto.

Freud sugirié que en ocasiones olvidamos o " reprimimos " de modo intencional informacion o experiencias
que en realidad no deseamos recordar. Pero esto no explica porque algunas experiencias se recuerdan de
manera vivida, en tanto que se olvidan otras que son placenteras o neutrales.

La informacion se pierde en la memoria a largo plazo por el deterioro temporal y la interferencia.

La idea de que la interferencia causa el olvido en los dos tipos de memaorias parece tener el respaldo cienti
Los recuerdos mas recientes pueden interferir u oscurecer recuerdos anteriores, y los recuerdos mas antigt
pueden interferir en el recuerdo del material nuevo. Parece que la interferencia ocurre cuando se utiliza el

mismo esgquema o guién en varias ocasiones distintas y se confunden los elementos de diferentes situacior

7.2.6._Otra perspectiva del procesamiento de informacion: niveles de procesamiento.

Como alternativa a los anteriores modelos de almacenamiento, surgi6 la teoria de los niveles de
procesamiento donde se le daba importancia al procesamiento de la informacién. Esta teoria dice que
recordar informacion se basa en cuan profundo es su procesamiento y el vinculo de esta informacién con o
ya aprendida.

Craik (1979) sugirié que el modelo de tres almacenes y la perspectiva de los niveles del procesamiento no
incompatibles en su totalidad. Pueden haber diversos componentes estructurales o etapas del recuerdo

similares a las distinciones sensoriales, a corto plazo y a largo plazo, al igual que diferentes estrategias o
niveles del procesamiento que "transfieren" informacion de una etapa a la siguiente.

7.2.6._Conexionismo: otra alternativa para el modelo de tres almacenes.

Algunas de las explicaciones mas recientes de la manera en que la memoria funciona son los modelos
conexionistas que suponen que todo el conocimiento se almacena en patrones de conexiones entre las
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unidades basicas de procesamiento en una vasta red de trabajo en el cerebro. Se supone que el procesam
de la informacién se distribuye a largo de esta red de trabajo. Asi, estos modelos utilizan la red fisica de las
neuronas del cerebro como una metafora para las redes procedurales de la memoria. Algunos de estos
modelos, como el Procesamiento Distribuido en Paralelo (P.D.P.) permanecen en el nivel metaférico e
intentan describir la memoria en una forma consistente con la conducta humana. Por otro lado, las teorias
basadas en el cerebro se enfocan directamente en como podria operar el sistema nervioso y no en la apari
fisica similar a una red.

En los modelos conexionistas, los bloques de construccion de la memoria son subsimbélicos, es decir, son
mas basicos que las unidades simbdlicas que tienen significado como proposiciones o esquemas. Estas
unidades son dispositivos de procesamiento simples que interactlian a través de conexiones que se "estims
en forma diferencial. El conocimiento se representa como patrones de activacion en esta red de trabajo.

Estos modelos pueden ser responsables de mas que recordar informaciéon y pueden explicar la naturaleza
siempre cambiante, ascendente y en lento desarrollo del aprendizaje humano. El aprendizaje ocurre puestc
los valores estimados de la conexidn se ajustan de manera constante. Cuando un resultado no coincide col
meta, los valores estimados se pueden ajustar. No obstante, estos modelos no se desarrollaron los suficien
fin de ser Utiles para los profesores excepto para recordarnos que el aprendizaje implica la construccion,
elaboracion y ajuste continuos del conocimiento.

7.2.7._Metacognicién. autorregulacion y diferencias individuales.

Algunas personas aprenden y recuerdan mas que otras. Los procesos de control ejecutivo guian el flujo de
informacién a través del sistema de procesamiento de la informacion.

Ya hemos analizado varios procesos de control. Estos, en ocasiones se conocen como habilidades
metacognoscitivas. Metacognicion significa conocimiento acerca de nuestros propios procesos de
pensamiento. Ya que las personas difieren en sus conocimientos y actitudes mentacognoscitivos, difieren €
cuan bien y rapido aprenden.

Algunas de las diferencias se deben al desarrollo. Las habilidades metacognoscitivas comienzan a
desarrollarse alrededor de los 5-7 afios de edad y se incrementan a lo largo de la actividad escolar. La
mayoria de los nifios pasan por un periodo de transicion en que pueden aplicar una estrategia particular si
les recuerda, pero no la aplicaran por si mismo.

Hay una gran variedad aun entre estudiantes con un mismo nivel de desarrollo. Algunas diferencias son
consecuencia, tal vez, de las diferencias biologicas o variaciones en las experiencias de aprendizaje. La
atencion también recibe la influencia de las diferencias individuales y culturales como habilidades y
preferencias de aprendizaje, estilos cognoscitivos y antecedentes culturales.

La metacognicién implica: conocimiento declarativo y procedural de las habilidades, estrategias y recursos
necesarios para llevar a cabo una tarea: y conocimiento condicional para asegurarse de que se concluya la
tarea. El uso de estas habilidades regulatorias y metacognoscitivas se conoce como supervision cognosciti
gue es la supervisién de nuestro pensamiento y estrategias de aprendizaje.

« Diferencias individuales y memoria de trabajo.

Los nifios pequefos tienen memorias de trabajo muy limitadas, pero la maduracién de la memoria se
incrementa con la edad. No esta claro si estas diferencias se deben a cambios en la capacidad o mejoras €
uso de estrategias. Case sugiere que la cantidad total de "espacio” disponible para el procesamiento de la
informacién es el mismo en cada edad, pero los nifios menores deben usar un poco de este espacio para
recordar cdmo ejecutar operaciones basicas. Usar una operacion nueva requiere un poco de la memoria de
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trabajo del nifio. Una vez dominada la operacion, hay mas memoria de trabajo disponible para
almacenamiento a corto plazo de la informacién nueva. La biologia también puede ser de cierta influencia.
Conforme el cerebro y el sistema neurolégico del nifio madura, el procesamiento puede ser mas eficiente, c
modo que hay mas espacio disponible.

Conforme los nifios son mayores, desarrollan estrategias mas eficientes. La mayoria de los nifios descubre
forma espontanea el ensayo alrededor de los 5 0 6 afios de edad.

Los nifios pequefios con frecuencia utilizan estrategias razonables, pero incorrectas para resolver probleme
debido a su memoria limitada. Tratan de simplificar la tarea. Esto pone menos tension en la memoria. Esto
explica la incapacidad de los nifios menores para resolver el problema clasico de conservacion de Piaget.

Existen varias diferencias del desarrollo en la manera en que los estudiantes usan la organizacion, la
elaboracion y el conocimiento para procesar informacién. Alrededor de los 6 afios, la mayoria de los nifios
descubren el valor de usar estrategias organizacionales y mas o menos a los 9 o 10 afios utilizan estrategic
de modo espontaneo.

Ademas de lo anterior, hay otras variaciones individuales en la memoria a corto plazo. Algunas personas
parecen tener memorias a corto plazo mas eficientes que otras y las diferencias se pueden asociar con los
dotes en areas matematicas y verbales.

Puesto que la memoria de trabajo es limitada, los estudiantes, en particular los mas jovenes y menos actos
menudo intenta simplificar la informacién nueva al ignorar algunos elementos. Esto puede llevar a errores.

« Diferencias individuales en la memoria a largo plazo.

La principal diferencia individual que afecta a esta memoria es el conocimiento. Cuando los estudiantes
tienen mas conocimiento declarativo y procedural especifico para un area de dominio, son mejores para
aprender y recordar el material en esa area. Con una buena base de conocimientos, aprender y recordar se
mas facil; cuanto mas sabe, mas facil es saber mas.

7.3. Estar bien informado: algunos principios basicos.

A continuacién estudiaremos el desarrollo de los conocimientos declarativo y procedural por separado, perc
hay que recordar que el aprendizaje real es holistico y se interrelaciona.

» Desarrollo del conocimiento declarativo.

Aprender el conocimiento declarativo en realidad es integrar nuevas ideas con el conocimiento existente y
construir una comprension.

Las personas aprenden mejor cuando tienen una buena base de conocimientos en el area que estudian. C
muchos esquemas bien organizados y guiones para dirigirlos, el material nuevo cobra mas sentido.

Primero estudiaremos las estrategias de aprendizaje de memoria en coro, éstas ayudan a los estudiantes &
recordar informacion que puede promocionar los bloques de construccion basicos para otro tipo de
aprendizaje. Luego analizaremos las estrategias mnemotécnicas, que construye el significado al asociar lo
se debe aprender con palabras o imagenes establecidas.

« Aprendizaje de memoria. Existen pocas cosas que se deben aprender de memoria. Hay estrategias

para aprender de memoria como el efecto de la posicién serial que es la tendencia a recordar el
principio y el final, pero no a la parte intermedia de una lista. El aprendizaje parcial es fraccionar
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una lista de conceptos que se deben aprender de memoria en listas mas cortas. Otra estrategia par
aprender de memoria es el uso de la practica distributiva que es la practica en periodos breves con
intervalos de descanso, mientras que la practica masiva es la practica durante un solo periodo
extenso.

» Mnemotecnia. Son procedimientos sistematicos para mejorar nuestra memoria. Estas técnicas son
efectivas para los estudiantes de todas las edades.

El método de loci es una técnica de asociar conceptos con lugares especificos.

El método de palabras clave es un sistema de asociar palabras o conceptos nuevos con palabras claves de
sonido similar.

La mnemotecnia en cadena son estrategias que memoria que asocian un elemento de una serie con el
siguiente elemento.

La mnenotecnia tipo clave son sistemas de asociacion de conceptos como las palabras clave.

La sigla es una técnica para recordar nombres, frases o0 pasos a utilizar la primera letra de cada palabra pa
formar una palabra nueva facil de aprender de memoria.

» Aprendizaje significativo. Tal vez el mejor método para ayudar a los estudiantes a aprende es hacer
gue la leccion sea lo mas significativa posible. Estas lecciones se presentan en vocabulario que tien
sentido para ellos. Los términos nuevos se aclararan a través de asociaciones con palabras o ideas
familiares. Estan bien organizadas, con asociaciones claras entre los diversos elementos de la lecci
Por ultimo, hacen uso natural de la informacion antigua para hacer comprender la informacién nuev:
a través de ejemplos o analogia.

7.3.2._Convertirse en un experto: desarrollo del conocimiento procedural.

Los expertos en un area particular tienen un caudal de conocimiento especifico para un area, que es el
conocimiento que se aplica en forma especifica en su campo o area. No soélo tienen conocimientos
declarativos, también dominan conocimientos procedurales considerables, una comprension de cédmo reali:
varias actividades cognoscitivas. También saben cuando y por qué aplicar su comprension; es decir, tienen
conocimientos condicionales.

Las habilidades que se aplican sin pensamiento consciente de denominan habilidades basicas
automatizadas. Un ejemplo es el cambio de velocidades de un coche, primero tendré que pensar en todos
pasos, con la experiencia, el procedimiento se hace automatico. Pero no todos los conocimientos son
automaticos, incluso con la experiencia para conducir, alin se debe observar en forma consciente el transit
su alrededor. Esta clase de procedimiento consciente recibe el nombre de estrategia de dominio especifico
Tanto las habilidades como las estrategias se aprende de diferentes maneras.

« Actitudes basicas automatizada. La mayoria de los psic6logos identifican tres etapas:

. Etapa cognoscitiva: es el aprendizaje inicial de una habilidad automatizada cuando confiamos en los
planteamientos generales de solucion de problemas para darle sentido a los pasos y procedimientos.

. Etapa asociativa: los pasos individuales de un procedimiento se combinan o "acumulan” en unidades mas
grandes.

. Etapa auténoma: etapa final en el aprendizaje de aptitudes automatizadas. El procedimiento se detalla bie
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gue hace "automatico".

« Estrategias de dominio especifico. Son habilidades que se aplican de modo consciente para alcanz:
metas en una materia o area de problema particulares.

7.3.3._Convertirse en un estudiante experto: estrategias de aprendizaje y habilidades de

estudio.

Los estudiantes deben dedicarse cognoscitivamente a aprender. Deben ser pensativos. En la actualidad, s¢
hace énfasis en ayudarles a desarrollar estrategias y tacticas de aprendizaje efectivas.

« Estrategias y tacticas de aprendizaje. Las estrategias de aprendizaje son ideas para lograr los
objetivos del aprendizaje, un tipo de plan general de ataque. Las tacticas de aprendizaje son las
técnicas especificas que complementan el plan.

» Habilidades de estudio. Subrayar y tomar notas tal vez son las dos estrategias mas comunes entre |
estudiantes universitarios. Pocos estudiantes han recibido alguna vez ensefianza directa de las mej
maneras de subrayar y tomar notas. Asi, no es sorprendente que muchos estudiantes utilicen
estrategias ineficientes. Un problema comun es que se subraya o destacar demasiado. Es mucho m
ser selectivo. También se debe transformar activamente la informacion a sus propias palabras
conforme subraya o toma notas.

El uso eficiente del subrayado y las anotaciones depende de una comprensién de la organizacion del texto.

* PQ4R. Es un método para el estudio de textos que implica seis pasos: revision previa (preview),
cuestionamiento (question), lectura (read), reflexién (reflect), recitacion (recite) y revision (review).

7.4. Constructivismo: desafio de los modelos de procesamiento simbdlico.

Los tedricos del procesamiento de informacién piensan que construimos en forma activa el conocimiento cc
base en lo que ya sabemos y la nueva informacién que encontramos, de modo que estos planteamientos s
"constructivistas", por lo menos en un sentido limitado.

» Perspectiva constructivista: enfatiza a la participacion activa de la persona que aprende para
comprender y dar sentido a la informacién. Esta perspectiva se fundamenta en la investigaciéon de
Piaget, Vygotsky, los psicologos de la Gestalt, Bartlett y Bruner, etc.

» Gestalt: termin6 aleman que significa patron o todo; los teéricos de la Gestalt sostienen que las
personas organizan sus percepciones en totalidades coherentes.

7.4.1._Conocimiento: precisién contra utilidad.

Los tedricos simbdlicos supone que el mundo es conocible; existe una realidad objetiva "ahi afuera™" y un
individuo puede llegar a una comprensién relativamente completa de la misma. Esta comprensién puede se
mas 0 menos precisa. Nuestras construcciones de conocimientos se pueden llenar con falsas concepcione:
acerca de como opera mundo.

Por otro lado, muchas de las perspectivas cognitivo—constructivistas mas radicales no suponen que el

mundo es conocible. Sugieren que todo el conocimiento se construye y basa no sélo en el conocimiento
previo, sino también en el contexto cultural y social.
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Las ideas particulares pueden ser Utiles dentro de una comunidad de practica. Con el tiempo la practica
comun puede cuestionarse e incluso eliminarse, pero hasta que ocurran dichos cambios fundamentales, la
practica comun conformard lo que se considera (til.

7.4.2._ Aprendizaje: individual contra social.

Los tedricos del procesamiento de informacién tienden a enfocarse en el procesador de informacién individ
conforme trata de dar sentido al mundo. De ahi que los psic6logos cognoscitivistas estudien las diferencias
individuales y de desarrollo, pero quiza ignoren la situacién social en que ocurra el aprendizaje. Por el
contrario, la aproximacién social constructivista afirma la nocién de Vygotsky de que el aprendizaje que est
manera inherente social y esta integrado en un entorno cultural particular. El aprendizaje en el mundo real r
es como el de la escuela. Para los socialconstructivistas, esto explica el aprendizaje en fabricas, alrededor
mesa de comedor, en las salas de la universidad, .... Ya que el aprendizaje tiene lugar en una situacion soc
se debe considerar las normas del grupo y la identidad del individuo en el mismo.

Tema 8 (Libro): aprendizaje de conceptos, solucién de problemas, creatividad y pensamiento

8.1. La importancia del pensamiento y la conprension.

Comprender es mas que aprender de memoria. Es mas que volver a decir las cosas con sus propias palabi
Howard Gardner define la comprensiéon como:

capacidad de adquirir conocimientos, aptitudes y conceptos y aplicarlos en forma adecuada en nuevas
situaciones. Si la persona sabe dénde aplicar y donde no aplicar los conocimientos y puede hacerlo en
situaciones nuevas, entonces comprende

Un buen pensamiento lleva a la comprension. Una definicion sencilla y practica de un buen pensamiento es
pensamiento que logra su objetivo (Barén 1985).

Objetivos diferentes requieren distintos tipos de pensamientos.

8.2. Aprendizaje v ensefianza de conceptos.

La mayor parte de lo que sabemos acerca del mundo implica conceptos y relaciones entre ellos. Un concef
€S una categoria que se usa para agrupar eventos, ideas, objetos o personas similares. Cuando hablamos
concepto particular como estudiante, nos referimos a una categoria de personas que son similares entre si.
conceptos son abstracciones. No existen en el mundo real. Sélo existen ejemplos individuales de concepto

Los conceptos nos ayudan a organizar grandes cantidades de informacion en unidades que es posible mar
Hay cerca de 7.5 millones de diferencias distinguibles en los colores. Al clasificarlos en una docena de
categorias o0 grupos, nos las arreglamos muy bien para manejar esta diversidad. Sin la capacidad de forma
conceptos, encontrariamos la vida como una serie confusa de experiencias sin ninguna relacién. No habria
manera de agrupar estas cosas, ningln simbolo o taquigrafia para hablar o pensar acerca de objetos y eve
similares. Nada seria semejante a ninguna otra cosa y la comunicacion seria imposible.

8.2.1 Perspectivas del aprendizaje de conceptos

Los miembros de una categoria comparten un conjunto de atributos de definicién, o caracteristicas
distintivas. Todos los estudiantes estudian; todos los libros contienen paginas. La teoria de los atributos de
definicion de los conceptos sugiere gue reconocemos ejemplos especificos al percibir caracteristicas clave.

« Prototipos y ejemplares. En nuestras mentes tenemos un prototipo de una fiesta y un ave, una imag
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gue comprende la esencia de cada concepto. Un prototipo es el mejor representante de su categori
En los limites de una categoria, puede ser dificil determinar si un caso particular en realidad
pertenece. Las categorias tienen limites muy confusos y participacion graduada. Otra explicacion
del aprendizaje conceptual sugiere que identificamos los elementos de una categoria al referirnos a
ejemplares. Los ejemplares son nuestros recuerdos reales de aves, fiestas, muebles especificos y
demas que usamaos para comparar con un articulo en cuestién para ver si ese articulo pertenece a |
misma categoria que nuestro ejemplar.

» Conceptos y esquemas. Ademas de los anteriores, hay un tercer elementos implicito cuando
reconocemos un concepto, nuestro conocimiento esquematico relacionado con el concepto. ¢ Como
sabemos que el dinero falso no es dinero real, aun si coincide a la perfeccion con nuestros prototipo
ejemplares de dinero?. Lo sabemos por su historia. Fue impreso por las personas equivocadas. Asi
nuestra comprension del concepto de dinero se asocia con los conceptos de crimen, falsificacion, el
tesoro federal y muchos mas.

8.2.2. Estrategias para la ensefianza de conceptos.

La mayor parte de los planteamientos actuales para ensefiar conceptos aun dependen en gran medida del
analisis de los atributos de definicion. La ensefianza de conceptos puede combinar tanto caracteristicas
distintivas como prototipos.

» Componentes de la leccion. Cualquiera que sea la estrategia que utilice para ensefar conceptos,
necesitara tener cuatro componentes en cualquier leccién: el nombre del concepto, una definicion,
atributos relevantes e irrelevantes, y ejemplos y no ejemplos. Ademas, las ayudas visuales como
fotografias, diagramas o mapas pueden mejorar el aprendizaje de muchos conceptos. Aprender une
denominacién es necesaria para la comprension.

Una definicién aclara la naturaleza del concepto. Una buena definicion tiene dos elementos: una referencia
cualquier categoria mas general a la cual pertenece el nuevo concepto y una expresion de los atributos de
definicion. Esta clase de definicion ayuda a ubicar el concepto en un esquema de conocimientos relacionad

La identificacion de atributos relevantes e irrelevantes es otro aspecto de la ensefianza de conceptos. La
capacidad de volar no es un atributo relevante para clasificar animales como aves.

Los ejemplos son esenciales en la ensefianza de conceptos. Se necesitan mas ejemplos para ensefiar con
complicados y al trabajar con estudiantes de menos edad o menos capaces. Tantos ejemplos como no
ejemplos (a los que en ocasiones se les llama casos positivos y negativos) son necesarios para aclarar los
limites de la categoria. Asi, un analisis de por qué un murciélago (no ejemplo) no es un ave ayudara a los
estudiantes a definir los limites del concepto de ave. Ver y manejar ejemplos especificos, o imagenes de
ejemplos, ayuda a los nifios pequefios a comprender conceptos. En el caso de los estudiantes de todas las
edades, los conceptos complejos de historia, ciencia y matematicas con frecuencia pueden ilustrarse en
diagramas o graficas.

« Estructuras de la leccién. Comience su leccion de conceptos con prototipos, o los mejores ejemplos
para ayudar a los estudiantes a establecer la categoria. Estos ejemplos demuestran la amplia variec
de posibilidades que la categoria incluye y la variedad de posibilidades que la categoria incluye y la
variedad de atributos irrelevantes en una categoria. Esta informacion ayuda a los estudiantes a evit:
concentrarse en un atributo irrelevante como una caracteristica definicion. Incluir las diferencias y la
distinciones de un concepto en categorias impedira la subgeneralizacion que es una exclusién de
algunos elementos reales de una categoria; limitar un concepto. Lo contrario a esto es la
sobregeneralizacion, que es la inclusién de factores que no son elementos en una categoria; extenc
un concepto en forma excesiva.
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La diagramacién de conceptos es un diagrama que un estudiante realiza de su comprensién de un concept

8.3._Solucién de problemas.

Un problema tiene una etapa inicial (la situacién actual, una meta) el resultado que se desea y una trayecto
para alcanzar la meta. Las personas que resuelven problemas a menudo tienen que establecer y alcanzar
submetas conforme avanzan hacia la solucién final. La solucion de problemas se define como la creacién d

nuevas soluciones para los problemas, Formulacién de nuevas respuestas que van mas alla de la aplicacio
simple de reglas aprendidas previamente para crear una solucion.

* Solucién de problemas: ;Generales 0 de dominio especifico?.

Hay dos teorias sobre la resolucién de problemas: la 12 dice que las estrategias para la solucién de problen
en cada area son Unicas para esa area. La 22 dice que hay estrategias generales para la solucién de proble
gue pueden ser Utiles en diferentes areas. Una de ellas es la siguiente:

Consta de 5 etapas:

| Identificar el problema.

D Definir y representar el problema.

E Explorar las estrategias posibles.

A Actuar con base en las estrategias.

L Llevar a cabo una retrospeccion y evaluar los efectos de las actividades.

8.3.2._Definicion y representacion del problema.

Para representar estos problemas con éxito, debe 1) comprender las palabras y los enunciados, y 2) activa
esquema correcto para comprender el problema completo.

» Comprension de las palabras. La primera tarea al representar un problema de historia es la
comprension linglistica, comprender el significado de cada oracién. La comprension linglistica es |
comprension del significado de los enunciados.

» Comprension del problema completo. La segunda tarea en la representacion de un problema es uni
todos los enunciados en una comprensién completa o interpretacién del problema total.

» Entrenamiento en esquemas e interpretacion. Los estudiantes deben de pasar de estrategias
generales a estrategias especificas para un area para la solucion de problemas.

« Los resultados de la representacion del problema. Hay dos resultados principales de la etapa de
representacion en la solucién de problemas: Si su representacion del problema sugiere una solucior
inmediata, su tarea esta hecha. Usted ha activado el esquema correcto y la solucién es evidente po

es parte del esquema. La realidad es que se le ha dado solucion a un problema disfrazado de otro ¢
ya se sabia resolver. A esto se le llama solucion de un problema con base de un esquema.

8.3.3._Exploracién de posibles estrategias de solucidn.

« Algoritmo. Procedimiento paso por paso para solucionar un problema; prescripcién para soluciones.
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 Heuristica. Estrategia general que se usa al intentar resolver problemas.
El analisis de medios y fines es una heuristica en que el objetivo se divide en submetas.

Una estrategia de trabajo retrospectivo es una heuristica en que se empieza con el objetivo y se avanza en
sentido inverso para resolver el problema.

El Pensamiento analdgico es una heuristica en que se limita la busqueda de soluciones a situaciones que ¢
similares a la situacion que se enfrenta.

La verbalizacién es expresar con palabras su plan de solucion de problemas y la légica del mismo.

» Accidn en las estrategias y retrospeccion.

Después de representar el problema y seleccionar una forma de aproximacion, el siguiente paso es ejecuts
plan. Si el plan implica sobre todo el uso de algoritmos, es importante recordar que en los procedimientos
pueden desarrollarse errores sistematicos, o algoritmos erréneos.

8.3.5._Factores gue obstaculizan la solucién de problemas.

« Fijeza funcional. Es la incapacidad de usar objetos o herramientas de una nueva manera.
« Arreglo de respuestas. Rigidez; tendencia a responder en la forma mas comun.

« La importancia de la flexibilidad. La fijeza funcional y el arreglo de respuestas sefialan la
importancia de la flexibilidad para comprender los problemas. Si se comienza con una
representacion imprecisa o ineficiente del problema verdadero, sera dificil llegar a una solucién. Si
abre su mente a multiples posibilidades, tal vez tenga lo que los psicélogos de la Gestalt llaman
discernimiento( Percatarse en forma subita de una solucién).

8.4. Solucién efectiva de problemas:;.Qué hacen los expertos?

La mayoria de los psicélogos concuerdan en que la solucién de problemas efectiva se basa en un amplio
repertorio de conocimientos acerca el area del problema. Este rico caudal de conocimientos esta elaborado
organizado de modo que es sencillo recuperarlos de la memoria a largo plazo cuando son necesarios. Y el
conocimiento tiene una gran fuerza si se practica bien.

Ademas de conocimientos declarativos, los expertos también dominan conocimientos procedurales. Y sabe
cuando y por qué aplicar su comprensién; tienen conocimientos condicionantes, de manera que puede
manipular con facilidad sus conocimientos declarativos y procedurales para la solucién de problemas.

» Convertirse en un experto en la solucién de problemas: la teoria ACT*.

Esta teoria explica como nos convertimos en expertos en la solucién de problemas. En las primeras etapas
la solucion de un problema en un area nueva, el novato a menudo busca una analogia para usarla como ur
guia. esta etapa se llama etapa interpretativa. El conocimiento que se requiere en este punto es declarativo
Conforme la persona adquiere mas practica y experiencia en un area, el conocimiento que guia la solucion
de problemas cambia desde el declarativo al procedural. Conforme el conocimiento declarativo ser compila
en producciones o reglas de condicién—accién, la persona que soluciona problemas pasa a la etapa
procedural, donde puede identificar y aplicar soluciones con rapidez. Cuanto mas practica y experiencia
adquiere una persona en un area de problema, mas accesibles que inmediatas son las soluciones en esa &
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8.4.2._Conocimiento experto.

El dificil recordar una serie de letras ordenadas al azar. En el caso de los expertos en ajedrez sucede una
situacion analoga. Cuando las fichas se colocan al azar en un tablero, los expertos no son mejores que los
jugadores normales para recordar las posiciones de las piezas. La memoria de los expertos es para patront
que tienen sentido o que pueden ocurrir en un juego.

Un fenédmeno similar ocurre en otros campos. Puede haber una intuicién acerca de cdmo solucionar un
problema con base en el reconocimiento de patrones y en el conocimiento de los "movimientos correctos"
para esos patrones. Ademas de representar un problema con mucha rapidez, los expertos saben qué hace
seguida.

Chi, Glaser y Farr Resumen las capacidades superiores de los expertos. Los expertos 1) perciben grandes
patrones en la informacion que se les da, 2) realizan las tareas con rapidez y pocos errores, 3) manejan los
problemas en un nivel mas profundo, 4) tienen memorias a corto y largo plazos superiores y 5) toman muck
tiempo para analizar un problema especifico.

8.4.3._Conocimiento nedfito (novato).

Los estudios de las diferencias entres expertos y novatos en areas particulares nos dan evidencia
sorprendente de la manera en que los novatos comprenden bien y de forma errébnea una materia.

Al parecer, para los profesores de ciencias es muy importante comprender los modelos intuitivos que los
estudiantes tienen de conceptos basicos. Si el modelo intuitivo de los estudiantes incluye concepciones
erréneas e imprecisiones, entonces el probable que desarrollen representaciones inadecuadas o erréneas
un problema. Para aprender informacién nueva y resolver problemas, los estudiantes en ocaciones deben
"olvidar" ideas de sentido comun.

8.5. Creatividad y solucién creativa de problemas.

La creatividad es una cualidad o un rasgo, es un pensamiento o solucion de problemas imaginativo y origin
Algunos sugieren que la creatividad de su proceso que genera un producto "creativo”. Las personas son
creativas en un area especifica. Aunque es frecuente que asociemos las artes con la creatividad, se puede
manejar cualquier materia en forma creativa.

8.5.1. Creatividad y cognicion.

Robert Sternberg sugiere que la creatividad se deriva del uso de los componentes para la adquisicién de
conocimiento con distincion. Tener un rico repertorio de conocimientos en un area es la base de la creativid
pero se necesita algo mas. En el caso de muchos problemas, ese "algo mas es la capacidad de dividir un

conjunto (hacer una reestructuracion del problema para ver las cosas de una forma nueva, lo cual lleva a ul
distincion subita).

Algunos psicélogos atribuyen estas soluciones subitas al proceso de incubacion, una clase de trabajo
inconsciente hacia una solucién en tanto que no se esta en contacto con el problema.

Asi, parece que la creatividad requiere extensos conocimientos, flexibilidad y la continua reorganizacion de
las ideas.

8.5.2._ Evaluacién de la creatividad.

Todos los psicélogos y educadores se enfrentan al mismo problema cuando intentan estudiar la creatividad
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Para medir la creatividad se sugieren varias respuestas. Una es la de equilibrar la creatividad con el
pensamiento divergente que es la capacidad de proponer muchas ideas y respuestas diferentes. El
pensamiento convergente es la capacidad mas comun para identificar sélo una respuesta.

» Pruebas de creatividad con papel y lapiz. E.P. Torrance desarrollo dos tipos de pruebas de la
creatividad, verbal y gréfica. En la prueba verbal, se recibe la instruccién de pensar tantos usos
posibles para un envase de lata o se le puede preguntar cémo modificaria un juguete para que sea
divertido. En la prueba gréfica, se pueden dar treinta pares de lineas verticales paralelas y pedir la
creacion de treinta dibujos distintos, en que cada dibujo incluya un par de lineas.

Las respuestas para todas estas tareas se clasifican por originalidad, fluidez y flexibilidad; tres aspectos del
pensamiento divergente.

« Juicios que los profesores sobre la creatividad. Los profesores no siempre son los mejores jueces d
la creatividad. Algunos psicélogos sugieren que la mejor manera de identificar a los estudiantes
creativos es a través de sus logros. Muchas de las caracteristicas de los individuos creativos puedel
ser un desafio para ellos en el aula.

8.5.3._Creatividad en el aula.
A pesar de que puede ser dificil identificar a los estudiantes creativos, vale la pena impulsar la creatividad.

Quiza el paso mas importante que los profesores pueden dar para fomentar la creatividad es asegurarse de
los estudiantes sepan que se apreciara su creatividad. Es frecuente ver como los profesores desalientan id
creativas sin percatarse de lo que hacen. Los profesores estdn en una posicion excelente para fomentar o
desalentar la creatividad a través de su aceptacion o rechazo.

 La estrategia de la lluvia de ideas. Consiste en generar ideas sin detenerse ni evaluarlas.

« Tome su tiempo... y juegue. Un escritor creativo hace lo mismo que el nifio que juega: crea un munc
de fantasia que toma mucha seriedad. Existe cierta evidencia de que los nifios de preescolar que p¢
mas tiempo en fantasias y pretender jugar son mas creativos. De hecho, jugar antes de efectuar un:
prueba de creatividad tiene como resultado mejores calificaciones. Los profesores pueden alentar a
estudiantes de todas las edades para que sean mas reflexivos.

8.6. Ensefianza y aprendizaje sobre el pensamiento.

Muchos psicélogos educativos piensan que el buen pensamiento puede y debe desarrollarse en la escuela
Pero es evidente que la ensefianza del pensamiento implica mucho mas que las practicas estandar en clas
realizar hojas de trabajo, responder a preguntas de "pensamiento” al final del capitulo de participar en
coloquios que dirija el profesor.

Una aproximacion ha sido enfocarse en el desarrollo de las habilidades de pensamiento, ya sea a través de
programas independientes que ensefian las habilidades de forma directa o0 mediante métodos indirectos qu
integran el desarrollo del pensamiento en el programa de estudios regular.

8.6.1._ Programas independientes para desarrollar el pensamiento.

Hay muchos programas diferentes que ensefian habilidades el pensamiento de manera directa. La ventaja
estos programas de habilidades de pensamiento independiente es que los estudiantes no necesitan un
conocimiento extenso de la materia a fin de dominar las habilidades. La desventaja es que las habilidades
generales con frecuencia no se utilizan fuera de programa a menos que los profesores hagan un esfuerzo |
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ensefar a los estudiantes cémo aplicarlas en materias especificas.

8.6.2. Desarrollo del pensamiento en todas las clases.

Otra forma de desarrollar el pensamiento de los estudiantes es fomentar el analisis, solucién de problemas
razonamiento por medio de elecciones regulares del programa de estudios. Algunos psicologos proponen ¢
los profesores hagan esto al crear una cultura de pensamiento en sus aulas. Esto significa que existe un
espiritu de curiosidad y pensamiento critico, un respeto por el razonamiento y la creatividad y una expectati
de que los estudiantes aprendan y comprendan. En una clase asi, la educacién se considera como una
adquisicion de cultura, un proceso extenso y complejo de adquirir conocimiento y comprension.

« El lenguaje del pensamiento. Consiste en términos de lenguaje naturales que se refieren a los
procesos y conductos mentales. Palabras como pensar forman un vocabulario que se utiliza para
describir el pensamiento. El aula debe estar llena de vocabulario de pensamiento claro, preciso y ric
Los estudiantes que estan rodeados por un lenguaje de pensamiento rico tienen mas probabilidad d
pensar de forma mas profunda sobre el pensamiento.

» Pensamiento critico. Consiste en evaluar las conclusiones al analizar légica y sistematicamente el
problema, la evidencia y la solucion.

» Pensamiento como un estado mental. Si las personas pueden ser pensadores criticos, necesitan un
cualidad mas para emplear sus habilidades: la atenciéon, que es un estado mental que resulta de ha
distinciones nuevas, analizar la informacién desde nuevas perspectivas y ser sensible al contexto. E
un estado mental abierto, creativo y probabilistico en el cual el individuo puede llegar a encontrar
diferencias entre objetos que creia similares y similitudes entre objetos que creia diferentes.

8.7. Ensefianza para la transferencia.

8.7.1. Definicion de transferencia.
La transferencia ocurre cada vez que algo que se aprendié con anterioridad influye en aprendizaje actual.

El efecto del aprendizaje anterior en el aprendizaje actual no siempre es positivo. La fijeza funcional y el
arreglo de las respuestas son ejemplos de transferencia negativa porque comprende el intento de aplicar
estrategias familiares pero inapropiadas en una situacién nueva.

La transferencia especifica ocurre cuando una regla, hecho o habilidad que se aprendié en una situacion se
aplica en otra muy similar. La transferencia general comprende la aplicacion de problemas nuevos de los
principios y actitudes que se aprendieron en otras situaciones que no son similares.

» Una perspectiva contemporanea de la transferencia. Gavriel Salomén y David Perkins describen do
tipos de transferencia:

. Transferencia baja: transferencia espontanea y automatica de habilidades muy practicadas.

. Transferencia alta: aplicacion de conocimientos abstractos que se adquirieron en una situacién para una
situacion distinta. Esta se divide en la transferencia de alcance posterior, que es la que busca aplicar
posteriormente el conocimiento que se obtuvo, y la transferencia de alcance anterior, que ocurre cuando nc
enfrentamos a un problema y revisamos lo que se aprendi6 en otras situaciones para obtener ayuda en el
problema nuevo. La clave para la transferencia alta es la abstraccion cuidadosa, o la identificacion delibera
de un principio que no se relaciona con un problema o situacién especifica pero que se podria aplicar a
muchas.

52



8.7.2. Ensefianza para la transferencia positiva.

Los profesores no pueden esperar que los alumnos transfieran lo que aprenden a los problemas nuevos de
manera automatica. En muchas ocasiones hemos visto cémo los estudiantes terminan por dominar el
conocimiento nuevo, pero no lo utiliza a menos que se le sugiera o dirija. Esto se debe a que el aprendizaje
de situacion, es decir, se adquiere en situaciones particulares.

» ¢, Qué es lo importante en el aprendizaje? La transferencia general de principios, actitudes, habilidac
para el pensamiento critico y estrategias para solucién de problemas sera tan importante para los
estudiantes como la transferencia especifica de las habilidades basicas.

» ¢, COmo pueden ayudar los profesores? Para transferir algo, primero los alumnos deben aprender y
comprender. Serd mas probable que los estudiantes transfieran la informacion a situaciones nuevas
ellos participan de forma activa en el proceso de aprendizaje.

También se puede asegurar una mayor transferencia por medio del sobreaprendizaje que es practicar una
tarea mas alla del punto de dominio para combatir el olvido y mejorar la transferencia.

8.8._Modelos cognoscitivos de la ensefianza.

» Aprendizaje por descubrimiento.

Planteamiento de Bruner en el cual los estudiantes trabajan por si mismos para descubrir los principios
bésicos.

 Estructura y descubrimiento. La estructura de la materia se refiere al marco de trabajo fundamental
de las ideas.

Un sistema de codificacion que es una jerarquia de conceptos relacionados.

En el aprendizaje por descubrimiento el maestro presenta ejemplos y los alumnos trabajan con estos hasta
que descubren las interrelaciones. El aprendizaje en el aula debe tener lugar mediante razonamiento
instructivo, es decir, formular principios generales que se basen en el conocimiento de ejemplos y detalles.

» Descubrimiento en accion. Un planteamiento inductivo requiere de pensamiento intuitivo por parte
de los alumnos, esto es hacer ciclos con bases en la imaginacién para corregir percepciones o
soluciones viables.

El descubrimiento guiado es una adaptacion de aprendizaje con base en el descubrimiento, en el cual el
profesor proporciona alguna direccion, pista, etc.

8.8.2._Aprendizaje receptivo.

De acuerdo con Ausubel, las personas adquieren conocimientos sobre todo por medio de la recepcion en It
del descubrimiento.

Ausubel enfatizar lo que se conoce como aprendizaje verbal significativo que son las relaciones enfocadas
organizadas entre las ideas y la informacién verbal. Propone su modelo de ensefianza por exposicion (los
profesores presentan el material en forma completa y organizada, pasando de los conceptos mas amplios ¢
mas especificos) para fomentar el aprendizaje significativo mas que el aprendizaje de memoria por recepci
En el planteamiento del razonamiento deductivo se derivan conclusiones al aplicar reglas o principios; pasa
en forma l6gica de una regla o principio general a una solucién especifica. Este planteamiento también se
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conoce como método de regla—ejemplo en el que se ensefia o0 aprende a pasar de principios generales a
ejemplos especificos.

» Organizadores de avance. Se trata de una afirmacion de introduccion de una relacién o un conceptc
de alto nivel lo suficientemente amplia para comprender toda la informacién que se dara a
continuacion.

Los organizadores de avance estan comprendido en dos categorias, comparativos y expositivos. Los
organizadores comparativos activan los esquemas ya existente. Por el contrario, los organizadores
expositivos proporcionan conocimientos nuevos que los alumnos necesitaran para comprender la informaci
gue vendra a continuacion.

» Pasos en una leccién expositiva. Con frecuencia, en una eleccién expositiva es Gtil pedir a los
alumnos que mencionen las similitudes y diferencias. Al realizar las comparaciones, ya sea en una
sola lecciéon o durante toda la unidad, en Gtil subrayar el objetivo de la eleccién y, en forma ocasions
repetir el organizador de avance.

Junto con las comparaciones, se deben dar ejemplos especificos.

» Realizacion de la mayor parte de la ensefianza expositiva. La ensefianza expositiva funciona mejor
en unas situaciones que en otras. Este planteamiento es mas apropiado cuando se desea ensefiar |
relaciones entre varios conceptos.

Otra consideracion para la ensefianza es positiva es la edad de los alumnos. Este planteamiento requiere ¢
los estudiantes manipulen las ideas mentalmente, incluso si éstas son sencillas y se basan en realidades fi:
como las rocas y minerales. Esto significa que la ensefianza expositiva es mas apropiada, en el aspecto de
desarrollo, para alumnos que se encuentran en primaria o mas avanzado.

Tema9

Motivacidn: aspectos y explicaciones

9.1. ;Qué es la motivacién?

La motivacidon se define como un estado interno que activa, dirige y mantiene la conducta. Los psicélogos
gue estudian la motivacion se enfocan en tres aspectos basicos:

1° ¢/ Qué hace que una persona inicia una accion?

2° ¢ Cuadl es el nivel de participacién en la actividad que se selecciona?

3° ¢ Qué hace que una persona persista o se rinda?

Responder a estas preguntas es un desafio.

9.1.1._Motivacion extrinseca e intrinseca

Algunos psicélogos explican la motivacion en término de cualidades personales o caracteristicas individuale
De acuerdo con la teoria, ciertas personas tienen una fuerte necesidad de logro, un temor a las pruebas, o

interés permanente, de modo que se comportan en forma correspondiente. Otros psicélogos consideran la
motivacién mas como un estado o una situacion temporal.
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La motivacion intrinseca es la tendencia natural de procurar los intereses personales y ejercer las
capacidades, y al hacerlo, buscar y conquistar desafios. Cuando se nos motiva de forma intrinseca, no
necesitamos incentivos o castigos que nos hagan trabajar porque la actividad es recompensante por si mis

La motivacidon extrinseca es la que se crea por factores externos como recompensas Yy castigos.

Es imposible decir si una conducta esta motivada en forma intrinseca o extrinseca sé6lo con verla. La
diferencia esencial entre los dos tipos de motivacién es la razén del estudiante para actuar, es decir, si el lo
de casualidad para la accion es interna o externa.

NOTA: locus de casualidad es el lugar (interno o externo) de la causa de la conducta.

9.1.2._Cuatro planteamientos generales para la motivaciéon

» Planteamientos conductuales para la motivacién. Explican la motivaciéon con conceptos como
"recompensa” e "incentivo".

Una recompensa es un objeto o evento atractivo que se proporciona como consecuencia de una conducta
particular.

Un incentivo es un objeto que alienta o desalienta la conducta.

Si se nos refuerza consistentemente por ciertas conductas, podemos desarrollar habitos o tendencias de ac
de ciertas maneras.

» Planteamientos humanistas de la motivacion. La perspectiva humanista es el planteamiento de la
motivacién que enfatiza la libertad personal, la decisidn, la autodeterminacion y la lucha por el crecimient
personal.

» Planteamientos cognoscitivos para la motivacién. Los teéricos cognoscitivistas piensan que la conducta s
determina por nuestro pensamiento, no sélo por el hecho de si se nos recompensa 0 se nos castiga por |
conducta en el pasado. La conducta se inicia y regula mediante planes, metas, esquemas, expectativas \
atributos.

Segun los cognoscitivistas, la gente no responde a eventos externos o condiciones fisicas como el hambre,
sino a sus interpretaciones de estos eventos.

Se considera las personas como activas y curiosas, en busca de informacion para resolver problemas de
importancia personal. Los teéricos cognoscitivistas enfatizan la motivacion intrinseca.

» Planteamientos de aprendizaje social para la motivacion. Las teorias del aprendizaje social son
integraciones de los planteamientos conductuales y cognoscitivos: consideran tanto el interés de los tedr
conductuales con los efectos o resultados de la conducta, como el interés de los teéricos cognoscitivos e
impacto de las creencias y expectativas individuales.

Muchas explicaciones de la motivacion de influencia del aprendizaje social pueden caracterizarse como
expectativa X valor tedrico (explicaciones de la motivacion que hacen énfasis en las expectativas que el
individuo tiene de éxito combinadas con el valor que atribuye a la meta). Esto implica que la motivacion se
considera como el producto de dos fuerzas principales, la expectativa del individuo de alcanzar una meta y
valor de esa meta para él mismo.

9.1.3._Motivacién para aprender en la escuela
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Los profesores se preocupan por el desarrollo de una clase particular de motivacién en sus estudiantes, la
motivacién para aprender.

La motivacidn del estudiante para aprender es la tendencia a trabajar de forma ardua en las actividades
académicas porque el alumno piensa que vale la pena.

Esta motivacion consta de muchos elementos, estos incluye planeacién, concentracién en la meta, conscie
metacognoscitiva de lo que pretende aprender y como pretende aprenderlo, blsqueda activa de nueva
informacién, percepciones claras de la retroalimentacién, elogio y satisfaccion por el logro y ninguna ansied
o temor al fracaso. La motivacion para aprender implica mas que querer o pretender aprender. Incluye la
calidad de los esfuerzos mentales del estudiante.

Como profesores, tenemos tres objetivos fundamentales:

 Lograr que los estudiantes participe de manera activa en el trabajo de la clase, que creen un estado de
motivacién para aprender.

« El objetivo a mas largo plazo es desarrollar en nuestros alumnos la cualidad de estar motivados para
aprender de modo que sean capaces de educarse al si mismos a lo largo de su vida.

» Queremos que nuestros alumnos participen cognoscitivamente, que piensen a fondo acerca de qué quiel
estudiar. Dicho de otro modo, queremos que sean atentos.

9.2. Metas y motivacién

Una meta es lo que un individuo lucha por alcanzar. Al procurar las metas, los estudiantes, por general, est
conscientes de su condicion actual, de la condicidn ideal y la discrepancia entre las situaciones actuales y |
ideales. Las metas motivan a las personas para actuar a fin de reducir las discrepancias entre "dénde estar
"donde quieren estar".

segun Locke y Latham, hay cuatro razones esenciales que explican por qué el establecimiento de metas
mejora el desempefio:

« Dirige nuestra atencidn hacia las tareas que realizamos.

* Activa en esfuerzo.

« Aumentan la persistencia.

« Fomentan el desarrollo de estrategias nuevas cuando las estrategias antiguas son ineficaces.

9.2.1. Tipos de metas

Los tipos de metas que establecemos influyen sobre el grado de motivacién que tenemos para alcanzarlas.
gue son especificas, de dificultad moderada y susceptibles de alcanzarse en un futuro cercano tienden a
aumentar la motivaciéon y persistencia Ofrecen estandares claros para juzgar el desempenio. Si el desempe
de deficiente, trataremos mas y mas.

En las aulas, hay dos categorias principales delicadas: aprendizaje y desempefio.

El objetivo de una meta de aprendizaje es mejorar y aprender sin que sea importante cuantos errores se
cometen con cuan torpes parecen. Los estudiantes que establecen estas metas tienden a buscar desafios:
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persistentes cuando encuentran dificultades. Nicolls y Miller los denominan estudiantes que se preocupan
por las tareas porque se interesan por dominar la tarea y no se preocupan por la "medida” de su desemper
en comparacion con los compafieros de clase. Con frecuencia se dice que estas personas "estan absortas
trabajo".

Los estudiantes que tienen metas que desempefio se enfocan en la forma en que se les juzga por otras
personas. Quieren parecer listos y evitar dar la apariencia de ser incompetentes. Lo que tiene importancia e
evaluacion de su desempefio, no qué aprenden o cémo lo intentan. S Nicolls y Miller se refieren la estas
personas como estudiantes con ego puesto que se preocupan por si mismo. Estos estudiantes tratan de pe
mas listos. Si esto parece imposible, es probable que adopten estrategias defensivas para evitar el fracaso.

9.2.2. Retroalimentacion y aceptacién de la meta

Existen dos factores adicionales que determina la eficacia del establecimiento de metas en la clase:

» Retroalimentacion: a fin de estar motivado por una discrepancia entre "dénde esta" y "donde quiere
estar" debe tener un sentido exacto de donde esta y qué tan lejos tiene que ir. Cuando la
retroalimentacién indica a un estudiante que los esfuerzos actuales no han sido suficientes para
alcanzar la meta, éste puede hacer un mayor esfuerzo o incluso probar otra estrategia. Cuando indit
un estudiante que alcanzé o supero la meta, éste debe sentirse satisfecho y competente.

La retroalimentacién que enfatiza el progreso es la mas efectiva.

» Aceptacion de la meta: una vez que los estudiantes aceptan las metas que los profesores o ellos
mismos establecen, puede aprovechar la capacidad para el establecimiento de metas. Pero cuando
estudiantes rechazan las metas que otras personas o ellos mismos establecen, entonces la motivac
se podra afectar. Por general los estudiantes se muestran mas dispuestos a adoptar las metas de o
personas si éstas parecen realistas, razonablemente dificiles y significativas.

9.2.3._Metas: lecciones para los profesores

Si los profesores se enfocan en el desempefio y el logro de los estudiantes, quiza afecten la capacidad de ¢
alumnos para aprender y preocuparse mas por las tareas. Tal vez los estudiantes no tengan experiencia pa
establecer sus propias metas o tenerlas en mente, de modo que es preciso alentarlos y darles la
retroalimentacién adecuada. Si se utiliza cualquier sistema de recompensas o incentivos, debemos asegure
que la meta que establecemos es aprender y mejorar en alguna area. Esta no debe demasiado dificil

9.3. Necesidades y motivaciéon

Podemos definir la necesidad como un requerimiento bioldgico o psicolégico; un estado de privacion que
motiva a una persona a actuar hacia una meta. Rara ver satisfacemos nuestras necesidades por completo.
personas estan motivadas por las precisiones que las necesidades provocan para actuar a fin de alcanzar |
metas que podrian satisfacerlas.

9.3.1._Jerarquia de Maslow

Maslow sugirié que los seres humanos tenemos una jerarquia de las necesidades que varian de las
necesidades de nivel inferior por sobrevivir y tener seguridad a las necesidades de nivel superior por el logr
intelectual y, por ultimo, por la autorrealizacién o autosatisfaccién, la consciencia del potencial personal.

Llamo las cuatro necesidades de nivel inferior (sobrevivencia, seguridad, sentido de pertenencia y autoestir
necesidades por deficiencia. Cuando se satisfacen estas necesidades, la motivacion de satisfacer las
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disminuye. Denomind las tres necesidades de nivel superior (logro intelectual, apreciaciéon estética y
autorrelizacién) necesidades del ser. Al satisfacerlas, la motivacion no desaparece; sino que aumenta para
buscar una mayor realizacion.

Se critica a Maslow porque las personas no siempre parecen comportarse como lo pronostica la teoria. La
mayoria de nosotros nos vemos entre los diversos tipos de necesidades e incluso podemos estar motivado
muchas necesidades distinta a la vez.

Esta teoria nos da una manera para ver a la persona en su totalidad, cuyas necesidades fisicas, emocional
intelectuales se interrelacionan.

La jerarquia de Maslow puede proporcionar otros discernimientos de la conducta de los estudiantes. Los
deseos estudiantiles de satisfacer las necesidades de nivel inferior en ocasiones pueden entrar en conflicto
el interés de un profesor de hacer que alcancen metas de nivel superior.

Se ha escrito mucho acerca de las necesidades y la motivacion. Para la ensefianza, el trabajo mas desarro
y relevante involucra la necesidades de logro.

9.3.2._Motivacién de logro

La motivacidon de logro es el deseo de ser excelente; es el impetu de esforzarse por la excelencia y el éxito

Algunos psicélogos consideran que esta motivacion es una cualidad estable e inconsciente. Se supone que
origenes se encuentran en la familia y el grupo cultural del nifio. Si se fomentan y refuerzan el logro, la

iniciativa y la competitividad en el hogar y si los padres permiten que los nifios resuelvan los problemas por
solos sin irritarse por los fracasos iniciales, es mas probable que ellos desarrollen una alta necesidad de log

Otros tedricos la ven como un conjunto de creencias y valores conscientes moderados, sobre todo, por
experiencias recientes con el éxito y el fracaso y por los factores y la situacién inmediata como la dificultad
la tarea o los incentivos disponibles.

Atkinson agregd una nueva consideracién a esta teoria: todas las personas tienen una necesidad de evitar
fracaso y la necesidad de tener logro. Si nuestra necesidad de logro es mayor que la de evitar el fracaso, le
tendencia general, por la motivacién resultante, sera la de correr el riesgo y tratar de alcanzar el logro. Si la
necesidad de evitar el fracaso es mayor, el riesgo sera amenazador mas que desafiante, y la motivacion
resultante sera evitar la situacion.

Si la motivacién de logro de los estudiantes es mayor que su motivacion para evitar el fracaso, con frecuen
un fracaso moderado fomentara su deseo de resolver un problema. Estan firmes en alcanzar logros, de mo
gue vuelve a tratar. El éxito que se obtiene con mucha facilidad en realidad puede reducir la motivacién de
quienes tienen altas necesidades de logro.

A los estudiantes motivados por la necesidad de evitar el fracaso normalmente los desalienta el fracaso y Ic
alienta el éxito.

9.3.3._Necesidades de autodeterminacion
La autodeterminacion es la necesidad de experimentar decision en lo que hacemos o como lo hacemos.
DeCharms dice que las personas se esfuerzan por ser agentes causales (por ser el principal lugar de caus:

su conducta). Puesto que las personas se esfuerzan por hacerse cargo de sus propias conductas,
constantemente luchan contra la opresién de controles externos como reglas, horarios,.... En ocasiones, el
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individuo incluso rechaza la ayuda.

A fin de captar la diferencia entre la autodeterminacion y la determinacién ajena, deCharms utilizé la
metafora de las personas como "creadores" y "peones". Como creadores, las personas que se perciben coi
origen o fuerza de su intencién de actuar en una forma particular. Como peones, las personas se ven asi m
como participantes impotentes en un juego que controlan otras. Cuando las personas se sienten como peol
en juego se convierte en trabajo, en entretenimiento parece obligacién y la motivacion intrinseca se torna el
motivacion extrinseca.

Se criticd a este autor por su observaciéon de que los estudiantes se gobiernan muy poco por su propia
motivacioén intrinseca y son muy impotentes ante los controles y demandas de exterior. Como creadores, o
estudiantes son activos y responsables, pero como peones son pasivos y asumen muy poca responsabilide
el trabajo escolar. DeCharms desarrollé6 programas para ayudar a los profesores a apoyar la autodetermina
del estudiante (establecimiento de metas realistas, planeacién personal de actividades para alcanzar metas
responsabilidad personal en las acciones, y los sentimientos de confianza en uno mismo). Los resultados d
algunos estudios demuestran que cuando los estudiantes se siente mas como creadores, tiene una mayor
autoestima, se sienten mas competentes y responsables de su aprendizaje, obtiene mayores calificaciones
ausentan menos.

9.3.4._Necesidad de afinidad

La afinidad es la necesidad de establecer vinculos y relaciones emocionales estrechos con otros y reflejar ¢
deseo de asociarse emaocionalmente con las personas importantes en nuestra vida. Cuando se niega a los
la participacion personal que busca en los adultos, éstos pierden motivacion intrinseca. Pero cuando
profesores y padres responden y demuestran que se preocupan por los intereses y el bienestar de los nifio
éstos presentan una alta motivacion intrinseca.

La afinidad tiene dos componentes, participacién y apoyo de la autonomia. La participacion es el grado en «
los profesores y padres se interesa por los nifios. El apoyo de la autonomia es el grado en que profesores
padres alientan a los nifios a tomar sus propias decisiones. Cuando profesores y padres demuestran gran
participacién y apoyo de la autonomia, Los nifios demuestran mas competencia, logré académico y
responsabilidad, asi como menos agresion.

9.3.5._Necesidades y motivacién: lecciones para los profesores

Todas las personas necesitan sentirse seguras, aceptadas, competentes y responsables; otras, tal vez
desarrollen una necesidad de logro fuerte. La mayoria de las personas estdn mas motivadas cuando se
involucran en tareas que les dan un sentido de logro y una posibilidad de crear relaciones positivas con sus
semejantes. Nadie disfruta el fracaso y para algunas personas es abrumador. Es poco probable que los
estudiantes se dediquen a las tareas o respondan bien a los profesores que los hacen sentirse inseguros o
incompetentes y provocan que fracasen. Es menos probable que asuman la responsabilidad de aprender s
sienten como peones en el aula.

9.4. Atribuciones, creencias y motivacion

Nuestras creencias y atribuciones acerca de qué sucede y por qué (acerca de por qué tenemos éxito o
fracasamos) afectan la motivacion.

9.4.1. Teoria de la atribucién

Las teorias de la atribucion tratan sobre descripciones de la manera en que las explicaciones, justificacione
excusas de un individuo influyen sobre su motivacién y conducta. Los estudiantes pueden atribuir sus éxito
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fracasos a su capacidad, esfuerzo, animo,...

Weiner es uno de los principales psicélogos educativos responsables de relacionar la teoria de la atribuciér
con el aprendizaje escolar. La mayor parte de las causas a las que los estudiantes atribuyen sus éxitos y
fracasos pueden caracterizarse en términos de tres dimensiones; locus (localizacién de la causa interna o
externa para la persona), estabilidad (si la causa permanece sin cambios 0 puede cambiar) y responsabilid
(si la persona puede controlar la causa).

Weiner piensa que estas tres dimensiones tienen implicaciones importantes para la motivacion. Si se atribu
el éxito o el fracaso a factores internos, el éxito llevara al orgullo y a una mayor motivacién, en tanto que el
fracaso disminuye la autoestima.

La dimensidn de la estabilidad se relaciona de modo estrecho con las expectativas acerca del futuro. La
dimensién de la responsabilidad se asocia con ira, lastima, gratitud con vergiienza. Si fracasamos en algo ¢
creemos que se puede controlar, tal vez sintamos verglienza o culpa; si tenemos éxito podemos sentirnos
orgullosos. Fracasar en una tarea incontrolable puede llevar a la ira hacia la persona o institucién que tiene
control, en tanto que tener éxito lleva a sentirse afortunado y agradecido.

Las dimensiones del locus y responsabilidad de Weiner se relacionan de manera estrecha con el concepto
locus de la causalidad de Deci y la distincién creador/pedn de deCharms. La idea de locus de control
("donde" las personas localizan la responsabilidad de los éxitos y fracasos (adentro o afuera de si misma))
Rotter también comprende la diferencia entre autodeterminacion y determinacion ajena. Rotter sugirié que
locus de control es una cualidad relativamente estable.

El locus de control puede recibir la influencia de la conducta de otras personas. La continua discriminacion
contra las mujeres, personas de color e individuos con necesidades especiales afectan las percepciones gt
estos individuos tienen de su propia capacidad de controlar su vida. Si las personas sienten que no controlz
su vida, es probable que se reduzca su autoestima.

La mayoria de los psicélogos concuerdan en que un sentido de decision, control y autodeterminacion es
critico si las personas deben sentirse motivadas en forma intrinseca. Cuando las personas llegan a creer qt
los eventos y resultados de su vida son incontrolables en su mayor parte, ya desarrollaron desesperanza
aprendida.

Una vez establecido, es muy dificil revertir los efectos de la desesperanza aprendida. Es un peligro particul;
para los estudiantes con problemas de aprendizaje o estudiantes discriminados.

* Atribuciones y motivacion del estudiante. La mayoria de los estudiantes tratan de explicarse a si mismos
sus fracasos. Cuando los estudiantes que por lo regular tienen éxito fracasan, con frecuencia hacen
atribuciones internas controlables (comprendieron erroneamente las instrucciones, no tuvieron el
conocimiento o no se esforzaron lo suficiente).

Los problemas mas graves surgen cuando los estudiantes han atribuido sus fracasos a causas estables
incontrolables. Dichos estudiantes parece que se resignan al fracaso. Estos estudiantes responden al fraca
enfocarse alin mas en su falta de adaptacion; sus actitudes hacia el trabajo escolar incluso puede deteriora
mas.

* Indicios sobre causas. ¢ Cémo determinan los estudiantes las causas de sus éxitos o fracasos? Existe
evidencia que cuando los profesores responden a los errores de los estudiantes con lastima, elogio por un
"buen intento", o0 ayuda no solicitada, es mas probable que los estudiantes atribuyan sus fracasos a causas
incontrolables (falta de capacidad).
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Esto no significa que los profesores deban ser criticos y retener la ayuda. Pero es un recordatorio de que e
elogio es un "premio de consolacion” por el fracaso o de que la ayuda en extremo aprensiva puede dar
mensajes que no se pretenden.

9.4.2._Creencias sobre la autoeficacia

Bandura sugiere que una fuente de motivacion son los pensamientos y predicciones acerca de los posibles
resultados de la conducta. Imaginamos consecuencias futuras con base en las experiencias pasadas y nue
observaciones de otras personas. Estas predicciones también se afectan por nuestro sentido de autoeficac
gue es la creencia acerca de la competencia personal en una situaciéon particular. Es evidente que nuestras
expectativas de tener éxito o fracasar en una tarea recibiran la influencia de nuestro sentido de autoeficaciz
esa area.

El sentido de autoeficacia también afecta a la motivaciéon a través del establecimiento de metas, lo cual inflt
sobre las metas que intentamos alcanzar y nuestra persistencia. Si tenemos un alto sentido de eficacia en |
area especifica, estableceremos metas altas y debemos persistir al encontrar dificultades y viceversa.

La eficacia de la ensefianza es la creencia de un profesor de que puede llegar aun a los estudiantes dificile
puede ayudarlos a aprender, parece ser una de las pocas caracteristicas personales de los profesores que
mantiene una correlacion con el logro de los estudiantes. La teoria de la autoeficacia pronostica que los
profesores con un alto sentido de eficacia trabajan en forma mas ardua y persisten durante mas tiempo por
creen en si mismos y en sus alumnos.

Los aspirantes a profesores tienden a incrementar su sentido personal de eficacia como una consecuencia
completar la ensefianza a los estudiantes. El sentido de eficacia personal es mas alto en las escuelas en la
los otros profesores y administradores tienen expectativas altas para los estudiantes y donde los profesore:s
reciben ayuda de sus directores para resolver problemas educacionales y administrativos. La eficacia aume
a partir del éxito real con los estudiantes, no sélo el apoyo moral o elogios de profesores y colegas.

9.4.3._Atribuciones. logro. motivacion e interés por si mismo

¢, Cuales son las relaciones entre nuestras necesidades de logro, atribuciones para el éxito y el fracaso,
creencias acerca de la capacidad, autoeficacia e interés por si mismo? Covington y sus colegas sugieren g
estos factores se presentan juntos en tres clases de entornos motivacionales:

 Estudiantes orientados al dominio: se concentran en metas del aprendizaje porque valoran el logro
y consideran que se puede mejorar la capacidad.

 Estudiantes que aceptan el fracaso: piensan que los fracasos son resultado de su baja capacidad y
que hay poco que puedan hacer al respecto.

« Estudiantes que evitan el fracaso: evitan el fracaso apegandose a lo que saben, sin correr riesgos o
sosteniendo que no se interesan por su desempefio.

9.4.4. Atribuciones y creencias: lecciones para los profesores

Si los estudiantes creen que carecen de la capacidad de manejar matematicas de nivel superior, es probab
gue actlen con base en esta creencia aun si sus capacidades reales son mayores que el promedio. Es pro
gue estos estudiantes tengan poca motivacion para manejar la trigonometria o el calculo, puesto que esper
tener un desempefio deficiente en estas areas. Si los estudiantes piensan que el fracaso significa que son
estlpidos, quiza adopte mucha estrategia de autoproteccion.
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Soélo decir a los estudiantes que "se esfuerce mas" no es efectivo. Necesitan evidencia real de que el esfue
dara frutos.

9.5._ Ansiedad en el aula

Los estudiantes que se preocupan de que no seran capaces de completar una tarea en forma satisfactoria,
menudo alternan con un sentimiento de ansiedad (incomodidad general, sentimiento de tensién). Los efectc
de la ansiedad sobre el logro escolar son evidentes. Esta puede ser tanto una causa como un efecto del fra
escolar.

9.5.1._;Qué causa la ansiedad en la escuela?

En el aula, las condiciones en torno a una prueba pueden influir en el desempefio de los individuos muy
ansiosos.

Williams encontré que los estudiantes muy ansiosos superaban a todos los demas cuando no debian escril
nombre en las pruebas.

Tobias sugiere un modelo para explicar la manera en que la ansiedad interfiere en el aprendizaje y el
desempefio en pruebas en tres puntos en el ciclo del aprendizaje y el desempefio. Cuando los estudiantes
aprenden material nuevo, deben poner atencion en el mismo. Es evidente que los estudiantes muy ansioso
dividen la atencién entre el material nuevo y su preocupacion en cuanto nerviosos reciente. Los estudiantes
ansiosos pueden pasar por alto parte de la informacién que se supone deben aprender porque sus pensam
se concentran en sus propias preocupaciones.

Aun si prestan atencién, muchos de éstos estudiantes tienen problemas. Puede distraerse con mayor facilic
ya gue al parecer, tienen problemas para concentrarse en los detalles importantes. Ademas, tienen habitos
estudio deficientes.

Con frecuencia saben mas de lo que demuestra en una prueba. Pueden carecer de habilidades criticas par
realizar pruebas o es probable que aprendan el material, pero "se paralizan y olvidan " en la prueba.

9.5.2._ Ayuda a los estudiantes ansiosos

Los profesores deben ayudarles a establecer metas realistas, puesto que en estos individuos a menudo tiel
dificultades para tomar decisiones prudentes. Tienden a seleccionar ya sea tareas de extremo dificiles o po
demaés féciles.

Los estudiantes ansiosos pueden requerir de una gran cantidad de guia para seleccionar tanto metas a cor
como a largo plazo. Tal vez precisen de ayuda para trabajar a un ritmo moderado.

De ser posible, consideraremos eliminar los limites de tiempo en pruebas importantes. Dado que la ansiedz
parece interferir tanto con la atencidon como con la retencién, los estudiantes muy ansiosos aprovechan la
mayor parte de la ensefianza muy estructurada y que permite la repeticién de partes de la leccién que se p:
por alto u olvidan.

9.5.3._Ansiedad: lecciones para los profesores
Necesita trabajar para mantener el nivel de emaocién correcto para la tarea que se lleva a cabo. Si los

estudiantes se tornan somnolientos, inyécteles energia al presentar variedad, despertar su curiosidad,
sorprenderlos y darles una oportunidad breve para estar fisicamente activos.
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La emocién es la reaccion fisica y psicol6égica que hace que una persona esté alerta, atenta y por completo
consciente.

TEMA 10: motivacion, ensefianza y aprendizaje

10.1. Meta fundamental de |la ensefianza: aprendizaje de por vida

Una meta de la ensefianza es liberar a los estudiantes de la necesidad de profesores, de modo que puedar
seguir su aprendizaje en forma independiente a lo largo de la vida.

10.1.1._Aprendizaje autorregulado

Para continuar el aprendizaje independientemente, un estudiante debe ser autorregulado. Los estudiantes
autorregulados son aquellos cuyas habilidades de aprendizaje académico y autodisciplina hacen que el
aprendizaje sea mas sencillo, de modo que se mantiene la motivacion.

Hay tres factores que influyen sobre la habilidad y la voluntad: conocimiento, motivacién y autodisciplina o
volicion.

* Conocimiento. Para los estudiantes autorregulados, es necesario el conocimiento de si mismos, la materi
tarea, estrategias de aprendizaje y el contexto en que aplicarian su aprendizaje.

* Motivacion. Estan motivados para aprender, ya que saben por qué estudian. Encuentran interesante muclt
tareas de la escuela porque valoran el aprendizaje.

* Volicién. Esta palabra significa voluntad, autodisciplina. Los estudiantes autorregulados saben cémo

protegerse a si mismos de las distracciones, saben manejar su ansiedad, su somnolencia y saben qué hac
cuando estan tentados a dejar de trabajar.

10.1.2._Modelo TARGETT para el aprendizaje autorregulado

Carol Ames identific6 6 areas en gue los profesores toman decisiones que pueden influir en la motivacién d
los estudiantes para aprender:

« La naturaleza de la tarea (Task) que se pide a los estudiantes que se realicen.
» La autonomia (Autonomy) que permite a los estudiantes en el trabajo.
« La manera en gue se reconocen (Recognized) los logros de los estudiantes.
* Las practicas de agrupamiento (Grouping).
* Los procedimientos de evaluacion (Evaluation).
» Programacion del tiempo (Time) en el aula.
Epstein creé las siglas TARGET (OBJETIVO) para organizar estas areas de posible influencia del profesor.

Nosotros agregaremos la expectativas del profesor (Teacher expectations) al modelo, de modo que el nues
sera un modelo TARGETT para la motivacién para aprender.

10.2. Tareas para el aprendizaje
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Para comprender cémo una tarea académica puede afectar la motivacion de los estudiantes, necesitamos
analizar la tarea. Esta puede ser interesante o aburrida para los estudiantes. Tiene un contenido particular
también implica ciertas operaciones cognoscitivas como aprender de memoria, inferir, clasificar, aplicar y
demaés.

10.2.1. Despertar interés y provocar curiosidad

Parece ldgico que se deban relacionar las experiencias del aprendizaje con los intereses de los estudiantes
Esta no siempre es una estrategia facil o incluso deseable; hay ocasiones en que los estudiantes deben do
habilidades basicas que no tienen ningln interés intrinseco para ellos. Sin embargo, si un profesor conoce

cudles son los intereses de los estudiantes, éstos pueden formar parte de las estrategias de ensefianza.

En el caso de los estudiantes de menor edad, la oportunidad de manipular y analizar objetos relevantes par
gue se estudia puede ser la mejor forma de mantener el estimulo de curiosidad. Por lo que atafie a los
estudiantes de mas edad, las preguntas con buena estructura, los acertijos l6gicos y las paradojas puede
entender el mismo efecto.

10.2.2._Operaciones de la tarea: riesgo y ambigiiedad

Doyle sugiri6 que hay cuatro categorias generales de tareas académicas, las cuales se definen por las
operaciones que requieren: memoria, procedimiento de rutina, comprension y opinion.

La clase de operacion en una tarea determina su ambigtiedad y riesgo y esto, a su vez, afecta a la motivac
de estudiante.

Algunas tareas implican menos riesgo que otras, porque el fracaso es improbable.

Otra caracteristica de las tareas es el nivel de ambigliedad (Cuan directa se espera que sea la respuesta).
tarea de opinién y comprension son ambiguas: es dificil pronosticar una repuesta correcta.

¢, COmo se relaciona esto con la motivacion? La mayoria de los estudiantes quiere reducir el riesgo y la
ambigtiedad implicitos en el trabajo escolar, porgue sus calificaciones estan en juego. Esto es en especial
cierto en el caso de los estudiantes muy ansiosos o aquellos que tratan de evitar el fracaso. Muchas veces,
profesores plantean una tarea de comprensiéon que es tanto ambigua como arriesgada. Quieren gue sus
alumnos piensen y resuelvan problemas. Pero los estudiantes desean mas guia. Pueden pedir modelos, re
bases,... 0 sea, negociar la tarea. Estas negociaciones pueden llevar a problemas de administracion. Si los
estudiantes estan confundidos, pueden tornarse inquietos, recurrir a otros estudiantes en busca de ayuda,
desanimarse o perder el interés en la tarea.

Las tareas bien definidas y de bajo riesgo pueden fomentar la motivacion inmediata pero reducir el desarrol
de la motivacion y la persistencia a largo plazo a la luz de la frustracion. Los profesores deben tomar
decisiones prudentes y después apegarse a éstas aun cuando los estudiantes intentar negociar cambios. L
instrucciones deben ser claras, pero no demasiado restrictivas.

Por ultimo, las tareas deben tener algun valor para los estudiantes.

10.2.3.Valor de la tarea

Muchas teorias sugieren que la fuerza de nuestra motivacién en una situacion particular se determina por

nuestra expectativa de que podemos tener éxito y el valor de eses éxito para nosotros. Podemos considera
la tarea tiene tres tipos de valor para los estudiantes:
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« Valor de la realizacion: la importancia de hacer bien una tarea; cémo el éxito de la tarea satisface la
necesidades personales.

« Valor intrinseco o de interés: el placer que una persona encuentra en una tarea.
« Valor de utilidad: la contribucién de una tarea para satisfacer las metas propias.

Es muy dificil separar las influencias personales y del entorno sobre la motivaciéon. Las dos influencias
interactlian de manera constante. La tarea que pedimos a los estudiantes que realicen es un aspecto del
entorno; es externo para el estudiante. Pero el valor de realizar la tarea esta ligado a las necesidades interr
creencias y metas del individuo.

Recientemente se ha escrito acerca del uso de tareas auténticas en la ensefianza. Una tarea auténtica es L
tarea que tiene alguna relacién con los problemas de la vida real que los estudiantes enfrentaran afuera del
salén de clase. Si se le pide a los estudiantes que estudien y memoricen cosas que nunca utilizaran, puede
haber poca motivacién para aprender. Quizas no ocurra esto si las tareas son auténticas.

El aprendizaje con base en problemas es un ejemplo del uso de tareas auténticas en la ensefianza. Son
métodos que proporcionan a los estudiantes problemas realistas que no necesariamente tienen respuestas
correctas.

10.3._Apoyo de la autonomia y reconocimiento del desempefio en el aula

La segunda area en el modelo TARGETT implica el grado de decision y autonomia que se les permite a los
estudiantes.

10.3.1. Ventajas de la autonomia en el aula

Los entornos en el aula que apoyan la autonomia del estudiante se asocian con un mayor interés de éste,
sentido de competencia, autoestima, creatividad, aprendizaje conceptual y preferencia por el desafio. La cl
se orienta hacia la autonomia, los estudiantes tienden a internalizar las metas educativas y considerarlas c
propias.

Los entornos de control tienden a mejorar el desempefio sélo en tareas de aprendizaje de memoria. Cuand
les presiona con respecto de su empefio, buscan la solucion mas rapida y sencilla. No obstante, los estudie
y los padres prefieren profesores con mas control, aunque los estudiantes pueden aprender mas con un
profesor que apoya la autonomia.

10.3.2._Informacién y control

A los estudiantes les suceden muchas cosas a lo largo del dia: se les elogia o critica, se les recuerdan fech
se les asignan calificaciones, ... La teoria de evaluacién cognoscitiva explica como puede influir todo esto e
la motivacion intrinseca de los estudiantes al afectar su sentido de autodeterminacion y competencia. De
acuerdo con la teoria, todos los eventos tienen dos aspectos, de control y de informacion. Si un evento es ¢
control en gran medida, los estudiantes experimentaran menos control y se disminuira su motivacion
intrinseca. Si el evento proporciona informacién, su motivacién intrinseca aumentara.

10.3.3._Autonomia para apoyo de la realizacién de la clase
Los profesores pueden apoyar la autonomia limitando sus mensajes de control a sus estudiantes, asegurar

de que la informacién que proporciona destaque la competencia creciente del estudiante. Por desgracia,
cuando profesores estan bajo presién y "control" de la administracion de la escuela, es probable que traten
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los alumnos de la misma manera, haciendo que el desempefio de éstos sea menos eficiente.

10.3.4._Reconocimiento del desempefio

En muy importante en el elogio auténtico que se enfoca en el progreso, la competencia creciente y la
independencia.

Recompensar a los estudiantes por actividades que ya disfrutan puede afectar la motivacion intrinseca. Se
debe reconocer el mejoramiento de los estudiantes por su propio bien personal, por manejar tareas dificiles
por la persistencia y por la creatividad, no sélo por tener un mejor desempefio que otro.

10.4. Trabajo con grupos: cooperacién y competencia

La motivacidn para aprender es inherentemente interpersonal. Es a través de la interaccion con otras persc
gue los estudiantes aprenden a valorar el aprendizaje como tal, a disfrutar del proceso de aprendizaje y a
sentirse orgulloso por su adquisicidon de conocimientos y su desarrollo de habilidades. De las relaciones
interpersonales disponibles en el aula, los compafieros pueden ser quienes mas influyen sobre la motivaci¢
para aprender.

Los estudiantes en el aula actllan como parte de un grupo grande. La motivacion puede verse bajo la
influencia en gran medida por las maneras en que nos relacionamaos con otras personas que también partic
en el logro de una meta particular, este factor interpersonal se conoce como estructura de la meta de la tare
Hay tres tipos de estructuras: cooperativa, competitiva e individualista.

10.4.1._Aprendizaje cooperativo

El aprendizaje cooperativo se da en un entorno en que los estudiantes trabajan en grupos de habilidades
mixtas y se les recompensa con base en el éxito del grupo. Los estudiantes piensan que su meta es alcanz
si y sélo si otros estudiantes también la alcanzan.

La cooperacion lleva a un mayor logro que la competencia. Los estudiantes aprenden a ver del mundo des
el punto de vista de otra persona, aprenden a negociar y a ser mas tolerantes.

En ocasiones, un esfuerzo de cooperaciéon termina con uno o dos estudiantes que hacen el trabajo del de
grupo. Se deben supervisar los grupos de trabajo para asegurarse de que cada persona contribuya y de qu
hostilidades, si las hay, se resuelva de un modo positivo.

Conformacion de grupos operativos. Al establecer grupos de aprendizaje, con frecuencia tiene sentido
equilibra el nimero de nifios y nifias. Cuando hay pocas nifias, tienden a quedar fuera de las discusiones. F
el contrario, cuando hay uno o dos nifios, tienden a dominar o ser "entrevistados" por las nifias a menos qu
éste sea muy timido. Para nifilos muy timido e introvertido, el aprendizaje individual puede ser el mejor
planteamiento.

A pesar de que el grupo tenga éxito, aun no hay garantias de que todos los miembros logren el mismo
beneficio. En la practica, los efectos del aprendizaje en un grupo varian. Existe la evidencia de que cuanto
mas elaborada e inteligentes son las explicaciones que un estudiante da ha al grupo, mas aprende el estud
gue explica. Dar buenas explicaciones parece ser aliin mas importante para el aprendizaje que recibirlas.

STAD. Estas siglas significan Student Teams—Achievement Division que en nuestro idioma puede traducirs

como divisiones del logro de equipos de estudiantes. En un aprendizaje cooperativo con un grupo heterogé
y elementos de competencia y recompensa.
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El profesor calcula una calificacion de expectativa del aprendizaje individual (ILE: Individual learning
Expectation), con calificacion base en una materia que se vuelve a calcular de manera constante.

Los estudiantes trabajan en sus equipos para estudiar y prepararse para pruebas dos veces por semana, p
presentan a las pruebas en forma individual, como en una clase regular. Cada miembro del equipo puede
obtener en uno a tres puntos para el grupo. Todos tienen la mi oportunidad.

Los grupos pueden cambiarse, de modo que los estudiantes tengan una oportunidad de trabajar con muchc
miembros diferentes.

TGT. Los torneos de juego por equipo (Teams—Games Tournaments) son similares a las STAD. Los
miembros del equipo se preparan de manera cooperativa, luego se enfrentan a individuos comparables de
equipos competidores en un juego de torneo al fin de ganar puntos para su equipo.

CIRC. Es una estrategia de lectura y redaccion integradas cooperativas (Cooperative Integrated Reading
and Composition). En esta técnica de aprendizaje cooperativo, las parejas de estudiantes de cada grupo de

lectura trabajan juntos en proyectos de lectura y escritura, después de recompensa a los equipos con base
trabajo.

Cuestionamiento reciproco. Planteamiento en el que grupos de dos o tres estudiantes se hacen y responde
preguntas entre si después de una leccién o presentacion.

10.5._Evaluacién y tiempo

Los estudiantes deben realizar pruebas, contestar preguntas y completar asignaturas, esto deben llevarlo a
cabo en ciertos limites de tiempo.

10.5.1._Evaluacion
Cuanto mayor es el énfasis en la evaluacidon competitiva y la calificacion, los estudiantes se enfocan mas el
las metas de desempefio en lugar de esforzarse en las metas de aprendizaje y tienen mas ego en compara

con la preocupacion por las tareas.

No todos los estudiantes participan en el intercambio de desempefio por calificaciones. Los de bajo
desempeiié que tienen bajas esperanzas s6lo quieren terminar.

Para que los estudiantes no s6lo se enfoque en las calificaciones, el profesor debe disminuir el énfasis en
dichas calificaciones y enfatizar el aprendizaje en clase. Los estudiantes deben comprender el valor del
trabajo.

10.5.2._Tiempo

La mayoria de los profesores saben que hay mucho trabajo qué hace en poco tiempo. Los estudiantes rara
tienen la oportunidad de pasar mucho tiempo en una actividad, deben detenerse y dirigir su atencion a otra

materia.

Si hay alumnos mas rapido y otros que necesitan mas tiempo, tal vez tengan que seguir el ritmo de todo el
grupo.

10.6._Expectativas del profesor

Muchos profesores tienen buenas expectativas en las habilidades o conductas de los estudiantes. Muchas
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veces estas expectativas se cumple debido a una profecia autocumplida. También se puede dar el efecto
Pygmalion que consiste en el progreso excepcional que un estudiante como resultado de las altas expectat
del profesor sobre el estudiante.

10.6.1._Dos clases de efectos de la expectativa

En el aula pueden concurrir dos clases de efectos de la expectativa. La primera es la profecia que se cump
por si misma antes descrita. La segunda se conoce como el efecto de la expectativa sostenida que es el
desempefio sostenido del estudiante en un nivel que se determina porque los profesores no reconocer las
mejorias.

10.6.2._Fuentes de expectativas

Braun Desarroll6 un modelo para explicar los origenes de las expectativas del profesor y las maneras en gt
éstas se comunican a los estudiantes y luego se esté ceniza por la conducta del estudiante.

Braun menciona diez fuentes posibles de las expectativas del profesor.
« Las calificaciones en las pruebas de inteligencia.
* El sexo.
* Las notas de los profesores anteriores y los informes médicos o psicolégico.
« El conocimiento de los antecedentes étnicos (familia).

» La influencia de las caracteristicas fisicas.
« El logro previo.

» Clase socioecondmica.

* Conductas verdaderas.
* Etc.

10.6.3._Conducta del profesor y reaccién del estudiante

Estrategias instruccionales. Los diferentes procesos agrupamiento pueden tener un efecto considerable sol
los estudiantes. Algunos profesores dejan poco a la imaginacién: hacen que sus expectativas sean demasi:
evidentes.

Una vez que los profesores asignan a los estudiantes a grupos de capacidades, por lo general asignan
diferentes actividades de aprendizaje. Dichas actividades pueden llegar a ser inapropiadas cuando los
estudiantes tienen una preparacion para un trabajo mas desafiante.

Otros problemas ocurren cuando el profesor hace predicciones exactas acerca de las actitudes de los
estudiantes pero en el inicio selecciona métodos de ensefianza que no son adecuados.

Interacciones profesor—estudiante. Estas interacciones pueden afectar a los estudiantes. Los profesores qu
tengan altas expectativas sobre un alumno pueden hacerles mas preguntas y mas dificiles, mas oportunida
y mas tiempo para responder y se les interrumpe con menor frecuencia si arman escandalo. También suele
darles claves e indicios, los alientan mas, les sonries y les demuestran calidez. Por el contrario, con alumnc
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de quienes tienen bajas expectativas, los profesores hacen preguntas mas sencillas, dan menaos tiempos p:
responder y es menos probable que les den indicios.

Los efectos de la conducta del profesor en los estudiantes. Las conductas del profesor pueden comunicar &
los estudiantes como son vistos por una persona importante, su profesor. Si los jévenes ven los errores

inevitables que acompafa el aprendizaje como una consecuencia de su propia falta de capacidad, es probse
gue se disminuya su nivel de aspiracion. Una menor motivacion sigue a menores expectativas. El estudiant
el profesor establecen normas mas baja, se desalienta la persistencia y los resultados son mas deficientes.
estudiantes comienzan por decir "no sé nada" o nada en la absoluto mas que el riesgo de fracasar de nuev

Aun cuando el desempefio de estudiante no cumple las expectativas, el profesor puede racionalizar y atribt
el desempefio a causas externas mas fuera del control del estudiante.

Es evidente que no todos los profesores forman expectativas inapropiadas o actdan con base en sus
expectativas de maneras no constructivas. Pero evitar el problema puede ser mas dificil de lo que aparenta
Los estudiantes con bajas expectativas también tiene a ser los que mas interrumpen.

10.7._Estrateqgias para fomentar la motivacion y el aprendizaje meditativo

Las influencias sobre la motivacion de los estudiantes para aprender pueden resumirse en tres preguntas
basicas: ¢ COmo puedo tener éxito en esta tarea? ¢ Quiero tener éxito? ¢ Qué necesito hacer para tener éxit
Queremos que los estudiantes tengan confianza en su capacidad, que vean el valor de las tareas implicitas
trabajo para aprender, que crean que el éxito vendra cuando apliquen buenas estrategias de aprendizaje.

Cuando las cosas se ponen dificiles, queremos gue los estudiantes resuelvan el problema y permanezcan
concentrados en la tarea, no se preocupen tanto por el fracaso que se "congelen”.

10.7.1._Condiciones necesarias en las aulas

El salon de clases de esta relativamente con una buena organizacion sin interrupciones ni desviaciones
constante.

El profesor debe ser una persona paciente que dé apoy0 y nunca castigue, critique o avergiience a los
estudiantes por los errores. Todos de la clase deben considerar los errores como oportunidades para el
aprendizaje.

El trabajo debe ser desafiante pero razonable.

Las tareas de aprendizaje deben ser auténticas.

10.7.2._¢.Puedo hacerlo? Creacion de confianza y expectativas positivas

Supongamos que estas condiciones se satisfacen en el aula. ¢ Qué es lo siguiente? Uno de los factores ma
importantes en la creacién de expectativas de éxito es el éxito previo. Ninguna cantidad de aliento o "elogio
sustituira el éxito real. Para asegurarse del progreso continuo:

« Comience el trabajo en el nivel de los estudiantes y avance con pasos cortos.
» Asegurese de que las metas del aprendizaje sean claras, especificas y que sea posible alcanzarlas en el
futuro cercano.

 Enfatice la comparacion con uno mismo, no con los otros.
» Comunigue a los estudiantes que la capacidad académica puede mejorarse y es especifica para la tarea
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cuestion.
» Modele una buena solucién problemas.

10.7.3._¢:.Quiero hacerlo? Ver el valor del aprendizaje

Los profesores pueden utilizar estrategias de motivacién extrinseca e intrinseca para ayudar a los estudian
ver el valor de la tarea de aprendizaje. En el proceso, debe tomarse en cuenta la edad del alumno. En el ca
de los nifios de menor edad, el valor intrinseco o de interés es un determinante mas importante que el logrc
el valor de utilidad. Por otro lado, los estudiantes de mas edad tienen la capacidad cognoscitiva de pensar ¢
forma mas abstracta y asociar lo que ya saben con las posibilidades futuras, de modo que el valor de utilide
cobra importancia.

Logro y valor intrinseco. Para establecer el valor del logro, debemos asociar la tarea de aprendizaje con las
necesidades de los estudiantes. Los alumnos deben tener la posibilidad de satisfacer sus necesidades de
seguridad. Debemos estar seguros de que los estereotipo sexuales o étnicos no interfieran en la motivacior
Hay muchas estrategias para fomentar la motivacion intrinseca:

» Asocie las actividades de la clase con los intereses del estudiante.

» Despierte curiosidad.

« Haga divertida la primera tarea de aprendizaje.

« Use conceptos novedosos y familiares.

Valor instrumental. En ocasiones, es dificil fomentar la motivacion intrinseca y entonces los profesores
deben confiar en el valor de utilidad o instrumental de las tareas. Es decir, es importante aprender muchas
habilidades porgque seran necesarias en clases mas avanzada o porque son necesarias para la vida fuera ¢
escuela.

« Explicar las relaciones a sus alumnos.

« Proporcionar incentivos y recompensas para el aprendizaje.

« Utilizar problemas de estructura dificil y tareas auténticas en la ensefianza.

10.7.4._;Qué necesito hacer para triunfar? Mantenerse concentrado en la tarea

Cuando los estudiantes encuentran dificultades, necesitan mantener su atencidn en la tarea. Si la concentr:
pasa a las preocupaciones acerca del desempefio, al temor al fracaso, o la preocupacion por parecer
inteligente, entonces se pierde la motivacion para aprender.

» Dé a los estudiantes oportunidades frecuentes de responder.

« Haga que los estudiantes creen un producto determinado.

« Evite poner mucho énfasis en las calificaciones y competencia.

* Reduzca el riesgo de la tarea sin simplificarla excesivamente.

» Modele la motivacién para aprender de sus estudiantes.
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» Ensefie las tacticas de aprendizaje particulares.

10.7.5._¢.COmo motivan los profesores nedfitos a los estudiantes?

Tras unos estudios, encontraron que los profesores novatos utilizaban alrededor de diez estrategias diferer
por hora (la mitad eran recompensas y la mitad eran castigos).

Otro descubrimiento interesante es que los comentarios acerca de la importancia de las lecciones se
correlacionaban positivamente con la dedicacion de los estudiantes a la tarea, en tanto que usar
recompensas/castigo se correlacionaba negativamente. Asi, estos profesores tendian a utilizar estrategias
menos efectiva con mayor frecuencia. Tal vez estos profesores recurrieron al refuerzo intrinseco sélo cuanc
era dificil hacer que los estudiantes se interesaran en su trabajo.

1
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