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introduccion

La palabra globalizacion nos deja implicito un todo o que abarca todo.

No existe el significado de este concepto en el diccionario, sin embargo todos conocemos lo que se quiere
decir con esto: un mundo generalizado en el que las cosas sean iguales o signifiquen lo mismo, un mundo
fronteras geogréficas , socioculturales, econémicas y hasta politicas. Estos son los aspectos mas important
de la globalizacion.

Asimismo viene la globalizacion, en donde los nuevos descubrimientos del hombre las innovaciones
tecnoldgicas cambian nuestra forma de ver el mundo, creando un impacto a nivel mundial, en donde el
objetivo central es convertir todo el planeta en un gran mercado. Al igual que expresé el Doctor Leonel
Fernandez: Lo que se procura, por vez primera en la historia de la humanidad, es poder producir cualquier
producto en cualquier lugar del mundo, y que pueda ser consumido por cualquier persona en cualquier otro
lugar del globo.

LA GLOBALIZACION

LA GLOBALIZACION

I. CONCEPTO

Entendemos por Globalizacién al proceso politico, econdmico, social, cultural y ecol6gico que esta teniendc
lugar actualmente a nivel mundial, gracias al cual cada vez existe una mayor interrelacién econémica entre



diferentes paises — por alejados que estén, siempre bajo el control de las grandes empresas multinacionale
Cada vez mas ambitos de la vida son regulados por el "libre mercado”, la ideologia neoliberal se aplica en ¢
todos los paises con mayor intensidad y las megacorporaciones consiguen cada vez mas poder a costa de
estados y los pueblos.

II. HISTORIA DE LA GLOBALIZACION

A pesar de que el concepto de globalizacién es muy reciente, el término ha existido a lo largo de la historia.
La globalizacion comienza a tomar mayor auge a partir de la Revolucion Industrial hace unos 200 afios (Sic
XVIII) en Inglaterra, el cual era el pais mas desarrollado del mundo para esa época. llustres pensadores
desarrollaron las teorias del comercio internacional, las cuales han sobrevivido durante todo este tiempo
porque son correctas y consistentes. Estas teorias se fundamentan en lo que se llama el principio de la ven
comparativa. De acuerdo a ellas, cada pais debe dedicarse a producir aquellos productos en los cuales est
mejor preparado que los demas.

Si un pais tiene una poblacién sumamente educada y preparada, de seguro debera dedicarse a la producci
productos de alta tecnologia, como la electrénica. Si tiene una gran plataforma submarina debera desarroll:
pescay si dispone de un clima con ciertas condiciones especiales, podria sembrar uvas para fabricar vinos
De esta forma, si cada pais se dedica a producir donde tiene mas ventaja comparativa puede exportar sus
excedentes de produccion y con el ingreso de divisas, importar todos los otros bienes que necesita para el
consumo.

Asi, al final todos los consumidores del mundo se benefician porque cada uno se dedica a producir donde
tiene mayor eficiencia y, por tanto, a costos mas bajos.

ll. VENTAJAS DE LA GLOBALIZACION:

Con la globalizacién se pueden lograr una 0 mas de cuatro categorias de beneficios, a saber:
A. Reduccién de Costos:

La globalizacion puede reducir los costos mundiales en diferentes formas:

» Economia de escala: se pueden realizar aunando la produccién u otras actividades para dos 0 mas
paises.

» Costo mas bajo de factores: se pueden lograr llevando la manufactura u otras actividades a paises «
bajos costos.

» Produccion concentrada: significa reducir el numero de productos que se fabrican, de muchos
modelos locales a unos pocos globales.

» Flexibilidad: se puede explotar pasando la produccion de un sitio a otro en breve plazo, a fin de
aprovechar el costo mas bajo en un momento dado.

» Aumento de poder negociador: con una estrategia que permita trasladar la produccidon entre multiple

sitios de manufactura en diferentes paises, se aumenta grandemente el poder negociador de una
compaifiia con los proveedores, los trabajadores y los gobiernos.

B. Calidad Mejorada de Productos y Programas:



La concentracion en un numero menor de productos y programas, en lugar de los muchos productos y
programas que son tipicos de una estrategia multilocal, puede mejorar la calidad tanto de los productos cor
de los programas.

C. Mas Preferencia de Los Clientes:

La disponibilidad, el servicio y el reconocimiento globales aumentan la preferencia de la clientela mediante
refuerzo.

D. Mayor Eficacia Competitiva:

Una estrategia global ofrece mas puntos de atague y contraataque contra los competidores.

IV. DESVENTAJAS DE LA GLOBALIZACION

La globalizacion puede causar gastos administrativos cuantiosos por el aumento de coordinacion y por la
necesidad de informar, e incluso por el aumento de personal. La globalizacién también puede reducir la
eficacia de la administracién en cada pais si la excesiva centralizacién perjudica la motivacion local y hace

bajar la moral. Ademas, cada uno de los impulsores de la estrategia global tiene sus desventajas particulare

La estandarizacion de productos puede dar por resultado un producto que no deje clientes plenamente
satisfechos en ninguna parte.

Un marketing uniforme puede reducir la adopcién al comportamiento de los consumidores locales y al
ambiente de marketing.

Integrar medidas competitivas puede significar sacrificio de ingresos, de utilidades o de posicidon competitiv:
en algunos paises.

V. REGULACIONES PARA CREAR UNA ORGANIZACION GLOBAL

Para crear la organizacién global, los administradores deben tener presentes las reglas siguientes:

Una estrategia global no puede tener éxito si existen barreras y resistencia en la organizacion.

Distintos aspectos de la organizacion — tratese de estructura, de procedimientos administrativos, de person
de cultura — seran mas dificiles de globalizar segun la historia y las circunstancias de la compafiia. Puede s
preferible trabajar primero en los aspectos mas faciles de cambiar, a fin de preparar el camino para los

cambios mas dificiles.

Lo mismo que los elementos de la estrategia global, los distintos aspectos de la organizacién pueden tener
distintos niveles de globalizacién.

Pero la globalizacién no funcionara completamente hasta que todos los aspectos de la organizacién se
complementen entre si para sustentar la deseada estrategia global.

Cambiar la organizacién, especialmente hacia la globalizacién, puede ser cuestiéon de muy largo tiempo. La
alta administracion debe infundir un sentido de urgencia para impulsar los cambios deseados.

VI. LA ADMINISTRACION DE UNA COMPANIA GLOBALIZADA

En lo que respecta a la planeacion las compafiias multinacionales y sus subsidiarias ya son diestras en el



desarrollo de planes estratégicos corporativos y nacionales. A pesar de esto la mayor parte de ellas no han
desarrollado aun planes estratégicos globales que integren las estrategias de un mismo negocio en distinto
paises, por no hablar de integrar estrategias entre multiples negocios mundiales.

Lo ideal seria que hubiera un proceso global de planificacidn estratégica en que tomara parte la alta
administracion de los paises y de las regiones claves. Ese proceso encajaria con los ciclos de planificacion
estratégica corporativa y nacional.

Ahora bien, tener estrategias y programas globales implica tener presupuestos globales para poder ejecuta
Sumar los presupuestos nacionales en un total global es el primer paso para la asignacién global de recurs

Aparte de conocer las cifras globales, las compafiias necesitan tomar en consideracion diferentes puntos, ¢
lo es el estar en capacidad de transferir recursos de un pais a otro para poder subsidiar a los paises que lo:
necesiten. Otro punto importante es determinar los costos de estas actividades en una forma globalmente
neutral. Por ultimo, también deben tener en cuenta hacer presupuestos globales que estén disponibles
Unicamente para programas globales.

VIl. EFECTO DE LA GLOBALIZACION EN LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL

Dentro de los procesos de administracion global la manera de evaluar y recompensar al personal de una
empresa es bastante importante. Si se logra que este proceso apoye la estrategia global, se contrarrestarai
deficiencias que existan. Las recompensas deben fijarse de manera que refuercen los objetivos globales de
compaiiia ya que los ejecutivos podrian sentirse predispuestos e influenciar la toma de sus decisiones.

Una estrategia global solo la pueden ejecutar los ejecutivos de las empresas. Para preparar a los gerentes
otros miembros de la compafiia a fin de que piensen y se comporten globalmente, se requieren muchas de
politicas que han empleado con éxito las multinacionales, pero también es preciso ir mas alla de eso. En
particular, el modelo Naciones Unidas de administracion multinacional ha influenciado en el hecho de dejar
gue los nacionales de un pais ocupen todas las posiciones de una empresa en ese pais; Pero si esta politic
lleva al extremo, se reduce el beneficio de que los ejecutivos tengan experiencia en otros paises.

La politica ideal de recursos humanos para una estrategia global ofrece una especializacion de los naciona
en otros paises. Son los ejecutivos procedentes de paises globalmente estratégicos los que se deben prefe
para carreras globales. Es mas importante difundir globalmente la experiencia de ellos en esos paises clave
gue la de ejecutivos provenientes de paises marginales. Asi, aunque sea mas facil desplazar alrededor del
mundo a un ciudadano de Haiti, para la estrategia global podria ser mas conveniente que fuera a un ciudac
japonés.

Los ejecutivos extranjeros de gran capacidad necesitan obtener experiencia no solo en su propio pais sino
también en la casa matriz de su empresa y/o en otros paises. Esta practica produce diferentes beneficios: |
brinda a los individuos una oportunidad irremplazable de capacitarse, por lo que amplia las reservas de
empleados capaces y disponibles para posiciones ejecutivas; mostrando visiblemente que la alta
administracién se encuentra en un proceso de internacionalizacion.

Una compaiiia global necesita igualmente tener la capacidad de contrarrestar las objeciones locales contra
extranjeros.

Consideraciones particulares

Johanna Marmolejos:

Nos vemos envueltos en una contante voragine de informacion y transformaciones en todos los sentidos:



culturales, econémicos, sociales y politicos, en donde el dominio de las finanzas esta por encima de la
produccién y las corporaciones transnacionales o globales tienen un poder influyente sobre los Estados. La
compaifiias se fusionan de para obtener capital y poder competir unos con otros. La reubicacién de las
industrias estan motivadas por factores que les facilitan reducir sus costos, como lo son los laborales, que ¢
los paises desarrollados existe un desnivel que no existe en los que se encuentran desarrollados, al igual g
los costos impositivos (los impuestos que deben pagar de las ganancias) son menores debido a las exencic
de estos que les son otorgados a las zonas francas y también los costos ambientales en donde en paises
desarrollados podrian verse limitados por las fuertes medidas que rigen a través de los tratados de integrac

No queda mas que decir que esta nueva tendencia nos obliga a obtener una mejor preparacién en todos lo
sentidos para estar a la vanguardia de los nuevos cambios.

Martha Espinal

La globalizacion, para mi es un intento de hacer un mundo que no esté fraccionado, sino generalizado, en ¢
gue la mayor parte de las cosas sean iguales , un mundo, sin fronteras geograficas, socio—culturales,
econdmicas y politicas.

Dentro de las ventajas de la globalizacion esta: El acceso libre de mercados, el incremento o auge de la
competencia y promover la eficiencia ya que si no nos preocupamos por ser mejores y perfeccionarnos cad
dia, nos vamos a quedar atras.

Para los paises pequefios y subdesarrollados como el nuestro podemos quedarnos en desventaja, ya que |
estamos aptos para competir. Para lograrlo debemaos invertir cuantiosas sumas de dinero y esperar los
resultados.

Catherine Tactuk

El tema de la globalizacion esta muy de moda en estos ultimos afios. A mi manera de ver las cosas, si se Ic
integrar las economias de los paises, los procesos tecnoldgicos y las comunicaciones — entre muchas otras
cosas— y todo lo que promueve el progreso en las empresas y en las naciones lograremos el objetivo mas
deseado de todos: abaratar los costos y obtener mayores beneficios.

Si esto se pudiera lograr y se enfocan de manera positiva esos resultados, redundara a favor de la socieda
truco esta en que todos se pongan de acuerdo y algunos que no quieren dar su brazo a torcer puedan quite
las vendas y ver que lo que a corto plazo parece poco beneficioso, a largo plazo les puede afectar
positivamente y tendran que ceder.

La globalizacion no es algo del futuro, YA ESTA AQUI. Podemos comprobar que ya existen empresas
dominicanas que se estan expandiendo e impactando en la economia de otros paises, como son: la Cerve
Nacional Dominicana, Bon Agroindustrial y Tricom. Estas empresas han sabido adaptarse a los reglamento
internacionales de servicio y calidad y ya exportan sus productos fuera y brindan sus servicios. Otras
empresas, como Codetel, han tenido que fusionarse y buscar capital extranjero para seguir en la competen
Dentro de las fusiones vemos que en el area financiera muchos de nuestros grandes bancos se han unido
obtener mayores beneficio, ejemplo de esto es la fusion del Banco del Progreso y el Banco Metropolitano.

CONCLUSION

Es definitivo que debemos estar mas preparados para los cambios que vamaos a seguir presenciando dia tr
dia. Los paises como el nuestro en donde tenemos muy pocas ventajas competitivas, debemos esforzarno:
MAas por prepararnos, ser mas calificados mentalmente ya que la globalizacién es una clara tendencia de lo
paises desarrollados la reubicacion de sus industrias en los no desarrollados, para reducir asi sus costos d



mano de obra, que por lo regular tienen un nivel bajo. Debemos prepararnos mas, aprender a relacionarnos
como seres humanaos sin importar el idioma (en estos tiempos es necesario saber mas de dos idiomas), ni |
fronteras (es imprescindible aprender a utilizar el internet y la tecnologia de vanguardia), ser mas competiti
(el producto mejor, a menor precio y el que mejor vende).

Tomando en cuenta todos los pasos del proceso administrativo no sélo es importante la planeacion, tambié
importante la organizacion, la integracién, la direccion y el control, desempefiarnos como excelentes lideres
darnos cuenta de nuestros errores para mejorarlos y/o evitarlos. Debemos tratar de ser como los suizos, gL
son personas sumamente organizadas, puntuales y perfeccionistas. La globalizacién es inevitable y es una
meta que de manera individual cada uno debe proponerse alcanzar.
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