INTRODUCCION AL TRABAJO SOCIAL

La ayuda social es innata al hombre que esta en lucha continua por superarse, cambiar las injusticias y me
el entorno.

Ha evolucionado en un proceso histdrico continuo hasta llevar al trabajo social, que surge en la edad
contemporanea, en la industrializacion occidental, en Inglaterra y se hace internacional. A Espafia llega ma
tarde.

La ayuda social también continGia. Ayuda es un concepto principal en el trabajo social, pero también lo son
otros.

El trabajo social utiliza los recursos de cada época. Siempre que se hable de él hay que precisar el tiempo*
lugar donde se sitlia.

Sus antecedentes son:
Lejanos: edad antigua, media y moderan: las diferentes culturas idean formas de accién social intentando
solucionar los problemas de los mas débiles. Se da principalmente con la idea de caridad y en manos de la

iglesia.

Préximos: final de la edad moderna al inicio de la contemporanea. (XVI- mitad del XIX): lenta participaciéon
del estado en el control de la pobreza. Importantes autores europeos (franceses sobre todo)

ANTECEDENTES LEJANOS:
MESOPOTAMIA: siglo XVIII aC.
El cédigo del rey Hamurabi,(el rey mas famoso de Babilonia) primer testimonio escrito, es un texto juridico.

Desde el punto de vista del TS presenta una serie de derechos que protegen a las personas menos favorec
de esa cultura.

Tiene un total de 282 articulos y el contenido de estos se divide en 5 apartados relativos a:

» Propiedad: el derecho a tener propiedades es considerado fundamental y atentar contra ello es sanciona
incluso con la muerte.

» Sociedad: establece tres categorias o clases sociales

AWILLUM

MUSHKENUM

WARDUM: esclavos

En el cédigo se establece que los a amos no pueden disponer arbitrariamente de la vida de los esclavos. L

esclavitud se consideraba una situacion transitoria a la que se habia llegado por deudas o sanciones impue

por los delitos cometidos.

« Oficios y dinero que debia cobrarse por realizar distintos trabajos y las sanciones por trabajos mal



realizados.

» Matrimonio y familia, estipulandose que salvo excepciones el matrimonio era monégamo y la mujer gozal
de cierta independencia aportando un capital al matrimonio y siempre podia disponer de ese capital. Exis
diferencia en relacién al adulterio, si cometia el delito el hombre no sucedia nada pero si lo cometia la
mujer era castigada con penas atroces.

* Articulos dedicados a delitos y sanciones. Aspecto propiamente juridico.

La importancia de este documento es que las clases desfavorecidas podian solicitar justicia a los sefiores.
EGIPTO:

En las tumbas de los faraones existen datos suficientes para reconocer que el precepto de otorgar a loas cl
inferiores alimentacion, vestir y no oprimir, era considerado una obligacion y se valoraba al faradn que lo
cumplia. Ayudas de comer y vestir: subsistencia.

CHINA:

Confucio, fundador de la religién confucianismo, sefala que el hombre en la tierra tiene la misiéon de ayudat
fomentar el bien y sobre todo no cometer males o perjuicios.

Postulados de la religion:

» Mision del hombre es ayudar al préjimo.

» Debe fomentar el bien y evitar cometer actos detestables contra el préjimo,

» Debe desarrollar una accién reciproca, devolver bien por bien porque se considera que si haces el bien Ic
encuentras.

Se trata por tanto una filosofia basada en la ayuda y compromiso con el préjimo.

ATENAS:

El esplendor de la civilizacién griega supone para la cultura occidental las bases de la civilizacién actual
mientras china para la oriental.

En Atenas la ayuda a los ciudadanos desvalidos es una forma establecida por el estado, que dice quiénes
enfermos, invalidos, viudas y huérfanos.

El estado definia al mismo tiempo las ayudas: dos tipos:

» Pensiones o ayudas econémicas:. Donaciones econdmicas gue aportaban lo necesario para sustentarse
« Distribuciones en especie: pan, trigo, carne, harina y aceite. Elementos primarios.

El estado se encargaba de precisar de donde provenian: recaudacion de las entradas a espectaculos publi
estadios, teatros y asambleas.

Estaba formado por una burguesia de comerciantes y armadores que tenia todos los poderes. En Grecia n
existe la idea de distribucién de la riqueza.

Estos ciudadanos menos favorecidos estan obligados en gran medida a contribuir con grandes tributos e
impuestos a engrandecer esa polis.

Por otra parte estan los esclavos, pertenecientes a los amos que podian tratarlos igual que a cualquier obje



animal de propiedad personal. A su vez cada amo puede tratar de liberar a los esclavos.

Por encima de las clases esta la idea de orden que establece la admision de la existencia de esas clases s
por propia naturaleza. La idea de orden justifica la existencia de la esclavitud y se sanciona la oposicién a €
orden natural. Se considera injusto negarse a él.

ROMA:

Invade Grecia con un sentido practico que se manifiesta en llevar a la practica muchas de las ideas dadas ¢
Grecia. Los emperadores romanos van a manifestar publicamente la relevancia de tener a su pueblo contel
aspirando a que todos tuvieran pan (subsistencia) y circo (recreo, distraccion).

En la republica, con JC existe un fuerte respeto por los recursos humanos de ciudadanos de Roma y sobre
durante la época de declinacién del imperio se manifiesta esa preocupacion humana por el bienestar
individual.

HISTORIA DEL TRABAJO SOCIAL

Primeras actuaciones sociales : guiadas por la idea de hacer el bien, orientadas por la idea de salvacion. S
consolidan en la Edad Media y a través del cristianismo, lo conocemos como antecedentes lejanos y proxin

Cuando aparece el TS conoceremos las primeras actuaciones profesionales guiadas por la idea de raciona
,fundamentadas en principios y valores, y orientadas por métodos.

Todas las actuaciones sociales llevadas a cabo de diferentes formas en diferentes culturas responden a las
caracteristicas politicas e ideoldgicas de esas sociedades. Tiene una gran relacion con la politica. En TS se
considera y evalla la eficacia de las acciones propias.

PUEBLO HEBREO: La ayuda mutua es un mandato de Dios.
Judaismo:

Justicia social: ideas dirigidas a la proteccion de los necesitados: viudas, huérfanos, enfermos y pobres hac
quienes se aplicaba la caridad.

Otro grupo como los jornaleros o los esclavos iban a disfrutar de preceptos para hacer llevar su existencia
facil, como por ejemplo implantando el descanso semanal obligatorio y limitando la esclavitud a un periodo
maximo de siete afios. Se va a implantar el llamado afio jubilar cada cincuenta afios para producir una
redistribucion de la riqueza y aunque se trata de una cultura muy cerrada no se van a olvidar de los precept
que obligan a atender a los extranjeros.

En general el mundo judio va a aportar | a idea de moral llamada PERSE, es decir, , a través de un conjunt
exhortaciones proféticas: PROVERBIOS, asi como muchas ensefianzas morales de caracter general.

Va también a evolucionar notablemente la idea de la esclavitud. Velar por el bienestar y libertad del esclavc
El judio se va a responsabilizar del buen trato de sus esclavos concediéndoles la libertad durante el afio de
jubileo. Va a extender esa idea de dignidad humana hacia todos los seres humanos y en definitiva a plante:
idea de poder juzgar a los gobernantes si estos no establecen las medidas oportunas para aplicar la obliga
de la caridad.

CRISTIANISMO: aparece como revolucién social, como una manera de sobrellevar la vida, Practica esas
creencias y confiar en el otro mundo permitia elevarse con un poder y fuerza que no aportaban los bienes



materiales del momento.

Pasa por distintas etapas desde la apostolica hasta el triunfo del cristianismo en la época del emperador
Constantino.

Aparece en Roma en el 58 como una religion de misterios .

La época no ofrecia expectativas de mejora, era un mal momento politico, se dio una sucesién de emperad
gue no eran ningun ejemplo para el pueblo.

Esta sociedad amenazada por el hambre va a ir desarrollando una ideologia nueva y coherente ante esa
situacion.

Se apoya en los aspectos de:

« Importancia de la moral a lo social

» Ensalza la idea de hombre desnudo y simple de corazén

« La idea de elevarse de las ilusiones terrestres y ambiciones

 Alabanza hacia los pobres, desheredados que deben soportar las desgracias terrenas priorizando le
idea de la otra vida como superacion y por el contrario a los ricos son los que deben compartir en
funcién del premio divino. Esa ideologia va a afectar a personas pobres y ricas, a ambos les va a
sefalar que a través de la caridad, aplicando la limosna, encontraran la salvacion.

En aquel momento aparece la instituciéon capital: DIACONADO que va a tratar el cumplimiento de esos
mandatos y seran los didconos quienes respondan a las necesidades de los pobres (viudas y huérfanos
prioritariamente) para testimoniar sus creencias y divulgar la doctrina cristiana.

La Didaqué, texto mas antiguo de la iglesia, va a considerar por primera vez dos aspectos fundamentales e
esta ayuda:

« Considerar que no se debe ayudar bajo la idea de paternalismo
« Las ayudas deben estimular a las personas hacia la autosuficiencia.

Estos dos aspectos son plenamente recogidos en el actual TS.

EDAD MEDIA

Edad oscura. Guerras, muy pocos documentos escritos, poco estudiada.
Entre 2 momentos histéricos transcendentales y de esplendor.

 Caida del Imperio Romano
* Renacimiento

Un atributo: universo donde reiné el hambre como consecuencia del desigual reparto de la riqueza. Por el
feudalismo y la dependencia de los esclavos hacia los sefiores era una época inflexible, dificil de romper.,p
ello tan extensa.

El tipo de ayuda era asistencial caritativa basada en la idea de caridad, segun la que existe la obligacién de
persona cristiana de ayudar al pobre. Esta ayuda se da por las érdenes monasticas en los monasterios. La:
de distinto tipo:



« Material: ropa y comida

» Econdmica y moral: servicios a los mas débiles: doncellas y huérfanos.

« Juridica: surgiendo la figura del defensor de los pobres, persona que defendia y representaba a los mas
débiles.

» Hospitalaria: se crearon hospitales o centros donde se acudia a morir si no tenian hogar.

« Espiritual: en los monasterios los monjes la ofrecian rezando por la salvacién de las almas

Segun los autores la ayuda se facilitaba a las personas que estaban dentro del orden establecido: se
conformaban con el feudalismo.

ANTECEDENTES PROXIMOS (XVI- mitad XIX)
Epoca puente en la que se analiza la gran problematica de la pobreza. Hay un declive de la iglesia y aumer
la participacion del estado. Se va abandonando la idea de ayuda como salvaciéon y surgen las de
racionalizacion.
Grandes cambios sociales (distintos en cada pais)

» Demograficamente: Alta natalidad y mortalidad hasta la revolucion demogréfica del XVIII (en que

desciende la mortalidad por los avances médicos).

» Economia: de subsistencia hasta el desarrollo de la técnica—ciencia

« Sociedad: Muchos pobres: de solemnidad, fiscales, mendigos, automarginados sociales.
Apareceran intelectuales que quieren integrarles en la sociedad a través de su trabajo.

» Sociedad estamental: funciones sociales:
Nobles y Clero

Artesanos y Campesinos: trabajo no muy seguro. Grandes impuestos.

Las actitudes eran las de conformarse, automarginarse o vivir del cuento. Habia una aspiracién de mejora
social individual pero no del grupo.

» Aparece la ideologia humanista que cambiara el pensamiento medieval, despertando las ideas
clésicas.

La filosofia sera de aspiracion divina del hombre.

Aparece el burgués gue lucha por su independencia econémica e intelectual, dinamiza la ciudad y seculariz
la cultura, haciendo predominar la razén.

El vehiculo de propaganda es la imprenta y los viajes.
Surgen nuevas ideas que dan lugar a movimientos populares: Erasmo de Rotterdam, Tomas Moro, JL Vive
* Politica: desde finales del XV predomina la idea de negacion del feudalismo: legitimidad de origen
(divino). En el siglo XVII aparece el absolutismo y en el XVII la ilustraciéon: engrandecimiento del

estado.

A partir del XVI en Europa se consolidan dos formas de ayuda social paralelas, aunque podian chocar.



» Beneficencia publica: motivos religiosos con el objetivo de la subsistencia individual.
« Filantropia: motivos humanistas, los necesitados se ayudaran a si mismos con su trabajo.

J. L. VIVES.
Valencia, 1492. Se asienta en Bélgica aunque es una figura muy influyente del renacimiento espafiol.

En 1526 publica el tratado del socorro de los pobres en Brujas, a peticion del senado, de los burgomaestre:
la ciudad. No fue comprendido entonces.

Quiere imprimir a las obras de caridad un sentido de eficacia, organizacién y racionalidad, unién de los
hombres para el bien obrar (basandose en motivaciones religiosas y la razén)

Sostiene gue la prevencidn y es socorro de los pobres es una funcion del estado moderno.

El tratado se compone de dos libros:

« arigen de la necesidad del hombre: fundamentacion teolégica y filoséfica de la ayuda al necesitado
« parte 1:plantea como los gobernantes y la colectividad deben ocuparse de los necesitados (Metodologia)

parte 2: ventajas humanas y divinas de esta ayuda.
Se basa en cinco aspectos:

* Redistribucion de la riqueza

« Instituciones para recoger a los pobres

 que estén cuidados y atendidos en estas instituciones

* que los necesitados estén registrados por las autoridades
« control e identificacién de vagos y maleantes

En las ideas de Vives esta ademas de la asistencia la educacién: formacion de nifios y adultos para un trab
con el que puedan salir dignamente de la pobreza. Esto va a inspirar la ley de pobres inglesa.

En Espafia de 1518 a 1563 hay un avance ideol6gico respecto a la pobreza en el que se admiten las ideas
Vives, pero a partir de 1563 hay un retroceso porque no se consigue controlar la asistencia.

Se manifiesta en vigilar y organizar la mendicidad: las personas tenian que pedir en su lugar de residencia,
tener una licencia de la parroquia y un permiso de la justicia (que confirmaba la total necesidad y pertenenc
a la iglesia catdlica)

A finales del XVI aumenta la pobreza debido a malas cosechas y epidemias. Se intenta el cambo de domici
permanente.

» En 1598 aparece el tratado de Pérez de Herrera el Amparo de los pobres que quiere dar respuesta
pobreza con una serie de medidas practicas, sobre todo la creacién de albergues.

Se desarrolla un gran conjunto institucional de hospitales con una fuerte religiosidad, fundados por
personalidades ricas que se engrandecian y buscaban la salvacién, y mantenidos por donaciones (iglesia y
civiles). Se ubicaban en las ciudades y estaban siempre llenos.

FRANCIA. SAN VICENTE DE PAUL. 1581-1660



Es el precursor tedrico del trabajo social.

La situacién socio econdmica de Francia en el siglo XVII era desoladora: habia grandes penurias y una
enorme necesidad de limosnas. Se necesitaba canalizar las ayudas e involucrar en una correcta distribucio
ordenes religiosas y voluntarios civiles.

San Vicente de Pall intentara llevar ala practica las ayudas de Vives, adaptadas a Francia.

Funda para ello en 1617 la congregacion de LAS DAMAS DE LA CARIDAD: sefioras acomodadas que
visitaban a los pobres llevandoles ropa y comida.

Y en 1633 la orden religiosa de LAS HIJAS DE LA CARIDAD con Luisa de Marcillac: hijas de labriegos
gue querian dedicarse a la caridad. Eran recrutadas y ensefladas a atender a los pobres, siendo asi precur
de los trabajadores sociales. En el siglo XX la mayor parte de las escuelas de trabajo social en Esparia eral
mantenidas por ellas.
La practica se va a dar en Lorena (1630-16439, uno de los lugares mas afectados por la guerra de los 30.
El método era:

 El recaudo de fondos por parte de las damas de la caridad.

« La distribucién de socorros de una forma discreta, tomando en cuenta a quién se entregaban y las

consecuencias.

Quienes salian de las necesidades debian implicarse en la ayuda de quienes seguian en ellas , creandose
espiritu solidario y un gran compafierismo.

Los resultados fueron sorprendentes y por ello se considera a Vicente de Paul un gran organizador y homb
de estado.

Su aportacién supuso una revolucién en la caridad, transformando la limosna en trabajo voluntarista
organizado (y metédico a partir de instituciones) y el fomento de la filantropia.

Las figuras que crea preceden a los trabajadores sociales.

Las normas establecidas:

* prevenir la limosna arbitraria

« controlar los casos y valorar la ayuda dada

« clasificar a los pobres por su capacidad de automantenimiento.
BENJAMIN THOMPSON. CONDE DE RUMFORD

Fisico y filantropo norteamericano.

Pone en marcha en Munich (Alemania) en 1790 una nueva forma de abordar el problema de la pobreza
aplicando la ciencia y buscando su autodependencia , rigurosa contabilidad.

—Funda en Hambsburgo una casa de trabajo militar donde se daba a los mendigos materias primas para
confeccionar ropa para el ejército y les pagaban en especies a la vez que se les daba una formacion
profesional. Ellos y sus familias podian ingresar en las casas de trabajo o hacerlo a domicilio.



El objetivo era que salieran de la pobreza y rehabilitarles para el trabajo.

Las casas eran financiadas por donativos y aportaciones particulares.

—En reconocimiento a su labor se le dio el titulo de Conde de Rumford

—Aporta la idea de suprimir la mendicidad, autodependencia y utilidad social de estas personas.
PROFESOR BUSH. HAMBURGO. ENCARGADO DE SOCORRO PUBLICO

Senador que establece en Hamsburgo un nuevo sistema de atencion a los pobres, 1788.
—Divide la ciudad en 60 barrios con el mismo nimero de pobres para evitar el hacinamiento.

—Cada barrio quedaba en manos de una comisién voluntaria formada por tres ciudadanos respetables
nombrados por el senado, que debian vivir en los barrios para conocer las necesidades.

A través de entrevistas y visitas investigaban las causas de la pobreza de las familias e informaban a las ce
de pobres de las situaciones y mejor forma de paliarlas.

—Crea una junta central formada por cinco senadores y diez ciudadanos para controlar los ingresos (impue:
y recaudaciones voluntarias ) destinados a responder a la indigencia.

—El sistema establecia como elemento indispensable la formacion de los necesitados para eliminar la pobre
THOMAS CHALMERS. Parroquia Saint John. Glasgow.

Es el fundador de la iglesia presbiteriana de Escocia.

Pionero de la asistencia social tecnificada ye inmediato del trabajo social, inspirador de sus principios.

Su aportacion fundamental es la promocidn en su parroquia Saint John. Glasgow, de un programa de ayud
vecinal concretado en la visita casa por casa.

Sostenia su propuesta en una forma mas simple y practica de actuar respecto al gran descontento hacia el
socorro publico y el privado en manos de la iglesia, criticado por derrochar dinero, destruir la voluntad de
automantenimiento de los pobres y no saber utilizar la disposicion de quienes querian ayudar.

Propone una caridad juiciosa.

— Proclama el deshielo de las cuatro fuentes:

habitos y economia de las gentes
amabilidad de los pacientes

 simpatia de las clases ricas por las pobres
solidaridad entre pobres

Promociona la ayuda entre personas conocidas, poniendo como modelo su parroquia:

—suprime las ayudas publicas y privadas y establece el programa de ayuda vecinal basado en el deshielo d
cuatro fuentes.



—divide la parroquia en 25 distritos, cada uno al cargo de un didcono que se ocupa de 50 familias y promue
la figura del visitador social que recorre los distritos para informar al diacono.

Se daba ayuda material, social, religiosa y educativa a nifios y adultos. Para ello se indagaba en las cusas
necesidad y posibilidades de automantenimiento y si no era posible se buscaba quien les mantuviera. 1:
familia y personas cercanas, 2: ciudadanos ricos, 3: el diacono, qguedando como ultimo recurso las ayudas
publicas y privadas.

Los visitadores sociales debian presentarse como amigos y ser formados (precedente del trabajo social)
Esta caridad juiciosa conlleva la individualizacion de los problemas y lo que hoy llamamos coordinacién
sistematica de recursos. Se establece sobre la base de una administracion eficaz y austera. Todo ello con |
idea de mejorar el caracter de los beneficiarios.

EL DERECHO DE POBRES INGLES

La ley de pobres inglesa se proclama en 1598 y tiene dos etapas que coinciden con los reinados de Isabel !
Victoria, hasta su derogacion en 1948 a pesar de haber sido ampliamente criticado siempre.

—Los objetivos eran la correccion de la pobreza y la subsistencia, los sujetos los jueces de paz y los
inspectores de pobres y los recursos las WORK HOUSES o casas de trabajo.

—Dirigida a toda clase de pobres. Indigentes, pedian limosna, desvalidos, nifios, ancianos
Fundamentada en la caridad, ética puritana, autoayuda, y responsabilidad e ideologia protestante.
Conlleva una nueva concepcion de la pobreza: las diferentes razones necesitan diferentes remedios.
* Inspectores de pobres.

Encargados de poner a trabajar a todo tipo de personas sin recursos capacitadas.

Proporcionar sobre todo los materiales para ello, normalmente se trataba de confeccion.

Dar socorro a los incapacitados para trabajar

Dar trabajo a los nifios como aprendices.

» Jueces de paz.

Estaban por encima de los inspectores. Eran nombrados por la corona, personas con prestigio social.
Actuaban como gobernadores de los distritos en nhombre del rey

Elegian a los inspectores de pobres.

Tres aflos mas tarde de aparecer ya se queria suprimir debido a las medidas tan correctivas.

Se da lugar a la codificacion de 1601, con una serie de medidas para humanizar la legislacion.

 Obligar a las familias a mantener a las personas mayores.
» Ayudar sélo a las personas que hubieran vivido mas de tres afios en la misma demarcacion.



* No ayudar a quien le pudiera ayudar su familia
* Los inspectores de pobres debian distinguir entre aptos y no aptos para trabajar proporcionando trabajo ¢
ayuda segun su condicion.

Si no se cumplian los requisitos se suprimian las ayudas.

Se otorgaba en la codificacién todo el poder a los inspectores de pobres para gestionar ayudas y
recaudaciones, nombrar vigilantes del funcionamiento de las casas y promover la generosidad.

Desde 1601, con grandes criticas se mantiene hasta 1834, segunda etapa del derecho de pobres (reina
Victoria) Es una época de cambios sociales en el pais, aumento de la poblacién, gran nimero de pobres,
hacinamiento, estragos del célera.

En 1832 se habia creado una comision real para investigar los centros de trabajo. Se informé de la mala
administracion y se volvieron a plantear unos principios para corregirla.

 gue las casas de trabajo fueran centros de autoayuda donde se aprendiera un trabajo para reincorporars
vida social y laboral.

* No ayudar a quienes se negaran a trabajar

« establecer duras condiciones de trabajo para controlar los abusos.

« castigo penal para los que fingieran ser pobres.

Se propuso la creacién de una agrupacion de parroquias que establecieran juntas de guardianes retribuido:
vigilar y un comité central para velar por la gestion general.

Su critica se debe a la suciedad, promiscuidad, insalubridad e institucionalismo de las casas de trabajo. Ere
centros de castigo de los que no se podia salir sin una posterior vida marginal.

Paralelamente existian en Inglaterra la caridad de la iglesia y sociedades filantrdpicas.
APARICION DEL TRABAJO SOCIAL
1868-1869-1877-1897-1889

En la década de 1860 las asociaciones caritativas y filantropicas se ven desbordadas por tanta necesidad.
Habia un descontento por la utilizacién de recursos de la caridad y el descontrol de la beneficencia. En este
contexto, el reverendo Solly plantea un consejo para coordinar la beneficencia publica y privada.

En 1869 se crea la sociedad para la organizacion del socorro caritativo y la represion de la mendicidad que
pasa a llamarse COS: sociedad de organizacioén caritativa. Es la primera forma conocida de trabajo social.
Estaba formada por personas de prestigio social como Octavia Hill o Ch.St. Loch. Orientada por las ideas d
Chalmers de que el individuo era el causante de su pobreza y que debia poner en ejercicio sus capacidade
para mantenerse, ya que la beneficencia publica le hacia perderse el respeto y acostumbrarse a vivir de
limosna. Su finalidad era difundir la filosofia de autoayuda.

Sin embargo, conforme se fue realizando la labor, la concepcién teérica cambi6 al reconocer factores
objetivos y mantenedores de la pobreza (desempleo, enfermedad, deudas o viviendas insalubres)

El ejemplo es seguido en otras ciudades de Inglaterra y Escocia y mas tarde llega a EEUU, ya que se habi:
conseguido la cooperacién de instituciones publicas y privadas eliminando fraudes y fortaleciendo la
rehabilitacién del pobre. Estas sociedades establecen las bases de la ayuda individual y organizacion de la
comunidad.
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En 1877 se crea la primera organizacion en EEUU, Nueva Cork, Buffalo con el objetivo de ofrecer una ayuc
UTIL evitando fraudes.

Establecieron tres principios fundamentales:

» Cooperar con los 6rganos de beneficencia local en una junta de representantes
* Registro confidencial de los casos
* Investigacion de las condiciones y medidas necesarias de cada solicitante, con un visitante amistoso

En estas primeras asociaciones participaban voluntarios y trabajadores, ambos movidos por el espiritu de
ayuda personalizada. Van a estudiar la conducta de los individuos y solicitar formarse.

Asi, en 1897 Mary Richmond formula un plan para establecer la primera escuela de instruccion para la
filantropia aplicada en Nueva York. El objetivo es agrupar al trabajo social, dirigido al estudio de la ayuda al
hombre.

Ch. St Loch, cofundador en 1869, personifica el espiritu de esta sociedad. Es nhombrado secretario en 1875
hasta 1913. Conocido e influyente en la sociedad, religioso y humanista fomentara en la primera COS el
espiritu de servicio. Sus postulados:

« La caridad debe ser beneficiosa para el que la recibe. Esto implica el estudio de la necesidad y colaborac
con los individuos para lograr su autosuficiencia.

» Desligar la caridad de la religién

« esta en contra de cualquier ayuda exclusiva del estado por que el tejido social organizado es capaz de d:
respuesta a sus necesidades. Las ayudas del estado acaban con la dignidad y fomentan la limosna y
dependencia.

Octavia Gil

Militante del partido socialista cristiano de Londres. Centra su ayuda en el tema de la vivienda. Plantea un
filantropico plan para la construccién y rehabilitacion de viviendas en los barrios marginales de Londres a ul
precio accesible para los obreros que no podian pagar un hogar digno.

Requiere la actuacion de unas damas que se dirigieran a las viviendas a conocer los problemas y ayuda
necesaria de las familias, priorizando esta visita domiciliaria a la ayuda otorgada. A esto lo llamamos en la
actualidad principio de individualizacion, ayuda para la realizacion personal. El lema de O. Gil es no limosn:
sino un amigo

Estas damas deben recibir formacién teérica y practica. A esto une la idea de registrar los casos llevados, |
gue permite un analisis cientifico sobre la necesidad.

Plantea la importancia de supervisar el método y la ayuda (lo que ha hecho y cémo lo ha hecho el profesior
JOSEFINE LOWEL

Fundadora de la primera COS en Nueva York..

En 1884 publica su libro socorro publico y caridad privada.

Su principal aportacion es el interés por analizar todo lo que rodea a la pobreza. Idea de la pluricausalidad:
considera una serie de factores personales y sociales en torno a la situacion.
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Se realizan estudios estadisticos en Norteamérica y en Europa en los que se pone de manifiesto que la
enfermedad y el tema laboral eran las principales causas de pobreza.

No era partidaria de abolir el socorro publico, consideraba que era un Gltimo recurso y que socorro publico
privado debian actuar conjuntamente.

SAMUEL Y ENRIQUETA BARNETT

Crean en 1884 el movimiento de los establecimientos The settlement movement

Sigue la idea de Octavia Gil de la cercania y relacion personal en la ayuda.

Se trataba de una vivienda en la parroquia de San judas (de la que Barnett era parroco) habitada por jéven
graduados de Oxford y Cambridge que ejercian una influencia personal consagrando su vida a actividades

comunitarias conviviendo con personas en la miseria.

El objetivo era elevar a éstas cultural y moralmente y conseguir una armonia social, no una igualdad
econdmica. Con el paso del tiempo dara lugar al trabajo social de grupos.

Samuel y Enriqueta se dan cuenta de que al fortalecer la personalidad, la personase desarrolla. En los grug
la interaccién positiva de sus miembros les ensefia nuevas normas de funcionamiento.

Los métodos eran mas que materiales espirituales y el objetivo la amistad y unién entre todos.

Al mismo tiempo se conseguia que los recién titulados conocieran la pobreza y sus problemas para romper
con ella.

JANE ADAMS

<En 1931 comparte el Nobel de la paz por su labor en movimientos internacionales a favor de mujeres y
nifios>

Implanta en EEUU el movimiento de los establecimientos. Conoce a los Barnett y lleva a cabo sus ideas co
el nombre de HULL HOUSES ayuda y ayudado deben tener una relacion amistosa

Adquiere mayor dinamismo porque los barrios donde se instalan dan lugar a la creacion de jardines de
infancia, clases de hogar, costura, higiene y cuidado de nifios.

La diferencia con los settlement es que se convertirdn en ejemplos para que los ayuntamientos y
administracién en general aporten soluciones.

En Norte América toman el camino politico porque lo que pretenden es un cambio social.

Esto ocasiona una escision entre los trabajadores del momento porque algunos creen que la accion politice
propugnada por Adams va a desvirtuar el verdadero sentido del trabajo social.

La instauracion fue mas rapida que las COS. La relevancia social que ambos consiguieron va a plasmar en
practica dos formas de entender el trabajo social.

COS: el trabajo social es una practica cientifica y metddica, exclusivamente profesional aplicada a clientes
particulares.
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HULL HOUSES: el trabajo social seria un defensor que recoge informacion sistematica sobre los males
sociales y se suma a campafas sociales de reforma a favor de soluciones.

MARY RICHMOND (apuntes)
Aportacion:

—Es la primera propuesta cientifica fundamentada en la practica diaria y dirigida al diagnostico para modific
el comportamiento.

Estudio de la necesidad-diagndstico—-tratamiento (términos de psicologia)

—Primera vez en el trabajo social en que se une y sistematiza la teoria y la practica.

—Su formacion y preparacion esta basada en filosofia y sociologia.

ASPECTOS FUNDAMENTALES DE SU PENSAMIENTO

» Su esfuerzo para hacer del trabajo social una disciplina auténoma y cientifica. Distingue entre voluntarios
trabajadores sociales (formados).

» Confirma la interrelacion individuo — sociedad. El objetivo es adaptar a esas personas a la sociedad al
mismo tiempo que esta se reforma. Para ello es fundamental la educacion e investigacion permanente.

« La intervencion debe promover un desarrollo de la personalidad sefialando diferentes partes: individuos,
grupos o colectividades .y reformas sociales.

La investigacion es esencial y procede del estudio de casos, esta informacién sobre el trabajo realizado
permiten la formacién de los profesionales.

El elemento perseguido es el diagndstico que permite definir las dificultades, conocer las causas y teniendc
en cuenta los factores presentes indicar propuestas para el tratamiento

El tratamiento requiere la combinacion de la accién sobre el cliente y el medio. Sus principios de actuacién
son: individualizacién, igualdad, diversidad y participacion

Como consecuencia del avance en las ciencias humanas, sobre todo de psicologia y psiquiatria, el trabajo
social recibe las influencias de sus escuelas y teorias, y se desarrolla junto a ellas.

El trabajo social no prosperara en su desarrollo teérico sino que desarrollara una actividad profesional.
ESCUELA DINAMICA O DE DIAGNOSTICO
Deriva de la teoria de la personalidad creada pro Freud y aplica los principios de la psiquiatria dinamica.

Este enfoque acepta la organizacion de la personalidad como un compuesto de elementos que reaccionan
reciprocamente y es influida por las personas del ambiente, y las condiciones sociales y econémicas.

Estas influencias, conscientes e inconscientes son los determinantes de valores humanos y conducta.

La escuela propugna el modelo diagnéstico o psicosocial que se sustenta en a) aspecto psicolégico, b)aspe
social.
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Mary Richmond es una de las representantes mas importantes. Llega a esta teoria desde sus conocimientc
tedricos de sociologia y otras ciencias y se dice que plante lo mismo que Freud partiendo de distintos
aspectos.

ESCUELA FUNCIONAL

Se inicia en Pensilvania y se desarrolla en la los afios 30, coincidiendo con una grave crisis econdmica.
Surge en contraposicién al determinismo de las escuela psicoanalitica de Freud.

El autor fundamental es Otto Rank. Afirma que el individuo posee una voluntad capaz de mantener el contr
de su crecimiento. El trabajo funcional consiste en ayudar al cliente a liberar su capacidad innata. El debe fi
sus metas y elecciones en el marco de los servicios de la organizacién. Su medida del progreso es hasta q

punto logra el cliente la direccion de si mismo.

Los psicdlogos funcionalistas creen mas conveniente trabajar en la psicologia del crecimiento que en la
patologizacion de los problemas ante la vida. Rechazan la idea de tratamiento prefiriendo la de ayuda.

La actuacion del trabajo social es la de ser responsable de facilitar un proceso por el que el cliente sea
ayudado a considerar las alternativas que se le ofrecen vy liberar su poder de eleccién y desarrollo.

Para ello se apoya en dos hipétesis principales:

« El cambio de un sector doloroso puede tener un efecto saludable en el equilibrio total.

« la fuente de los problemas es el uso de una relacién destructiva y la ayuda aportada permite un nuevo
comienzo.

Por otra parte hace relacion a la importancia de la relacion trabajador social — cliente como principio basico

EL TRABAJO SOCIAL EN LATINOAMERICA

Alejandro del Rio viaja a Europa y conoce la figura del trabajador social inglés antes de 1920. Al regresar a

Argentina considera que estos profesionales pueden realizar tareas en colaboracion con los médicos visitat

pacientes y con los abogados en los aspectos legales de los mas desfavorecidos.

En 1925 se crea la primera escuela en Santiago de Chile, con orientacién paramédica. De aqui a 1960 es

servicio social latinoamericano estard influenciado y dirigido por EEUU, sobre todo en los aspectos

metodoldgicos y técnicos.

Pablo Freire (pedagogo) influye en la ensefianza a partir de 1960 aportando un nuevo método de ensefian:

adultos, especialmente pobres. Este método, caracterizado por la reflexién y concienciaciéon de la realidad ¢

infiltrard en el servicio social.

Como consecuencia ,de 1962 a 1965 ser realizan encuentros de profesionales hasta la formacion del
movimiento llamado generacion del 65.

Este movimiento llega a Espafia hacia 1975 con una enorme influencia en las escuelas de trabajo social.
La generacion del 65 tiene su origen en la 102 conferencia Internacional del servicio social en Brasil de 196

Alli se manifiesta la necesidad de abandonar la influencia norteamericana y desarrollar una orientacion proj
para la intervencion.
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Afirman tres ideas:

» Su contexto cultural, social, econémico y politico es diferente que el de los paises desarrollados.
» Sus experiencias de intervencion se resumian en: dependencia, injusticia, miseria y opresion
» Rechazaban la metodologia y técnicas estadounidense por ajustarse a un pais distinto y desarrollado.

Hacia los 70 se la considera el movimiento de reconceptualizacién latinoamericano fundamentado en nuev
principios y procedimientos con la influencia de Paulo Freire. Hablaran del nuevo servicio social llamando
tradicional al influenciado pro métodos y técnicas norteamericanas.

A nivel de principios supone una separacion de las corrientes funcionalistas que pretendian una adaptacior
hombre a la sociedad sin hacer una critica de esta.

En cuanto a los procedimientos rompe con los métodos anteriores que consideran departamentos aislados
plantean, la busqueda de un método que aglutine los diferentes departamentos.

Plantean un cambio:

« del profesional hacia el cliente: cambiar la actitud meramente descriptiva del profesional y pasiva del
cliente por una postura activa y consciente de las situaciones del Gltimo ayudado por el profesional.

« Del enfoque de la intervencién profesional: cambiar el profesional paternalista, superior al cliente y su
relacion vertical por una relacion horizontal, de igualdad y dialogo, una busqueda conjunta de soluciones.

« El criterio metodoldgico: Supone una critica a los métodos clasicos: trabajo social con casos, de grupos 'y
comunidad. Adaptados a la situacién de Norteamérica y ademas creaban dependencia adaptando a la fu
al individuo en la sociedad.

El cambio que propugna el nuevo servicio social es la transformacién de la sociedad para que el individuo ¢
adapte.

Buscan un unico método, cientifico y operativo para su objetivo. Debe adaptarse a tres niveles de
intervencion: individual, de grupo o de comunidad variando soélo las técnicas.

En el afio 85 todas estas ideas se extienden y llegan a Espafia y aparece el llamado método basico o integ
TRABAJO SOCIAL EN ESPANA

Hablaremos de asistencia social hasta 1983 y de trabajo social a partir de 1984. Los estudios no seran
clasificados por el ministerio de educacion hasta 1964. Al término asistencia va unido el de servicio social.

En Espafa la Guerra Civil fren6 su desarrollo. Durante la posguerra la asistencia esta dirigida por la Iglesia
Catolica y la seccién femenina.

Concepcion Arenal es la figura precedente de la asistencia social en Espafia.

Los antecedentes del trabajo social estan en las formas religiosas y filantropicas de actuacién y en la obra (
Luis Vives.

Los necesitados son considerados una lacra a erradicar mas que algo digno de ayuda (a pesar de las idea:s
Vives)

Los hospicios y casa de misericordia(XVI y XVII) eran lugares donde se trataba mal al pobre y éste no quer
ir. Estaba ademas la ley de vagos y maleantes.
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Durante el XIX, con la pérdida de las colonias y la revolucion industrial el problema se agudiza y preocupa :
los poderes publicos. En 1822 se promulga una ley por la que se crean tres tipos de establecimientos
benéficos.

* hospitales

* casas de socorro

* casas de maternidad

En 1849 se promulga la ley general de la beneficencia seguida de la ley organica de la sanidad en 1855.
En este ambiente existen congregaciones femeninas que se ocupaban de nifios pobres, a las que se une u
grupo de sefioras de la aristocracia y burguesia Visitadoras de pobres y presos, entre las que se encuentra
Concepcion Arenal. La asistencia social se convierte en Espafia en una profesion puramente femenina.
CONCEPCION ARENAL

Nace en 1820 en el Ferrol y muere en Vigo en 1893.

Es la primera mujer que pisa las aulas en la Universidad Central de Madrid (vestida de hombre). Alli conoce
SuU esposo a quien transmite su animo de lucha contra las injusticias sociales, en especial de la muijer.

Tras la muerte de su marido se manifestaran sus concepciones.

Escribe Beneficencia, filantropia y caridad en 1860 y la publicara. En este ensayo expone la historia de la
beneficencia en Espafia. Describe beneficencia como el sistema de ayuda a los necesitados iniciado por la
constitucion de 1812, filantropia como la preocupacion filosdfica por la dignidad del hombre y caridad por la
compasion cristiana.

Reconoce que estos tres aspectos son compatibles a la hora de ofrecer ayuda. Platea unir la accion religio:
con la filantrépica. Se fundamenta en un pensamiento cristiano pero a modo libera y se enfrenta a las
injusticias sociales de forma sensible y progresista.

Para ella la pobreza es una situacién antinatural de desigualdad en la que no se alcanza tener lo mas nece
en sentido fisico y espiritual. Entiende que la miseria fisica es consecuencia de la miseria moral y de la falte
de progreso, por lo que la educacidn es la solucién para los problemas sociales de los mas desfavorecidos:
presos, obreros y mujeres.

Entre sus obras destacan: el problema social, el problema penitenciario, el problema de la mujer, sobre
diferentes aspectos del derecho y beneficencia, filantropia y caridad.

Propone una manera racional de prestar ayuda acudiendo a la ciencia, haciendo un estudio de las necesid:
y clasificarlas.

Hasta 1983 se hablaba de asistencia social. Hay que tener en cuenta ciertas caracteristicas del periodo
* situacioén politica y social de Espafia tras la Guerra Civil.
» La escasez de publicaciones sobre la asistencia social
« Bibliografia del trabajo social procedente de Norteamérica.

Socioecondémicas:

« Retrasado proceso industrial
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» Sociedad muy rural con un sistema muy poco desarrollado de agricultura y ganaderia.
Politico ideoldgicas: caracterizada por la dictadura de Franco. Dos periodos:

* De la dictadura: . 1939-finales 50/ 2.1958-1967/1968-1977
* De la normalidad democrética

En 1934 termina la primera promocion de la Escuela de Asistencia Social para la mujer fundada en 1932 er
Barcelona

Y se rompe con la guerra

DICTADURA:

PRIMERA ETAPA:

Periodo 1: 1939-57. Inicio

Posguerra, aislamiento exterior. Acciones caritativas ( iglesia) y benéficas (estado)

Desde el principio del siglo hubo una notable intervencién del estado . La tuberculosis ocasioné grandes
estragos y surgidé un grupo de mujeres que ayudaban a los enfermos.

En 1900 se constituye la prevision social que cubria los dafios ocasionados por accidentes de trabajo.
En 1903 se crea el instituto de reformas sociales.

En 1908 el instituto nacional de prevision , preocupado por la vejez y enfermedad sobre todo y de caracter
auténomo. Su misién era inculcar la prevision popular en forma de pensiones de retiro por invalidez y vejez

El instituto encontré la dificultad de que los trabajadores no podian cotizar por los bajos salarios y muchos
indigentes no se dan de alta por ser mayores o de baja por no poder cotizar. Para ellos se crearon los
homenajes a la vez (entrega de una pequefia cantidad econémica a la edad de retirarse)

Un gran nimero de personas necesitadas buscaban ayuda en las instituciones de beneficencia (caridad
subsistencial) provincial y local, donde las condiciones eran muy malas y se preferian otras soluciones ante
gue esas.

Primeras formas de ayuda de personal especializado: 34-37 :

Los profesionales que se dedicaran a administrar la beneficencia comienzan a prepararse . La labor
protagonista la tienen las hijas de al caridad (4) y mas tarde se crea una escuela de la seccién femenina.

En 1937 se crea el auxilio social, destinado a ocuparse de los sujetos que acudian a la beneficencia public:
privada.

En 1942 se crea Caritas espafiola con el objetivo de coordinar y potenciar acciones sociales con un caracte
técnico.

Dentro de la Falange existen las JONS y FET que llevan a cabo una labor educativa hacia la mujer y su
promocidn social.
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La asistencia estaba muy condicionada por una ideologia de labor paternalista y benéfico asistencial de los
profesionales, con la idea d promocién social , canalizada hacia la mujer, mundo laboral, campo sanitario y
educativo y mundo rural. La Falange proporciona tres organizaciones para éste ultimo, con el objetivo
prioritario de la educacion:

» Catedras ambulantes, en manos de la seccién femenina
* Servicio de extensién agraria
« Divulgadoras sociosanitarias: antecedentes de asistentes sociales en el mundo rural.

SEGUNDA ETAPA: 1958-1967

Este momento coincide con los planes de desarrollo y ministros tecnécratas. Un momento de apertura al
exterior y estabilizacion econémica.

Se crea el seguro de desempleo.

En 1963 la ley de bases de la seguridad social. Es un momento de inversiones en hospitales para la seguri
social. Reformas del sistema universitario.

Se crea el FONAS: fondo nacional de asistencia social: pensién minima para quienes no pertenecian a la
seguridad social. Tenian acceso a la beneficencia sanitaria y se les costeaban las medicinas.

Se crean distintos servicios dentro de la administracién central:
» Obra de proteccién de menores
» Patronato de proteccién a la mujer
« Patronato nacional de presos y penados
* Servicio escolar de alimentacién
« Instituto nacional de emigraciéon

Asistencia social:

1964, primera escuela oficial de asistentes sociales. Se llega hasta 42 escuelas , la mayoria promovidas po
hijas de la caridad y unas cuatro de la seccién femenina.

En 1967 acaba la primera promocioén.

Se va consolidando un nuevo sistema asistencial que contemple la promocién social de centros y servicios
asistenciales.

Se utilizan textos de norteamérica y se orienta en la metodologia clasica de caso individual, grupo y
comunidad.

Empiezan a actuar en campos establecidos e institucionalizados: sanitario, escolar, minusvalidos, empresa
vivienda y a promocionar su labor a otros colectivos necesitados: mujer, infancia, jévenes, inmigrantes,
desarrollo comunitario, familia y mundo rural.

TERCERA ETAPA: 1968-1977

Cambio. Profesionalizacion y preocupacion cientifica en un momento de inestabilidad politica.

La iglesia adquiere un compromiso politico: JOC
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1970: ley de educacion, 1972: ley de seguridad social.

Asistencia social: ideas reformistas y sociales , solicitan actualizaciéon de conocimientos. Se suceden
seminarios de profesionales que son lugares de replanteamiento y revision de la formacion e intervencion d
asistencia social. Van a plantearse dudas, busquedas cientificas y unificacion de métodos con el transfondc
movimiento reconceptualizador.

Hay tres congresos nacionales: 68, 72 y 76. en que se asientan las bases de un acercamiento de la asisten
social a lo parAmetros marcados por el bienestar social, separandose de la beneficencia anterior.

PERIODO DE NORMALIZACION DEMOCRATICA: 1978 hasta hoy.

Se configura el sistema publico de servicios sociales que plantea una ruptura con las organizaciones benéfi
anteriores.

En 1983 los estudios de Asistencia social pasan a Trabajo social y son reconocidos a nivel universitario y
profesional.

El nuevo sistema de servicios sociales crea unos servicios sociales generales y otros especificos.

La constitucién sentard las bases para el desarrollo adecuado de los servicios sociales (parrafo 2 arts 1y 9
articulos 41, 42, 43, 48, 49, 50)
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