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Introduccién

En la cultura mexicana, caracterizada por su enorme diversidad y pluralidad de costumbres y tradiciones, le
figura de un tercero que ayuda a las partes en un conflicto a encontrar una solucién que las satisfaga, no e:
extrafia.

En el siguienten trabajo, no solo se hablaran de algunos de los conceptosjuridicos fundamentales, en espe
el concepto de autonomia y juticia, si no que voy a realizar un trabajo que fudamente la teoria, y busque
resolver el hecho del conflucto, es decir, este trabajo busca no solo la explicacion estos derechos
fundamenteles, si no que intenta colaborar con una solucién que refleje la necesis del hombre por el respet
autonomia y el deseo de un estado de justicia integro y total.

« AUTONOMIA

Este concepto tiene relacion con el tema de resolucion de conflictos que se ha venido planteando,
considerando como punto de partida que las interacciones sociales estan mediadas por normas convencior
y morales; estas Ultimas estan sustentadas en valores y principios éticos.

La opcién por la Justicia como principio fundamental para convivir en sociedad, conduce a pensar acerca d
desarrollo de la autonomia en la medida que posibilita la participacién mutua a través del didlogo. Esto
permite plantear normas asi como, transformar otras, para procurar el bien comunitario.

El hecho de dar la posibilidad a las personas de patrticipar en la construccion de acuerdos a través de la
mediacion y la conciliacién, de diadlogar e intercambiar puntos de vista, y de cooperar para lograr una

solucion, propicia la autorregulacién de los conflictos y los valores de autonomia. Se parte de que si el
conflicto pertenece a las personas también, la responsabilidad de resolverlo y, seguro que se tendran mas



criterios para encontrar en conjunto una solucién adecuada, que el empleado por personas ajenas a la
problematica. Por ésto cuando se elije poner la queja o se instaura una demanda ante el juez y es este quie
decide acerca del problema o da el fallo, se esta propiciando la heteronomia, el Estado es el que debe prov
absolutamente todo a todos los ciudadanos y cuando hay sensacion de insatisfaccion con el acuerdo, se pi
gue éste fue injusto y que en este pais no existe Justicia.

En la medida en que la autonomia como valor se propicie mas tempranamente en el desarrollo de las persc
se tendran mayores probabilidades de construir cultura de convivencia, donde el respeto por las normas y |
los demas y la posibilidad de tener espacios para intercambiar puntos de vista frente a los problemas sean
actitudes que prevalezcan.

« Justicia

Si en el proceso de mediacién, de negociacion o de conciliacion se habilita a las personas para tomar sus
propias decisiones en consecuencia se les esta habilitando para participar en la construccion de acuerdos
justos, de Justicia, esta situacion puede ser un punto de contribucion a la construccion de una sociedad ma
justa asi como de un imaginario social de Justicia que en este momento esta bastante cuestionado en nues
pais. Este punto haria comprometer a las personas con el hecho de que la Justicia no es un deber Unico de
Estado, sino un valor que se construye en las relaciones cotidianas y en los didlogos, negociaciones y
acuerdos.

Las discusiones sobre justicia cualquiera que sea la perspectiva desde la cual se les mire siempre tendran
vigencia plena, el punto de partida fundamental esta en "la defendibilidad de las relaciones desiguales entre
gente" como lo menciona Barry en su libro sobre Teorias de la Justicia. "Desde las discusiones de Platén
sobre justicia hasta nuestros dias encontramos multiples aproximaciones que son definidas por los context
histéricos y los valores en boga que sean reconocidos en la vida del hombre en sociedad. Se encuentra qu
teorias sobre la justicia parten del pacto implicito 0 no que se establece entre los hombres, para la vida en
comunidad. Las teorias que sobre justicia se han elaborado desde los griegos comparten dos rasgos
fundamentales; el primero se refiere a la idea de que las cuestiones de justicia surgen cuando hay un confli
de intereses entre gente o grupos de gente diferentes, y la segunda nos llevan hacia la idea de que la justic
aguello sobre lo que cualquiera podria en principio alcanzar un acuerdo racional

Existen planteamientos que contextualizan a la justicia dentro del restablecimiento del equilibrio bajo una
solucion cooperada (pactos de convivencia) y la justicia como valor (sin que implique que ello sea intangible

El planteamiento de justicia como imparcialidad corresponde a los desarrollos elaborados por John Rawls. |
justicia como imparcialidad implica que la gente no deberia mirar las cosas desde su punto de vista solame
sino intentar encontrar una base de acuerdo que sea aceptable desde todos los puntos de vista. Un estado
cosas es justo en la medida en que el motivo para comportanse de manera justa es el deseo de actuar en
concordancia con principios que razonablemente no podrian ser rechazados por quienes buscaran un acue
con otros, bajo condiciones libres de ventajas y desventajas negociadoras moralmente irrelevantes.

Se caracteriza por no ser un enfoque restringido por la exigencia de que cada uno encuentre que ser justo
ventajoso para €él, (como si se plantea en la teoria de justicia como ventaja mutua) por lo tanto se puede
separar la justicia del poder de negociacion.

La justicia puede interpretarse como la principal virtud de una sociedad y puede visualizarse en la medida €
gue se dé el respeto mutuo y la solidaridad entre las personas, al interior de un marco de acuerdos minimo
gue asegure la organizacién social.

» LA MEDIACION



La Mediacion, a través de herramientas técnicas, ayuda a las personas en disputa a dialogar, aclara los
problemas, busca soluciones aceptables. Las personas al final del conflicto deberian salir satisfechas ya qu
sus necesidades e intereses han sido tomados en cuenta.

El mediador como tercero ajeno al problema mismo, se encuentra en una posicién que la mayoria de las ve
podemaos calificar como obijetiva, en la medida en que no esta inmerso en el conflicto, y en que al escuchar
las dos partes, puede ver ambas posiciones, ambos intereses y le es por tanto mas sencillo facilitar un cam
que resulte apropiado para todos.

La realidad es que la justicia impuesta por un tribunal, un padre, un maestro etc. es susceptible de ser
percibida por el perdedor como algo caprichoso injusto o malo. En cambio en la mediacién se trata de evita
gue haya un perdedor, el mediador en lugar de tomar la decisién por las personas facilita el proceso para g
la tomen los participantes y para que el acuerdo sea equitativo.

En México y en otros paises existen programas para promover el uso de la mediacidn escolar y comunitari

Existen muchos casos de conflictividad donde es mas viable la aplicacion de la mediacién que de la
conciliacion. Muchas personas que han recurrido a Comisarias de Familia y Centros de Conciliacién Privad
rechazan el rigorismo de la conciliacion, en especial lo que tiene que ver con la firma de un acta. Esta
situacion se presenta especialmente en conflictos familiares donde no hay involucrados bienes; en conflicto
malentendidos ente amigos, etc.

La mediacion permite impulsar una vision mas positiva e informal del conflicto y de su proceso de resolucié
Es decir permite el rescate de la palabra.

A las personas se les puede dar la posibilidad de elegir entre un compromiso formal, como es el plasmado
un acta de conciliacion, o un pacto informal donde ni siquiera se requiera de un acta, como es en la mediac
Si Gnicamente se impone la figura de la conciliacion se corre el riesgo de judicializar o formalizar la figura, ¢
tal modo que se equipare a un procedimiento mas.

+ CONCILIACION

La Conciliacion es un acuerdo de voluntades, el diccionario la define citando su raiz latina "conciliare" llama
0 reunir convencer.

Conciliar: componer y ajustar los animaos de los que estaban opuestos entre si, concertar dos 0 mas
proposiciones o doctrinas al parecer contrarias.

Tradicionalmente conciliacion ha significado el proceso por el cual las personas que estan en disputa son
reunidas para conversar sobre su conflicto. Pero ademas del proceso es importante la manera como las
personas son reunidas psicolégicamente para que puedan ir mas alla de su hostilidad de su suspicacia y de
negacion a plantear el problema que los divide y eventualmente llegar a una solucion.

Cuando la Conciliacién logra sus fines construye las bases para resolver no solamente la dificultad actual, <
también las futuras. Idealmente los participantes dejaran la sesién con nuevas habilidades para resolver
conflictos de manera pacifica. La conciliacién no solo resuelve disputas sino también fortalece relaciones
sociales y puede mejorar la calidad de vida de una comunidad.

La Conciliacion tiene los mismos efectos juridicos que el fallo de un juez, efectos de cosa juzgada, o sea qL
el conflicto sobre el que hubo acuerdo firmado en el acta, no puede volver a ventilarse nuevamente, ni ante
otra instancia. Y presta mérito ejecutivo, es decir que, en caso de incumplimiento se puede llevar el acta an
un juez para que la haga cumplir.



La Conciliacion a pesar de haber nacido como mecanismo eminentemente juridico, como se acaba de ver |
tenido desarrollos que van mucho mas alla de definirla como una forma extrajudicial de resolver conflictos.
Sin embargo a raiz de esta reglamentacion juridica de la conciliacin, el término mediacién ha venido
utilizandose para diferenciarla y poder ampliar el campo de accién, mas alla de los problemas reglamentadis
juridicamentede, y fomentar la labor que puede desarrollar a nivel social, un tercero facilitador de acuerdos
pacificos.

» CONCILIACIONn EN EQUIDAD

La conciliacién en equidad es un mecanismo que permite a los particulares, con especiales habilidades en
resolucion de conflictos y de reconocida honorabilidad, promover la transformacion de problemas, con base
en la equidad. La figura del conciliador en equidad rescata los valores, las costumbres y los conceptos de
justicia propios de la comunidad donde se desenvuelve, para ayudar a las partes a encontrar una solucion
pacifica a sus conflictos.

La conciliacién en equidad es una alternativa que posibilita la construccion de convivencia pacifica al interic
de las comunidades y por las mismas comunidades. Toda iniciativa que permita que las personas participel
decidan por si mismas sobre los conflictos que las aquejan es una forma de construir una cultura de
convivencia, de autonomia y contribuye a cambiar el imaginario de justicia. Es por eso que los conciliadore:
en equidad adquieren una importancia vital, ya que por sus especiales aptitudes y caracteristicas, no solo
conocen y trabajan la conflictividad dentro de un esquema acorde a la realidad de su comunidad, sino que
permanentemente estan fomentando la creacion o reestructuracion del tejido social.

* CONCLUSIONES
Después de lo dicho anteior mente, nos podemos dar cuenta que, efectivamente la adecuada relacion del
hombre en sociedad tiene un equilibrio poco estable, que los conceptos fundamentales nos ayudana enten
los origenes de los conflictos y sus posible soluciones, pero que el abandono de estos se encuentra tambié
dentro de esta propia teoria, por lo que al final de todo esto, creo que es indispensable buscar estos caminc
del didlogo, y confiar en una justicia real, en una justicia equitativa y desintereda.
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