MODULDO 1: Introduccién a la ciencia de la documentacion informativa.
» Concepto de periodismo y documentacion periodistica.

¢ Documentacion informativa: aquella parte de la documentacién que tiene por objeto el
estudio del proceso de transmision de las fuentes para obtencién de nuevos conocimientos ¢
la investigacion periodistica de la comunicacion social en el trabajo y en el seno de la
empresa.

¢ Documentacion periodistica: modo informativo que tiene por objeto la valoracién, seleccién,
clasificacién y archivo, para su posterior uso, de textos y referencias sobre ideas, hechos,

juicios y opiniones con el fin de elaborar la informacidn periodistica y difundir informacion
documental de base periodistica.

« Caracteristicas del proceso de la informacién documental:
Emisor: el documentalista, que elabora la informacion.
Receptor: el periodista.
Medio: mensaje que se transmite.
Mensaje: informacion bruta, que elabora el documentalista y luego la selecciona para el periodista.
* Proceso documental.
Reunidn entre los redactores jefe para seleccionar las noticias que se trataran; el redactor elabora la noticiz
recurre a las fuentes documentativas para complementar su informacion. Con todo esto el redactor manda
la informacion al periodista para que redacte la noticia. Por Gltimo, una vez publicada la noticia, regresa al
centro de documentacién para engrasar a su vez las fuentes de dicho centro.
La documentacion sitla el hecho en si; antecedentes, consecuentesOtra caracteristica es la verificacion de
noticia, de los datos, los hechos, las opinionestodo esto ayuda a la veracidad informativa. Toda noticia
requiere una investigacion y muy poco tiempo para esa investigacion, ésta es otra de las ventajas que tiene
documentacion. Ademas de la verificacion, esta la comprension de la informacion por parte del destinatario
se llama intencién del destinatario. El periodista tiene que hacer asequible la informacién al receptor.
* Principios operativos de la actividad documental periodistica.
« Principio verificativo: causa originaria fundamental de la actividad documental periodistica, por lo
cual ésta se orienta hacia la consecucién de la verdad informativa, mediante la comprobacion de la
veracidad de los textos y referencias que se valoran y se defienden.

PAUTAS PARA VALORAR EL PRINCIPIO VERIFICATIVO.

Veriamos si coinciden las fuentes, comprobar la calidad de la elaboracién de las fuentes, calidad de selecci
de fuentes.

« Principio explicativo: causa final especifica de la actividad documental periodistica, por lo cual ésta
se ordena hacia la inteleccion de la verdad informativa mediante la valoraciéon de la comunicabilidad



y caracter aclaratorios de textos y referencias.
PAUTAS PARA VALORAR EL PRINCIPIO EXPLICATIVO.

Andlisis de problemas complejos para la sociedad (causas y repercusiones), se centra la atencion en fuente
que podemos ver con una perspectiva global, adaptar el lenguaje que entienda el destinatario y apoyarnos
fuentes iconograficas.

Estos dos principios son los mas importantes.

« Principio editorial: causa adicional secundaria de la actividad documental periodistica, por lo cual és
se orienta a dar una explicacion de la verdad informativa desde la perspectiva particular de analisis,
marcada por el principio editorial de cada periddico.

« Principio de perdurabilidad: razén formal de la actividad documental periodistica que tiende a fijar la
utilizacion futura y el grado de permanencia de los textos y referencias en la elaboracion e
informacion periodistica.

« Principio de adecuacion funcional: regla metodoldgica en la actividad documental—periodistica, por |
cual ésta se orienta al tratamiento especifico que precisa cada tarea y medio documental de acuerd
con su naturaleza y con la funcién que realiza (adecuar la informaciéon a nuestras fuentes y al medio
en el que trabajamos o el género periodistico).

« Principio limitativo: conjunto de circunstancias reales de la actividad documental periodistica que
limitan su ejercicio y la utilizacion de medios. Nos referimos a la localizacion (no es igual un
periddico local que uno nacional / de referencia).

 Archivos que forman el centro de documentacion:

» Biblioteca de referencia: libros basicos que ayudan a configurar nuestros datos.

« Archivo provisional de textos periodisticos.

« Archivo permanente de textos: textos que se conservan para seguir en curso. (principio de
perdurabilidad).

* Biblioteca de libros clasicos.

« Otras publicaciones: se conservan nuestras publicaciones propias. (periédicos nacionales o extranije
por ejemplo).

« Archivo fotografico (fundamental).

* Archivo de sonido o audiovisual.

 Archivo multimedia.

 Evolucién y desarrollo de la ciencia de la documentacion.

1° PERIODO: Del concepto de Bibliografia al concepto de Documentacién. (1890-1914)

Paul Otlet y Henri La Fontaine

La documentacion existe como tal desde 1890. Estos dos abogados belgas crean la seccion de bibliografia
la sociedad de estudios sociales y politicos. Intentan hacer repertorios bibliograficos, el 1° especializado en
derecho, con sede en Bruxelas. Tenian la idea de recopilar y organizar todas las obras cientificas del

momento, pero abordando una metodologia para ello.

En 1894 conocen la clasificacion decimal de Melvin Dewey, que realiz6 una tesis que servia para clasificar



materias en bibliotecas. Paul y Henri reconocen esta clasificacion, la traducen al francés y la adaptan para |
sirva como indice de tareas, y también la adaptan para el repertorio bibliografico. En 1895 se crea el Institu
Internacional de Bibliografia (I1IB) que persigue modificar todos los métodos bibliograficos, es decir,
organizar la cooperacion bibliografica internacional. Este propone que las bibliografias sigan los mismos
métodos. Lo importante en esta 1° etapa era la idea de universalidad; crear una ciencia para organizar,
recopilar y difundir documentos. El documentalista debe conocer las materias que trabaja: derecho,
sociologiaEjerce una tarea de informador y de puente entre la informacién y el que la consulte. Todo este
trabajo queda paralizado por la 1° G.M. En ese momento tenian 14millones de fichas catalograficas.

2° PERIODO: Consolidacién del término Documentacion. Aparicion de las distintas asociaciones
profesionales. (1920-1949)

* Afios 20: Definicion del concepto Documentacion.
« Afios 30: El tratado de Documentacién (1934).
» Afios 40: Teoria matematica de la Documentacion.

ANOS 30

El 1IB de 1895, se transforma en el Instituto Internacional de Documentacioén en 1931, al cambiar sus fines
actividades. No se dedica tanto a crear repertorios bibliograficos, sino que su trabajo es mas de coordinacic
gue de creacion y también sigue con la ampliacion y difusién de la CDU. En 1932 Francia participard mas e
este trabajo.

Ano fundamental sera 1934 que aparece el Tratado de Documentacién de Paul Otlet, 1° manual del estudic
la ciencia de la documentacién. Este manual es la idea de universalidad en el concepto de documentos,
organizar, etc. La idea que tiene es que la documentacién de caracter enciclopédico universal relina todos |
valores, que sea una ciencia auxiliar de las demas ciencias y una ciencia en si misma.

En 1938, el IID pasa a llamarse Federacion Internacional de Documentacion, que se dedica a coordinar tod
los grupos documentales de distintos paises (Europa).

ANOS 40
Se distinguen dos fechas:

1941 - 12 Asociacién Berlinesa, asociacidn que tiene su importancia porque dara paso a la Escuela Alematr
Hasta este momento la documentacién la daba Bruxelas, pero la idea alemana, ademas de la presentacion
la interpretacién de documentos, no solo es puente entre la informacion y el usuario. Se paraliza con la 22
G.M.

1948 - Surge el libro fundamental para las Ciencias de la Informacién. Teoria matematica de la Informacior
(Shannon y Weaner) que expresa la explosion de la informacion. La informacién crece en progresion
exponencial, con lo cual la teoria de Paul queda anticuada, es mas de especializarse en materias especific
con métodos que ayudan a romper rapidamente esa documentacion.

3° PERIODO: Advenimiento de la informéatica. (1950-1979)
* Afios 50: nuevos soportes documentales.
» Afios 60 y 70: Introduccién de los ordenadores. Las distintas Escuelas Alemana, Norteamericana y

Rusa.

ANOS 50



Se introducen los elementos informaticos y el microfilm. Aqui se produce el auge norteamericano que tendr
su mayor apogeo en los 60 y 70. El mayor representante sera Mooers, y desarrolla el concepto de Informac
Retrieval, es darle un tratamiento mas técnico al documento, importa mas la busqueda del documento.

ANOS 60y 70

Apariciéon del ordenador y desarrollo de las Escuelas Rusa, Americana y Alemana. Con el ordenador poden
tratar la informacién a tiempo real, interrelacionarlos y catalogarnos automaticamente. Uno de los primeros
indices de consulta es el Cheminal Abstracts.

Escuela Americana: da un concepto mas complicado a las fuentes de documentacién. Este concepto es el
prevalece, el concepto de information science; es un concepto que amplian y estudian en 1962, informacior
gue sustituye a la palabra documentacion. Amplia la teoria de Otlet. Los tedricos de esta escuela son Josse
Shera y Donald Cleveland. El concepto de informacién estudia las propiedades y las funciones de la
informacién y los medios de procesar esa informacién para conseguir un 6ptimo acceso y utilizacion. El
proceso documental incluye reunién, difusion, seleccién, organizacion, almacenamiento, proteccion y
recuperacion de informacion. Hablan de esta documentacién como una ciencia interrelacionada con otras
ciencias: matematica, l6gica

A partir de 1962 la palabra Ciencias de la Informacion se impone, es decir, la Escuela Americana. Los
congresos pasaron de Bruxelas a hacerse en EE.UU. La revista mas importante es Jasis.

En los 70 se da ya el protagonismo del ordenador y se desarrollan las redes de telecomunicaciones (azpare
telenet, ambas americanas) para acceder a las bases de datos. Surge la base de datos de The New York T
puramente informativa.

En 1978 surge un libro de un tedrico, Borko, que amplia la teoria de Ciencias de la Informacion de Clevelar
y Shera. Habla de dos valores: el crecimiento de la informacién y la obsolescencia de la bibliografia cientific
El libro se llama Information Science, what is it?. Amplia el concepto al darle mayor importancia a las
técnicas documentativas para después difundir y recuperar la informacion lo mas rapidamente posible.

Escuela Alemana: es posterior, se desarrolla a finales de los 60. Introduce el concepto de Ciencia de la
informacién y de la documentacién. El tedrico fundamental es Koblizt, que establece las bases de la Escuel
Alemana. Habla de documentacién como produccién y recuperacion de la informacién. Como proceso nos
referimos a que la informacion original ha sufrido un proceso, por lo que ha sido transformada. Hay otra ran
gue opta por darle la importancia de la informacion social organizada, también planteado por Koblizt.

Escuela Rusa: aparece en los 60 y se desarrolla en los 70. Nace en contraposicién a la Escuela Americana
concepto es el de informéatica. Tiene 3 tedricos: Mikhailov, Cheznyi, Giliareskii. Esta teoria entiende que hay
tres pasos: informacion, informacién cientifica y actividad cientifico—informativa. El 1° paso es reunir los
datos, el 2° paso es tratar esa informacion y el 3° se encarga de recolectar y procesar a través de analisis y
sintesis, almacenar, buscar y diseminar la informacion cientifica.

Llegamos al concepto final de informatica; la teoria informatica es la disciplina que estudia la actividad
cientifico—informativa, desde la teoria, la historia, la metodologia y los tres métodos de presentacion
(recoleccion, almacenamiento y difusion de la informacion).

4° PERIODO: Las nuevas teorias de la informacién. (1980-2000).

« Afios 80: Ordenadores personales.
» Afios 90: Tecnologia multimedia. INTERNET.



5° PERIODO: Sociedad de la informacion.
» Documentacion en Espafia.
PRE-ETAPA (1935-1949).
Mision del Bibliotecario— José Ortega y Gasset.
No se ha introducido todavia el concepto de documentacion en Espafa.
1° ETAPA (1950-1977).

Javier Lasso de la Vega bebe de las fuentes de P.Otlet e introduce el concepto de documentacion en Espa
Tres corrientes:

» Documentacién con independencia de la Biblioteconomia. Liderada por Javier Lasso de la Vega.
Separa documentacion del trabajo bibliotecario.

« Biblioteconomia tradicional. El lider es Garcia Ejarque. Es el trabajo del bibliotecario normal.
Destaca en Barcelona.
 Corriente archivistica. La encabezan Sanchez Belda y Carmen Pescador del Hoyo.

20 ETAPA (1978 - hoy).

Comienza con un libro que recoge la teoria de Otlet. Se crea el 1° centro de documentacion, el CSIC. Se
empieza a impartir clase de documentacion. La 12 asociacion a nivel ibérico es IBERCOM. Ya hay
licenciatura de documentacion.

« Historia de la documentacién informativa.

La documentacion en los medios data de mediados del S. XIX. En principio empezaran siendo los propios
periddicos, que luego se convierten en fuentes de documentacion. Los periddicos se ayudan mutuamente ¢
compran la informacién. Con La Morgue comienza el antecedente de los centros de documentaciéon. Otro
elemento importante es la fotografia, que fue el 1° archivo que recoge el periddico.

En la 22 mitad del S. XIX el periodismo anglosajon comienza a considerar importante la documentacion,
porque surge el interés por verificar la informaciéon, fomentar la educacion y por la economia que mueve. Er
la 22 mitad del S. XIX surge el indice, la 1% tarea documental que servia para organizarse mejor; fueron
pioneros Times y The New York Times. Empieza a interesar sobre todo por la accién de verificar los hechos
La gente leia mas periédicos que libros.

En Espafia, el 1° periédico con un pequefio centro de documentacion es La Vanguardia. En la 12 mitad del
XX hay un cambio en el periodismo espafol, la 12 G.M. marca la 12 mitad de siglo. The Times informaba de
acumulaciéon de armas por parte de Alemania. Cada vez se reclama mas informacion, se introducen firmas
importantes que escriben en periddicos segun su especialidad. En los 30 podemos hablar de los primeros
centros de documentacioén. El crac del 29 da un nuevo giro a la documentacion; mucha gente queda en par
se pasa a un periodismo mas interpretativo; se empiezan a aunar recortes, fotosen los periédicos. The Tim
The New York Times comercializan sus indices. Surgen las primeras escuelas de periodismo en paises
anglosajones. Debido a la gran acumulacién de informacion, la prioridad en estos momentos es la selecciér
informativa. De momento la clasificacion se hace por carpetas divididas en apartados tematicos, bibliogréfic
y geogréficos. El centro de documentacién de informacion verifica los datos de la noticia, anticipa los hechc
y prepara el dossier tematico, ademas de conservar la documentacion de interés. Por otro lado los lectores
empiezan a consultar en los centros de documentacion las noticias publicadas en los periédicos y también .



suministran datos a la publicidad.

ANOS 30: surgen las revistas de politica, cultura, economiapara ofrecer una informacion mas completa.
Ciertos periddicos incluyen revistas o suplementos en su edicion dominical para ofrecer una informacién mq
documentada. Cuando estalla la Guerra Civil, el medio de referencia es Life, la revista donde se ofrecia
informacioén. En la 22 G.M., la radio alcanz6 una gran importancia, sobre todo la BBC. Los paises con una
documentacién mas desarrollada son Alemania y Gran Bretafia. A partir de la 22 G.M. todos los periddicos
tendran un centro de documentacion. Los periédicos que van naciendo, lo hacen con su propio centro de
documentacion.

En Espafia, La Vanguardia y ABC tendran buenos archivos fotograficos e importantes centros de
documentacion.

ANOS 40, 50 y 60: La informacion (los periédicos se desarrollan), entretenimiento (la tv se desarrolla) y la
educacion (se ha perdido en si). Aparece la radio y la tv. Se ofrece una informacion objetiva, pero a la vez
interpretativa.

¢, Qué influye en la evolucion de los centros periodisticos?

La mecanizacién cambia estos centros a partir de la 22 G.M. Se comienzan a microfilmar las colecciones de
periodico (Europa afios 70; EE.UU. afios 20). Se conservan también en bibliotecas nacionales.

ANOS 70: Importancia de las bases de datos, sirven para una recuperacion mas rapida de los datos. Posib
gue los indices se puedan consultar en las bases de datos y se comercialicen.

The New York Times, fundado en 1851, ademas de vender su informacién, vende su documentacion. Los
primeros indices son de 1862 y se comercializan en 1930. En 1968 crean la base de datos, y en 1972 se
comercializaban bases de datos. Mexis era la distribuidora de la base de The New York Times durante los
70-80. Era principalmente de The New York Times porque para otros periddicos resultaba demasiado caro
En Europa no hay.

Las memorias 6pticas se desarrollan en los 80, como los CDS que facilitan problemas de espacio. A partir (
los 60—70 empezaron a conservar el patrimonio sonoro y visual. Mas tarde las empresas elaboraron
mecanismos legales para proteger su informacién. La digitalizacion ha permitido que la conservacién de los
documentos sea mas sencilla.

En Espafia, a partir de los 40 se conserva material filmografico. Lo anterior se esta recuperando. En 1938
surge la FIAF, con el fin de conservar el material filmico de cada pais; aungque no sera hasta los 70 cuando
tengan garantias de conservacion, con la UNESCO que patrocina la conservacion de archivos audiovisuale
ayudado de la IASA que asegura la conservacién de archivos sonoros. En 1977 surge la FIAT, para archivc
televisivos, hoy en dia también abarca la radio.

La conservacion de EE.UU. del patrimonio documental es una caso diferente por su dimension televisiva,
manejada por manos privadas: CBS, ABCEstan muy avanzadas tecnoldgicamente con un gran archivo par;
necesidad de los espectadores, pero no se encargan de conservarlos. La Biblioteca del Congreso de EE.U!
conserva gran informacién que las cadenas no guardan. La conservacion se realiza con dinero que ponen
fundaciones privadas. Las universidades también conservan grandes patrimonios porque las fundaciones
privadas intervienen en ello.

Gran Bretafia tiene un importante archivo visual porque va conservandolo desde los 30. En Gran Bretafia s
encuentra la BBC, cadena de referencia en cuestion audiovisual, que ademas transmite al Imperio Britanicc



Francia tiene parte de capital publico y parte privado. Ella si se ha preocupado de conservar los documentc
A partir de 1946 se establecia un depdsito legal para las grabaciones de radio. Sera el INA, que se crea en
1946 con capital publico, el que se encarga de archivar el patrimonio y comercializarlo.

La propiedad de la documentacion en Espafa es de la Filmoteca Nacional, que nace en los 40 y conserva |
desde entonces. Es mas facil que sea una instituciéon nacional porque la tv nace como un organismo nacior
Es TV1 quien explota el patrimonio. La tv privada crea su propio centro de documentacion y la comercializa
El patrimonio radiofénico lo tiene RTV1 y la Cadena Ser.

« El documentalista tradicional frente al documentalista multimedia.

El acceso multimedia ha revolucionado el mundo de la documentacién: permite mayor apoyo a un servicio,
hay limite de acceso, bases de datos multimedia (imagen, voz, texto, video) y permite la posibilidad de que
usuario interactlie con esto (antes receptor pasivo, ahora activo).

La informacién ha visto como se rompian los limites. Hoy tenemaos documentacioén electrénica, no solo
documentacion escrita. Esta documentacion no es estética, sino que a través de los hipertextos se enlaza c
otros documentos. Existe una mayor rapidez en los cambios, debido a las infraestructuras que facilitan
informacién de cualquier tipo sin limitaciones, que auna trabajo documentalista y redactor.

Hay dos tipos de enlaces: hipertextuales (que se relacionan con otros textos) y los hipermedia (combinaciol
de imagen, video y sonido).

» Nuevas tecnologias y avances en la informacion.
El panorama ha cambiado en la dltima época.

ANOS 80: Nace la digitalizacion. Cambia el almacenamiento y conservaciéon de documentos. Se cambia la
cinta por el CD—ROM. Existe la posibilidad de la utilizacién por parte del usuario que también puede ser
emisor.

ANOS 90: Surge Internet. Hay una expansion de la tecnologia y de la comunicacion (moviles, robots).
» Funciones del documentalista multimedia.

El documentalista trabaja con informaticos de la empresa con bases de datos (Microsoft XP) en los que me
la informacion para luego recuperarla. Tiene que estar en la vanguardia para sacar el maximo
aprovechamiento. Hoy en los centros de documentacién hay todo tipo de informacidn en distintos soportes.
documentalista (creador y proveedor de la informacion) no es sélo quien gestiona la informacion, sino que |
trata, difunde y rentabiliza, ademas la crea con la idea de:

Documentaciéon = informacion2

* Localizacion: es tanta la informacién que tenemos, que debemos saber localizar la pertinente.

» Enlazar a los usuarios con las bases de datos.

 Ser experto en organizar flujos internos de informacién y seleccionar esa informacion localizada, la
informacién que precisa el usuario.

» Actuar como comunicador: se puede equivocar la funcién del documentalista con la del periodista.

» Habil y experto en conocimiento del area en que trabajo y en la nuevas tecnologias.

Hay documentalistas especializados en areas concretas.



El trabajo documental aparece integrado en la estructura de produccion, que hoy le da una rentabilidad
cientifica (conoces esta area), social (cara de la empresa), econémica (gana dinero). La formacién de los
profesionales tiene que ser permanente. Deben conocer los mayores y mejores fuentes posibles.
MODULO 2: Documentacion general informativa.

« Lenguajes documentales y Tesauros.

Herramientas que utilizamos para el proceso de andlisis de los documentos y que facilitan la tarea de
recuperacion de los mismos. Son lenguajes normalizados, que siguen unas pautas definidas para la

recuperacion de la informacién.

» Lenguajes de estructura jerarquica: poco flexible, también de estructura arborescente porque sigue
estructura desde un significado mas importante a menor. Lista de materias, limitadas por las 10 tabl

Para clasificar las materias utilizan la CDU: Clasificacion Decimal Universal; aglutinan todos los términos
posibles (enciclopedia). Universalidad! Nacié de una idea en 1875 de Melvin Dewey, importante originalidac
no la cantidad. A partir de entonces, se utiliza en todas las bibliotecas americanas. Los nimeros que se util
son del 0-9 y se pueden subdividir.

0 - generalidades; informacion, documentacion, biblioteconomia, publi

1 - filosofia, psicologia. 11 — metafisica, + apartados

2 - religién y teologia.

3 — gobierno, educacién, derechoC.Sociales.

4 - libre.

5 — Matematicas y ciencias naturales; botanica, quimica

6 — ciencias aplicadas; medicina y técnica.

7 - bellas artes, juegos, espectaculos y deportes.

8 - lenguajes, linguistica y literatura.

9 - geografia, biografias e historia.

» Lenguajes de estructura combinatoria: lista de términos propios que representan el significado de lo
documentos que nosotros estamos analizando. Es mucho mas flexible, lenguaje representativo,
términos del lenguaje propio de quien esta creando el Tesauro. Cada término de la lista es un
descriptor. También se utilizan como palabras clave.

Descriptor: siguen el lenguaje normalizado (basado en el tesauro). No confundir con palabra clave (hecha ¢
nuestro propio lenguaje). Vienen del lenguaje natural, intentan siempre que no haya sinénimos, ni
repeticiones.

VENTAJAS:

a) Flexibilidad: mayor especializacion.



b) Multiplicidad de combinaciones que podemos hacer con los términos.
c¢) Gran facilidad de revision y puesta al dia.
INCONVENIENTES:

* No es universal, no seguimos todos el mismo tesauro.

» Posibilidad de falsas combinaciones.

« Equipo de mantenimiento constante para actualizar el tesauro con personal especializado.
« Dificultad de ratificacién internacional.

Tesauro: viene de Thesaurus. La idea de tesauro parte del Diccionario de Mark Roget en el que buscamos
término linglistico, basado en sinénimos, anténimos, frases hechasDiccionario de palabras en inglés y fras
clasificadas para facilitar la expresion de las ideas y ayudar o facilitar las composiciones literarias.

Pero parte, no desde una forma linglistica, lo que se utiliza es el concepto de Tesauro para hacer un listad
términos de un area especializada y sirve en la documentacidn para catalogar esos documentos y después
recuperarlos.

Multiples combinaciones con los términos con el fin de caracterizar el contenido de los documentos y que n
permite recuperar rapida y eficazmente los documentos.

Permite 1° reducir estos términos al minimo y 2° establecemos una gramatica que relacione los términos.

Tesauro documental: lenguaje documental de estructura combinatoria normalizada de caracter especializac
gue unifica terminolégicamente los conceptos expresados en los documentos y las necesidades de sus
potenciales usuarios con el fin tltimo de la recuperacion documental.

La creacién de multiples tesauros especializados ha resuelto un gran problema, pero ha creado otro: una g
confusién babélica por la gran cantidad de tesauros creados.

» Pasos para elaborar un tesauro:

» Recopilar la terminologia sobre la materia elegida.

* Reducir los términos al minimo.

« Establecer una gramatica que relacione los términos que hemos creado.
« Bibliografia y publicaciones periédicas.

Bibliografia: disciplina que esta integrada en las ciencias de la documentacién, cuya funcion es elaborar sel
de referencias de documentos, ponerlas al servicio del usuario y difundir su organizacion.

La bibliografia es una ciencia nueva que esta integrada en las ciencias de la documentacién, pero como tal
una ciencia antigua, del S. XVII.

Las primeras bibliografias surgen a raiz de la invencion de la imprenta. En el S. XVI se empezaron a public
bibliografias no comerciales, a diferencia del siglo pasado. La mayoria de los libros eran de caracter religios
En el S. XVI nacen las bibliografias de profesiones, derecho y medicina. En el mismo siglo se produjo el

intento de crear una bibliografia universal llevada a cabo por Conrad Gessner, el 1° gran bibliégrafo. Hizo u
obra Bibliotheca Universalis, en la que lista 15000 libros, 3000 anteriores; en latin, griego y hebreo. Tenia Iz
idea de mostrar el balance de la obra de su época, también pretendia crear una guia para ayudar a la creac
de bibliotecas que se estaban creando en estos afios. Sigue una pauta metodoldgica, indica las fuentes de
procedencia, el interés de cada obra y una descripcién completa de cada obra. Gessner va a ver truncada ¢



obra humanistica debido a los problemas religiosos, y su libro pasa a la lista de libros prohibidos.

En estos tiempos surgen las ferias de libros. La 12 feria fue la de Frankfurt (S. XVI). Aqui también surge la
edicién de catalogos. El S. XVII estuvo marcado por el problema religioso, pese a ello, las publicaciones
aumentan, donde sigue proliferando el tema religioso. Se introduce en este momento la palabra bibliografic
Se empiezan a elaborar bibliografias nacionales. Nuestro 1° bibliégrafo fue Nicolas Antonio, Biblioteca
Hispana, donde se recopilan las obras publicadas en Espania.

La religién sigue teniendo mucho peso. Las bibliografias de bibliografias se empiezan a publicar en este sic
La 12 revista fue la francesa Jornal Scavans.

El S. XIX supone una revolucién, sobre todo en paises anglosajones, tanto por la Rev. Industrial, como por
revolucion en el mundo de la bibliografia, debido a la alfabetizacién de las masas obreras. Incrementa la ve
de periddicos y surgen muchos otros. Se imprimen mas libros que llegan a un publico mayor. Tienen gran
éxito los folletines que se incluian en los periédicos (novelas por entregas). Después se publicaron enteras.
se hacen bibliografias con descripciones mas precisas, se cimienta la metodologia. Es el auge de las
bibliografias periédicas especializadas.

Expansion de las bibliografias de las bibliografias. A finales del S. XIX y principios del S. XX empieza a
considerarse la importancia del bibliégrafo.

Cuando entramos en el S. XX seguimos con el desarrollo del S. XIX. Se empiezan a dotar de aparato critice
Hay dos nombres fundamentalmente que han trabajado y desarrollado la bibliografia en Espafa en el S. X
José Simén Diaz y Agustin Millares Carlé. También citar a Malclés, mas importante, biblibgrafa francesa qu
cred el modelo de clasificacion de bibliografias, que se utiliza en la actualidad:
Bibliografia dividida en: Obra (Forma y Contenido) y Finalidad.
OBRA

* FORMA:

« Por la proximidad de la fuente:
- Primarias: cuando el biblidgrafo utiliza los propios documentos a la hora de realizar la propia bibliografia.
— Secundarias: cuando se elabora a partir de otras bibliografias.

» Seguln la amplitud:
— Exhaustiva: recoge todos los documentos existentes.
— Selectiva: cuando se introducen criterios para no recoger algunos documentos.

* Por el desarrollo de las referencias:
- Analitica: cuando en la descripcién ofrece muchos elementos.

- Sintética: cuando las referencias tienen los elementos imprescindibles para reconocer la obra.

* CONTENIDO:
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 Por generalizacion:

» Generales: no hay discriminacién en los contenidos que tratamos.
» Especializadas: utilizamos criterios de discriminacion en el contenido.

* Por fecha de publicacion:

» Retrospectivas: cuando atienden a una fecha determinada.
» En curso: no tiene fecha de término, se sigue publicando.

FINALIDAD (Objetivos de la bibliografia).
* Por el control bibliografico:
« Nacionales: todas aquellas en las que recopilamos y difundimos materias y referencias de una misn
nacionalidad.
» Supranacionales: tiene referencias de distintos paises. También se pueden agregar las regionales y
autonémicas.
« Por el comercio: tienen el fin de dar a conocer lo que publica la editorial o lo que tiene la libreria.

« Investigacion y ensefianza: bibliografias sin &nimos de lucro, creadas con finalidad de investigacion.

» En relacion con el libro: relacion con la historia del libro, para especializados, amantes del libro,
bibliofilos

« Criterios para evaluar una bibliografia:
— Por objetivos.
- Por el contenido.
- Por la metodologia (primaria o secundaria).
- Por los aspectos formales (presentacion).
- Por la adecuacion al usuario.

» Normas bibliograficas:

» Tenemos una ficha catalografica.

Signatura topografica COP 37255
Encabezamiento (autor) / (materia)

Descripcion bibliografica (Datos como autor, titulo)
R. Fichas secundarias (cuando hay dos autores)

CDU (encabezamiento que corresponde a la CDU)
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Numero de registro

» Catalogo de autores.

 Catélogo de titulos.

» Catélogo de materias.

 Catélogo diccionario (corrige los 3 anteriores).

— Descripcion bibliogréafica simple: autor, titulo, lugar de edicién, nombre del editor.

— Descripcion fisica: a lo anterior le afiades el n° de paginas y el tamafio del libro.

» Normas de autor: 1° apellido, 2° nombre.

14

14

¢

Si es un Papa: Juan Pabilo Il, Papa (igual que con un ministro).

Si es un autor conocido: Hernandez, Miguel (sélo el 1° apellido).

Si es un rey: Juan Carlos |, Rey de Espafia.

Si es un rey consorte: Sofia, Reina consorte de J.C.l., Rey de Espafia.

Si es un principe: Borbén y Grecia, Felipe, Principe de Asturias.

Si es un apellido portugués o inglés: Mil, Stuart (2° nombre, 1° apellido).

Si tenia pseudoénimos (fichas secundarias): Alas, Leopoldo / Clarin / Clarin, (Leopoldo, Alas)

Si es un homoénimo: Alejandro Dimas (padre) / Alejandro Dimas (hijo). Se pone el nombre,
fecha de nacimiento y fallecimiento.

Si es una institucion: Espafia, ministerio de cultura.

» Teledocumentacion y redes de transmision.

Nos encontramos en la 42 Rev. de la informacion, que esta mediada por ordenadores, etc.

Se habla de Documentacién electronica, que la almacenamos pero también la recuperamos por medio del
ordenador. Esto es posible gracias a los avanzados hardwares. Va unido a la expansién de la informacion.

Conceptos:

» Documento digital o documentacion electrénica: esta en una banda igual, pero impulsos discontinuc
Utiliza el sistema binario para transmitir datos (bits). Tenemos acceso a ella por on-line, off-line. Lo
captamos mediante una pantalla, un magnetoscopiolnteractividad alta.

» Documentacion analdgica: utiliza soportes con sefiales continuas en la misma barra de frecuencia.
(&tomos). Papel, fotografia, cinta magnética: Disefios. La percibimos por la vista. Grado de
interactividad bajo.

» Telecomunicacion y redes de transmisién. En toda emisibn mandamos un mensaje que llega al
receptor mediante redes de transmision, que suelen estar en manos de los amos de la informacién
(americanos). Son los enlaces que hacen posible la informacién entre un terminal y otro.
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Tipos de redes:

» Red de distribucion y difusion: la informacion se transmite de un centro transmisor y se transmite a
muchos receptores.

» Red de recoleccién: muchos receptores mandan la informacién a un centro emisor (red de alarmas)

» Red conmutada: la informacion la manda en todas direcciones (teléfono).

» Red digital de servicios integrados: es conmutada, pero hace posible que no sélo sea por voz, afiad
elementos multimedia (ADSL).

 Analisis de bases de datos multimedia en soporte 6ptico.
» COmo se organiza una base de datos:

« Varios registros, cada libro compondria un registro, cada registro tiene una serie de campos (Ejem:
asignaturas, titulo, autor, lugar edicion, editorial, afio publicacion).

» Bases de datos referenciales: contiene informacién que se refiere a otros documentos.
« Bases pactuales: son en las que se digitaliza el documento completo.

» Bases de datos textuales.

» Bases de datos alfanuméricos.

» Bases de datos multimedia: texto, imagenes (fijas y en movimiento).

» Como confeccionar una base de datos:

» Tendria que ver las necesidades del usuario que vamos a trabajar.

» Debemos determinar en qué soporte esta esa base de datos.

 Analizar el tipo de datos que vamos a tener (son primarios o0 secundarios) y qué vamos a incluir.
» Aspectos tematicos que vamos a tratar, cronologia y geografia.

» Tenemos que seleccionar el programa informatico.

» Disefiar la estructura del CD—-ROM, qué registros van a tener.

 Desarrollo de la base de datos en CD:

El CD-ROM comienza en los afios 80. Ventajas: facilidad de movilidad, mayor capacidad, poco espacio, la
conservacion, disponibilidad siempre, bajo coste. Desventajas: no se renueva, queda obsoleta con el tiemp

The Times y Le Monde son los primeros periddicos en editar CD—ROM. A partir de los afios 90 todos los
periddicos tienen sus datos en CD—-ROM. En Espafia el 1° que salio fue el ABC cultural, después otros corr
El Mundo, La Vanguardia

Le Monde tiene una de las mejores colecciones europeas de fotografias de la 22 Guerra Mundial. Hasta los
afios 90 no publicaba fotos.

» Fuentes de informacién, investigacion y analisis de la documentacion periodistica.

En la blsqueda de las fuentes, nos encontramos con un factor a favor (la tecnologia) y otro en contra (gran
cantidad de informacién que tenemos a nuestra disposicion).

Hay dos variables en la bausqueda de la informacion:

« Las caracteristicas propias del medio en el que estamos trabajando.
« Modalidad del periodismo en el que se trabaja (periodismo generalista, especializado o de
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investigacion).
« Periodismo generalista o de actualidad.

Aparece con el inicio de los periddicos. Es el que se ocupa de los hechos ocurridos en la actualidad diaria.
periodista debe estar capacitado para trabajar en cualquier campo tematico.

El periodista generalista esta al tanto de los diferentes boletines informativos del dia para confeccionar
correctamente su version de la noticia. Debe contestar a las seis preguntas fundamentales sin atender
demasiado a la profundidad.

Las fuentes de las que se va a valer el periodista generalista, ademas de las del resto de periodistas, van a
fuentes personales (contactos, amistades).

Otra de las fuentes es la gestion informatizada de toda la informacién que se procesa. También el fondo
documental en las obras de referencia (almanaques, guias, biografias, diccionarios)

« Periodismo especializado.

Algunos creen que su aparicion se produjo en la década de los 70, mientras que otros (entre ellos la profes
consideran que nace a partir de la 22 G.M., dado que la conciencia de masas quiere que haya un periodism
gue trate mas temas y de una manera mas profunda, no sélo las 6 preguntas.

La palabra clave en este tipo de periodismo es profundidad.

No confundir con el periodismo de investigacion; no todo periodismo especializado es de investigacion. Sél
en algunos casos es de investigacion.

Se demanda un periodismo que trate temas diversos. Especializacién también sobre todo en revistas
divulgativas. Se crea para una audiencia de masas interesada por temas, no son sélo cientificos y
especializados, sino personas comunes. Suelen escribir periodistas especializados, pero que escriben de u
manera simple y entendible.

Existe una triple especializacion:

» Por temas: tematica que interesa a un publico masivo.

« Por audiencias: programas que se especializan para una audiencia determinada.

» Segln el medio de comunicacion: que vincula la informacién segun el medio (periddico, television,
radio,).

La particularidad del trabajo del periodista es que el tratamiento de la informacién es con profundidad. Debe
consultar fuentes especializadas. El proceso de documentacion es mas intenso. Tiene que contestar no sol
las preguntas clave, sino interpretar la informacion. El periodista es experto en la materia; no cuenta sélo lo
hechos en si, debe interpretarlos, contextualizarlos y valorarlos. En la documentacién se produce una
interpretacion selectiva, que después debe repetir el periodista. Debe contar por qué, las consecuencias

Ha cambiado también la forma de trabajar en el periodismo, porque se tiende a un periodismo especializad
Ha cambiado la forma de trabajar en los medios. Los distintos medios se han dividido en areas especializac
El periodista que se dedica a deportes, por ejemplo, no se dedica a otra cosa.

Las fuentes documentativas también han cambiado. Los periodistas tienen sus propias fuentes, como
especialistas en las materias. Las fuentes son importantes para su trabajo. Se consulta el centro de
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documentacion, pero no como antes; no se utiliza la biblioteca de referencia, sino una biblioteca especialize
Es un periodismo que no descubre nada nuevo, simplemente profundiza en la noticia que esta en el aire.
Ejemplos:
Le Monde, que desde hace afios se especializa.
En Espafia, La Vanguardia— Vanguardia dossier.

* Periodismo de investigacion.
Iniciativa del propio periodista. Siempre denuncia un hecho, siempre descubre un tema o algo que es secre
Denuncia ante la sociedad un hecho que no se conoce. Es un periodismo de denuncia; situacion social ant
palestra (Ejemplo: Watergate).
Los periodistas tienen informacion privilegiada o que no debian conocer. La documentacion es fundamenta
aqgui, ya que es la que nos refuta, nos avala. Los contactos aqui son fundamentales. Hay un problema que
esta creando: el derecho del periodista a no revelar sus fuentes (contactos). Si la informacién no puede est

refutada, pueden ver tambalearse su prestigio.

Es un trabajo de equipo (documentalista, que ademas de catalogar, gestionar la informacion del periodista,
tiene que ver la autenticidad de los documentos y verificar los datos. Tenemos dos tipos de documentacién

» Documentacion contextual, del tema que se investiga (qué ha ocurrido antes y las consecuencias g
tiene).

» Documentacion especifica, y original que aporta el periodista (es la principal, pruebas escritas que v
a respaldar nuestra denuncia). También nos basamos en fuentes humanas, pero debemos intentar |
documentos que lo verifiquen.

El trabajo del documentalista es la de conocer todos los textos que trabajan ese tema y detectar con exactit
todos los vacios documentales que presenta el tema. También debe eliminar la documentacién que puede
desviar al periodista de sus fines y por ultimo, verificar las fuentes.

« Dificultades con el acceso a la documentacion.

Todos los ciudadanos tenemos acceso a los documentas publicos, pero no a los documentos oficiales (con
registros de la seguridad social, archivos académicos,) que estan amparados por la Constitucion.

Existe la politica de secretos oficiales de 1978 con lo cual los hechaos politicos estan amparados en estos
secretos oficiales. En Alemania y Francia son muy permisivos con estos secretos, pero en Espafia no.

En EE.UU. atienden al concepto de seguridad nacional; casos como Eisenhower que decia que nunca entr
en Vietnam, mientras vendia armas, posteriormente entrd en la guerra.

En Espafia los Unicos que tienen derecho a conocer esos documentos son el poder ejecutivo y la capula m
(entre ellos el rey).

« Imponderabilia.

El concepto de imponderabilia hace referencia a fuentes no oficiales. La imponderabilia es el mundo que nc
rodea, la atmdsfera, el clima, los detalles de un contexto determinado. Es una parte esencial del periodismc
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» Sociedad de la informacion, globalizaciéon y documentacion.

El concepto de sociedad de la informacion surge en los afios 90, coincidiendo con la implantaciéon de las Tl
(nuevas tecnologias de la informacién).

El pais a la cabeza en el desarrollo de las TIC es EE.UU, que quiere conservar su hegemonia mundial en €
XXy traza un plan denominado Plan Tecnoldgico Americano. Este nace en 1993 y es méas conocido como
Plan Gore, porque Al Gore se preocupd mucho por las nuevas tecnologias. Es un plan de liderazgo econén
frente a otras potencias que también avanzaban en el plano tecnolégico e informatico. Su objetivo prioritaric
es el crecimiento econémico, aunque también tiene una serie de buenas intenciones: creacion de empleo,
mejora de las tecnologias, no perjudican al medio ambiente.

En 1994 nace el Plan Delors, que se basa en tres lineas basicas de desarrollo (Plan Europeo):

» Retos y vias para entrar en el S. XXI.

 Crear condiciones para el crecimiento, la competitividad y el aumento de empleo.

» Teletrabajo, educacion a distancia, creacion de una red de universidades que fomenten la
investigacion, fomentar la telematica en las PYMES.

El Plan Delors nace como réplica al Plan Gore de EE.UU., intenta reforzar la cohesién europea y paliar las
desigualdades tecnoldgicas. El problema es que el desarrollo no es el mismo en los paises nérdicos, por
ejemplo, que en los paises del sur. Para salvar estas diferencias se crea el informe de Bangemann, que lle\
por titulo Europa y la sociedad global de la informacién, recomendaciones del Consejo de Europa. En el
informe Bangemann se plantea la idea de igualdad de todos los miembros de UE.

La Sociedad del Conocimiento es un paso mas alla de la Sociedad de la informacién. La sociedad de la
informacién es acumulacién de datos (informacidn), pero sin proceso de esos datos. Conocimiento es
manipular y procesar esos datos. Es decir, interpretar la informacion.

Mattelart es bastante critico con todo esto. Critica los planes de Gore y Delors, asegurando que la Guerra F
no ha terminado y que lo Unico que intentan estos planes gubernamentales es conseguir el liderazgo mund
Para Mattelart existen distintos tipos de conocimiento que configuran lo que él denomina la Sociedad de los
Saberes.

Segun Mattelart, por un lado estan los saberes fundamentales, luego estan los saberes de los expertos y
contraexpertos, y por ultimo los saberes ordinarios, saberes al alcance de todos los ciudadanos.

Foray propone el concepto de Economia del saber. Hablamos de economia del saber cuando un conjunto ¢
personas producen e intercambian conocimientos mediante el uso de las TIC. La idea principal es la de
intercambio de conocimiento.

* Sociedad civil de la informacion.
Las medidas adoptadas por los gobiernos en referencia a la sociedad de la informacién estan relacionados
la privatizacion y regulacién de las telecomunicaciones. Esta privatizacion se da a partir de la mitad de los
afios 90. Esto favorecera la competencia entre empresas.
Mattelart dice que esto devendra en un intento del capitalismo por abarcar todo lo que pueda.
Surge asi un sociedad civil global que va a luchar contra la idea de Aparthaid tecnolégico. Se abre una brec

entre quienes tienen un gran desarrollo tecnolégico y de difusion, y los que carecen de los medios suficient
El Estado pierde de esta manera su funcion reguladora y delega en la empresa privada.
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Se ve entonces una sociedad de la informacion mas desprotegida. Contada esta privatizacion, la sociedad
vio en un momento desprotegida y salid a la calle. Nacieron faros sociales. Se produce una reacciéon en
Portoalegre y a raiz de este faro surgiran luego otros (Génova, por ejemplo).

Mattelart critica el concepto de ciudadano emisor y se plantea hasta que punto todos somos emisores a la |
de receptores.

El faro de Dabos (2002) promueve una serie de valores:

» Proteger al consumidor.
 Proteger a la sociedad civil de la informacion.
 Actlan contra la pirateria.

Nace un nuevo concepto en el S. XXI: redes y guerras en red, las dos caras de la misma moneda. Por ejen
las ONG que critican esta sociedad de la informacion, se organizan via Internet (Greenpeace). Otros
movimientos también se organizan a través de la red: el activismo chechenio, Al Qaeda

* Situacioén en Espafa.

En el afio 2000 nace el Plan Info XXI para que Espafia no quedara relegada en la Sociedad de la Informaci
Este plan fracaso y el mismo gobierno realiza el informe de la Comision Soto. Este es una plan mejor traza
y su finalidad es sacar a Espafia del retraso tecnolégico. Por un lado quiere dotar de importancia a la
ciudadania en el ambito de la informacion, asi como las empresas. También de prioridad a la integracion
social, teniendo en cuenta a las autonomias mas desfavorecidas.

El nuevo gobierno del PSOE tardé tiempo en elaborar un nuevo plan: Plan Avanza, que tiene dos puntos
fundamentales: desarrollo de la informacién y convergencia con Europa y entre comunidades auténomas.
Nace en 2006 y se preocupa sobre todo por paliar la brecha digital entre Europa y Espafia. Contempla apo?
econdmicos a las pymes.

Los expertos creen que ni el PP ni el PSOE han conseguido implicar a los ciudadanos con estos planes.

1965- Humberto Eco publica Apocalipticos e integrados. Propone la idea que ya habia propuesto Ortega el
La rebelion de las masas en 1929: informacién accesible a todo el mundo gracias a la técnica.

Los apocalipticos ven en la cultura de masas a la anticultura. Los integrados ven el fendmeno como positivi
alegando que la informacion llega a todas las capas sociales.

Negroponte, uno de los integrados, escribe sobre Internet. En EI mundo digital propone una sociedad mas
igualitaria en la medida en que Internet alcanzase a mas usuarios. Sin embargo, la TV no ha quedado relec
a un segundo plano, tal y como preveia Negroponte.

José Terceiro escribe Sociedad digital. Del homo sapiens al homo digitalis. Terceiro hace un analisis
sociologico y econémico de la sociedad de la informacion. Llega a afirmar que los analfabetos del S. XXI
seran los que no sepan manejar un teclado de ordenador.

¢,Donde se encuentra el futuro: en las redes o en el desarrollo de software mas potentes?

Los que se muestran favorables por las redes consideran que el ordenador puede ser un aparato dificil de
utilizar para algunos.

Para Terceiro, Internet es un medio universal de comunicacién y de busqueda de informacion a muy bajo
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coste. Para Negroponte, es una red de comunicacion en la que no se sabe cdmo se transmite el mensaje y
tanto, nadie puede pararlo.

Desde la UE se ha intentado controlar Internet mediante normativas que pretenden regular las paginas wek

Internet nace en los afios 60, en el Departamento de Defensa de EE.UU., primero con el nombre de ARPA
mas tarde, ARPANET. La idea era crear una red que interconectara grandes ordenadores entre si (UCLA,
Standford, UTA y Santa Barbara).

Internet llega a Espafia a mediados de los 80, gracias a FUNDESCO, perteneciente a Telefénica. Es un
departamento creada para la investigacion y desarrollo de comunicaciones. En 1988 nace IRIS, el primer
programa de Internet en nuestro pais. Nace en el seno del CESIA. En 1990 surge la red IRIS, que no sélo
comunica al CESIA, sino que se extiende ademas a las universidades espariolas.

A partir de 1991 surgen proveedores para Internet. 1992 supone el despegue de Internet en nuestro pais. L
primera Universidad que tiene acceso a Internet es la Jaime | de Castellon.

En 1994 se produce el despegue de Internet mas alla del ambito cientifico, llega al ambito privado. En 199¢
las autoridades toman cartas en el asunto para que Internet llegue a los Ministerios y las Administraciones.
También a las embajadas.

El primer periddico electronico es AVUI. Le seguiran La Vanguardia, ABCTV3 es la primera TV que se
incorpora a Internet. En cuanto a entidades financieras, la primera es Banesto y, mas tarde, Argentaria.

» Periodismo electrénico.

El periodismo, con la llegada de Internet, se ve afectado por dos vertientes: los periodistas son usuarios, pe
también productores de informacion.

*« VENTAJAS de Internet para el periodista:

» Inmediatez (se puede recabar informacion en tiempo real).

» Gran caudal de informacion.

* Rapidez en los enlaces.

« Bajo coste.

« Posibilidad de interacciones con usuarios a nivel mundial (se pueden realizar entrevistas sin necesic
de desplazamiento o intercambiar informacién con profesionales que trabajan en nuestro mismo
campo).

« Se puede contactar con gente que nos corroborase o eche por tierra los datos de las fuentes oficiale

« Libertad de expresion (los foros andnimos facilitan la apertura de la gente).

« DESVENTAJAS de Internet para el periodista:

» Ese gran caudal de informacién hace dificil la seleccién de datos.

» Pérdida del concepto de imponderabilia: no hay comunicacién directa con las fuentes, las personas,
los ambientes

« Internet divulga informacién que no siempre quiere ser destapada

La transformacion del periodismo va por una via de especializacién continua y de formacion continua. Se
intenta hacer un periodismo mas de analisis y profundidad.

El periodista hoy en dia cumple funciones de documentalista. Sin embargo, los documentalistas estan
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actualmente muy solicitados. Los canales de TV y los programas tienen sus propios documentalistas adscri
al programa o canal. El documentalista también es creador de informacién, evaluando a la vez las peticione
gue le hace el periodista.

DAILY ME- periddicos a la carta para usuarios concretos. Se pensaba que iban a revolucionar el periodisn
electrénico, pero al final no se extendieron.

MODULO 3: Proceso documental en los medios de comunicacion.
» Fuentes, andlisis y difusién de la documentacion en prensa y agencias de noticias.
El Centro de Documentacién Periodistica.

También llamado centro de documentacion escrita, fueron los primeros que nacieron y servian para ayudar
redactor con la informacion. Su objetivo fundamental es recuperar la documentacion.

* FINES:

« Comprobatorio—verificativo: evitar errores en nombres, lugares, fechaspara lo que necesitas una
fuente de referencia.

 Preparatorio: sirve para conocer con mayor profundidad los temas de las personas o cosas de las g
vas a hablar.

Para esto tenemos fuentes documentales mas elaboradas, que nos dan un perfil de los personajes o los he

» Completivo: inteleccion del periodista con el lector. Completar la informacion mas alla de los hechos
Debe completar la informacion que ya tenemos (causas, consecuencias).

Necesitamos fuentes mas especializadas.
* Orientador e ideolégico: debe proporcionar datos para las paginas de opinion.
* TRATAMIENTO DE LA INFORMACION:

Existen dos variables fundamentales a tener en cuenta a la hora de trabajar en un centro de documentacior
Fuentes y Tiempo.

Existen cinco criterios fundamentales para evaluar el centro de documentacion:

1°: Tiempo de respuesta ante una peticion.

2°: Fuentes de informacién accesibles. Fuentes gque tiene ese centro de documentacion y accesibilidad.
3°: Credibilidad y fiabilidad de la fuente.

4°: Capacidad de la respuesta del centro de documentacion. Que el centro haga ya un filtrado de la
informacién. Grado de pertinencia de la informacién. Seleccion previa.

5°: Capacidad de prevision del centro.

» FUENTES DEL CENTRO DE DOCUMENTACION:
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» Fuentes de informacién INTERNAS: las que genera el propio centro.

» Fuentes de informacién EXTERNAS: generadas por otros medios (otros periédicos, otras revistas).

* Libros de referencia.

« indices de diarios y revistas de informacion general.

» Otros materiales: fotografias, DVD, CD

» Bases de datos on-line.

 Seleccién de publicaciones periddicas.

* PROCESO DOCUMENTAL:
1° Paso: Adquisiciéon y Seleccion de la documentacion.
Por un lado estan las fuentes internas de propio periédico y por otro las fuentes externas. La adquisicién de
fuentes externas es a través de compra, canje o donacién. La informacién adquirida puede utilizarse para
engrasar nuestro centro de documentacion o para utilizarse directamente dandole un tratamiento document
2° Paso: Seleccion de la informacion.
Todos los medios suelen repetir las mismas noticias. Ante una noticia local vamos a acudir a un periédico
local. A la hora de la seleccién también hay que tener en cuenta la obsolescencia de la informacion (hay
noticias que son relevantes en un momento, pero llega un punto en que dejan de serlo, de la misma maner

gue hay noticias que son importantes durante un gran periodo de tiempo).

La seleccién también depende del medio en el que estamos trabajando. Los criterios de seleccion son
diferentes en un medio nacional y en uno local, por ejemplo. No obstante, hay criterios comunes:

 Seleccién de articulos que tratan temas actuales.

» Seleccién de articulos que tratan personajes importantes.

» Seleccién de articulos de un contexto importante.

» Seleccién de entrevistas de personajes publicos.

» Seleccién de articulos que traten sobre novedades linglisticas o asuntos relacionados con la lengue
* Seleccion de articulos innovadores en el disefio.

3° Paso: Andlisis documental de la informacion.
El analisis se divide en dos partes:
« Analisis formal: es una simple catalogacion de los documentos. Describimos los articulos o los DVD, los
CD’s, los archivos (autor, titulo, afio de edicion,). Realizamos una clasificacion.
 Analisis de contenido. En el analisis de contenidos hay tres fases:
* Lectura.
* Sintesis (resumen de un parrafo).

» Representacion.

El analisis del contenido s6lo se realiza en los articulos. Lo que se ha intentado es que estos andlisis los he

20



directamente el ordenador, de manera automatica. A esto se le denomina indexar. En cualquier caso, no es
procedimiento exacto.

4% Paso: Almacenamiento de la informacion.

Es la fase mas sencilla del proceso documental. El centro de documentacién debe estar al lado de la redac
para que los periodistas puedan contar rapidamente con la informacion.

Hoy dia no hay necesidad de tener archivos fisicos y se ahorra espacio acumulando informacién en los
CD-ROM. Esto tiene otra ventaja: la buena conservacion de los archivos.

Existe un problema: la dependencia que tenemos del ordenador hace que tengamos que estar actualizandc
digitalizando la informacién continuamente, debido a las innovaciones en los formatos tecnolégicos.

5° Paso: Busqueda, recuperacién y difusion de la informacion.

La informacién que no se puede recuperar en un breve espacio de tiempo es informacién perdida. Las
peticiones del periodista al centro de documentacion pueden ser indagatorias, pueden ser verificativas o
pueden ser tematicas.

Las peticiones teméticas se pueden subdividir en genéricas (un tema general) o especificas (el periodista ti
suficiente documentacion acerca de un tema y s6lo necesita un dato, un articulo, una fecha que le falta). El
documentalista no soélo facilita y difunde la informacion, sino que también la genera.

En el proceso documental hay que tener en cuenta los siguientes pasos:

* Definir la tarea.

« Estrategias de busqueda de la informacién.

» Localizacion y acceso de la informacion (encontrar las fuentes).
» Uso de la informacion (extraer lo relevante de la fuente).

« Sintesis (resumen y presentacion de la informacion).

» Evaluacion: ver si hemos resuelto las peticiones del periodista.

« El archivo fotogréfico.

El archivo fotogréfico es fundamental, ya que fue el germen del centro de documentacion. A través de la
fotografia conocemos nuestra pasado y forma parte de nuestra memoria histérica.

» Tipologia fotografica:

» Simbolismo: la fotografia puede ser un simbolo (imagen del Che, foto de la nifia de Hiroshima, foto
de Iwo Jima).

» Modo epistémico: la fotografia con funcién mediadora, con funcién documental.

» Modo estético: la fotografia como modo de arte.

Se ha perdido mucho material fotografico, aunque los periédicos han jugado un papel importante en la
conservacion de este material. El patrimonio filmico se ha conservado mejor que el patrimonio fotografico.
Los dos grandes patrimonios fotograficos de Espafia pertenecen a EFE y a ABC. La Vanguardia y La Voz c
Galicia también cuentan con un patrimonio importante.

La fotografia digital ha revolucionado en pocos afios el mundo del periodismo y la vida privada de la gente.
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» Tipos de fotografia:
* Fotografia artistica.
 Fotografia documental (informa y nos acerca a la realidad).
 Fotografia privada.
» Tratamiento documental fotografico:
» Adquisicion y seleccién de la fotografia.
Busqueda, localizacion y adquisicion de los fondos fotograficos (mediante compra, canje). También los
centros generan material fotografico, los medios cuentan con sus propios fotégrafos. En el &mbito fotografic
la seleccién es minima porque ya sabemos de antemano lo que necesitamos.
 Analisis documental: tratamiento formal y tratamiento de contenido.
¢ |dentificar los personajes y el lugar.
¢ Quién, cuando, objetos, donde se ha hecho, en qué situacion
¢ Analisis morfol6gico/formal: datos propios de la fotografia (fecha, signatura, tipo de plano,
etc.
¢ Analisis del contenido: sobre lo que trata.
« Lectura del documento: identificar los elementos de la fotografia, lugares, objetos, especificar el
contexto histérico y politico, connotaciones
» Representacion, difusién y publicacion.
» Almacenamiento y conservacion de la fotografia.
« Difusion y publicacion.
* No
 Fuentes, andlisis y difusién de la documentacion audiovisual y multimedia.
El Centro de Documentacion de television.
El factor tiempo es muy importante para el documentalista. En television se esta trabajando en directo.
Factores:
¢ Produccion ininterrumpida de imagenes (24h).
¢ Vinculacion con la actividad (la planificacion puede saltar por otro hecho importante).

¢ Tenemos que tener en cuenta el componente electrénico con el que trabajamos.

Lo peor que te puede pasar es un fundido en negro, siempre hay que tener preparado ese flujo de imagene
continua.

« Tipo de informacién que tenemos en un centro de documentacion de television:
« Informacion externa: Toda esa informacion que recibimos a través de teletipos, de agencias de
noticias, fotografias de agencia, informacion por satélite Normalmente la cadena compra a agencias

especializadas o a otras televisiones (en las que hay que decir a quien pertenecia). Sobre todo se h
en el &mbito internacional.
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« Informacién generada: Informacion propia elaborada por la propia cadena, de los corresponsales en
mundo entero.

« Informacién emitida: La que se ha visto. Aquello que vemos en el telediario 0 en la cadena en gener

« Informaciéon acumulada: Suma de todas ellas. Se conserva todo, aunque los que son pequefos, sol
conservan la emitida, sobre todo lo que esta de actualidad.

 Archivos que integran el centro de documentacion:
« Archivo de documentacion escrita.

« Archivo sonoro.

« Archivo gréfico.

 Archivo de documentacion audiovisual.

Todas las cadenas suelen tener un pequefio archivo de documentacion escrita. TVE, por ejemplo, tiene un
gran archivo. En otras mas pequenias, el fundamental es el archivo audiovisual.

También existe un archivo de documentacién de prensa.

* El vaciado de noticias en periddicos o revistas es cuando hacemos un tratamiento documental de las
noticias.

ARCHIVO DE DOCUMENTACION ESCRITA también puede proceder de:

 Otras agencias.

* Periédicos electrénicos.

« Biblioteca de referencia.

« Bancos de datos a los que se conecta.
* Informacién desde Internet.

ARCHIVO GRAFICO: la documentacion se obtiene en el mismo centro que la documentacién escrita.
ARCHIVO SONORO:

» Centros de documentacion.
» Publicidad.

ARCHIVO AUDIOVISUAL: Se conservan en sétanos, y tienen sus codigos para poder ser recuperadas
cuando van a buscarlas. Guardamos imagenes generas; en centros de documentacién mas pequefios sélo
conservan las emitidas, mientras que en grandes centros conservan incluso las acumuladas.

Es el centro de documentacidon mas importantes, porgue tenemos informaciéon multimedia, tenemos una
dependencia tecnolégica del ordenador. Esta dependencia ha sido desde el principio en cintascuando habi
gue hacer un tratamiento documental se pasaba a cintas caseras. Los problemas de conservacion se han
solucionado con la digitalizacién. En la actualidad utilizamos los DVD’s y hacemos las copias que queremo

 El proceso documental.
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+ VISIONADO Y DESCRIPCION DE PLANES (la mas importante).

Es la mas costosa porque nos obliga a ver todo el contenido que tenemos; se emplea bastante tiempo. Lo «
hacemos es describir acciones, personajesTambién es importante el sonido. Ademas vamos haciendo el
minutado de lo que va ocurriendo. Por ejemplo: 5°45 Plano medio

Solo se describen las acciones fundamentales.
Este trabajo se suele realizar con la presencia del realizador, para ilustrar reportajes que se hagan después

Es importante la parte connotativa del reportaje (como el nerviosismo, alegria, tristezalo que refleja el
personaje).Lenguaje preciso. Telegréfico, incluso evitando preposiciones y adjetivos; y los verbos en
gerundio. Identificamos al personaje por su nombre mas conocido, incluimos el cargo y la posicion.
Transferimos las frases literales.

+ INDIZACION.

Tenemos que buscar palabras clave, donde tienen un tesauro en las cadenas, donde hablamos de descripc
gue nos sirve para localizar el documento. Es fundamental porque nos ayuda en la busqueda.

* RESUMEN.

Para completar el documento se hace un resumen que nos sirve también para localizar lo que nos interesa
Porque a lo mejor por palabras clave nos salen mas documentos; y si pedimos algo mas concreto vemos Ic
resumenes.

+ COMPROBACION GENERAL DE DATOS.

Tenemos que verificar tanto los datos internos como los externos, verificar todo y comprobar también los
derechos de autor.

« Pasos para realizar un reportaje:

» Busqueda de todas las fuentes que podrian interesar (sonoras, escritas, audiovisuales).

» Seleccién y tratamiento de esa documentacion.

« Las seleccionadas se las ofrecemos al periodista que haria entrevistas a quienes creyera oportuno.

« El realizador localizaria las zonas de rodaje.

» Después el productor seleccionara lo que se puede hacer en el rodaje o no.

» Se hace una escaleta (pequefio guién).

» Después se escribe el guién completo.

* Rodaje.

» Ya hemos rodado todo. Tanto el periodista, documentalista y realizador analizaran lo compuesto y se har
con el minutado.

» Montaje: elegimos los planos e imagenes, frases que vamos a emitir. Introducimos el sonido y la voz;
calculamos el tiempo que tenemos que rodarlo.

 Postproduccidn: caratula del programa, la sintonia de programa. Es como darle la parte artistica.

» Proyeccién del reportaje.
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