CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE LA ADMINISTRACION
* LA IMPORTANCIA DE ORGANIZAR

Organizar es una de las funciones de la administracion que se ocupa de escoger qué tareas deben realizar
guién las tiene que hacer, como deben agruparse, quién se reporta a quién y dénde deben tomarse las
decisiones.

En la funcion de planeacion fijamos objetivos y después formulamos una estrategia y un conjunto de planes
para alcanzar estos objetivos. Pero se requiere de gente para lograrlos. Se necesita asignar tareas a las
personas y estas tareas deben coordinarse.

El objeto de la organizacion es hacer que cada uno de los miembros conozca "qué actividades son las que
ejecutar”. La funcion organizadora crea lineas definidas de autoridad y responsabilidad en una organizacior
mejorando asi las funciones de activacion y control del gerente.

Los fundamentos basicos que demuestran la importancia de la organizacién son:

1. Es de caracter continuo, puesto que la empresa y sus recursos estan sujetos a cambios constantes.

2. Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los objetivos del grupo social.

3. Suministra los métodos para que se puedan desempefiar las actividades eficientemente con un minimo c
esfuerzos.

4. Evita la lentitud e ineficiencia en las actividades reduciendo los costos e incrementando la productividad.
5. Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y responsabilidades.4

Por lo que la accién de organizar es de gran importancia para todo organismo dado que es la funcién por g
cual los administradores daran un uso metédico a los recursos del sistema administrativo.

2. CONCEPTOS Y PRINCIPIOS BASICOS DE LA TEORIA CLASICA

El cuerpo sistematico de conocimientos sobre las organizaciones y la administracién tienen una relacion
estrecha con la revolucién industrial y el surgimiento de las empresas a gran escala, las cuales requirieron
desarrollo de nuevas formas de organizacién y practicas administrativas. La teoria tradicional de la
administracion y la organizacién es el resultado de las contribuciones de la administracion cientifica, la
teoria del proceso administrativo, el modelo burocrético, la economia y la administracion publica.

La administracion cientifica se interesaba principalmente por la planeacién, la estandarizacion y el
mejoramiento de la eficiencia del trabajo humano. Vio a la administraciébn como una ciencia, mas que como
un enfoque individual basado en reglas practicas.

Durante la primera parte del siglo XX se desarrollé6 un cuerpo de conocimientos llamado "teoria del procesc
administrativo". La forma piramidal, el principio escalar, la unidad de mando, el principio de excepcion, la
delegacion de autoridad, los lineamientos de control y los conceptos de division departamental, fueron
establecidos por este grupo.

Otra contribucidn a la teoria organizacional clasica la hizo Max Weber con su modelo burocratico. Weber



concibié la burocracia como la forma mas adecuada para las organizaciones complejas. Su modelo incluy6
conceptos como jerarquia de autoridad, division del trabajo basada en la especializacién funcional, un siste
de reglas, impersonalidad de las relaciones interpersonales, un sistema de procedimientos de trabajo y la
asignacion de puestos basado en la competencia técnica.

La teoria administrativa tradicional operaba bajo ciertas hip6tesis como la del hombre econdmico racional; |
administradores deben planear, dirigir y controlar las actividades del grupo de trabajo. La autoridad provien
de la cima de la pirdmide jerarquica y es delegada hacia abajo. Se establecieron los principios para guiar la
practica administrativa.

La teoria clasica ve las organizaciones no como sistemas cerrados, sino no consideré muchas influencias
ambientales e internas.

3. CONCEPTOS Y PRINCIPIOS BASICOS DE LA TEORIA MODERNA

La teoria de la organizacion y la practica administrativa evolucionan continuamente. El enfoque de sistema:
ofrece una base para la integracion al permitir visualizar la organizacion total en interaccién con su ambient
y la conceptualizacion de las relaciones entre los componentes internos o subsistemas. Un sistema es un t
unitario, compuesto por dos o mas partes, componentes o subsistemas interdependientes y delineado por
limites identificables de su suprasistema ambiente.

La teoria de la organizacion tradicional utilizaba un enfoque de sistema cerrado altamente estructurado.

La teoria moderna ha avanzado hacia el enfoque de sistema abierto. "Las cualidades distintivas de la
moderna teoria de organizacion son su base conceptual—analitica, su dependencia de datos de investigacic
empiricos y, sobre todo, su naturaleza sintetizadora e integradora. Estas cualidades estan agrupadas en ur
filosofia que acepta la premisa de que la Gnica manera significativa de estudiar la organizaciéon es como un
sistema social."

Mary Parker Follet expres6 muchos puntos de vista indicativos de un enfoque de sistemas. Consideré los
aspectos psicologicos de la administracion, describié la administracion como un proceso social, y consider¢
organizacién como un sistema social.

Chester Barnard fue uno de los primeros escritores sobre administracion en utilizar el enfoque de sistemas.
Herbert Simon y sus colaboradores consideraban la organizacion como un sistema complejo de procesos ©
toma de decisiones y no solamente hace hincapié en este enfoque para el punto de vista de comportamien
las organizaciones sino que también subraya su importancia en la ciencia de la administracion.

La organizacion puede ser considerada en términos de un modelo de sistema abierto general. El sistema
abierto esta en constante interaccién con su medio ambiente y logra un "estado estable" o equilibrio dinami
al tiempo que retiene la capacidad para trabajar o la transformacién de energia. Mas que simplemente un
sistema técnico o social, es la integracion y estructuracion de actividades humanas en torno de varias
tecnologias lo que ayuda a entender las interrelaciones entre los principales componentes de una
organizacion: sus objetivos, tecnologia, estructura y relaciones psicosociales.

El subsistema de objetivos y valores de las organizaciones es uno de los mas importantes de estos
subsistemas. La organizacién toma muchos de estos valores de un medio ambiente sociocultural mas ampl
Una premisa basica es que la organizacion como subsistema de la sociedad debe lograr ciertos objetivos
determinados por el sistema que la envuelve.

El subsistema técnico se refiere al conocimiento requerido para el desempefio de las tareas, incluyendo las
técnicas utilizadas en la transformacién de entradas en productos. Esta determinado por los requerimientos
trabajo de la organizacion, y varia dependiendo de las actividades particulares. El subsistema técnico adqu



su forma de acuerdo con la especializacion de conocimiento y habilidades requeridas, los tipos de maquina
y equipo implicados, y la disposicién de las instalaciones. La tecnologia afecta la estructura de la
organizacién, asi como su subsistema psicosocial.

El subsistema psicosocial esta integrado por individuos y grupos en interaccion. Consiste en el
comportamiento individual y la motivacion, relaciones de funcién y posiciéon, dinamica de grupos y sistemas
de influencia. Se ve afectado también por sentimientos, valores, actitudes, expectativas y aspiraciones de I
gente dentro de la organizacion. Estas fuerzas crean el "clima organizacional" dentro del que los participant
humanos realizan sus actividades y desempefian su funcién.

La estructura se refiere a las formas en que las tareas de la organizacién estan divididas (diferenciacion) y -
coordinadas (integracidn). La estructura esta determinada por los estatutos de la organizacién, por
descripciones de puesto y posicién, y por reglas y procedimientos. Tiene que ver también con esquemas de
autoridad, comunicacion y flujo de trabajo.

El subsistema administrativo abarca toda la organizacion al relacionarla con su medio ambiente, fijar los
objetivos, desarrollar planes estratégicos y operativos, disefiar la estructura y establecer procesos de contre

Los puntos de vista de contingencia tienden a ser mas concretos y a recalcar caracteristicas y esquemas
especificos de las interrelaciones entre los subsistemas. El punto de vista de contingencia de las
organizaciones y su administracion propone que una organizacion es un sistema compuesto por subsistem
y delimitado por limites identificables con respecto al suprasistema que lo rodea. El punto de vista de
contingencia busca entender las interrelaciones dentro y entre los subsistemas, asi como entre la
organizacién y su medio ambiente, y definir los esquemas de relaciones o configuraciones de variables.
Subraya la naturaleza multivariable de las organizaciones y trata de entender en qué forma operan bajo
condiciones variables y en circunstancias especificas. Los puntos de vista de contingencia estan finalmente
dirigidos a sugerir los disefios de organizacién y las acciones administrativas mas adecuadas a situaciones
especificas. Una congruencia entre la organizacion, su medio ambiente y el disefio de la organizacion inter
apropiado conducira a una mayor eficiencia, efectividad y satisfaccion de los participantes.

Los puntos de vista de contingencia reconocen tanto similitudes como diferencias entre las organizaciones,
pero de cualquier manera aclaran que el panel administrativo basico es buscar la congruencia entre la
organizacién y su medio ambiente y entre sus subsistemas.

4.— CULTURA ORGANIZACIONAL

La cultura organizacional es el conjunto de valores, creencias y entendimientos importantes que los miembi
tienen en comun. La cultura ofrece formas definidas de pensamiento, sentimiento y reaccién que guian la

forma de decisiones y otras actividades de los participantes en la organizacion.

La cultura organizacional incluye lineamientos perdurables que dan forma al comportamiento. Cumple con
varias funciones al:

- Transmitir un sentimiento de identidad a los miembros de la organizacién
- Facilitar el compromiso con algo mayor que el yo mismo

- Reforzar la estabilidad del sistema social

- Ofrecer premisas reconocidas y aceptadas para la toma decisiones

Otra perspectiva destaca cdmo la cultura afecta al comportamiento:



La cultura organizacional es un sistema de valores compartidos (lo que es importante) y creencias (cOmo
funcionan las cosas) que interactian con la gente, las estructuras de organizacion y los sistemas de control
de una compaiiia para producir normas de comportamiento (c6mo se hacen las cosas aqui).

Aun cuando esta cultura pudiera ser modificada con el tiempo para ajustarse a condiciones nuevas, existen
evidencias de que los empresarios de éxito dejan su sello perdurable en la cultura de su organizacién. Una
cultura fuerte es una influencia poderosa para guiar la conducta; ayuda a que los empleados realicen sus
trabajos un poco mejor, especialmente en dos formas:

Una cultura firme es un sistema de reglas informales que describen la forma en que la gente debe
comportarse la mayor parte del tiempo.

Una cultura fuerte permite a la gente sentirse mejor con respecto a lo que hace; con lo que es mas probabl
gue trabaje mas duro.

Uno de los papeles mas importantes de la administracion es dar forma a los valores culturales. Los
administradores eficientes hacen uso de simbolos, creencias y rituales de la cultura para lograr la aceptacic
de metas, motivar a la gente y asegurar su compromiso a largo plazo.

Debido a las rapidamente cambiantes tecnologias y a una creciente competencia, el cambio cultural hacia
sistema mas dinamico, orientado al mercado, competitivo y de respuesta, tendra que hacerse mas rapido.

Un sistema de valores compartidos es el elemento basico de la cultura, las organizaciones podran desarroll
sus propias y particulares culturas, que las diferencian de otras dentro de la misma industria o sociedad. La
organizaciones son en si misma fendmenos productores de cultura. Las organizaciones son vistas como
instrumentos sociales que producen bienes y servicios y, como producto secundario, también producen
artefactos culturales distintivos tales como rituales, leyendas y ceremonias. Aungue las organizaciones en ¢
estan inmersas en un contexto cultural mas amplio, el interés primordial de los investigadores esta en las
actividades socioculturales que se desarrollan dentro de las organizaciones.

* LIDERAZGO

Se define al liderazgo como el gjercicio de influencia que una persona ejerce sobre otras para obtener
determinadas metas. El liderazgo incluye: 1) a los lideres y sus seguidores, 2) logrando algun objetivo, 3) e
una situacién determinada. La influencia puede ampliarse en diferentes modos :

1. Al controlar directamente las recompensas que el individuo desea, el lider puede intercambiar éstas por |
conductas necesarias para obtener los objetivos de la organizacién. El lider que sélo piensa en términos de
0 dos recompensas, tales como sueldo y/o ascensos, reduce las oportunidades que tiene de ejercer su
influencia.

2. Los individuos deber ser capaces de desempefiarse en la forma adecuada. Esto requiere que el individu
cuente con instrumentos, maquinaria, aptitudes y conocimientos o que tenga acceso a ellos. Cuando otra
persona lo ayuda a adquirirlos se lleva a cabo un acto de liderazgo.

3. Es necesario dar apoyo y proporcionar retroalimentacion de ayuda para motivar a una persona desde qu
ésta empieza a trabajar para lograr sus objetivos.

4. El hacer cambios en las necesidades activas puede influir en la conducta de una persona y es un acto
evidente de liderazgo. Igualmente, despertar el orgullo de creatividad de una persona puede originar otros
cambios.



5. Elindividuo necesita saber qué recompensas que satisfagan sus necesidades puede lograr. El superior |
"abrirle el apetito" a un individuo con respecto a su ascenso a un puesto de supervision pidiéndole que ocuj
su puesto mientras él se encuentra ausente temporalmente por ejemplo, cuando se va de vacaciones.

Funciones de la conducta del lider
El comportamiento del lider suele desempefiar cuatro importantes funciones:
1. Apoyo: "Conducta que intensifica los sentimientos de otros en cuanto a su valor personal e importancia”.

2. Simplificacion de las interacciones: "Conducta que estimula a los miembros del grupo para crear relacion
mutuamente satisfactorias".

3. Enfasis en las metas: "Conducta que estimula el entusiasmo por lograr la meta del grupo o un desempef
excelente".

4. Simplificacién del trabajo: "Conducta que ayuda a alcanzar las metas por medio de actividades como la
planeacion y la coordinacion y de recursos idéneos como instrumentos, materiales y tecnologia”.

Los diferentes tipos de situacion tienen distintos estilos de liderazgo que son eficaces o aceptados, por
ejemplo:

1. Parece que el tamafio de la unidad organizacional influye en el estilo de liderazgo que los seguidores est
dispuestos a aceptar.

2. Los diferentes tipos de situacion de la misma clase de empresa requieren distintos estilos de liderazgo.

Ahora la pregunta es: ¢,como se define la situacién con la que se enfrenta el lider? Se emplearon tres
dimensiones:

Relaciones lider-miembro

El factor mas importantes es el grado en que los seguidores acepten, confien y estén dispuestos a seguir a
lider para lograr los fines que les interesan. Lo consideran alguien en quien pueden confiar, alguien a quien
conocen lo suficientemente bien como para aceptarlo.

Estructura de la tarea

El segundo factor, en orden de importancia, es la estructura de la tarea que empleen lo subordinados o
seguidores. Cuando los trabajos se detallan paso por paso son altamente estructurados, mientras que, cua
la mayoria de los pasos no son aclarados o definidos, la situacion no es estructurada. Las tareas vagas y
ambiguas hacen dificil saber exactamente qué es lo que se debe hacer y cémo. De ahi que el lider no teng
base sélida para dar recompensas o0 castigos. Las recompensas formales o la experiencia técnica son
relativamente poco importantes.

Poder del puesto

La tercera dimensién es el poder que el lider tienen en la organizacion. Es decir, ¢ se considera que en real
puede ejercer poder —por ejemplo, conceder aumentos de sueldo y contratar o despedir personal- o son ot
en la organizacién los que controlan estos aspectos? Sin embargo, es bien sabido que cuando la situacion
muy favorable, el grupo espera y desea que el lider de instrucciones.



El liderazgo en las organizaciones

El lider puede adaptar sus estilo a la organizacién logrando que correspondan pero existen muchas
limitaciones en cuanto a lo que el lider puede hacer. Con frecuencia, cambiar el estilo de liderazgo o a la
organizacion para cualquier propdsito practico esta fuera de su control puesto que:

1. Es posible que la organizaciéon misma, debido a su objetivo global o a su tecnologia, no puede permitir
grandes variaciones en la estructura u operaciones de las unidades individuales. Por lo tanto, las oportunid
gue tenga el lider de definir o cambiar la situacion pueden ser muy limitadas.

2. Las propias inclinaciones y habilidades del lider y el estilo de liderazgo de la organizacién pueden restrin
el cambio de estilo de liderazgo.

Otro aspecto de este impacto organizacional en el liderazgo es el relativo a la forma en que se introduce a |
subordinados en el proceso de toma de decisiones. Consecuentemente, las practicas del liderazgo tienden
homogéneas dentro de una misma organizacion.

Algunas de las caracteristicas generales de la organizacion en que se encuentra guian o moldean gran par
sus decisiones. De ahi que el liderazgo tenga que ser considerado un elemento organizacional.

* CREATIVIDAD
Uno de los factores mas importantes en la administracién de personas es la creatividad.

Por creatividad suele entenderse la capacidad de desarrollar nuevas ideas. Por el contrario, innovacion
significa el uso de esas ideas.

Aspectos de la creatividad
Con el fin de entender la naturaleza del fenédmeno que llamamos creatividad, hay cuatro aspectos de ella:

a. La innovacion se refiere a la novedad y originalidad del producto. La creatividad innovadora se traduce e
la generacién de algo nuevo, una combinacion nueva de componentes a menudo familiares. La fantasia o |
suefios pueden jugar una parte importante en la innovacién. Se requiere una mente abierta para dar créditc
investigar lo fantastico, las relaciones originales que pueden ocurrirsenos a cada uno de nosotros.

b. Sintesis implica la naturaleza absorbente de las personas creativas de casi cualquier procedencia y
reconocen la interrelacién y los paralelos que pueden trasferirse apropiadamente. Las cosas que a primera
vista parece que no estan relacionadas, pueden combinarse por la asociacion creativa. El gerente organiza
debe ser altamente creativo en este aspecto de la sintesis. Debe combinar los talentos altamente variados
gente, y los recursos, para obtener un producto Unico.

c. La extensién es casi imposible de separarse de la sintesis. El deseo de la persona creativa para entende
todo, se moviliza por su caracteristica de extension. Es esta calidad lo que la capacita para comprender las
relaciones nuevas que se encuentran y el puente para implicaciones y analogias mas nuevas.

d. La duplicacion. Algunas de las actividades mas creativas han empezado con una duplicacion del
descubrimiento de alguien mas. Si esto sucede y su duplicacion se vuelve sin sentido y sin adaptacion y
aplicacion, entonces la duplicacién cesa de ser un acto creativo y se vuelve un acto de pereza y de aceptac
sin pensar. La capacidad de tomar una idea nueva y encontrar una aplicacién mas eficiente de la del cread
puede probar ser una forma creativa altamente productiva de utilidades.



El proceso creativo

El proceso creativo no suele ser simple ni lineal. Por lo general se compone, en cambio, de cuatro fases
sobrepuestas e interectuantes entre si:

1. La primera fase, exploracion inconsciente, usualmente se aplica la abstraccién de un problema, cuya
determinacion mental es probable que sea muy vaga.

2. La segunda fase, intuicidn, sirve de enlace entre el inconsciente y la conciencia. Esta etapa puede implic
una combinacién de factores aparentemente contradictorios a primera vista. No obstante, esta idea cobra
sentido si se toman en cuenta los principios subyacentes de a) responsabilizar de las operaciones al geren
general de cada divisién y b) mantener en las oficinas generales de la compaiiia el control centralizada de
ciertas funciones. La intuicién precisa de tiempo para funcionar. Supone para los individuos la deteccion de
nuevas combinaciones y la integracion de conceptos e ideas diversas. Para ello es necesario profundizar e
analisis de un problema.

3. El discernimiento es resultado sobre todo del trabajo intenso. Para desarrollar un producto util, un nuevo
servicio 0 un nuevo proceso, son necesarias muchas ideas. El discernimiento puede resultar de la
concentracion de ideas en cuestiones distintas al problema de que se trate.

4. La ultima fase es la formulacion o verificacion l6gica. El discernimiento debe someterse a la prueba de la
I6gica o de la experimentacién. Esto se logra mediante la persistente reflexion en una idea o pidiendo critic:
a los demas.

Gente creativa en la administracion

Las personas altamente creativas tienden, mas que otras, a ver la autoridad como algo convencional, mas
absoluta; hacen distinciones menos drasticas; son menos dogmaticas y tienen un punto de vista mas relati\
acerca de la vida; muestran mas independencia de sus juicios y gustan de menos convencionalismos y
conformidades; estan mas dispuestos a entender y, en algunos casos, expresar, sus propios impulsos
irracionales; tienen un mejor sentido del humor; en suma, son algo mas libres y menos rigidos en su
comportamiento, pero no por ello menos efectivos.

En areas administrativas, las caracteristicas que permiten distinguir a los gerentes "altamente creativos" de
"bajamente creativos” son:

1. Los gerentes "altamente creativos" gustan de enfrentarse a los problemas basicos que requieren inmedic
solucion.

2. Los gerentes altamente creativos se ven asi mismos como miembros de una profesion mas que de la
empresa a que pertenecen. Prefieren cambiar sus trabajos para lograr sus metas y no cambiar sus metas [
lograr un trabajo.

 Los gerentes "altamente creativos" dedican un mayor tiempo en el planteamiento de problemas que el
dedicado por los "bajamente creativos", quienes tienen a obtener soluciones sobre la marcha.

7.— DIRECCION CON CALIDAD

Este es un estilo que involucra activamente a los subordinados en el establecimiento de las metas mediantt
técnicas de la administracion participativa y que se enfoca a las personas y en la tarea.

La prueba de una direccion eficaz esta relacionada con las caracteristicas de la comunicacién efectiva. Par



ser eficaz, una orden debe ser razonable, inteligible, expresada correctamente y consistente con las metas
globales de la organizacion. El proceso de dirigir incluyendo soélo la forma en la que se comunican los
mandatos, sino también las peculiaridades de la persona que dirige, puesto que la direccién implica un
liderazgo cara a cara.

En el modelo administrativo para la calidad de la alta direccidn busca las utilidades dedicando su tiempo a
administrar y a cuidar que se administre. Un director de calidad debe obedecer a los siguientes rasgos:

o Gran capacidad de comunicacion y organizacion.
o Familiarizado con los procesos de la empresa.

o Persona reconocida y con carisma para ser admitido por los responsables operativos de las lineas y de Ic
departamentos staff.

Ademas el director debe dedicar sus esfuerzos personales a:

o Auditar los sistemas de la compafiia y a escuchar a los equipos de trabajo para conocer su funcionamien
real.

o Intervenir los sistemas para mejorarlos o innovarlos de acuerdo al analisis estadistico del proceso efectus
por los equipos de trabajo.

o Cuidar de la calidad de vida y de los sentimientos de todas las personas que laboran en la empresa.
TENDENCIAS ACTUALES DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

Antes de aproximadamente 1965, la filosofia administrativa que prevalecia estaba caracterizada por hallars
basada en sistemas de mando. El modus operandi del gerente

era la posicion de poder sobre la gente. El gerente "llevaba la voz cantante". Quién decidia qué asuntos y
hacia cumplir la decision era visto como una consideracién clave. El concepto total estaba orientado a las
actividades; se subrayaba lo que estaba hecho. El gerente prescribia la estructura de la organizacién, fijabe
tareas de los empleados no administrativos, delegaban facultades para la toma de decisiones, determinaba
mejor forma de hacer el trabajo y ejercia un control rigido.

En contraste, la filosofia administrativa que emerge desde mediados de la década de 1960 ha sido mucho 1
amplia y mas pertinente el entendimiento cultural de la actualidad y al ambiente cambiante, lo mismo que a
los cambios tecnolégicos y a las oportunidades. El énfasis en el poder de tomar decisiones del gerente esté
siendo reducido, y la actual filosofia esta orientada a los resultados deseados. El tema actual esta orientadc
los resultados, no a las actividades.

La administracion se considera como un recurso que proporciona poder mediante la participacion de las
personas. Utilizando todos los recursos de su personal, una empresa da forma a su futuro y a su destino. E
establecimiento de objetivos y la creatividad y ayuda para alcanzar ese objetivo reciben mucha atencion.

El derecho a tomar decisiones se deriva del objetivo:

a. Los empleados trabajan para el objetivo no s6lo para cumplir ciertas actividades.

b. Los gerentes desarrollan una autocompromiso y autodireccion para los resultados.



c. Los trabajadores tienen una parte para determinar los métodos de trabajo.

d. El control se evalla por los resultados mas que por las actividades.

Valores

Los valores son la base para una filosofia administrativa. Los valores revelan lo que realmente es important
para un gerente; lo que es en lo personal significativo y lo que sera el tono de las acciones administrativas

emprendidas. Desde la Segunda Guerra Mundial, el tipo de valores B como lo muestra la siguiente tabla ha
sido cada vez mas popular, en desmedro de los Valores A.

Valores A Valores B

1-. Conservador, tradicional, contfad—. Liberal, progresista,

la innovacion revolucionario.

., C 2-.Sobresale la espontaneidad y

2—. Represion y restriccion. .
exhibicion.

3-. Se enfatiza la ley y la justicia. 3._' Se enfatiza la compasion y
piedad en los demas.

4—. Enfatiza el deber, la disciplina)4~. Enfasis en el gusto de vivir

crear conciencia. en la no culpabilidad.

5-. Sacrificio, temor del placer. |5-. El ocio es bienvenido.

6-. Desconfianza de la investigaciéa.Se fomenta la creatividad y|la

e indagacion. averiguacion.

7-. Construir, producir, ahorrar.

7-. Disfruta, aprecia, consume

8-. Se destaca la competencia.

8-. Se fomenta la cooperacion

9—-. Se maximizan las diferencias |

&-.Se minimizan las diferencia

1)

entre sexos.
10-. Emocidn, intuicién e
instinto.

sexo, en especial en el vestido.

10-. Relaciones racionales,
abstractas, de causa y efecto.

Implicaciones para la administracion

Nuestro entorno cambiante hara que la administracion en las décadas futuras sea todavia mas retadora y
excitante, exigiendo una practica administrativa eficiente con un estado de arte efectivo. Los graduados
universitarios de hoy son sensibles a la responsabilidad social empresarial y sin duda conformaran las
politicas y programas que aseguraran una alta calidad de vida dentro y fuera del trabajo.

Los gerentes de mas éxito seran los que estén siempre "en la escuela” formal o informalmente, permanecie
educados y manteniéndose al frente de los desarrollos econémicos y tecnoldgicos a escala internacional as
como a nivel nacional. El conocimiento de la "economia del lado del abasto", microprocesadores, tipos de
cambio, politicas de la OPEP, y muchos otros conceptos deberan ser rutinarios por naturaleza para el gerel
del futuro maduro, orientado al logro.

Geoge Steiner hizo algunas predicciones acerca del énfasis cambiante, y los enfoques de los negocios en
futuro. Las caracteristicas administrativas de Steiner estan todas en linea con el concepto de "muerte del
empresario — nacimiento del gerente social". Cada area de esfuerzo parece haber purificado sus motivacior
en el futuro, segun Steiner, y enfatizado las razones mas nobles para la empresa.

Pasado Reciente Futuro




Suposicion de que la Unica La utilidad aun domina, pero modificada por la suposicion de| que
responsabilidad de un gerente de un gerente de negocios tiene otras responsabilidades socialgs.
negocios es aumentar la riqueza del
accionista.

La actuacion comercial medida
solamente por normas econdmicas.

Enfasis sobre cantidad de produccién|Enfasis sobre cantidad y calidad.

Aplicacion de ambas medidas econdmicas y sociales de actyacion.

Administracion autoritaria. Administracion permitida/democratica.

Planeacion intuitiva a corto plazo. Planeacion comprensiva estructurada a largo plazo.
Empresario. Gerentes del renacimiento.

Control. Creatividad.

La gente subordinada. La gente dominante.

Contabilidad financiera. Contabilidad de recursos humanos.

Deje que el comprador se preocupe. [Ombudsman.
Toma de decisiones centralizada. Toma de decisiones descentralizadas y de grupos pequeios|.

., . : Concentracién en los ingredientes externos para el éxito de la
Concentracién de las funciones internas

[W)

compafia.
Dominio de los pronésticos econémicfidso mayor de prondsticos sociales, técnicos y politicos asi como
en la toma de decisiones. pronosticos econdmicos.

El negocio visto como un sistema de sistemas dentro de un
sistema social mas grande.

La ideologia de los negocios requiere|€ooperacion entre los negocios y el gobierno y la convergencia de
alejamiento del gobierno. la planeacioén.
Los negocios se preocupan poco por |Bseocupacion cada vez mayor por internalizar los costos socjales
costos sociales de produccion. de produccion.14

El negocio visto por un solo sistema.

¢, Cual es el origen del término Ombudsman?

La palabra ombudsman es de origen escandinavo y se utilizé por primera vez en el afio 1809 para designal
persona que representaria los intereses de los ciudadanos. Hablar de ombudsman significa, en lengua
castellana, remitirse a defensor del pueblo. La palabra sueca "Ombud" se refiere a una persona que actta
COmo vocero o representante de otra.

¢, Qué es un Ombudsman?
Un ombudsman es una persona que atiende quejas y trata de encontrar soluciones mutuamente satisfactor
Esta figura puede encontrarse en el gobierno, las corporaciones, los hospitales, las universidades y otras

instituciones.

Administracién de Empresas, Analisis de Puestos, Administracion de Personal, Administracion por
Objetivos.

1.- Reyes Ponce
Su obra es didactica, con un enfoque hacia la administracion de empresas fundamentalmente. Se puede
considerar que sigue la escuela clasica o cientifica de Taylor y Fayol; con una notable influencia de autores

estadounidenses como Koontz, O'Donell, Odiorne y otros. Domina la ciencia administrativa y sus trabajos
reflejan una gran cultura.
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Reyes Ponce define asi a la Administraciéon: "El conjunto sistematico de reglas para lograr la maxima
eficiencia en las formas de estructurar y manejar un érgano social".

Su obra Administracion de Empresas se desarrolla bajo el enfoque del Proceso Administrativo donde el aut
divide en dos partes este proceso:

La etapa mecanica. La comprenden:

a)Prevision

La prevision responde a la pregunta ¢,qué puedo hacer? Para Reyes Ponce es "el elemento de la
Administracién en el que, con base en las condiciones futuras en que una empresa habra de encontrarse,
reveladas por una investigacion técnica, se determinan los principales cursos de accién que nos permitiran
realizar los objetivos de la misma".

La Prevision tiene tres momentos:

8§ La definicién del propésito.

8§ La investigacion.

§ El desarrollo de alternativas.

b)Planeacion

La planeacion responde a la pregunta ¢,qué voy a hacer? Es para Reyes Ponce "fijar el curso concreto de
accioén que ha de seguirse, estableciendo los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operacior
para realizarlo y las determinaciones de tiempos y de recursos, necesarios para su realizacion".

Los momentos de la planeacion son:

8 Fijacion de objetivo

8 Definicién de politicas

8 Fijacion del presupuesto respectivo

c)Organizacion

La organizacion responde a la pregunta ¢,cémo lo voy a hacer? Se define como "la estructuracién técnica d
las relaciones que deben existir; funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de

organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados".

El Proceso de Organizacién contempla estructuras y sistemas. Las estructuras definen las relaciones de
autoridad y comunicacién en cuanto a funciones, niveles, jerarquias y puestos de los responsables.

La etapa dinamica. La comprenden:
a) Integracion de Recursos

Responde a la pregunta ¢,con quién lo voy a hacer? "Es el obtener y articular los elementos materiales y
humanos que la organizacion y la planeacion sefialan como necesarios para el adecuado funcionamiento d
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un organismo social".
La parte de la integracién son:

* Reclutamiento

* Seleccion

* Introduccién

* Adiestramiento

« Desarrollo de habilidades, capacidades o actitudes favorables al cumplimiento del fin perseguido.

b)Direccién

Contesta a la pregunta ¢ se esta haciendo? Se define como "el elemento de la Administracion en el que se
logra la realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida a
base de decisiones, ya sean tomadas directamente, ya con mas frecuencia, delegando dicha autoridad y se
vigila simultaneamente que se cumplan en la forma adecuada todas las 6rdenes emitidas".

Reyes Ponce sefiala que una buena Direccién requiere saber comunicarse, saber delegar, ejercer un liders
basado en larazén y no solamente en la autoridad, y motivar a la accién y al cumplimiento de la meta.

c) Control

La etapa de control responde a la pregunta ¢,qué se hizo? pues es el andlisis de resultados. "Consiste en e
establecimiento de sistemas que nos permitan medir resultados actuales y pasados en relacion con los
esperados, con el fin de saber si se han obtenido los que se esperaba, corregir, mejorar y formular planes”
2-. Isaac Guzman Valdivia.

Al igual que Reyes Ponce, fue pionero en las carreras de Relaciones Industriales y Administracion en la
Universidad Iberoamericana. Ha escrito mucho sobre el tema administrativo, entre sus principales obras se

encuentran:

La Ciencia de la Administracion, Problemas de la Administracién de Empresas, Reflexiones sobre la
Administracién, Sociologia Industrial, Humanismo Trascendental y Desarrollo.

Para Isaac Guzman la Administracion es:
Una ciencia social normativa de la direcciéon de los grupos humanos.

Su teoria administrativa esta desarrollada bajo un enfoque socioldgico pero a partir del Proceso
Administrativo al que divide en:

» Planeacion

» Organizacién
* Integracién
 Direccion

« Control

3-. José Fernandez Arena

Fernandez Arena fue director de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM. Ha escrito
diversas obras entre las que destacan El Proceso Administrativo y Auditoria Administrativa.
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Este autor divide el proceso administrativo en tres partes:

» Planeacion
» Organizacién
« Control

1
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