Empatia disposicional y situacional y su relacién con el altruismo

1. INTRODUCCION

En los ultimos afos se ha abierto en psicologia un nuevo campo de estudio, el de la conducta procial/altruis
Originariamente este tema fue objeto de preocupacion de las religiones y de las filosofias. También casi toc
los sistemas educativos insisten en la necesidad de promocionar las conductas prosociales/altruistas.

Actualmente existen numerosas publicaciones sobre este tema, sin embargo quedan importantes temas
pendientes entre los que destacamos:

« Discrepancias o confusiones en torno al concepto de conducta prosocial/altruista.

« Desacuerdo en torno a los factores que influyen en las conductas prosocial/altruista.

« Carencia de un modelo explicativo global que integre distintas aportaciones.

» Desconocimiento de las caracteristicas que debe tener la educacion para la promocién de estas conduct:
» Discusién sobre la existencia de una motivacién propiamente altruista.

El gran interés que ha surgido en los Ultimos afios por este tipo de conductas, podemos decir, que es result
de una mayor sensibilidad ante la injusticia y trato discriminatorio de mujeres, ancianos, homosexuales, nifi
con problemas fisicos y jovenes con problemas sociales, asi como del aumento de la delincuencia.

Gonzalez Portal (1995) afirma que durante las ultimas décadas hemos venido observando la creciente
aparicion de un considerable nimero de trabajos en los que se hace referencia a este nuevo concepto, es (
al de conducta prosocial. También afirma este autor que es en los afios sesenta cuando se inicia una linea
investigacion sobre el comportamiento de ayuda en situaciones interpersonales. Darley y Latané (1968)
introducen el denominado efecto del espectador que mostraba cédmo la presencia de testigos pasivos en ur
incidente hacia disminuir la probabilidad de una intervencion individual por parte de alguno de ellos.

En otros estudios (Piliavin y Piliavin, 1972), estos autores propusieron un modelo explicativo del
comportamiento de ayuda basado en una matriz costo—-recompensa segun el cual, es menos probable que
el comportamiento de ayuda cuando éste suponga un costo muy alto para el individuo y la abstencién de la
ayuda. En este tipo de situaciones es donde juega un papel relevante el fendmeno de la difusion de la
responsabilidad, segun el cual es menos probable que un sujeto intervenga en caso de estar rodeado de st
que no lo hacen.

Otros modelos tedricos gue se han construido en las Gltimas décadas para explicar los procesos psicoldgic
implicados en la conducta prosocial relacionados con el desarrollo moral de las personas resaltan la
importancia de los procesos cognitivos y/o afectivos. Ademas la psicologia moral estudia también los
procesos afectivos relacionados con la empatia. Es precisamente desde esta perspectiva donde se busca
integracion entre las respuestas empaticas y la activacion de los principios morales para explicar la conduct
prosocial/altruista.
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En esta misma linea, relacionado con la psicologia moral, cabe destacar la existencia de dos tipos de ayud

» Espontanea: Aquella de corta duracién y que se centra en situaciones inesperadas de ayuda a desconoc
y ademas refleja la motivacién altruista de quien la ofrece.

« Obligada: Aquella que se centra en situaciones de ayuda prolongada y continua, que deben ser planificac
y que suelen relacionar entre si a personas conocidas.



Sin embargo, existe una tercera forma de ayuda: el voluntariado, menos estudiada pero de gran relevancia
social, que se caracteriza por ser una situacion de ayuda prolongada y planificada que se produce entre
personas desconocidas.

Relacionando la prosocialidad con otra variable: la felicidad, se propone un modelo integrador con el que
partimos de dos perspectivas:

« La felicidad es fuente de prosocialidad. Aqui se sitdan los experimentos que relacionan los estados de
animo positivos con las conductas de ayuda. Ello implica el postulado de que <<la gente feliz es
solidaria>>

 La prosocialidad genera felicidad. La prosocialidad reduce los sentimientos de malestar, evitandose la
aparicion de sentimientos disonantes y la prosocialidad aumenta los sentimientos de bienestar, lo que inc
gue el acto de ayudar a otros implica una recompensa psicoldgica (Bandura, 1977)

El trabajo que aqui presentamos pretende lograr un objetivo principal, saber si la conducta de ayuda en un
nifio varia en funcion de la puesta en manifiesto bien de la empatia disposicional bien de la empatia
situacional, es decir, si los nifios mantienen la conducta altruista tanto en casos hipotéticos como en reales.

En este trabajo nos hemos centrado en el estudio de la empatia disposicional y situacional.

La empatia ha sido definida por Hoffman (1975, 1981,1982,1983) como la experiencia afectiva vicaria de lo
sentimientos de otra persona. En la literatura se distingue entre empatia disposicional o rasgo, que consiste
una tendencia relativamente estable de la persona a percibir los afectos de otras personas de forma vicaria
empatia situacional o estado, que se entiende como el grado de experiencia afectiva vicaria que tienen las

personas en una situacion concreta.

La mayoria de los estudios muestran que las personas, sobre todo adultos, con alta empatia realizan mas
conductas altruistas que las personas con baja empatia. En el caso de los nifios, los resultados son menos
concordantes.
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En cuanto a otro término, la toma de perspectiva social, esencial para entender la comprensiéon de la condu
altruista, se puede decir que los nifios a medida que se hacen mayores reconocen mejor el punto de vista
espacial de los demas. Algunos autores han relacionado esta capacidad con la activacion empatica y con |
realizacién de conductas prosociales, pero no existe un acuerdo unanime entre los numerosos estudios
realizados sobre este tema. A pesar de ello, los resultados muestran que las correlaciones significativas se
encontraron en los estudios realizados con adultos, mientras que en los trabajos realizados con nifios y
adolescentes en unas ocasiones se dieron correlaciones significativas y en otras no.

HIPOTESIS
La hip6tesis que nos hemos planteado es:

H: Los nifios con niveles altos de empatia disposicional o rasgo muestran mayores niveles de empatia
situacional o estado que los nifios con niveles bajos.

MATERIAL Y METODO
Sujetos

La muestra era de 160 sujetos de ambos sexos y de edades comprendidas entre los 12 y 16 afios que curs



entre 1°y 4° de ESO en centros tanto privados como publicos en cinco institutos distintos de Malaga, elegic
aleatoriamente.

IES Malaga Tipo centro Curso \Varones Mujeres
Jesus Marin Publico 3°ESO 13 17
Portada Alta Puablico 4° ESO 12 24
A. Canovas del Castillo Puablico 2°ESO 10 15
Juan Ramén Jiménez Puablico 2°ESO 21 14
Sierra Bermeja Publico 1°ESO 14 20

Instrumentos de medida

Se ha utilizado un cuestionario en el que se plantea a los nifios casos hipotéticos de sucesos y/o situacione
tragicas de otros paises. Estos deben responder qué harian en caso de solicitarse su ayuda. Algunaos de lo
casos que se les presentaron fueron los siguientes:

¢, Qué tipo de ayuda seria capaz de dar a los nifios y nifias de los siguientes casos?
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Respuestas sugeridas por las investigadoras:

¢ Dar mi dinero

¢ Dar mis juguetes

¢ Dar mi comida

¢ Dar miropa

+ Dar mi apoyo (cartas, postales, dibujos...)

« Nifios y nifias de la India pasan su infancia elaborando balones de futbol con los que tu y tus amigos o
alguien conocido juega en el recreo o en su tiempo libre.

« Los nifios y niflas de Somalia sufren graves infecciones por su mala y escasa alimentacion.

« Nifios y nifias en Rusia son abandonados en orfanatos.

A causa de las inundaciones en Colombia muchos nifios y nifias se han quedado sin nada (hogar, ropa,
juguetes, comida...)

Una vez pasado dicho cuestionario al cabo de dos semanas se les plantea un caso real, el caso de vertido
fuel en las costas gallegas por el Prestige.

Procedimiento

Se eligieron de forma aleatoria cinco institutos de Méalaga tanto publicos como privados. De cada uno se eli
al azar un curso de Ensefianza Secundaria Obligatoria (ESO)

En la 12 sesidn a los nifios de esos cursos seleccionados una persona no vinculada con su entorno educati
presentd el cuestionario. Una vez leidos los casos hipotéticos sobre sucesos acaecidos en distintos paises
mundo (Somalia, China, Rusia, Guatemala, Colombia, India...) los nifios tenian que responder marcando la
opciones (sugeridas) qué tipo de ayuda estarian dispuestos a dar en caso de serles solicitada.

En la 22 sesidn, pasadas dos semanas, otra persona supuestamente no vinculada con la anterior que pasoé
cuestionario comenta a los nifios la situacion que viven los hijos de los afectados por el vertido del Prestige
Teniendo en cuenta las ayudas que ellos mismos propusieron en el cuestionario, se les solicitd que las



prestaran ahora para esos nifios afectados. Por ejemplo, si anteriormente confesaron de ser capaces de dc
sus juguetes de Reyes en esta 22 sesion se les pide que lo hagan realmente.

Asi podremos conocer si los nifios que tal y como indicaron en el cuestionario parecian ser altruistas,
realmente ante un suceso veridico serian capaces de llevar a cabo todos los tipos de ayuda que sefalaron
sugirieron dar.

En definitiva, comparar si la empatia disposicional o rasgo reflejada en el cuestionario de casos hipotéticos
concordante con la empatia situacional o estado que demuestran los hechos de la 22 sesién en esta
investigacion.
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