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1)Tipos de turismo segun el sujeto.
Segun el viajero y su lugar de procedencia y destino podemos realizar la siguiente clasificacion:

» Turismo interno (domestic).— Los residentes de un pais 0 zona viajan Unicamente dentro de la zona.
Econdmicamente afecta a la redistribucion de la renta y creacion de empleo, pero no provoca entrada ni
salida de divisas.

» Turismo receptor (inbound).— Los no residentes que viajan dentro de un pais o zona. Econémicamente
produce entrada de divisas (riqueza del exterior).

» Turismo emisor (outbound).— Los residentes de un pais 0 zona concreta que viajan a otra distinta.
Econdmicamente produce pérdida de riquezas porque los nacionales gastan su dinero en el exterior.

Si combinamos entre si estas tres formas basicas de turismo obtenemos las siguientes categorias:

 Turismo interior (internal).— Incluye el turismo interno y el turismo receptor.
« Turismo nacional.— Incluye el turismo interno y el emisor.
« Turismo internacional.— Incluye el turismo receptor y emisor.

2)Tipos de turismo segun su duracién y capacidad econémica.
Segun la duraciéon podemos distinguir el Turismo de estancias o residencial y el Turismo itinerante.

Si el tiempo que dura el viaje es muy pequefio en relacién con la estancia final en el lugar de destino tenem
el Turismo de estancias o residencial.

Si el viaje ocupa la mayor parte del tiempo (en ocasiones el desplazamiento en si es el objeto del viaje) y
apenas hay estancias hablamos de Turismo itinerante.

Segun la capacidad econémica del turista podemos distinguir entre Turismo de élite, de masas y social.

El Turismo de élite es el realizado por las clases altas, suelen ser viajes individuales con servicios de alto n
y destinos alejados, exoéticos generalmente, no esta sujeto a periodo vacacional y el promedio de estancias
frecuencia de viajes es mayor que en los demas, tiende a convertirse en turismo de masas.

El Turismo de masas lo realiza la clase media, son viajes en medios de transporte colectivos, el alojamientc
es muy caro y el nivel de gasto es bastante mas reducido que en el anterior, prefieren destinos mas cercan
frecuentemente se recurre al viaje todo incluido, éste tipo si esta sujeto a periodos vacacionales y es el
causante de las aglomeraciones estivales.

El Turismo social es el de menor gasto, suelen ser viajes colectivos, fuera de temporada vacacional y en
ocasiones parte del viaje esta subvencionada. Es el que realizan las clases sociales con menor renta, comc
jubilados, estudiantes, trabajadores medios...

3)Concepto de viaje de incentivo y viaje de familiarizacion.
El viaje de incentivo es un viaje turistico, de esparcimiento y recreo para empleados de empresa que tiene

como fin motivarles, estimularles y premiarles su labor profesional ¢ para premiar a vendedores y clientes p
su actividad de venta o compra. Por ejemplo, en una empresa aseguradora pueden ofrecer un viaje de



determinados dias con la estancia pagada para dos personas a aquél corredor de seguros que supere
determinada cifra de pdlizas hechas en un determinado periodo de tiempo.

El viaje de familiarizacion es un viaje organizado con visitas y estancias para vendedores y profesionales d
sector para que se informen y conozcan de cerca la realidad del producto o servicio que venderan
posteriormente. Por ejemplo, la Diputacién de Céadiz organizé un viaje de familiarizacion con empresarios d
sector japoneses, para promocionar alli la provincia como destino turistico.

4)El fendmeno turistico.

El Turismo es un sistema de relaciones entre el turista (sujeto turistico) y el lugar, empresa u organizacion
turistica (objeto turistico). Para el turista el turismo es un conjunto de servicios, un acto de consumo ligado
una motivacién o necesidad. Los diversos componentes del objeto turistico facilitan estos servicios.

4.a) su incidencia en el entorno: juridico, psicolégico y social.
El fendmeno turistico incide en estos entornos por diferentes motivos y de diferentes formas.

En el entorno juridico incide porque las actividades turisticas estan sujetas a una normativa legal establecic
por los Estados y controladas por los Gobiernos. Tanto el Derecho Publico como el Privado regulan el
Turismo, las diferentes normas aplicadas al Turismo proceden de:

» Derecho Politico: establece las competencias turisticas de la Administracion Publica a través de las
Constituciones respectivas.

« Derecho Internacional: Establece acuerdos y tratados firmados entre Estados bilateral o
multilateralmente en materia de turismo.

« Derecho Laboral: Normativa que regula las relaciones laborales de los trabajadores del sector
turistico.

» Derecho Civil: Establecimiento de contratos de prestacion de servicios, hospedajes, transporte,
derechos de nacionalidad...

« Derecho Administrativo: Disposiciones y procedimientos legales que establecen las normativas de
constitucion de empresas y actividades turisticas.

» Derecho Mercantil: Normas sobre la constitucién mercantil de las empresas turisticas, sus relacione
mercantiles...

« Derecho Fiscal: Establecimiento legal de las normas sobre impuestos y tasas que afectan a las
empresas y a las personas que intervienen en la actividad turistica.

En el entorno psicolégico existe la Psicologia del Turismo que estudia el conjunto de motivaciones y
necesidades del ser humano para satisfacer su tiempo libre o de ocio. La Psicologia Industrial y de las
Organizaciones Empresariales estudia el comportamiento humano en el sector laboral del turismo y la gest
de recursos humanos.

En el entorno social incide porque desde que aparecio el Turismo de masas se ha convertido el Turismo er
fenémeno social de primer orden en el que influyen aspectos culturales, la necesidad de relacionarse con o
personas o0 conocer nuevas costumbres e idiomas. En ocasiones el impulso viajero es un factor esnobista c
emulacién. También se produce un fenébmeno de aculturaciéon a través de la invasion turistica, la influencia
cultural de los turistas sobre la poblacion de los nucleos receptores en ocasiones provocan pérdida de
identidad en dichos nacleos. También incide en las relaciones sociales entre los turistas de los paises emis
y los habitantes de los paises receptores, produciéndose intercambios de habitos y pautas sociales, mejor
conocimiento entre los pueblos, siendo un elemento fundamental de paz y concordia entre ellos.

4.b) su incidencia en el entorno: ecologico, tecnolégico y social.



El entorno ecolégico es el fundamento del turismo, pues las condiciones naturales determinan en muchos
casos la existencia del turismo, constituyen su componente esencial y condicionan ciertos tipos de demand
Son terribles las consecuencias de una politica turistica equivocada en el nicleo receptor y los efectos sob
medio del turismo incontrolado. pero no tiene por qué ser asi, existen ejemplos para afirmar que el turismo
puede ayudar a preservar espacios naturales o embellecer pueblos y ciudades, s6lo es necesario buscar ui
equilibrio adecuado entre desarrollo turistico y proteccién al medio ambiente potenciando el turismo g se
adapte a la naturaleza y no al contrario. esta es la filosofia del Desarrollo Sostenible que propugna la
proteccion del medio como requisito basico para la planificacion turistica.

El entorno tecnolégico trata de la técnica aplicada al sector turistico: en transporte (aviacion y ferrocarril hat
avanzado mucho y han acercado los nlcleos emisores y receptores), ingenieria y arquitectura innovadora \
creativa (aplicada en la promocién y desarrollo de resorts o complejos turisticos), en la informatica aplicada
sistemas de distribucién y gestién interna de las empresas turisticas...

En el entorno social incide porque desde que aparecio el Turismo de masas se ha convertido el Turismo er
fenémeno social de primer orden en el que influyen aspectos culturales, la necesidad de relacionarse con o
personas o0 conocer nuevas costumbres e idiomas. En ocasiones el impulso viajero es un factor esnobista c
emulacién. También se produce un fenébmeno de aculturacién a través de la invasion turistica, la influencia
cultural de los turistas sobre la poblacion de los nucleos receptores en ocasiones provocan pérdida de
identidad en dichos nacleos. También incide en las relaciones sociales entre los turistas de los paises emis
y los habitantes de los paises receptores, produciéndose intercambios de habitos y pautas sociales, mejor
conocimiento entre los pueblos, siendo un elemento fundamental de paz y concordia entre ellos.

5)Concepto y componentes del mercado turistico.

El Mercado Turistico es donde confluyen la oferta de productos y servicios turisticos y la demanda que esté
interesada y motivada en consumir esos productos y servicios turisticos.

La Oferta Turistica se basa en unos recursos (potenciales que posee un nucleo turistico para atraer y motiv
los turistas) e infraestructuras(elementos fijos que componen el mercado para atender las necesidades de |
turistas) para atraer y prestar los correspondientes servicios a los turistas. Estos productos y servicios turist
deben competir en el mercado frente a otros para conseguir una solida demanda.

La Demanda Turistica es el conjunto de turistas que estan motivados pos una serie de productos y servicio
turisticos para cubrir sus necesidades de descanso, recreo, esparcimiento, negocios...

6)Concepto de corriente turistica y concepto y tipos de nlcleos turisticos.

La Corriente Turistica (o flujo) es el movimiento o desplazamiento de personas desde un origen o nucleo
emisor a un destino o nlcleo receptor.

Un Nucleo Turistico es un lugar geogréfico que genera una actividad turistica emisora o receptora. El NUcle
Emisor es el que genera corriente o flujo turistico hacia otro lugar que tiene recursos y oferta para a traer a
dicha corriente, éste lugar es el Nucleo Receptor. Cuando un nlcleo recibe mas turistas de los que emite st
llama Nucleo Receptor Neto (NRN), su férmula es:

Flujo Emisor

NRN=—-—--—- e <1

Flujo Receptor



Si es un Nucleo Emisor Neto es porgue recibe menos turistas de los que envia, su formula es:
Flujo Emisor

NRN=—-—--—- e >1

Flujo Receptor
7)Actividades a que se dedica la OMT.
La OMT realiza las siguientes actividades:

» Cooperacion para el Desarrollo. Proporciona asistencia a los gobiernos sobre el desarrollo turistico
sostenible, las necesidades en inversiones y transferencia de tecnologia, hasta marketing y promocion.
Educacion y Formacién. Formacion de grado basico para los estados miembros, especial importancia a |;
formacion de formadores. Incluye la actualizaciéon y mejora del Repertorio Mundial de Instituciones de
Educacion y Formacion Turisticas y la contribucion al fortalecimiento de las ANT ( Administraciones
Nacionales de Turismo) con un programa de formacién de sus dirigentes y de intercambio de funcionario
en practicas.
Medio Ambiente y Planificacién. Propone traducir los intereses medioambientales en medidas practicas,
elaborar indicadores sobre relaciones entre turismo y medio ambiente, la ejecucion del programa de
banderas azules y el seguimiento de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre le Medio Ambiente y
Desatrrollo.
Estadisticas y Estudios de Mercado. La informatizacion y el éxito en crear definiciones y clasificaciones
uniformes han dado una fuerza renovada a las actividades de la OMT en estadisticas y estudios de merc
Calidad de Servicios Turisticos. Crear las condiciones que permitan unos servicios turisticos de calidad,
adaptar las medidas de liberalizacién comercial para asegurar una mayor proporcion de beneficios a los
paises en desarrollo. Promover la armonizacién y cohesion de las formalidades de viajes entre regiones
mundiales para aumentar el libre movimiento. Promover un turismo de calidad global.
» Comunicaciones y documentacion. Promover la OMT como recurso fiable para los intereses del sector
publico y privado. Dotar de plena operatividad al Centro de Documentacion de la OMT para atender
necesidades informativas.

8)Principios y libertades aéreas segun el Convenio de Chicago.
En el Convenio de Chicago se aprobaron las Cinco Libertades del Aire que se dividen en:

Libertades elementales o técnicas: Afectan a todos los paises acogidos al Convenio de Chicago y tiene que
ofrecerlas obligatoriamente a cualquier otro pais del Convenio, no implican comercio. Estas libertades son:

« El derecho de paso inofensivo por el espacio aéreo de otro pais.
* El derecho de escala técnica para aprovisionamiento y reparaciones.

Libertades comerciales: Cuando hay buenas relaciones entre paises se establecen éstas y deben firmar un
convenio a parte del de Chicago considerando qué libertades se dan entre ellos. En un principio éstas
libertades eran tres, pero simultaneamente a su creacidn aparecieron tres mas:

« El derecho a desembarcar en el territorio de cualquier Estado contratante (B) pasajeros y carga proceder
del pais de cuya nacionalidad es la aeronave (A).

 El derecho a embarcar pasajeros y mercancias en el territorio de un Estado contratante (B) con destino a
territorio del estado de nacionalidad de la aeronave (A).

« El derecho de una aeronave de nacionalidad del Estado (A) a desembarcar pasajeros y mercancias en e



territorio de un Estado contratante (B) para desembarcarlos en el de otro Estado también contratante (C)
distintos de la nacionalidad de la aeronave.

« El derecho de la compafiia aérea de un pais (A) a transportar pasajeros, correo y carga de una nacion
extranjera a otra, haciendo escala en el territorio del Estado de nacionalidad de la aeronave (B — C — A).

« El derecho de una aeronave de determinada nacionalidad (A) para transportar pasajeros, carga y correo
entre terceros paises sin hacer escala en el pais de la aeronave (B- C).

« El derecho conferido por un Estado (B) a las aeronaves de otro (A) de hacer cabotaje aéreo (B — B).

9)Fines y objetivos fundamentales de la OACI.

» Asegurar el progreso de la Aviacion Civil internacional.

» Fomentar las técnicas de disefio y manejo de aeronaves para fines pacificos.

 Estimular el desarrollo de rutas aéreas, aeropuertos e instalaciones y servicios de ayuda a la navegacién
aérea para la aviacion civil internacional.

« Satisfacer las necesidades de los pueblos respecto a un transporte aéreo seguro, regular, eficaz y econé

« Evitar el despilfarro econémico por una competencia excesiva.

« Garantizar que los derechos de los estados contratantes se respeten plenamente y que todo Estado
contratante tenga una oportunidad equitativa de explotar lineas aéreas internacionales.

» Evitar discriminacion entre Estados contratantes.

» Fomentar la seguridad de los vuelos en la navegacién aérea internacional.

» Promover el desarrollo de la aerondutica civil internacional.

10)Principales funciones de la IATA.

» Coordinacion de las tarifas aéreas y horarios internacionales. La coordinacién de tarifas entiende de tarif:
de pasaje, de exceso de equipaje y niveles de comisiones de agencias. Las tarifas deben ratificarlas los
gobiernos en algunos casos.

» Fomento de la colaboracion entre las compafiias mundiales.

» Normalizacién y homogeneizacion de normas, sistemas y cédigos para la extension y venta de billetes.
Junto a la OACI han establecido una normalizacién de codigos para identificar ciudades, aeropuertos y
compafiias aéreas de todo el mundo. La Conferencia de servicios al pasajero es la unidad competente el
materias técnicas como la expedicion de billetes, reservas y manejo de equipajes.

» Cooperacion con otros organismos internacionales.

» Relacion compafiias aéreas — agencias de viajes. Establecen normas para la acreditacion de agencias d
viajes, incluyendo procesos de reserva, venta y liquidacion de billetes, incluye también la formacién de
agentes de viajes.

» Coordinacién de sistemas de seguridad, mantenimiento de los aviones y servicios meteoroldgicos.

» Regulacion del trafico de pasajeros y carga. Procedimientos para el servicio de pasajeros en tierra para ¢
sea lo mas agil posible.

* Servicios juridicos y financieros a las compafias aéreas.

11)Factores positivos del desarrollo futuro del turismo en la Unién Europea.

» Recuperacién econémica mundial registrada a partir de 1993.

 Escala y variedad del desarrollo turistico en los destinos europeos.

« Creciente interés de las poblaciones de los paises desarrollados de América del Norte y Japon, y el de la
poblacion de los paises asiaticos recientemente industrializados por los pueblos y culturas de las diversa
subregiones europeas.

* Fuerte crecimiento en el mundo desarrollado occidental del nUmero de grupos sociodemograficos con
mayor disponibilidad para emprender viajes al extranjero.

» Gran aumento del nimero de consumidores en el mundo en desarrollo, disponibilidad financiera e interés
por viajar al extranjero.



« Creciente importancia de los vinculos étnicos entre los paises de la regién, y entre las regiones en desar!
y Europa.

* Creciente Movilidad entre paises miembros de la Unién Europea.

« Continua importancia del comercio entre Europa y el resto del mundo.

» Continuacion del proceso de la integracion de la UE, incluida la armonizacion reglamentaria.

» Mayor liberalizacion de los viajes aéreos dentro de la UE y entre Europa y otras regiones.

« Creciente aumento del impacto de la tecnologia informatizada en los sistemas de distribucion.

 Implantacion de sistemas europeos de marketing y distribucion mundiales.

» Importantes actividades de promocion turistica realizadas por los paises europeos y entidades regionales

12)Limitaciones del Turismo en la Unién Europea.

« Insuficiente provisiéon de financiacién de los merados de capital para todas las infraestructuras e
instalaciones turisticas requeridas para completar el potencial turistico total europeo durante el periodo e
examen.

 Atascos en el control del trafico aéreo, retrasos y aumento de costos, conduce a una gestion deficiente di
potencial turistico total de la regién.

» Acercamiento al techo en la demanda turistica (en lo referente al tiempo libre y proporcién de ingresos
disponibles dedicados a actividades turisticas) entre los residentes de ciertos paises europeos septentrio
y occidentales, con el riesgo de reduccién del crecimiento en los movimientos turisticos intrarregionales y
emisores.

» Programas de educacion y formacion turisticas que no puedan proporcionar un personal adecuado con I
conocimientos técnicos requeridos y el nivel necesario, supone un riesgo en algunos de los paises de la
region, sobre todo en Europa Oriental.

« El peligro de conflicto entre promotores y comunidades locales en o referido a proyectos no sujetos a
principios de planificacion medioambientales sostenibles.

« La disrupcion continua de la actividad turistica relacionada con los conflictos armados entre las
comunidades de la antigua Yugoslavia y riesgo de parecidos conflictos.

13)Principales rasgos positivos del Turismo mundial.

 Continuidad del crecimiento con tasas mas moderadas.

* Intensa competencia entre regiones mundiales y paises de destino, con un crecimiento cada vez mas
dependiente de la cuota de mercado absorbida a los competidores.

» Procesos de desreglamentacion y privatizacion que estimularan las fuerzas del mercado.

» Mayor sensibilizacién e interés general por los crecientes efectos econémicos, socioculturales y
medioambientales del turismo.

» Consumidores mejor informados sobre los destinos turisticos y las opciones en materia de viajes, seran r
exigentes en la eleccién de productos/servicios turisticos.

» Mercado turistico y de viajes crecientemente dominado por un pequefio nimero de grandes operadores
multinacionales, especialmente compaiiias aéreas.

» Mercado organizado en funcion de la tecnologia, esencialmente en lo referente a los sistemas de
distribucién y de informacién por ordenador.

14)Principales obstaculos que impidan el futuro desarrollo del turismo mundial.

« Limitaciones politicas y reglamentarias.

» Techos de tiempo y gastos que se produzcan en mercados maduros.

* Limitaciones de la infraestructura.

« Instalaciones que deben ofrecer el producto adecuado en el lugar adecuado y con la capacidad adecuad

« Disponibilidad de personal cualificado que requerira programas de formacién para alcanzar el nivel
necesario de especializacion.



« Disponibilidad de flota aérea suficiente que obligara a las compariias aéreas a la financiacién necesaria [
la renovacion de sus flotas.

 Ejecucién de actividad de marketing correctamente estudiadas y exactamente orientadas, realizadas a ur
escala suficiente.

15)Caracteristicas del producto turistico.

» Perecedero: No se pueden almacenar en stock, un servicio no utilizado constituye una pérdida irrecupere
para la empresa.

» No expendible: Esta condicionado a la presencia del cliente, por eso es importante el desplazamiento.

* Inseparable: La produccion y el consumo se hacen muchas veces en el mismo lugar y en el mismo
momento, son simultaneas.

« Rigido: El bien turistico carece de elasticidad en el sentido de que se adapta lentamente a las variacione:
la demandas. Se produce por el enorme coste de las inversiones turisticas y el considerable tiempo de st
construccion, la oferta no puede seguir las variaciones de la demanda con la misma rapidez con que se
producen.

» Heterogéneo y complementario: En el producto global existe complementariedad entre los diversos
subproductos, los subproductos aislados son heterogéneos y no configuran un todo, tiene su propia entic

» Subjetivo: Depende del estado emocional del cliente y de las expectativas creadas que el producto satisf
plenamente o no.

« Intangible: No puede poseerse ni tocarse, solo se disfruta.

16)Consumo turistico, definicion y caracteristicas.

El consumo turistico es la adquisicién de servicios turisticos encaminada a satisfacer una necesidad o utilid
del visitante. Las caracteristicas del consumo turistico son:

» Ha de realizarse in situ, alli donde exista algun atractivo turistico, seria inutil realizar una gran inversiéon e
un lugar que carezca de grandes atractivos.

» Consumirlo significa destruirlo, dejando como Unico valor residual la experiencia o recuerdo.

* El cliente puede componer por si mismo el producto global, adquiriendo uno por uno aquellos servicios d
su agrado.

« Se pueden sustituir algunos subproductos por otros.

* El turismo es un bien consumible de lujo relativo, cualquier consumidor aplicara sus bienes en primer lug:
a satisfacer sus necesidades mas perentorias y cuando las tenga cubiertas destinara parte de sus recurs
adquirir otros bienes y servicios.

17)Balanza de pagos turistica, concepto y contenido.

La Balanza de Pagos es el registro contable y sistematico de las transacciones econdémicas efectuadas ent
residentes de un pais y los del resto del mundo, durante un periodo de tiempo determinado, generalmente |
afio. Es una estadistica realizada mensualmente por el Banco de Espafia basica para el analisis de la econ
del turismo. Permite cuantificar las cantidades gastadas por los residentes esparioles en el extranjero (pagc
por turismo) y las cantidades satisfechas por los no residentes que nos visitas (ingresos por turismo). Estas
cantidades se recogen el a rdbrica de Turismo y Viajes, dentro del epigrafe Servicios de la Balanza por Cue
Corriente.

Segun Hunziker y Krapf el contenido de la balanza de pagos es:
ACTIVO (ingresos por turismo)

» Exportacion de mercancias para fines turisticos y de turistas extranjeros.



* Servicios activos de las empresas turisticas nacionales.
 Producto de capitales invertidos en instalaciones turisticas en el extranjero.
» Transferencias de capital unilaterales.

PASIVO (pagos por turismo)

 Importacion de mercancias destinadas al trafico turistico y de nacionales que regresan al pais.

* Servicios pasivos de industrias turisticas extranjeras, lo que gastan los nacionales en esas empresas sita
el extranjero.

» Obligaciones derivadas de la inversién de capitales extranjeros en empresas turisticas nacionales.

» Transferencias de capital unilaterales.

18)Explica los siguiente efectos econémicos del turismo.

El turismo receptivo supone entrada de divisas, la creacién de una riqueza ex novo. Debemos unir el efectc
multiplicador que se genera por el turismo y que podemos definir como la riqueza afiadida que se crea por
cada unidad de gasto turistico, se puede aplicar al empleo y a otros factores, al final del proceso se ha
generado un valor afiadido que se puede medir como la diferencia entre el gasto inicial del turista y el impol
de la riqueza generada.

18.a) Redistribucion de la renta, desarrollo de otros sectores y generacién de rentas fiscales.

Redistribucion de la renta. Las rentas no estan distribuidas uniformemente en el pais, el turismo contribuye
la igualacion entre las zonas mas o0 menos deprimidas y permite una distribucién mas justa entre los
perceptores de rentas.

Desarrollo de otros sectores. Como consecuencia del efecto multiplicador, otros sectores econémicos
experimentan un notable crecimiento. Se origina con mayor fuerza en los sectores proveedores de turismo
en la construccion.

Generacion de rentas fiscales. El consumo turistico no genera inmediatamente ingresos para el Estado
receptor a menos que gestione directamente empresas turisticas, sino que éste obtiene tales ingresos
indirectamente a través de los impuestos o rentas fiscales. Todos los paises tienen establecido un sistema
imposicion mediante el cual se grava el consumo (impuestos indirectos) o la percepcién de renta o tenencie
patrimonio (impuestos directos). El turismo genera recursos para el Estado en forma de exacciones fiscales
Los impuestos que de una forma u otra gravan el turismo son:

 IVA que grava el valor afiadido que se produce en cada proceso productivo. El tipo general es del 16% y
reducido del 7%.

 Otros impuestos indirectos: hidrocarburos, bebidas alcohdlicas...

» Renta de aduanas, cuyo hecho imponible es la importacion de productos. Se aplica en las importaciones
para consumo de los turistas o de bienes de equipo para las empresas del sector.

« Impuestos directos: IRPF e Impuesto de Sociedades. Gravan no el consumo de la renta sino su percepci
por el sujeto pasivo. En el turismo es claro que se generan muchos empleos sujetos al impuesto, benefic
en sociedades, aumento de rentas...

» Impuestos regionales o locales: sobre el juego, radicacion, contribuciones, plusvalias y otros.

18.b) Modificacién de las estructuras de consumo, efectos sobre la balanza de pagos y efectos sobre el
empleo.

Modificaciéon de las estructuras de consumo. El desarrollo turistico comporta incremento del consumo en
general (al incrementarse la demanda de bienes y servicios como consecuencia del mayor empleo, increme



de las rentas salariales, expansiéon de la oferta monetaria...) y modifica su estructura (los habitos de consun
descenso del gasto en productos alimenticios y aumento del consumo de otros bienes y servicios).

Efectos sobre la balanza de pagos. Sila BP es negativa es un dato adverso para la economia de un pais p
parte de su riqueza sale al exterior en forma de divisas para comprar lo que él no produce. Si es positiva int
gue el pais en cuestion esta atrayendo riqueza del extranjero que compra productos o servicios nacionales.

Efectos sobre el empleo. El turismo es una fuente generadora de empleo, la afluencia de turistas origina
nuevos puestos de trabajo que es necesario ocupar, a este empleo se le llama empleo directo. También ge
otros puestos de trabajo indirectos o inducidos como la mano de obra necesaria en empresas que no son
turisticas pero que proveen al sector, como consecuencia del efecto multiplicador. Cuanto mayor sea el gra
de desarrollo turistico del pais, mayor sera el nimero de puestos de trabajo creados. En ocasiones estos
empleos son a costa de la poblacién activa agricola, y cambia la piramide poblacional.

19)Qué es y actuaciones de TURESPANA.

TURESPANA es un organismo auténomo de caracter comercial que utiliza una imagen de marca que
constituye en la misma forma que el logotipo de una empresa. La imagen usada es el Sol de Miré. Le
corresponde la planificacion, desarrollo y ejecucidn de actuaciones para la promocion del turismo espafiol €
los mercados internacionales; el apoyo a la comercializacién de productos turisticos espafioles y la
colaboracién con las CC. AA, entes locales y sector privado en programas de promocién y comercializacior
de sus productos en el exterior. Sus actuaciones son:

» Promocién.— Realizacién de campafas de publicidad de Espafia sobre los principales productos turistico:
través de todos los medios de comunicacion de masas.

 Publicaciones.— Mediante la edicién de folletos promocionales y carteles y la edicion de la revista Turism
Informa.

» Comercializacion.— En colaboracién con las Oficinas Espafiolas de Turismo desarrolla acciones generale
de comercializacion, mediante jornadas directas en los mercados de origen y jornadas inversas en los
destinos turisticos. Participando en Ferias Internacionales de Turismo. Asesorando a las acciones
promocionales de CC. AA. y empresas turisticas.

20)Objetivos prioritarios de TURESPANA en comercializacion.

« Mantenimiento del liderazgo del Producto Sol y Playa.
» Desconcentracion geogréfica.

» Reduccion de la estacionalidad.

e Lanzamiento de nuevos productos.

 Incremento del Turismo independiente.

 Incremento del gasto medio por turista.

« Atraccion de visitantes de ato poder adquisitivo.

21)Qué es y qué funciones tiene el Instituto de Estudios Turisticos.

Esta especializado en la investigacion, analisis y difusion de los factores econémicos, sociologicos y
territoriales que inciden sobre la economia turistica. Sus funciones basicas son:

« Investiga distintos ambitos relacionados con el turismo: demanda, oferta y la economia turistica en
general.

 Elabora estadisticas sobre movimientos turisticos con metodologia rigurosa.

« Colabora con el sector turistico, facilitando documentacion especializada e informacién cuantitativa
sobre aspectos basicos del turismo.



« Coopera con otros organismos del Estado y con las CC. AA., a las que proporciona informaciones
bésicas sobre el fenomeno turistico.

« Participa en los trabajos de normalizacién e investigacion que llevan a cabo organismos
internacionales, como la OMT, OCDE...

22)Qué es y objetivos del sistema estadistico FRONTUR.

Es una estadistica mensual que utiliza un sistema mixto para la obtencién de resultados: descansa en regis
de caracter administrativo de AENA, en el area de aeropuertos; Direccién General de Trafico; Puertos del
estado en las entradas por via maritima y RENFE para los movimientos de viajeros pro ferrocarril y realiza
también encuestacién por muestreo. Sus objetivos basicos son:

 Cuantificar el nUmero de visitantes extranjeros.

« Caracterizarlos segun su tipologia, pais de residencia, medio de transporte utilizado, motivo del viajes y
otras caracteristicas.

« Identificar su comportamiento turistico segiin todo un conjunto de aspectos, tanto de caracter cuantitativo
como cualitativo.

23)Comenta brevemente los diferentes elementos de promocién e informacién usados.

Oficinas Espafiolas de Turismo en el extranjero (OET).— Son servicios de la Admon. Gral. del estado en el
exterior y dependen del Instituto de Turismo de Espafia, estan distribuidas por las principales ciudades de |
mercados emisores mundiales. Sus funciones concretas son: ejecutar los planes para la promocién del turi
espafiol y de apoyo a la comercializacion de productos turisticos espafioles en los mercados internacionale
analizar los mercados turisticos de los paises asignados y de las politicas que en éstos desarrollan sus
instituciones y empresas.

Oficinas de Turismo en el interior.— Estan dirigidas al turista que ya esta en el pais y su funcién principal es
informar a través de la palabra o mediante folletos, planos, mapas... En Espafia suelen depender de CC.AA
Ayto, o Diputaciones.

Publicaciones.— Importante papel porque venden productos intangibles donde una fotografia atractiva o un:
rica descripcion puede ser la base de la motivacién al viaje. Generalmente atraen e informan y sirven de gu
practica para el turista con consejos Utiles, sugerencias de rutas o indicaciones de actividades. Las elabora
Admon. Ctral, las Autondémicas y Locales, asi como la industria privada. Las pone a disposicion en las
oficinas de turismo para su distribucién, generalmente gratuita.

Publicidad Institucional.— La realiza la Admon. dentro de una camparfa de spots 0 anuncios en los que se
emplea un eslogan que trata de resumir en pocas palabras las excelencias turisticas de un pais o zona turi:
determinada. Los medios pueden ser muy diversos: televisién, radio, prensa diaria o periddica, spots...
Publicidad Compartida o Conjunta.— Mas de una institucion o empresa que persiguen objetivos similares
realizan una campafia conjunta, con participacion de cada una de ellas, asi sus presupuestos pueden auna
contribuir a una campafa mas dimensionada.

Participacién en Ferias Internacionales de Turismo.— Es una de las actividades promocionales destacadas.

24)Las oficinas espafiolas de turismo en el extranjero: concepto, funciones y actuaciones que llevan a
cabo.

Son servicios de la Admén. Gral. del estado en el exterior y dependen del Instituto de Turismo de Espafia,
estan distribuidas por las principales ciudades de los mercados emisores mundiales. Sus funciones concret
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son: ejecutar los planes para la promocion del turismo espafiol y de apoyo a la comercializaciéon de product
turisticos espafioles en los mercados internacionales, analizar los mercados turisticos de los paises asigna
de las politicas que en éstos desarrollan sus instituciones y empresas. Para llevar a cabo sus funciones act
como a continuacion se detalla:

» Organizacién de encuentros profesionales entre la oferta y los canales de distribucion.

» Apoyo logistico a las empresas e instituciones nacionales que deseen promover su producto en el p
correspondiente, ofreciéndoles los contactos necesarios y la informacién correspondiente al mercad

« Apoyo a las agencias y Tour Operadores locales para que incluyan en sus programas el destino,
ofreciendo ademas material grafico para la ilustracion de folletos o material audiovisual para
presentaciones a los clientes.

» Organizacion de fiestas, reuniones, conferencias y actos culturales con el fin de promover el turismc
dar a conocer el pais en el extranjero.

» Promover la propaganda redaccional, cinematografica y radiotelevisiva, consistente en conseguir la
presencia del destino en los medios de comunicacion.

» Organizar viajes para periodistas, impulsandoles a escribir sobre el pias. Organizar viajes educativo
de familiarizacién para los profesionales de la red de distribucién.

» Relaciones publicas e institucionales.

También desarrollan una funcién de informacion al potencial turista ofreciéndole datos que pueden serle de
interés con el fin de que se decida a visitar el pais. La informacién que se facilita es muy variada. Para ello
disponen de gran cantidad de publicaciones suministradas por CC. AA., Patronatos de Turismo o de la proy
Admon. Ctral.

25)Controles de movimiento turistico (sélo pide 4).

Son medidas que toman los Estados por razones de seguridad, fiscales, sanitarias y monetarias, entorpecie
o limitando de algun modo el turismo receptor. Es conveniente su reduccion a lo estrictamente necesario pe
gue no impidan o limiten le transito internacional. los clasificamos en:

» Controles Monetario.— Los paises con moneda fuerte no trababan su exportacion y otros con monec
débil han restringido al maximo en determinadas épocas para evitar pérdida de riqueza 6 que
invirtiesen los nacionales en el extranjero y no en territorio nacional. Para importarla no suele haber
limites porque es entrada de divisas, restringir el movimiento de capital supone restringir el
movimiento de personas, aunque es necesario regular y ordenar para poder proteger la integridad
econdmica del pais. Espafia regula los principios de eliminacion de restricciones y controles
administrativos previos liberalizando los movimientos de capitales con la UE y resto de paises. El
movimiento fisico de billetes y medios de pago al portador tiene las siguientes restricciones:

» Exportacion de moneda: Libre pero obligada a declaracion para importes superiores a 1millén de pesetas
por personay viaje.

 Importacion de moneda es libre pero los no residentes que porten mas de 1 milléon de pesetas y pretenda
efectuar alguna operacion que requiera acreditacién de origen, deberan declararlo a la entrada en Espaini
como se determine.

 Controles fiscales.— Principalmente en aduanas. Se debe pagar impuesto aduanero para proteger
mercado nacional frente importacién de productos extranjeros mas baratos. Los viajeros individuale
pueden transportar determinados objetos sin pagar. En algunos aeropuertos existen tiendas libres d
impuestos en la zona de transito internacional y estan autorizadas a vender determinados articulos
libres de impuestos.

» Controles Sanitarios.— Muchos paises son endémicos de determinadas enfermedades y para evitar
propagacion se exige un Certificado Internacional de Vacunacion. Se ajusta a modelo normalizado
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expedido por la OMS y se administra en centros autorizados. S6lo obligatorias contra cdlera vy fiebre
amarilla aunque recomiendan: tétanos, polio, tifoides y hepatitis A.

» Controles de seguridad.— Las fronteras estan custodiadas para evitar la entrada o salida de persone
gue no puedan hacerlo legalmente. En épocas de crisis son mucho mas rigurosos, se impiden entra
de personas sin medios econémicos suficientes para que no se perturbe el mercado laboral. En otrc
paises esta prohibida la entrada y salida a determinadas personas de otros paises 6 nacionales por
razones politicas. Existen documentos para acreditar la personalidad. EI mas importante es el
pasaporte, en Paris en 1920, todos muy parecidos y validos para todos los paises. En algunos pais
no es necesario, en la UE s6lo hace falta el DNI. Muchos paises exigen Visado (autorizacion para
estar en un pais, expedido por éste). En la Conferencia de Roma se recomendé la supresion a nivel
internacional aunque sigue vigente. Se acude a la delegacién diplomatica del pais que se pretende
visitar en el propio. Existe la obligacién de los establecimientos hoteleros de determinados paises d
comunicar a la policia la identidad de sus huéspedes y en otros paises los extranjeros deben inscrib
en un registro policial. En Espafia se rige por Ley Organica, por principio general se exige pasaporte
visado a todos los no comunitarios salvo existencia de convenio con su pais y acreditacion de
suficientes medios de vida para el tiempo de permanencia. No es necesario el visado para: conveni
con el pais en ese sentido, titular de autorizacion de residencia, derecho de asilo, razones humanita
excepcionales. La Ley prohibe la entrada a expulsados por Espafia o cualquier pais que tenga
convenio. El visado es expedido por misiones diplomaticas y consulados. Tipos de visados:

a)Visado de transito: Puede ser aero— portuario ( transito por zona internacional de transito sin entrar en la
nacional, durante las escalas) 6 territorial (atravesar territorio nacional en viaje no mas de 5 dias desde un |
a otro, colectivo entre 5y 10 personas de viaje organizado).

b)Visado de estancia: de corta duracion (estancia ininterrumpida o sucesivas por periodos no superiore4s a
meses 0 6 meses a partir de la primera fecha de entrada, colectivo entre 5y 10 personas de viaje organizas
de circulacion multiple (profesional que se desplace mucho a Espafia lo solicita para muchas estancias no 1
de 3 meses por semestre), de cortesia (diplomaticos y consules), de estudios (para estudios, formacién o
investigacion).

c)Visado de residencia.— Habilitan para residir por motivos de : reagrupacion familiar, trabajo, actividad que
no necesite permiso de trabajo, asilo, residencia no lucrativa (jubilado y actividades no sujetas a permisos c
trabajo).

26)Qué es el analisis DAFO y describe dos de las variables utilizadas.

Es una técnica de analisis muy utilizada en la planificacion empresarial e institucional, y se basa en la
determinacion de cuatro variables. Introduce en el proceso de planificacion un detallado analisis de los pun
fuertes y débiles del proyecto, las oportunidades presentadas y las amenazas que lo pudieran afectar. Asi ¢
alcanza un conocimiento profundo del producto y su entorno, que permite acometer con mayores garantias
anticipacion, las acciones precisas para asegurar su continuidad en el mercado e incluso mejorar la cuota ¢
mercado. Las cuatro variables (con el analisis del producto Espafia en los 80) son:

» Oportunidades: El nuevo entorno presentara importantes oportunidades al sistema turistico espafiol que
podrian ser debidamente explotadas. Se presentan en practicamente todos los ambitos producto— merca
Mercado de sol y playa tradicional, nuevos mercados de sol y playa, turismo itinerante, turismo cultural,
vacaciones en la montafia y en el campo, vacaciones de salud y puesta en forma, congresos e incentivos
otros mercados.

» Amenazas: Junto a las oportunidades, el sistema turistico espafiol se enfrenta a una bateria de amenaza
diferente grado de probabilidad y gravedad: incertidumbre energética, cambios en la escala de valores,
posible estancamiento del mercado global de vacacionistas europeos, reduccién progresiva de la duraci6
de los viajes vacacionales, madurez del Mediterraneo tradicional, aparicién de nuevos competidores,
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competencia de los paises del centro de Europa, mayor desarrollo de los turismos sustitutivos del sol y
playa, importante aumento cuantitativo y cualitativo de la acciéon de marketing de la competencia.

* Fortalezas: Interviene no solo los recursos y las infraestructuras turisticas de Espafia, sino también unas
capacidades empresariales superiores a las de la competencia: alta diversidad y abundancia de recursos
buena imagen general de Espafa, imagen turistica de Espafia muy consolidada, alto nivel de identificacic
de la marca Espafia en el mercado turistico, nivel razonable de satisfaccion de clientes, alto grado de
fidelidad de nuestros turistas, liderazgo claro y destacado en el mercado de sol y playa, estructuras
administrativas fuertemente implantadas, know—how turistico hotelero de lata capacidad de gestion.

« Debilidades: Tras un largo e intenso proceso de equipamiento turistico, Espafa se encuentra, al inicio de
90, enfrentada a una serie de cuestiones importantes: desequilibrio entre oferta y demanda, fuerte
concentracion estacional, concentracion espacial, concentraciéon motivacional, pérdida de competitividad
relativa de parte de su producto turistico, deficiencias en las infraestructuras y servicios publicos, necesid
de mejorar sustancialmente el confort, estética urbana y medio ambiente de las zonas turisticas.

27)En el PICTE hay 10 programas, comenta 5 de los 10.

 Calidad de los destinos turisticos: se apuesta por el protagonismo de la Admon. local y por la aplicacién ¢
concepto de desarrollo sostenible. Los Aytos. interesados podran presentar proyectos de Planes de
Excelencia y Dinamizacion ante las Admén. Autonémicas, quienes remitiran para su aprobacion y
financiacién a la Conferencia Sectorial.

Calidad en los productos turisticos: El objetivo es conseguir la desestacionalizacion de los destinos de sc
playa y la diversificacion de productos turisticos. Se constata que en Espafia hay carencias en productos
como golf, turismo nautico, aventura, turismo rural, cultural y termal.

Calidad en los sectores empresariales: apuesta por implantar un sistema de aseguramiento de la calidad
la empresa turistica espafiola, que debe partir de la iniciativa empresarial, con caracter voluntario,
autorregulado, neutral y flexible. Para conseguir estos objetivos se establece una marca Unica para los
productos espafioles que cumplan los criterios de calidad y la creacién del ICTE (Instituto de Calidad
Turistica Espafiola)

Formacioén en calidad: plantea el papel fundamental del Observatorio del Turismo y actuara en:

» Universidad— empresa, impulsando la colaboracion entre ambas y creando el CIDET.
» Formacion ocupacional continua.

* Becas de formacion.

» Formacion de empresarios.

» Formacion de gestores publicos, euro e internalizacion.

Innovacion y desarrollo tecnolégico: necesario dotar al sector de nueva y mejor tecnologia en:

* Informacion y reservas.

» Tecnologia medioambiental.

» Tecnologia de la calidad.

* Ingenieria, robética y domética, urbanismo, infraestructuras...

Internalizacion de la empresa turistica espafiola: deben incrementar su presencia en otros paises tanto
emisores como receptores. En los emisores participando mas en la captacion de corrientes turisticas a tr:
de TTOO y empresas aéreas; y en los destinos donde la presencia espafiola sigue un proceso continuo c
internalizacion que debe incrementarse. PICTE propone la elaboracién de guias, estudios de viabilidad d
mercados, subvenciones y asesoramiento, becas de alta direccién, etc...

Cooperacion internacional: Basica la participacion espafiola en organismos internacionales turisticos o cc
competencias turisticas, aprovechando el papel de liderazgo de la admon. turisticas espafiola. Se debe
impulsar la cooperacion prestando apoyo a paises que soliciten asesoramiento.

« Informacion estadistica y anélisis econémico: Esta debe incrementarse y mejorar. El PICTE toma como
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base SINTUR, FRONTUR y FAMILITUR y propone desagregar la informacion por CCAA, mejorar las
estadisticas de alojamiento del INE, la participacién en organismos internacionales, la elaboracion de la
cuenta satélite de turismo, internet...

Promocidn: Se hace necesario difundir la imagen de marca de Espafia, que nos diferencie de nuestros
competidores, y bajo ese paraguas apoyar la comercializacion de los diferentes productos y submarcas. -
apoyara en la Q de calidad en el exterior y las sucesivas campafias estaran presididas bajo el principio d
cooperacion entre todos los agentes turisticos por el logo del sol de Miré6 como eje comunicativo de la
marca Espafa.

Apoyo a la comercializacion: El mejor modo de impulsar la comercializacién de productos turisticos
espafioles es estar permanentemente informados sobre los gustos y preferencias de la demanda. Asi el
PICTE propone abordar un plan de apoyo a la Comercializacién Turistica que incluird entre sus acciones
participacién en Ferias, la potenciacién y presencia en encuentros profesionales y de negocios, viajes de
familiarizacion para TTOO y agentes, seminarios, etc...

28)0Objetivos finales de los 10 programas del PICTE.

» Consolidacién de la posicién de liderazgo del turismo espafiol a medio y largo plazo.

* Incremento de la rentabilidad.

» Sostenibilidad sociocultural y medioambiental de la actividad turistica.

» Diversificacion de la oferta y la demanda.

» Mejor distribucién territorial de los flujos turisticos.

* Aumento de la calidad del empleo en el sector.

» Aumento de la presencia internacional de la empresa turistica espafola.

» Consecucidn de indicadores econémicos completos de la actividad turistica.

» Reconocimiento del sector turistico por el resto de los sectores econdémicos e integracién del mismo
en los esquemas de financiacién, exportacion, etc.

29)Comenta las clases de espacios naturales protegidos que hay en Espafia.

En Espafia existen cuatro tipos diferentes de paisajes naturales protegidos:

Parques naturales.— Son areas naturales, poco transformadas por la explotacion u ocupaciéon humana gu
por la belleza de sus paisajes, la representatividad de sus ecosistemas o la singularidad de su flora, de s
fauna o de sus formaciones geomorfologicas, poseen unos valores ecolégicos, estéticos, educativos y
cientificos cuya conservacién merece una atencion preferente. Gozan de mayor importancia y mayor
proteccién , en ellos se puede limitar el aprovechamiento de los recursos naturales y se facilitara la entra
de visitantes con las limitaciones precisas. Los Parques Nacionales los declaran las Cortes Generales
mediante Ley en interés general de la Nacion, son aquellos cuya gestion es conjunta entre el Estado y la:
Admon. Puablicas Territoriales, instituciones, corporaciones y asociaciones constituidas en patronato.
Reservas Naturales.— Son espacios naturales que se crean para proteger un ecosistema, comunidad 6
elementos biolégicos que por su rareza, fragilidad, importancia o singularidad merecen una valoracion
especial. En éstas se permite el aprovechamiento de recursos, con limitaciones.

Monumentos naturales.— Son espacios o0 elementos de la naturaleza constituidos basicamente por
formaciones de notoria singularidad, rareza o belleza, que merecen ser objeto de una proteccion especia
También se consideraran las formaciones geoldgicas, los yacimientos paleontolégicos y demas elementc
gue rednan un interés especial por la singularidad o importancia de sus valores cientificos, culturales o
paisajisticos.

Paisajes protegidos.— Son aquellos lugares concretos del medio natural que por sus valores estéticos y
culturales, sean merecedores de una atencién especial.

30)Comenta las caracteristicas de la red de carreteras espafiolas y el Pl 2000-2007.
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La red de carreteras espafiola tiene estructura radial y muy pocas autopistas en relacion a otros paises de
Europa occidental. El Pl prevé aumentar los Km de autopistas actuales. El objetivo de dicho plan es comple
el mallado de la red de gran capacidad para conseguir que toda las capitales de provincia y grandes
poblaciones queden insertas y conseguir mayor equilibrio y mejor distribucion territorial. Las prioridades del
Pl en esta materia son:

« Actuar sobre los tramos de cierre de la red de autopistas y autovias existentes.

* Intervenir en tramos con alta intensidad de tréafico.

 Desarrollar nuevos itinerarios que doten a la red de carreteras de una estructura mas mallada y contribui
su integracioén en la red de carreteras transeuropeas.

31)Medidas de la Union Internacional de Transporte por carretera para el transporte turistico en
autocar.

 Lugares en carretera debidamente acondicionados para las etapas de los autocares.
 Lugares reservados para aparcamiento de los autocares en aeropuertos, estaciones, puertos.
» Acondicionamiento de las ciudades:

3.a) Posibilidad de circulacion privilegiada y de estacionamiento a proximidad de lugares de interés turisticc
hoteles.

3.b) Acondicionamiento para los recorridos turisticos en el interior de las ciudades, reservando zonas de ca
y descarga de pasajeros.

3.c) Acondicionamiento de las areas de estacionamiento, garantizando la seguridad de los pasajeros y los
vehiculos.

3.d) Adecuada sefializacion de los itinerarios de acceso.

» Armonizacion de los limites de velocidad, peso y dimensiones de los vehiculos, teniendo en cuenta la
evolucién tecnoldgica y los progresos en materia de seguridad.

» Reduccion del tiempo de espera en aduanas terrestres, flexibilidad en los controles, sobre todo en lo
referente a franquicias de carburante.

» Puesta a punto de un sistema de abono de peajes que podrian ser adquiridos a través de las asociacione
empresariales.

32)Caracteristicas de la red ferroviaria espafiola y el Pl . Explica las tres formas en que se ha salvado la
diferencia del ancho de via.

La estructura viaria espafiola posee un ancho diferente al europeo y esto dificulta el transporte internaciona
es un sistema radial, por lo que se dificulta la comunicacioén transversal y las lineas electrificadas y de doble
via son muy escasas.

Las soluciones para superar las diferencias del ancho de via han sido:

» Realizar un transbordo a otro tren, las diferentes compafias nacionales deben combinar sus horarios par
gue sean posibles los transbordos de pasajeros en los puntos fronterizos.

» Cambiar los ejes del convoy de forma mecanica. Se ha realizado por el tren de la ruta Madrid—Paris, al
llegar al punto fronterizo el tren realizaba una operacién mecanica manual mediante la cual los ejes se
acoplaban al nuevo ancho de via, se tardaba aproximadamente dos horas en realizar dicha operacién y r
requeria gque los viajeros se bajasen del tren.

« Utilizar vagones que se adaptan al distinto ancho de via de forma automatica, con sistemas como el de
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rodadura desplazable y sin necesidad de detenerse realizan el acoplamiento automatico al ancho de via
correspondiente.

El Pl tiene como objetivo mejorar los servicios de viajeros a larga distancia y regionales para aumentar la
participacién del ferrocarril en la demanda global del transporte interurbano con respecto a toros medios de
transporte, los fines que persigue son:

* Reducir a la mitad los tiempos de recorrido entre grandes ciudades. Que las grandes capitales queden a
menos de 4'30 h de Madrid y que ninguna provincia esté a mas de 6h de Barcelona.

 Incrementar la demanda del ferrocarril y hacerlo competitivo frente a la carretera y el avién hasta alcanza
el 30% del trafico que se genere entre los puntos de origen y destino.

» Mejorar el resultado econémico de la explotacién de los servicios de larga distancia.

» Mejorar la actual red tanto para el trafico de pasajeros como de mercancias.

33)Cudles son y en qué consisten los productos turisticos generales.

Los productos turisticos son la prestacion de servicios a los usuarios 0 a empresas, se pueden ofrecer serv
muy variados. Las empresas, profesionales o instituciones, ofertan los productos, segun el tipo de servicio ¢
presta cada empresa, podemos clasificarlos en:

* Servicios de intermediacion.— Ponen en contacto al usuario final con el prestatario de los servicios, o
incluso a dos empresas del sector. Fundamentalmente lo realizan las AAVV y TTOO, aunque existen
empresas especializadas como los Air Brokers que intermedian entre las AAVV y las compafiias aéreas
los Tour Brokers que median entre proveedores 'y TTOO.

« Servicios de alojamiento.— Ofertados por empresas hoteleras y extrahoteleras. El alojamiento es el servic
principal aungue junto a él usualmente se presten otros servicios accesorios.

* Servicios de restauracion.— Servicio de comida y bebida para ser consumido dentro o fuera del local. Sor
prestados por restaurantes, cafeterias, empresas de catering, empresas de comida rapida (fast food) y
comida para llevar (take away).

« Servicio de transporte de personas.— Traslado de clientes de un lugar a otro mediante precio, lo realizan
empresas de transporte.

* Servicios de animacion y espectaculos.— Para divertir o entretener al cliente, especialmente importantes |
servicios prestados por los Parques Tematicos.

« Servicio de informacion.— Esencialmente gratuitos, prestados por AAVV y Oficinas de Turismo y por
profesionales del sector.

« Otros servicios.— seguros de viajes, empresas de venta de artesania o recuerdos u otras dedicadas a de|
denominados turisticos.

Hay que aclarar que la condicién de turistico se la dan a estos servicios quien los adquiere, es apropiado el
calificativo porque la mayoria de los consumidores son turistas.

34)Particularidades del producto turistico especializado cultural.

Se incluye en este apartado a los clientes que se desplazan motivados principalmente por conocer
manifestaciones artisticas, culturales, arqueol6gicas, monumentales y cualquier manifestacion humana que
ayude al enriquecimiento cultural. Genera notables ingresos en las ciudades, proporciona recursos suficien
para mantener el patrimonio histérico, artistico o monumental. Este turista presenta un perfil diferenciado:

* Programa cuidadosamente sus viajes.

« Estima la relacion calidad — precio, aunque frecuentemente deja los aspectos econdmicos en segun
plano.

« Suele ser de nivel adquisitivo medio — alto.
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+« Combina a menudo la cultura con otras motivaciones.
* Suele realizar cortas estancias.
 Valora mucho el respeto al medio ambiente y huye de la contaminacion.

Los lugares a que acude son principalmente nicleos receptores histdricos y monumentales y también supo
algunos problemas para los destinos:

» Congestién del centro urbano e insuficiente infraestructuras y suministros.

» Deterioro de monumentos, museos, vestigios arqueoldgicos o variacion injustificada de su uso.

» Pérdida del uso tradicional de las ciudades, sus habitantes e desplazan al exterior.

» Banalizacion del significado cultural pues se ofrecen productos que son meros espectaculos bajo es
nombre.

Incluimos los desplazamientos cuya motivacion es el aprendizaje, destacando los viajes al extranjero para
aprender idiomas y suele tratarse de estudiantes que aprovechan sus vacaciones para aprender o mejorar
determinada lengua, es un turismo limitado econdmicamente. Existe la variedad au pair consistente en viaj:
otro pais a aprender el idioma y al mismo tiempo ejercer de cuidador de nifios, a cambio de alojamiento y
manutencién y una pequefia cantidad de dinero. Existen agencias especializadas en intercambios de
estudiantes y en busqueda de colocaciones de au pair.

35)Definicion, ventajas y tipos de paquetes turisticos.

Es uno de los pilares donde se sustenta la aparicion del turismo de masas. Se definen como la combinaciol
previa de, por lo menos, dos de los siguientes elementos, vendida u ofrecida a la venta con arreglo a un pre
global, cuando dicha prestacion sobrepase las veinticuatro horas o incluya una noche de estancia: transpor
alojamiento, otros servicios turisticos no accesorios del transporte o alojamiento y que constituyan parte
significativa del viaje combinado. La razén de ser de este producto estriba en las ventajas que comporta pa
el usuario:

» Comodidad de adquisicion.— El viajero adquiere los productos o servicios en una AAVV que le facilita
todos los elementos del viajes, incluso a la medida del usuario si éste lo desea asi.

* Precios asequibles.— LA adquisicion de un viaje todo incluido es mucho mas econdmica que la compra dt
los servicios individualmente considerados. La razén de ello es que las AAVV y los TTOO adquieren una
enorme cantidad de estos servicios de los prestatarios, por lo que obtienen unos precios uy ventajosos,
basados en un margen de beneficio pequefio.

» Seguridad.- La adquisicién de un paquete conlleva para le usuario la seguridad de que habra servicios
disponibles.

El éxito de este producto es enorme, pues facilita la realizacion de viajes a precios muy asequibles. Los
grandes TTOO lanzan al mercado todos los afios millones de paquetes para todo el mundo, utilizando mile:
hoteles distintos, medios de transporte muy diversos y un sinfin de productos y servicios. Existen dos tipos
diferentes:

» Paguetes a la demanda.- realizados a peticién del cliente, la agencia no asume riesgos concretos, ya qu
cotizara un precio en funcion de los parametros dados por el cliente y tampoco tiene que asumir gastos
especificos de comercializacion o lanzamiento del producto, ya que lo formalizara y pondra en marcha ur
vez que el cliente acepte el presupuesto. Sus Unicos gastos vienen dados por el tiempo y los medios
empleados en la elaboracion del presupuesto, que en algunos casos habra hecho necesario el contacto ¢
proveedores para asegurarse cotizaciones y disponibilidad. Légicamente estos gastos no se recuperaran
presupuesto no es aceptado por el cliente.

« Paquetes a la oferta.— son los viajes todo incluido. La agencia debe lanzar al mercado sus paquetes,
elaborados antes de contar con los clientes. En el caso de grupos, los precios de venta habran sido
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calculados en base a estimaciones de ocupacién y se produciran gastos de distribucién y promocion. est
situacion produce gastos que implican riesgos, que pueden ser de doble naturaleza:

2.a) Riesgo o gasto de comercializacién: Se refiere a todos los gastos necesarios para el lanzamiento de lo
paquetes al mercado: estudios de mercado, andlisis de la competencia, preparacion de los programas,
itinerarios... contratacién de proveedores, elaboracion de folletos y distribucién, campafias de promocién y
publicidad.

2.b) Riesgo de explotacion: Se refiere a la situacién en la que el nimero de plazas vendidas es inferior al
namero que se ha estimado en la elaboracion del precio de venta para cubrir los gastos fijos. En este caso
opera con menos plazas de las previstas y al no poder alterar el precio de venta, que ya ha sido fijado, se
registran pérdidas y por tanto la operacion es deficitaria.

36)Concepto, tipos y clasificacion segun la OMT de las motivaciones turisticas.

La motivacion es la razén que impulsa al turista a realizar el viaje turistico. La OMT la define como la raz6n
sin la cual no se hubiese viajado. existe una motivacioén principal y otras accesorias o secundarias, deseas
hacer el viaje por un fin (principal) pero de paso aprovechas para conocer la zona y hacer otras cosas
(secundarias) si se afiaden otras motivaciones distintas de la original una vez comenzado el viaje las llama
sobrevenidas. La OMT realiza la sigueinte clasificacion:

 Ocio, recreo y vacaciones.

« Visitas a parientes y amigos.

« Negocios y motivos profesionales.
» Tratamientos de salud.

* Religion y peregrinaciones.

« Otros motivos.

37)Definicion, causas Y tipos de estacionalidad.

La estacionalidad es la tendencia de la demanda turistica a concentrarse en el tiempo y en el espacio. Algu
causas son: el clima, vacaciones escolares, habitos de la poblacién, inactividad de las empresas en tempor
alta, reafirmacion de clase y efecto de emulacion. Existen dos tipos de estacionalidad:

« Estacionalidad de la demanda.— Se origina por el hecho de que los trabajadores, estudiantes y la
poblacion en general tiende a tomar vacaciones cuando hay buen tiempo. Se puede luchar contra e
y ya se toman medidas para evitar grandes concentraciones veraniegas y repartirlas a lo largo del a
para ello incentivan la temporada baja con precios atrayentes, promover el turismo social u otros tip
de turismo no condicionados por el clima.

« Estacionalidad de la oferta.— Es dificil de superar porque no podemos luchar contra le clima, que es
factor que la origina. Se puede combatir con la creacién de nuevos productos que no tengan tanta
dependencia climatica.

38)Comenta brevemente la problematica que afecta al sector hotelero.

Tiene que enfrentarse a una serie de problemas que se viene a sumar al crecimiento continuo de la oferta
desequilibra constantemente el mercado, destacan:

« Altos niveles de obsolencia y escasa innovacion tecnoldgica: La asignacion de recursos por parte de
los hoteleros espafioles para la renovacion y mantenimiento de las instalaciones de sus
establecimientos ha sido insuficiente frente al progresivo envejecimiento de la planta hotelera.

» Baja calidad de los servicios.— No se debe solo a la obsolencia de la infraestructura y de los bajos
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niveles de innovacion tecnoldgica de la misma, también influye el bajo nivel de profesionalidad del
personal, en general, principalmente en lo que respecta a la formacion en idiomas e informatica. La
contratacion de personal de caracter temporal, especialmente para poder atender a la creciente
demanda durante la temporada alta de verano, no siempre es acertada, ya que se trata de emplead
especializados en la mayoria de los casos, y con una baja cualificacion. El nivel de satisfaccion de I
turistas respecto a otros aspectos del hotel como los ruidos, mala calidad de la comida o suciedad ©
las habitaciones y areas comunes.

» Dependencia de los TTOO.- Los sistemas de comercializacion directa o semidirecta se encuentran
aun poco desarrollados en la mayor parte de los hoteles espafioles. La mayor parte de la demanda
canaliza a través de los TTOO, que por una serie de razones, presionan los precios a la baja, en la
concentracion de cupos, para obtener mayores margenes. Como consecuencia de esto, los hoteles
ven obligados a aumentar sus precios de venta al publico que efectla sus reservas a través de otro
canales de distribucion o de forma directa, produciéndose diferencias disparatadas entre unos y torc

« Cambios en las preferencias de la demanda.— La preferencia por los apartamentos y chalets de alqt
se basa en su bajo coste, ademas cada vez conocen mejor las localidades de veraneo y muestran L
claro deseo de sentirse como en su propia casa, el apartamento o chalet les proporciona esa liberta
cuenta con una gran demanda en detrimento del establecimiento hotelero.

« Fuerte competencia.— Algunos expertos opinan que Espafia se enfrenta aun exceso de oferta de
alojamiento turistico. es cierto que muchos municipios turisticos muestran actualmente
sobrecapacidad, pero las causas no son solo un desequilibrio entre la oferta y la demanda sino que
también una competencia desleal con la oferta hotelera ilegal afecta gravemente la rentabilidad de I
establecimientos hoteleros.

39)Establecimientos que componen la oferta extrahotelera en Andalucia.

» Apartamentos turisticos.— Establecimientos destinados a prestar el servicio de alojamiento turistico que
estén compuestos por un conjunto de unidades de alojamiento y que sean objeto de comercializacion en
comun por un mismo titular. Podran ser apartamentos, villas, chalés, bungalés o inmuebles analogos. En
gue disponga la reglamentacion, estaran dispuestos para su inmediata ocupacién por el usuario turistico
contaran con el mobiliario e instalaciones adecuadas para la conservacion, elaboracién y consumo de
alimentos y bebidas dentro de cada unidad de alojamiento. Su simbolo son las letras AT sobre un fondo
rojo llamay se clasifican en cuatro categorias expresadas en forma de llaves.

Campamentos de turismo (campings).— establecimientos turisticos que, ocupando un espacio de terreno

debidamente delimitado, dotado acondicionado, se destina a facilitar a los usuarios turisticos un lugar

adecuado para hacer vida al aire libre, durante un periodo de tiempo limitado, utilizando albergues mdvile
tienda de campafia u otros elementos analogos facilmente transportables o desmontables. Se clasifican ¢
cuatro categorias (lujo, 1°, 2°y 3°) y su simbolo es la silueta de una tienda de campana.

Inmuebles de uso turistico en régimen de aprovechamiento por turno.— Son establecimientos destinados

prestar servicio de alojamiento mediante la atribucién a los usuarios turisticos de un derecho, cualquiera

gue sea su naturaleza juridica, que les faculte para ocuparlos, sucesivamente y con caracter exclusivo,
durante un periodo determinado o determinable cada afio.

Casas rurales.— Son agquellas edificaciones situadas en el medio rural que, por sus especiales caracterist

de construccién, ubicacion y tipicidad, prestan servicios de alojamiento, con otros servicios

complementarios, y que hayan sido declaradas como tales por la Admoén. Turistica.

Balnearios.— Son centros sanitarios que utilizan con fines terapéuticos aguas mineromedicinales,

tratamientos termales u otros medios fisicos naturales.

« Viviendas turisticas.— Son aquellas en las que se presta Unicamente el servicio de alojamiento y que son
ofertadas al publico para su utilizacion temporal o estacional o son ocupadas ocasionalmente, con fines
turisticos, una o mas veces a lo largo del afio.

« Viviendas turisticas de alojamiento rural.— Aquellas que cumplan con las especiales caracteristicas
definidas para las casas rurales, siempre que en ellas no se preste ningun servicio distinto del alojamient
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40)En qué consiste y caracteristicas de la restauracion tematica.

También se conocen como Restaurante de tema, su evolucién esta definida por dos aspectos fundamentals
en el mercado de la restauracion se esta produciendo una mayor segmentaciéon de las ofertas y cada cual |
una imagen diferenciadora, el cliente busca cada vez mas establecimientos con imagen muy relacionados ¢
su cultura y escala de valores. Las caracteristicas son:

» Restaurante disefiado de forma global para ser un producto con imagen.

« Hay una calidad asegurada.

* Instalaciones, decoraciéon, mobiliario... tienen una determinada personalidad.

« Oferta de comida y bebida es corta y gira alrededor de algunos platos principales.

» Técnicas de gestibn modernas

« Platos de sencilla y rapida elaboracion.

* Precios asequibles para amplios sectores.

 Establecimientos relacionados con el proceso cultural que se vive en el momento y con una imagen
progresista.

Ofrecen un ambiente especialmente definido, con un estilo peculiar en su decoracién, uniformidad del
personal de contacto, su actitud hacia los clientes, originalidad en el menu ofrecido. Los pioneros fueron
ambientados en musica (rock and roll) y hoy varian desde moda, deportes, cine... Se pretende que la client
se encuentre a gusto en un sitio creado a su medida en una atmdsfera calida, singular alrededor de un tem
concreto. Tiene bastante aceptacion en la gente joven, suéxito se prevé asegurado y se espera que su cuo
mercado vaya en aumento en un futuro inmediato.

41)Comenta tipos de vuelos, segun frecuencia, que pueden realizar las compafiias aéreas.

Vuelos Regulares.— Operados de acuerdo a un calendario, horario y recorrido fijo y publicado en GDS,
manuales, circulares, guias, horarios y folletos. Tiene que operar independientemente del nimero de pasaij
gue hayan contratado plazas y como consecuencia de ello pueden tener que volar con baja ocupacion vy, p«
tanto, escasa rentabilidad.

Vuelos Charter.— Son operados con caracter discrecional, no sujetos a un calendario, horario ni recorrido fij
Sus salidas son conocidas por contacto directo con la compalfiia o a través de circulares, folletos de mayori
y/o anuncios de prensa. Los aviones se contratan globalmente y suelen ofertarse bajo dos modalidades:
itinerario concreto y aislado (hay que solicitarlo con mucha antelacion y el coste puede ser muy alto si no
coincide con otras programaciones de la compafiia), para viajes programados en serie por TTOO que vend
las plazas una a una, normalmente acompafiadas por servicios terrestres o0 como sdlo avion.

Aerotaxis.— Compafiias que explotan aviones de pequefa capacidad para transportar personas o pequefio:
grupos, en vuelos nacionales o internacionales. Los principales clientes son: altos ejecutivos, politicos,
artistas, evacuaciones urgentes sanitarias, mercancia o correo. Sus grandes ventajas son la rapidez y
flexibilidad de horarios y destinos.

Servicios especiales: visitas panoramicas aéreas, fotografia, enlaces entre aeropuertos, publicidad,
helicopteros, fumigacion, SOS e incendios.

42)Ventajas del transporte ferroviario frente a otros.
» Rapidez y confort en el transporte, en especial en al red alta velocidad.
« Eliminacion de los llamados tiempos muertos del avion: no se exige antelacion; las estaciones estan mejc

situadas y suelen disponer de cémodas comunicaciones urbanas.
 Precios econdmicos a través de multiples combinaciones de tarifas, descuentos y tarjetas especiales.
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« El poder viajar durmiendo y por tanto aprovechar la noche para desplazarse.

« La posibilidad de trasladar el automavil en el tren y poder contar con él a la llegada al destino.

« El placer de viajar relajado, leyendo, contemplando el paisaje o preparando asuntos profesionales.

» Movilidad dentro del medio de transporte entre sus diferentes instalaciones de salén, bar, cafeteria,
restaurante, coche—cama, etc.

* Independencia de las condiciones atmosféricas y de trafico al discurrir por su propio camino. Asegura
horarios de llegada y salida.

« El poder constituirse en trenes turisticos que recorren zonas de gran interés ofreciendo transporte,
alojamiento, comidas y otros servicios a bordo.

43)Comenta transportes publicos de viajeros por carretera denominados turisticos.

Son los que se prestan a través de AAVV conjuntamente con otros servicios complementarios como
alojamiento, manutencion, visitas... para satisfacer de una manera general las necesidades de las persona:s
realizan desplazameintos relacionados con actividades recreativas, culturales, de ocio u otros motivos
coyunturales. Corresponderia a la modalidad de paquete turistico, pueden darse diferentes variables en cu:
a la duracion de los serviciso, podriamos agruparlos en dos:

* Servicios cortos.— Duran uno 6 dos dias, muy utilizados por las agencias receptivas. Se puede decir que
3 clases de serviciso cortos:

a.l) Transfer: consisten en la recogida y traslado de turistas de un lugar a otro. Puede ser servicio urbano c
interurbano, incluye la asistencia de una guia, azafata o transferista, y puede incluir también un servicio de
carga y descarga de equipajes.

a.2) Visitas a la ciudad: se ofrecen en todas las ciudades del mundo para mostrar los lugares de mayor inte
turistico del lugar. pueden ser visitas panoramicas de medio dia, histérico— artistica, de dia entero...

a.3) Excursiones cortas: pueden ser organizadas a fia medida o programadas y vendidas plaza a plaza, en
caso se denominan Charaban. Estos servicios operan en las principales ciudades turisticas, con guias
multilinglies mediante la recogida de clientes por hoteles o desde las terminales de las agencias operadora
Estos servicios pueden ser contratados tanto a través de las AAVV como a través de las Conserjerias de lo
hoteles y en la mayor parte de los casos no precisa reserva previa.

« Servicios largos: suelen denominarse circuitos, al ser recorridos de ida y vuelta, organizados por etapas.
trata de paquetes turisticos, que ademas del transporte en autocar incluyen alojamiento, comidas, visitas
otros servicios, algunos de los presentados opcionalmente. Generalmente estan asistidos por un guia
acompafante que recibe el nombre de guia correo, cuya misién es coordinar los horarios y el programa c
viaje, organizar las visitas y excursiones con los guias locales, facilitar la acomodacion de los clientes a s
llegada a los hoteles y en definitiva supervisar el correcto funcionamiento del viaje, atendiendo s los
clientes en todo momento y facilitAndoles explicaciones cobre el recorrido. hay 3 modalidades:

b.1) A puerta cerrada: cuando se transporta al mismo grupo de personas durante todo el recorrido.

b.2) Lanzadera: el autocar lleva un grupo de viajeros a su destino en donde recoge a otro que habia traslad
previamente y regresa, alli recoge a otro grupo y asi sucesivamente. Los viajes en lanzadera se utilizan cuc
la agencia programa muchos paquetes turisticos que se suceden unos a otros en el tiempo sin solucion de
continuidad.

b.3) A puerta abierta: cuando se recogen y dejan pasajeros en diferentes puntos del trayecto.

44)Definicion legal de AAVV y consideraciones generales de la misma.
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Son las empresas constituidas en forma de sociedad mercantil, anénima o limitada que, en posesion del titi
- licencia correspondiente, se dedican profesional y comercialmente en exclusividad al ejercicio de
actividades de mediacion y/u organizacion de servicios turisticos, pudiendo utilizar medios propios en la
prestacion de los mismos.

Las consideraciones generales son:

» Actualmente, todos los reglamentos correspondientes sefialan que tanto personas fisicas como
juridicas, pueden obtener el titulo— licencia de AAVV.

» Precisan para su actuacion de una autorizacion administrativa denominada titulo — licencia por lo qu
su ejercicio no es libre, sino sujeto a multiples requisitos.

» Cualquiera gue sea la modalidad elegida, debera contar con un capital minimo de 60.101 € si su
actividad se concreta en el negocio minorista y 120.202 € si la actividad es mayorista y 180.303 € si
actividad que se va a realizar es de tipo mayorista/ minorista.

« En todos los casos, la Agencia debe contar con una serie de avales y seguros gue le permitan actue
el mercado. La normativa vigente tiene una clara vocacion de garantizar, principalmente, a los
usuarios y consumidores tanto el cumplimiento de los servicios contratados como el aseguramiento
los depésitos y cantidades a cuenta, que los clientes deben entregar en el momento de reservar un
servicio turistico.

» Desde el punto de vista del objeto social, es un tipo de empresa que se constituye Unica y
expresamente para la explotacion de la licencia. Una misma empresa no puede explotar una AAVV
ser una gestoria al mismo tiempo, por ejemplo.

« Sus funciones principales son la medicion y la organizacion de servicios turisticos, 0 ambas a la vez
En el momento de constituirse tienen que optar por el tipo de negocio o actividad que van a
desarrollar.

» Pueden utilizar medios propios en la prestacién de estos servicios. existen casos en que las agencic
son propiedades de hoteles, medios de transporte, etc.

45)Qué se entiende por AAVV mayorista y cuales son sus principales ventajas.

Son aquellas empresas que contratan servicios en grandes cantidades y los revenden plaza a plaza a travé
las AAVV minoristas. Los términos de TTOO y AAVV mayoristas difieren solo en la dimensiéon empresarial.
Las principales caracteristicas son:

 Su principal funcién es la produccién de viajes a la oferta, confeccionados por iniciativa de las AAV\
y dirigidos a una demanda potencial. Sin embargo las nuevas exigencias de la demanda estan
incrementando la produccion de los viajes a medida de cada cliente.

« En Espafa las AAVV clasificadas como Mayoristas venden sus viajes y productos exclusivamente a
través de las AAVV minoristas. Asi mismo, ejercen la funcién de asesora hacia los minoristas cuand
éstas realizan consultas a favor del consumidor final.

» Contratan servicios turisticos en grandes cantidades y negocian tarifas reducidas con los proveedor
para abaratar los precios de venta al publico de los servicios que ofertan. La realizacion de estas
contrataciones supone también el ejercicio de la funcién mediadora.

» Asumen altos riesgos por sus contrataciones anticipadas, por su explotaciéon a la oferta y por sus
intensas acciones de marketing.

» Su negocio esta fomentado en el alto nimero de viajeros que trasladan, pero la rentabilidad por pla:
puede ser bastante baja, segun la coyuntura del mercado.

« Suelen ofertar programas especializados por destinos, segmentos de mercado, o productos con ma
diferentes al nombre del touroperador o mayorista. Como su mercado potencial asciende a miles de
personas editan también miles de folletos en cada temporada.

» Poseen una estructura empresarial compleja para poder realizar el disefio, organizacion y
comercializacion de sus viajes y productos.

22



46)Qué es una AAVYV receptiva y qué modalidades podemos encontrar en Espafia.

Se ocupan de traer o atender a los turistas que vienen de otras areas geograficas. Espafia, al ser un pais g
receptor de turismo, presenta varias modalidades de AAVV receptivas:

* AAVV urbanas o costeras situadas en zonas de gran afluencia turistica: aunque la mayoria son de
pequefa dimension, su ubicacion estratégica cercana a lugares con intenso trafico turistico puede
proporcionarles una importante cifra de ventas. Atienden al turismo de paso por su proximidad a
monumentos o centros turisticos o actlan como delegaciones de touroperadores extranjeros a los ©
proporcionan los siguientes servicios en el destino:

» Contratacion de hoteles y apartamentos en la zona.

« Asistencia y traslado de turistas desde aeropuertos, puertos, estaciones a hoteles y centros de
recreacion u ocio.

» Organizacién de servicios y productos cortos como visitas y excursiones, cenas, fiestas, etc.

» Organizacioén de circuitos.

« Cambio de moneda extranjera.

* Otros servicios varios...

* AAVV grandes 0 medianas con extensos departamentos receptivos y sucursales en el extranjero
dedicadas a la captacion del trafico emisor. organizan los siguientes servicios:

* Servicios en destino como los mencionados anteriormente.

« Estancias en la Peninsula, islas Baleares y Canarias.

« Viajes y productos de mayor envergadura por Espafia, resto de Europa, Norte de Africa...

« Congresos, convenciones y Viajes de Incentivos...

» Confeccion de las Tarifas Confidenciales Anuales, son manuales de servicios y precios que facilitan
las agencias receptivas a las emisoras para evitarles las consultas continuas.
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