
ADMINISTRACIÓN Y SERVICIOS DE ENFERMERÍA

**** Define y diferencia los conceptos entre si de Eficacia, Eficiencia y Equidad

**** Características y principios de la Ley General de Sanidad (L.G.S.)

*** Que es el Plan de Salud de Catalunya

*** Enumera las etapas del proceso administrativo y definirlas

*** Condiciones/requisitos en la formulación de objetivos

*** Que ventajas tiene trabajar con un modelo de enfermería

*** Fases/etapas de la organización y que incluye cada una de ellas

*** Cita las ventajas en la utilización de los protocolos

*** Que elemento de la calidad es el prioritario en el usuario, el profesional y el gestor

** Cita los elementos de la dirección

** Tipos de liderazgo

* Factores que influyen en la salud

* Elementos que dan satisfacción al usuario

* Cita 3 casos de división de trabajo

* Proceso de planificación

* Factores que influyen en el gasto sanitario

* Tipos de control

* Elementos motivadores para elegir un centro de trabajo

* Calculo de plantillas en una unidad de pediatría

* Que harías primero al planificar una unidad

* Que harías si al trabajar hay un modelo de enfermería

* Utilidad de los procedimientos y las normas de una unidad

* Financiación de la salud, Ley antigua y actual

* Diferencias entre los tipos de planificación
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* Modelo matricial, lineal, autoritario

Relación entre gasto sanitario y los factores que influyen en la salud• 
Que es la técnica DAFO−CAME• 

Nota: Recopilación de preguntas de examen de tres cursos.

El número de estrellas de la izquierda indica las veces que se han repetido en varios exámenes.

Respuestas en sección Apuntes − Enfermería − Administración y Servicios de Enfermería (Campus de
Bellvitge)
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