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Banco de libros.

1.1 Concepto.

Son centros de informacién de creacidn mas reciente. Constituyen servicios destinados a la
compilacion y elaboracién de datos numéricos criticamente evaluados, asi como de otros
valores de propiedades de elementos importantes para la ciencia y la tecnologia. Por tanto,
poseen informacion elaborada y especifica.

Funciones.

¢ Busqueda y seleccién de datos.

O Tratamiento de los datos que permite la elaboracién de ficheros, que son las las base
de datos, de los cuales los usuarios extraen la informacion de acuerdo a sus
necesidades.

¢ Difusiéon inmediata de informacion.

¢ Por ultimo, recientemente ha adquirido también importancia en la organizacién y
registro de infamacion, al servicio automatizado de informacién, el cual permite



registrar grandes cantidades de datos facilmente recuperables. Algunas bibliotecas y
otros centros de informacién han incorporado la computadora a sus funciones de
adquisicion, control de publicaciones, catalogacion y circulacion.
¢ Los sistemas de este tipo mas conocidos en el pais son el sistema automatizado de
informacién de la biblioteca nacional (SAIDIN) y el sistema automatizado de
informacion cientifica y tecnolégica del CONICIT (SAYCIT), los cuales estan
conectados a una red internacional de informacién por via satélite con sede en estad
unidos.
Merece mencién especial especial el sistema Notis 3 del instituto autbnomo biblioteca
nacional, constituye un sistema de control que pretende organizar en forma automatizada el
material documental, bibliografico y audiovisual producido por venezolanos en o sobre
Venezuela y asegurar a la poblacion, el libre acceso a dicha informacién.

Se propone también posibilitar el alcance por la biblioteca del congreso de los estados unido
y demas instituciones que estén conectadas.

En Maracaibo se encuentra ubicada desde 1984, en la biblioteca del estado Zulia desde don
se puede:

¢ Consultar el banco de datos de cualquier institucién conectada al sistema.

O Crear y modificar registros en el banco de datos de cada institucion.

¢ Efectuar basqueda y solicitar copias de registros de la biblioteca del congreso de los

estados unidos o oras instituciones.

¢ Solicitar juegos de fichas provisionales y definitivas.
A partir de 1985 y adscrito al sistema de servicios bibliotecarios y de informacion de la
universidad del Zulia (SERBILUZ). Funciona un servicio referencial automatizado
denominado informacién en linea, el cual permite solicitar informacion utilizando los banco
de datos del dialogo informaction service de California y el bibliographic retrieval service (B
R S) de nueva Cork.

El mencionado servicio ofrece informacion retrospectiva y actualizada en las diversas areas
del conocimiento humano, a través de descripciones por titulo autor, editorial y resumen de
contenido de articulos publicados en revistas populares y profesionales, informes industriale:
y gubernamentales, trabajos de congresos, patentes, personas individuales, directorios sobr:
empresas, asociaciones y fundaciones.

Por otra parte, facilita la obtencién de documentos apoyandose en fuentes bibliograficas
impresas mediante solicitud en linea (DIALORDER) a nivel internacional; a corto plazo se
irdn incorporando bases de datos nacionales.

El mencionado servicio de informacion en linea funciona en la biblioteca central de la
universidad del Zulia, en donde brinda apoyo referencial a quien lo solicite, mediante un
procedimiento sencillo cuyos elementos mas importantes son la eleccién de una base de
datos, la determinacién de palabras claves y la elaboracion de una estrategia adecuada a lo:
fines propuestos.

Se tiene prevista la creacion de una base de datos propia de los trabajos de ascensos, traba
especiales de grado y todas aquellas publicaciones que se han generado en la universidad c
Zulia.

Por ultimo, es importante mencionar también a la red de ciencias basicas.



El CONICIT y la fundacion polar han donado a las bibliotecas especializadas en ciencias
basicas del pais los equipos de computacion, telefax y los programas del MICROISIS de la
UNESCO para el manejo de la informacién especialmente, publicaciones cientificas y
técnicas, lo cual permitira la incorporacion inmediata de nuevas tecnologias como los discos
compactos (CD. ROM) y épticos faciliten el acceso a informacién referencial disponible en
bases de datos extranjeras. En la universidad del Zulia, la biblioteca Dr Ramiro Finol de la
facultad Experimental de ciencias ya cuenta con el equipo necesario para ser miembro active
de la red.

Serbiluz.

Es el sistema bibliotecario y de informacién de la universidad del Zulia, integrado por las
bibliotecas y los servicios de documentacion e informacion que funcionan en las diferentes
facultades y dependencias, que hacen posible la asimilacion, transferencia del conocimiento
Es un ente administrativo adscrito al vice— rectorado académico de la universidad del Zulia,
regido por la biblioteca central Gral. Rafael Urdaneta y 25 unidades de informacién
correspondientes a la bibliotecas, sub— sistemas bibliotecarios, y servicios de documentacior
e informacion de las facultades y otras dependencias de la universidad del Zulia.

2.1 Mision.

El sistema bibliotecario y de informacion de la universidad del Zulia, es una estructura
unitaria formada por las bibliotecas y centros de documentacion e informacién que funcionar
en las diferentes facultades y dependencias centrales de LUZ; fundamentado en los valores
esenciales de equidad, justicia, responsabilidad, excelencia, ética, liderazgo, cuyo fin es el d
proveer servicios de gestion, de informacion y conocimiento de calidad, en apoyo a la
docencia, la investigacion y extensién, con base a las necesidades formativas e informativas
de la comunidad intra y extra universitaria. Los usuarios reales y potenciales del sistema
universitario igualmente deben dar respuesta, segin nuestras capacidades técnicas y recurs
disponibles, a los requerimientos de informacion de la comunidad local, nacional e
internacional.

Serbiluz cuenta con personal dispuesto para su mejoramientoy actualizacién, si bien su
numero es bajo, se prevé una plantilla de altas exigencias de idoneidad, con la cual se
garantiza la excelencia y se establece el inicio de la generacién de revelo. Al ofrecer soporte
documental e informativo, bajo una infraestructura tecnolégica e informacional basica y
limitada por la crisis econémica y financiera.

Vision.

Ser la organizacién de unidades informacion de la universidad del Zulia, que propicie su
ordenacién, conservacion y conexiéon a través de nuevas tecnologias para el procesamiento
transferencia de informacién, generadora de productos y servicios informacionales de calida
gue contribuyen al desarrollo del conocimiento y la investigacién en el &mbito regional,
nacional e internacional.

2.30bjetivos.

— Garantizar el acceso seguro de la produccién hemerogréfica a las redes telematicas.

- Divulgar el conocimiento generado en pro del proceso socio— histdrico— cultural del Zulia y
la entidad Zuliana



— Dotacion de infraestructura tecnolégica para la investigacion competitiva.

- Insertar en la coleccién Zuliana la serie audiovisual.

— Consolidar el servicio de banco de libros ante la comunidad estudiantil.

— Capacitar permanentemente al personal administrativo y de investigacion de SERBILUZ.

- Sintetizar el reconocimiento y estimulo al personal del sistema de servicios bibliotecarios y
de informacion de luz.

— Evaluar el personal profesional y técnico del sistema.

— Modernizar el sistema de planificacion y gestién de SERBILUZ.
— Apoyar el proyecto estratégico, portal: El Zulia en el tiempo.

— Desarrollar un sistema integral de informacién académica.

— Sistematizar el mantenimiento de la infraestructura del sistema automatizado bibliotecas
luz.

— Organizar los recursos documentales del programa de tecnologia documental.

— Elaborar el plan maestro para el desarrollo de las colecciones en las bibliotecas adscritas «
sistema de servicios bibliotecarios y de informacién de luz.

— Establecer mecanismos de vinculacién, negociacion e intercambio con organizaciones
publicas y privadas, cuya misién se oriente al financiamiento, promocion y divulgacién de la
informacién y el conocimiento.

— Establecer alianzas estratégicas con el sector socio— productivo de la region y el pais,
propiciandose la consolidacién de programas cooperativos.

— Auspiciar la consolidacién de grupos transdisciplinarios con la finalidad de generar
investigacion en el campo de las ciencias de la informacion.

— Propiciar la consolidacion de redes del conocimiento en el ambito institucional.

— Generar politicas que orienten la gestion de los recursos de informacion (GRI) en las
unidades funcionales adscritas al sistema.

- Fortalecer la legislacion relativa a la informacién digital, atendiendo a los requerimientos
para el desarrollo de la educacion, la ciencia y la cultura, dentro de un marco ético adecuadc
la sociedad de la informacion.

— Participar activamente en la conceptualizacion de programas y proyectos orientados a la
insercion y promocion de la produccion intelectual universitaria en los servicios de indizacion
y resumen, asi como también, el de las redes académicas existentes en el pais y en el
escenario internacional.

— Consolidar recursos humanos y tecnoldgicos en pro de la investigacion, rescate,



conservacion, difusion y transferencia del patrimonio cultural de LUZ y la regién zuliana.

— Desarrollar estrategias que propicien la incorporacion de las unidades del sistema a las
redes académicas intra y extrainstitucionales.

- Estimular la educacion continGa y la especializacién de los recursos humanos des sistema
en la gerencia de la informacion y el conocimiento.

— Estimular la filosofia del mercadeo de los servicios y productos del sistema en el ambiente
intra y extrainstitucional.

— Supervisar el funcionamiento del sistema en correspondencia al desarrollo tecnolégico e
innovacion de servicios en sistemas de informacién afines en el ambito nacional e
internacional.

— Consolidar e innovar permanentemente los servicios de apoyo en las estructuras
universitarias vinculadas al desarrollo de la investigacion y el postgrado.

- Liderar Politicas orientadas al desarrollo de colecciones (en cualquier topologia
documental) que respondan a los intereses de la comunidad universitaria.

— Consolidar servicios y productos informacionales (sustentados en las tecnologias de
informacioén (TIC) que respondan a los intereses de docencia, investigacion y extension de |z
universidad del Zulia.

2.4 Fortalezas y debilidades internas.
Fortalezas internas.

O Tradicion y prestigio.

¢ Acervo documental historico Zuliano.

¢ Gestion de la informacién del conocimiento.

¢ Talento humano especializado e interdisciplinario.

¢ Coleccion bibliohemerografica especializada y de alto contenido cientifico.

O Acceso a bases de datos y redes de informacién nacional e internacional.

¢ Servicio de extension.

¢ Capacitacion continda del talento humano.

¢ Conmutacion bibliografiaza con universidades nacionales, internacionales e institutos
de investigacion.

¢ Actualizacion del organigrama de SERBILUZ.

Debilidades Internas.

¢ Insuficiencia del presupuesto para el normal funcionamiento del sistema.

¢ Incumplimiento en la aplicacién completa de las normas CNU en el porcentaje del
presupuesto de SERBILUZ.

¢ Adquisicion de colecciones bibliograficas.

¢ Déficit de talento humano.

¢ Debilidad de infraestructura tecnoldgica.

¢ Finalizar la construccion del edificio biblioteca central.

¢ Mantenimiento de las instalaciones existentes.

¢ Carencia de un programa de promocién y manejo de los productos y servicios



informacionales.
¢ Falta de perfil idéneo para seleccion del personal de apoyo.
¢ Oportunidades y amenazas externas.

Oportunidades externas.

¢ Convenios regionales, nacionales e internacionales.

¢ Programas gubernamentales.

¢ Adquisiciones cooperativas entre universidades.
Amenazas Externas.

¢ Presupuesto asignado al sector universitario.
¢ Incremento y dificultad para la adquisicion de divisas.
¢ Déficit financiero para ingreso de talento humano.
¢ Paros nacionales.
¢ Biblioteca Central Gral. Rafael Urdaneta.

Es el ndcleo coordinador del sistema, responsable de ejecutar las politicas y lineamientos pa
la racionalizacién eficiente de las colecciones y procesos técnicos. Sirve de vinculo y soporte
técnico a las otras unidades del Sistema de Servicios Bibliotecarios y de Informacion a travé
de sus tres divisiones: Division de Procesos Técnicos, Division de Investigacion y Division de
Extension, requeridas para cumplir su funcién.

2.6.1 Mision.

La Biblioteca Central "Gral. Rafael Urdaneta" como nucleo coordinador de SERBILUZ, tiene
como misién ofrecer servicios y productos informacionales fundamentados en las nuevas
tecnologias para la optimizacién de la seleccién, adquisicién, almacenamiento, recuperacion
difusién y transferencia de la informacion.

Desarrolla servicios orientados a las actividades de docencia, investigacion y extension. La
Biblioteca Central se caracteriza por el espiritud innovador y ético ante el compromiso y las
responsabilidades que asume el equipo dinamico de profesionales que la integran. Cuenta ¢
el apoyo de organismos regionales nacionales e internacionales para alcanzar la calidad y
excelencia en procesos, productos y servicios.

2.6.2 Vision.

La Biblioteca Central "Gral. Rafael Urdaneta" se perfila como una institucion lider del Estado
Zulia en el procesamiento y transferencia de la informacién, generadora de productos y
servicios informacionales de calidad que contribuyan al desarrollo del conocimiento y la
investigacion en el ambito regional.

2.6.3 Unidades que la conforman.
— UTECO: Programa de Tecnologia Documental.

¢ CIDHIZ: Programa de investigacion, informacion y documentacioén histérica del
Zulia (CIDHIZ), surge ante el hecho de que no existe en nuestra regién un centro
documental que atienda a los investigadores, entes publicos, privados y unidades
académicas de alto nivel en su constante demanda de informacion sobre la evolucior
histérica y estado actual de la geografia, sociedad, economia, politica, ciencias y



cultura de la region . Es por ello que el sistema de servicios bibliotecarios y de
informacién de la universidad del Zulia (SERBILUZ) , a través de la biblioteca
central Gral. Rafael Urdaneta, propiciado la creacién y funcionamiento del centro de
referencia, entidad que tendra como tarea fundamental la recopilacién, conservacion
y restauracioén de todo tipo de material documental que verse sobre el Zulia. El centrc
prestara sus servicios a nivel regional, nacional e internacional, contando con los
equipos mas modernos de procesamiento de la informacion. El proyecto actualmente
se encuentra es su fase inicial de captacion, seleccion, clasificacion y catalogacion ds
material bibliografico.

¢ SID: Programa de servicio de informacion digital.

¢ Procedimiento técnico de libros: Programa de tecnologia documental

¢ Hemeroteca: Servicios Hemerograficos

¢ Teleinformética: Unidad de informatica y telecomunicaciones.

2.6.4 Servicios locales.

— Banco de libros.

La Universidad del Zulia, a través del Sistema de Servicios Bibliotecarios y de Informacién
(SERBILUZ), a partir del afio 1986, ha desarrollado el programa "Banco de Libros", una
innovacién dentro de los servicios bibliotecarios, que sirve de soporte al alumnado de LUZ el
su proceso de aprendizaje.

Actualmente, la coleccion de este servicio posee 4.000 titulos, 20.000 volumenes
aproximadamente, reinvirtiendo los ingresos obtenidos en la adquisicion de nuevos
ejemplares.

— Obijetivo general.

Ofrecer el servicio de libros textos, recomendados en las diferentes catedras que se dictan e
LUZ en calidad de alquiler y a precios mddicos.

O Objetivos especificos.

¢ Minimizar la compra excesiva de los libros textos en todas aquellas bibliotecas que
conforman el sistema.

O Servir de soporte a las bibliotecas, permitiéndoles ejecutar su presupuesto en la
adquisicion de material bibliografico que permita incrementar cualitativamente sus
colecciones prioritarias.

¢ Orientar al usuario en el uso adecuado del recurso bibliogréfico (libros textos).

¢ Contribuir en la formacion integral del estudiante, contrarrestando el uso excesivo del
apuntismo.

¢ Pagare de Honor.

Permite a los graduados en luz tramitar el correspondiente certificado de pagare de honor,
compromiso adquirido al iniciar estudios en esta universidad.

¢ SID.
El servicio de informacién digital Dr Jose Antonio Borjas Sanchez tiene como propdsito
satisfacer las necesidades de pre y postgrado, ademas de cualquier miembro del sector soci
productivo en el ambito regional, nacional e internacional. Permite conectar a los usuarios
con las distintas redes académicas existentes en el mundo a fin de sustentar sus actividades
docencia e investigacion.

Catalogo Publico: Ofrece la descripcion bibliografica de los libros, trabajos de ascenso, tesis



de pre y postgrado e investigacion, revista cientificas de la universidad del Zulia y otras
instituciones en el ambito regional, nacional e internacional.

2.6.5 Servicios Web.

Este es un servicio exclusivo de SERBILUZ, que permite, realizar consultas electrénicas de
informacién confiable de la produccion académica generada en La Universidad del Zulia en
las redes del conocimiento a fin de apoyar y fortalecer el desarrollo académico de la
comunidad universitaria.

- Foros de discusion.

— Descargas.

— Correo de luz.

— Personaliza tu pagina.

Catalogo Publico

Contiene: descripcion bibliogréafica de los Libros, trabajos de ascenso, tesis de pre y
postgrado e investigacion, Revistas Cientificas de la Universidad del Zulia y otras
Instituciones de la region zuliana, articulos cientificos, articulos de prensa tales comd El
Nacional, El Universal, Panorama y La Verdad. Este material documental y no documental
estéa disponible en las diferentes bibliotecas de LUZ.(Acceso sin restricciones)

REVZULCyT

Contiene: Revistas Electrénicas Zulianas de Ciencia y Tecnologia a texto completo de la
Universidad del Zulia y otras Instituciones de la region zuliana.

Tesis Electrénicas

Contiene: tesis electrdnicas de postgrado, trabajos de ascenso, maestrias, etc., a texto
completo de la Universidad del Zulia.

Portal del Zulia en el Tiempo

Se propone recuperar, organizar, analizar y digitalizar la memoria histérica del Zulia hasta el
presente.

Servicios Varios:

¢ Fotografias de la vista de la virgen de chinquinquira a SERBILUZ.

0 Normas para la elaboracion y consignacion de documentos cientificos en soporte
digital. Esta propuesta tiene por objeto presentar lasa normas que regiran la
elaboracion de todo tipo de documentos en formato electrénico a saber: discursos,
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http://www.serbi.luz.edu.ve/modular_tede_pos/index.php
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ponencias, informes, conferencias, trabajos, de investigacion, (ascensos, trabajos
especiales de grado, proyecto de catedra) y cualquier otro documento cientifico.
¢ Organigrama del sistema de servicios bibliotecarios y de informacién (Serbiluz).
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