KAORU ISHIKAWA

La mayor contribucion de Kaoru Ishikawa fue la simplificacion de la técnica estadistica para el control de
calidad en la Industria, hizo énfasis en su trabajo para la coleccién real de datos y presentaciones, Ishikawe
utilizo herramientas como los diagramas de causa y efecto o Diagramas de Ishikawa, asi como otras
herramientas. También enfatizo en los grupos abiertos de comunicacién para la construccion de diagramas
estos diagramas son muy usados como herramientas sistematicas para la localizacion, sorteo y documenta

para las causas de la variedad de la calidad en la produccion y organismo. También contribuyo con las 7
herramientas del control de calidad.

JOSEPH M. JURAN

Juran desarrollo la idea de TRILOGIA DE LA CALIDAD; planeacion de la calidad, Mejoramiento de la
calidad y el control de la calidad, los cuales de subdivide en el siguiente:

Planeacion de la Calidad:
« ldentificar quien son los clientes
» Determinar sus necesidades
« Transladar esas necesidades a nuestro lenguaje
« Crear el producto que pueda responder a esas necesidades
« Optimar el producto tanto para las necesidades del cliente como las de la empresa

Mejoramiento de la Calidad:

« Desarrollar un proceso que sea capaz para producir el producto
« Optimizar el proceso

Control de Calidad:

» Probar que el proceso puede producir el producto bajo condiciones de operacion
 Transferir el proceso a las operaciones.

PHILLIP B. CROSBY

Propuso que la calidad es conforme a los requerimientos y propuso los 4 elementos absolutos de la
administracion de la calidad:

1.-La definicion de calidad es conforme a los requerimientos y no como bueno o elegancia
2.—Els sistema de calidad es prevencion no valoracion

3.— La ejecucion estandar es cero defectos, y no estuvimos cerca

4.—La medicion de la calidad es el precio de no conformarse, no indices.

W. EDWARS DEMING

Decia que la calidad es un continuo mejoramiento a través de la reduccion de la variacion, propuso los 7
males mortales, Deming pensaba que la calidad se podia expresar de la mejor manera como una cooperac



positiva, hablaba acerca del nuevo clima o cultura organizacional, la cual consistia en estos tres elementos

« Unirse al trabajo
* Innovacion
» Cooperacion

También propuso el circulo de la calidad o mejor conocido como circulo de calidad de Deming.
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