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Introduccién.

En nuestra siguiente etapa del desarrollo de un sistema para la administracion (Modelo de datos y de
procesos) de la cadena de video club VideoFast, debemos tener algunas nociones de lo que esto es.

El modelamiento de datos de un sistema de informacion administrativa; es el resultado de un proceso. Es u
esbozo del sistema descrito por una relacion verbal, un diagrama de flujo, por esquemas y listas. Es un ma
de referencia dentro del cual se desarrollara el Disefio detallado. Por tanto nos permite examinar varios
disefios posibles antes de escoger uno para precisarlo.

El disefio conceptual es un proceso extremadamente creativo, la presentacion de todas las consideracione:
compleja y larga.

El informe que incluye el disefio conceptual se convierte después en la base de la ampliacion detallada del
disefio. Ademas proporciona a los gerentes un resumen del disefio definitivo y detallado del sistema para
someterlo a revision y aprobacion.

Para el disefio conceptual se requiere ante todo, efectuar un estudio del sistema total del negocio o
organizacion, investigar las necesidades y restricciones, fijar los objetivos del SIA, y finalmente disefiar en
forma aproximada los principales componentes del mismo



Un modelo de datos es por tanto una coleccién de conceptos bien definidos matematicamente que ayudan
expresar las propiedades estéticas y dindmicas de una aplicacién con un uso de datos intensivo.

Y bajo estos parametros podemos determinar un modelo de procesos que nos ayudaran alin mas para con
el ambiente del usuario y describir con exactitud el sistema para lo cual utilizaremos: Diagrama de Flujos de
Datos (DFD), Diagrama Entidad Relacién y su Modelamiento de datos.

La combinacién de estos modelos descubriran lo que el sistema debe realizar independiente de la tecnolog
uso para poder implementar los requerimientos anteriormente entregados en nuestro primer informe de
requerimientos.

» Propuestas de solucion.
* Arquitectura de la solucion.

En esta parte de la investigacién daremos a conocer las distintas soluciones necesarias para poder desarrc
los distintos bloques funcionales que nuestra soluciéon comprende:

« Etapa de solucién de red.

De acuerdo a la cantidad de carga o trafico de informacién requerida entre los terminales tenemos para
proponer tres tipologias de comunicacion distinta:

¢ Conexioén Via Internet.

Esta solucion esta basada en la conexion de internet banda ancha, de acuerdo a esto es necesario tener lo
siguientes requerimientos.

« Tener cargado en todos los computadores que se encuentran en cada sucursal:

» Explorer o Netscape.
* Windows NT o 2000.

« En la maquina que se designe como servidor el cual puede ser un PC, tener Cargados las siguiente
software.

 Servidor Apache.
« Office.
* Windows NT o 2000.

Requerimientos de hardware.

» Tener instalado en cada sucursal un computador con similares caracteristicas.
» Cada computador debe tener conexién a banda ancha.

Ventajas y desventajas de conexion.
Ventajas:
Una de las ventajas que resalta a la vista la poca inversién en cuanto a la estructura fisica que esta requier

Desventajas:



En cuanto a las desventajas que en este caso se presenta, depende de la seguridad que los datos que se ¢
traspasando entre sucursal y gerencia, con esta etapa es necesario tener algin mecanismo de control de
seguridad, el cual puede controlar el acceso a las bases de datos que en este caso se estan generando.

¢ Conexioén de via DTU.

En este caso la conexién entre sucursales la podemos hacer en un enlace utilizando DTU (enlace contratac
64 k), para este tipo de conexién tenemos gue tener los siguientes requerimientos:

 Tarjeta de red.
» Realizar conexiéon de enlace 64 k dedicado para cada sucursal.

Ventajas y desventajas de conexion.
Ventajas:

Esta tipologia esta relacionada en le caso que la cantidad de informacion crezca o la seguridad de los dato:
seria casi inviolable, el otro factor es que los datos los podemos tener en linea el cual la base de datos esta
actualizada con los datos en linea.

Desventajas.

La red en un principio estaria sobre dimensionada para los requerimientos que en esta parte nos compete.
 Impacto de la solucién.

Impacto a consecuencia de la implementacion del software:

Impacto de la informacién debido a que la implementacién considera la informacioén en linea entre cada loci
y la gerencia.

El impacto positivo de la informacién en linea, entre cada uno de los locales y la gerencia generaré la
informacién necesaria para la toma de decisiones en tiempo real, con la posibilidad de analizar los eventos
arriendos y/o ventas dentro de periodos especificos por cada uno de los locales.

Con esta informacion en linea la gerencia podra contar con informacion sobre las preferencias de los usuar
logrando de esta forma que gerencia tenga la informacién necesaria para la tomar decisiones.

El impacto en el area administrativa, se vera en la automatizacion de la generacién de los informes por loce
Esto debido a que la informacién se registrara por cada evento de arriendo o venta que ocurra en cada loce
se almacenara en el computador. Con esta informacién se generaran los informes exigidos por gerencia en
forma automatica y en los periodos establecidos, incluso pudiendo solicitar la informacion en cualquier
instante. Estos informes tendran significativa valides puesto que no sera necesario generarlos en forma
manual, lo que lleva consigo alta posibilidad de errores humanos en su realizacion, a través del sistema
computacional se lograra una fidelidad de los datos y de la informacién proporcionada.

El impacto en los clientes se vera en la disminucion de los tiempos necesarios para revisar el estado de su
cuenta y de posible morosidad en las devoluciones y/o multas impuestas por atrasos. También se vera una
disminucién en los tiempos de registro de nuevos clientes.

También habra un impacto en las operaciones de recepcion y entrega de las peliculas, la informacién de
inventario estard disponible para los departamentos que la requieran y autorizados para ello, esto debido a



seran registradas en forma automatizada a través de un lector de codigos de barras, minimizando asi error
informacion.

 Factibilidad.
Técnica

La factibilidad técnica de las soluciones propuestas al usuario debe separarse en dos puntos clave, segurid
tecnologia:

Ya especificamos los pro y contras de ambas soluciones y se puede decir que ambas tecnologias, tanto el

de internet, como un enlace dedicado son factibles de instaurar en el negocio, y su diferencia estaria centrz
en un problema de costos, mas que en un problema de implementacion, aungue ambas soluciones cumple
con el dinero pactado para la implementacion del sistema. (30% de las ganancias netas de un afio de ejerc
de la empresa).

Las herramientas software y aplicaciones del sistema elaboradas seran de un uso claro y sencillo, por lo qu
ideacion y construccion no involucraran una problematica mayor que la requerida para este tipo de
aplicaciones.

La implementacidn de la base de datos sera un proceso mas complicado, dado el desorden de los datos, d
muchos datos existentes deberan ser ingresados en largos procesos de digitacion.

Econdmica:

Ambas soluciones se encuentran dentro de los rangos aceptados por el usuario, y aunque una solucion de
redes parece ser mas cara que una utilizando una red virtual, las ventajas y desventajas que ambas preser
son reflejadas en sus costos.

Operacional:

Las operaciones nuevas que surgen del proceso implementacion del sistema no entorpeceran el actual pro
de administracion, y una vez instaurado el sistema la mejora de los procesos administrativos, asi como de ¢
tiempos de ejecucién no presentaran problematica a las operaciones de la empresa

La capacitacion del personal se realizara en lapso de tiempo de 1 mes, por la sencillez de operacién del
sistema, ya que una vez instaurado el sistema no sera necesario largos procesos de digitacion, ya que los
ingresos de registros se realizaran mediante una lectura de cddigos de barra con el uso de pistolas lectoras
donde los usuarios de caja y bodega no tendran que operar complicados ingresos, reduciendo el tiempo de
operaciones.

Legal:
No existen normativas legales que pongas restricciones a la implementacién del sistema y el mismo sélo se
reduce en el ambito legal a verificar censuras al momento de realizar arriendos, para impedir el arriendo de

ciertos materiales a publicos no autorizados.

Los derechos comerciales del sistema deberan ser negociados en respectivo contrato de ventas del sistem
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« Disefio de la solucién.
* Modelo de Datos.

» Modelo Entidad — Relacion.
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« Diccionario de datos.
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Codigoprov: Codigo asignado al proveedor.

Nombreprov: Nombre proveedor.

Rut: Rol Unico Tributario del proveedor.

Teléfono: Teléfono del proveedor.

Tabla pelicula:

Codpelicula: Cadigo unico de cada pelicula.

Nomrepelicula: Nombre de la pelicula.

Afo: Afo de estreno.

Genero: Genero cinematografico al cual pertenece.

Censura: Calificacion otorgada y restricciones de edad de la pelicula.
Local: Local en donde se ubica.

Factura: Factura en la que ingreso la pelicula (pedido).
Llegada: Verificacion de que la pelicula esta dentro del stock. (La pelicula llego dentro del pedido).
Numero pedido: Nimero de la orden de compra de la pelicula.
Actores

Codigoactor: Codigo unico de cada actor.

Nombreactor: Nombre del actor.

Nacionalidad: Nacionalidad del actor.

Clientes:

Codcliente: Cddigo Unico del cliente.

Rut: Rol Unico Tributario del cliente.

Direccion: Direccion del cliente.

Fono particular: Fono del la casa del cliente.

Fono comercial: Fono comercial o del trabajo del cliente.

Mail: Correo electronico del cliente.

Historial:



Estado fisico: Indica si la pelicula esta en stock o se encuentra arrendada.

Fecha arriendo: Indica la ultima fecha en que fue arrendada.

Fecha devolucion: Indica la fecha en la que ha de ser devuelta la pelicula.

Arriendo — Venta:

Estado comercial: Indica si la pelicula es estreno, normal, oferta, venta o baja.

Precio: Precio de cada pelicula.

Local: Local donde se encuentra.

Numero de copias: Nimero de copias por local.

Disponibilidad: Indica si hay copias disponibles.

* Modelo de Procesos.
» Diagrama de Contexto.
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Conclusioén.

Ya hemos visto, estudiado y realizado, nuestra primera entrevista, nuestro primer informe de requerimiento.
ahora vemos la siguiente etapa que es la construccién de diagramas, funcién base para desarrollar las
propuestas de solucion.

No esta de mas recordar algunos puntos que hasta el momento han surgido a través de las etapas del des:
de este sistema de informacién administrativa, como por ejemplo:



Estudio de la organizacion de la companiia y de la estructura de la decisién: La finalidad del SIA es ayudar :
los gerentes y principales encargados de las tomas de decisiones; por ello el disefiador de sistemas ha de
quienes son esas personas y averiguar sus funciones. Casi siempre el disefiador debe aceptar la organizac
la estructura de decisiones tal como son y luego planear el SIA para ambas.

Identificacion de los problemas de la compaifiia: Una vez estudiados los objetivos de la compafiiay la
estructura del sistema que existen para alcanzarlos, queremos descubrir los problemas que surjan al fijar
nuevos objetivos y conseguirlos. Aunque muchos problemas son comunes a todas las compaifiias, hay algL
gue son crénicos o peculiares en determinadas empresas.

Estudio de los sistemas de procesos gerenciales y funcionales: Los sistemas de procesos representan la id
de los gerentes sobre las formas de alcanzar las metas de su compafiia. Si no se cuenta con diagramas de
ni manuales de procedimiento, el analista aplicara parte de su tiempo a bosquejar los sistemas de operacié
descubrir los puntos de decisidn y estudiar los informes destinados a la gerencia.

Determinacion de las necesidades de informacion: Para el disefio adecuado del SIA se requiere una
formulacion clara de las necesidades de informacién de cada gerente. Las compafiias se equivocan al inve
grandes sumas en hardware y software y lo que realmente necesitan es disponer de informacién que mejor
las percepciones de los gerentes en areas tan importantes como la identificacion de problemas, las soluciol
alternas, las oportunidades y riesgos, la planeacion y control.

Determinacion de las fuentes de informacion: Una vez descubiertos las principales necesidades de
informacién de los gerentes y definidas la organizacién y estructura de las operaciones, es preciso investigz
las fuentes de la informacion recabada.

Y en conjunto con las distintas etapas, y los diagramas ya expuestos podemaos entonces pasar a la siguien
etapa de elaborar las propuestas de solucién.

Informe de Propuesta de Solucion

Noviembre de 2002
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Introduccion.
En este informe final donde ya se propone directamente una solucion al problema de informacion del cliente

utilizaremos para ello toda la tecnologia que este al alcance de todos para la obtencion de los resultados
deseados, que es el poder desarrollar un sistema de informacion.
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El uso de la tecnologia de informacién en las empresas se ha incrementado considerablemente y en un futt
sera aln mayor, es por esto que las empresas deben adaptarse a los nuevos cambios que se avecinan, do
prima la tecnologia y el poder accesar informacion en forma rapida y confiable, el poder consultar datos
especificos que arrojen resultados concisos para poder utilizar estos datos para definir una estrategia de
compra o venta segun los requerimientos, teniendo en evidencia que estos nuevos desarrollos se hacen
participe en toda indole, podemos decir entonces que:

La tecnologia de informacién se usard como parte de la estrategia corporativa. Las empresas de mas éxito
seran manejadas por personas que sean capaces de desarrollar aplicaciones estratégicas que proporcione
ventajas competitivas.

La tecnologia sera parte del trabajo en equipo de las empresas. Los trabajadores usaran las computadoras
personales conectadas en red, y las fabricas usaran la tecnologia para el disefio y control de la produccion.

La tecnologia de informacién apoyara de manera importante el redisefio de los procesos de negocios. Las
técnicas de reingenieria de proceso continuaran apoyandose en los sistemas de informacion.

Y con estas referencias de lo que es la tecnologia en el desarrollo de los nuevos sistemas de informacion,
hemos llegado a la Ultima parte de este proyecto, se han establecido los Requerimientos, se han disefiado
Modelos de Procesos y ahora exponemos lo que seria la Propuesta de Solucién.

Miniespecificaciones:

Proceso: Arriendo - Venta

Participantes: Cliente, Operador

Archivos: Cliente, Pelicula, Historial, Arriendo — Venta.

Descripcion: En este proceso se registran en el sistema el arriendo o ventas de las peliculas en stock.
Leer ID operador

Si ID esta OK

Desplegar menu de trabajo

 Registrar arriendo.

« Registrar nuevo cliente.

* Registrar venta.

* Ver historial cliente.

* Salir.

Leer opcion

Sila opcidn es 1

Buscar cliente en archivo

Si el cliente OK

Desplegar datos clientes
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Leer datos pelicula

Si codpelicula OK

Buscar precio

Desplegar precio, tipo de pelicula estado comercial
Registrar arriendo

Imprimir boleta

Sino

Desplegar Pelicula no existe

Pedir agregar arriendo

Guardar arriendo en archivo historial

Si no esta cliente

Desplegar Cliente inexistente
Desplegar menu inicial

Si la opcion es 2

Leer datos nuevo cliente

Guardar archivo clientes nuevo registro
Volver al menu

Si la opcion es 3

Leer codpelicula

Buscar en peliculas

Si pelicula tiene estado comercial venta
Buscar en arriendo ventas

Desplegar precio y estado comercial
Desplegar disponibilidad

Registrar venta

Imprimir boleta
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Descontar de archivo al nUmero de copias
Salir y volver al men(

Sino

Desplegar Pelicula no disponible para venta
Proceso: Despachar peliculas al local
Participantes: Despachador

Archivos: Peliculas, Arriendo — ventas.
Descripcion: En este proceso quedan registradas las peliculas que se despachan a los distintos locales.
Leer ID despachador.

Si ID esta OK

Desplegar mend.

1. Crear guia de despacho

2. Ver peliculas disponibles

3. Salir

Siopciénes 1

Buscar codpelicula

Leer local destino

Guardar cambios en local (archivo arriendo ventas)
Leer nimero de copias para el local
Imprimir guia de despacho?

Si Respuesta si

Imprimir

Si no ingresa nuevo registro

Guardar cambios

Volver al menu

Si la opcion es 2
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Leer archivo arriendo ventas

Leer archivo peliculas

Leer campo a buscar

Desplegar coincidencias y listado
Desplegar pregunta ¢ Realizar nueva bisqueda?
Si respuesta es si

Realizar nueva busqueda

Sino

Volver al menu

Si repuesta es 3 salir del programa
Proceso: Ingreso de peliculas
Participante: Gerencia — Bodega
Archivo: Proveedores, Peliculas

Descripcion: En este proceso se registran las peliculas, proveedores, facturas y fechas de ingreso para su
posterior salida de reportes para Contabilidad.

Leer ID Gerencia — Bodega
Desplegar menu

» Consulta Proveedores
 Consulta Peliculas

* Ingreso de Peliculas

Leer Opcibén

Si Opcidn es 1

Leer archivo Proveedores
Desplegar coincidencias y listado
Desplegar Nueva busqueda
Si respuesta es si

Buscar nuevamente

Sino
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Imprimir

Si Opcidn es 2

Leer archivo Pelicula

Desplegar coincidencias y listado
Desplegar Nueva blusqueda

Si respuesta es si

Buscar nuevamente

Sino

Imprimir

Si Opcion es 3

Leer Nimero de Ingreso

Leer Factura o Guia de despacho
Leer Proveedores

Leer Fecha de ingreso

Leer Fecha Factura

Leer Orden de compra

Leer Codigo pelicula

Leer Cantidad

Leer Valor

Desplegar ¢ Desea Imprimir Ingreso?

Sirespuesta Sl
Imprimir

Volver menu principal
Sino

Volver menu principal

Proceso: Reportes
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Participante: Gerencia
Archivo: Base de datos

Descripcion: En este proceso se tiene acceso a los distintos tipos de reportes para su posterior estudio con
objeto de efectuar nuevas compras y envio a Contabilidad.

Leer ID Gerencia

Desplegar menu (segun listado de requerimientos)
* Pelicula méas arrendada

 Actor mas arrendado

» Género més arrendado

* Ingresos

« Peliculas de baja

» Venta de peliculas

Buscar estadisticas en base de datos

Desplegar resultado de busquedas (Por coincidencia de valores de campos)
Desplegar opcién de graficos

Si repuesta es si

Desplegar gréfico

Desplegar opcién imprimir

Si repuesta es si

Imprimir

Volver al menu

Roles para Perfil de Usuario:

Gerente.

Acceso:

* Tendr& una clave Unica, modificable.

» Tendra acceso a todos los datos necesarios para los distintos procesos, ya sea de arriendo, ver
reportes, modificar datos, etc.

Procesos a realizar:
 Por tener acceso total al sistema podra madificar, eliminar, ver estadisticas.

» Ver arriendo de los clientes, estadisticas de arriendo.
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» Podra accesar y modificar datos de inventario.
Operador de local.
Acceso:

» Cada operador de local tendra una clave genérica, lo que quiere decir una contrasefia comun para
todos ellos.

» Tendran acceso a todos los datos necesarios para el proceso de arriendo y podran ingresar nuevos
registros de clientes.

» Tendran restriccidon a modificar registros de clientes existentes, asi como la eliminacién de moras.
Procesos a realizar:

» Cada operador podra registrar arriendos, ventas.

 Ver arriendo de los clientes, pero no modificar su informacion.

» No tendra acceso a ninguna aplicacion de inventario.
Jefe de local.
Acceso:

» Cada jefe de local tendra una clave distinta y Unica, que lo identificara de los otros jefes de local.

» Cada jefe de local, tendra los privilegios de los operadores, pero podra modificar deudas y datos de
los clientes.

» Podra cambiar el estado comercial de las peliculas y eliminar un arriendo en progreso.
* No podra eliminar un arriendo que ya ha sido registrado.
» Tendra acceso al estado comercial de las peliculas.
» Tendra acceso al inventario de peliculas, con sus datos, correspondientes a su local.
» Podra ver listado de despacho cuyo destino sera su local.
Procesos:
» Podra registrar arriendos y ventas.
 Ver historial y modificar deudas.
« Acceso al inventario propio de su local.
« Interrumpir un proceso de arriendo.

Despachador.
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Acceso:
» Tendra acceso al stock de peliculas de todos los locales y podra modificar el inventario de los locale
» No tendra acceso al control de ventas.
» No tendra acceso a las ordenes de compra.
» Tendra acceso al stock de gerencia (local 0).
Procesos:
» Generar guia de despachos.
* Madificar inventario locales.
Encargado de proveedores.
Acceso:
» Tendra acceso a todos los datos de inventario.
» Tendra acceso a las ordenes de compra.
» Tendra acceso a los pedidos y despachos de los locales.
» Tendra acceso a las peliculas de baja.
» Tendra acceso a todos los datos de proveedores.
Procesos:
» Generacion de ordenes de compra.
e Compras.
« Ingreso de nuevos productos.
Contador.
Acceso:
» Tendra acceso a todos los datos de compra y venta.
» Tendra acceso a todas las compras de insumos.
Procesos:
» Todos los procesos contables.

Administrador de redes o webmaster.
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Acceso:

» Tendra acceso a las tablas, pero no podra modificar sus contenidos.
Procesos:

* Soporte.
Manual de Procesos.

Para estos proceso se requieren de varias listas de operaciones, donde se almacena informacién de cada |
los abonados al videoclub por medio del rut (no puede por tanto estar repetido). Otra de las listas es la de [
peliculas de las que dispone el videoclub. Cada pelicula esta identificada por un cédigo (el cual, por
simplicidad, sera Unico; no se permiten pues repeticiones) y por un niamero que indica la cantidad de copia:
las que dispone el videoclub para arrendar a sus clientes. Cada pelicula tiene a su vez un enlace a una liste
indica los clientes que en ese momento la tienen en alquiler (identificando a éstos por su nimero de socio).
cuenta ademas con otras opciones como ingreso de facturas, que se identificaran con un cédigo de
proveedores y salidas de reportes donde se encontrara la informacién de los distintos arriendos, ventas y e
detalle de los mismos.

Afadir un socio.

Afade un nuevo cliente al videoclub si no existe. Esta opcién debe pedir el rut, el nombre, la direccién y el
teléfono del socio que se quiere agregar. Si ya existe no debe apuntarlo nuevamente y debe dar un mensaj
error. Si no existe queda identificado con su numero de rut, desplegando un siguiente menu para efectuar L
transaccion.

Afadir una pelicula.

Esta opcion afiade una nueva pelicula al catalogo del videoclub. Se debe pedir los datos de la factura comc
cédigo pelicula, nombre proveedor, nimero de factura, fecha de ingreso, fecha de factura, orden de compr:
titulo de la pelicula, cantidad y valor. Si ya existe la pelicula, simplemente aumenta el nUmero de copias de
gue se disponia con el numero de copias nuevas que se han ingresado.

Arrendar una pelicula.

Esta opcion pedira el rut del cliente con el propdsito de autentificar una transaccién, luego el titulo de la
pelicula que se quiere arrendar. Tras comprobar que el nimero de socio existe en el videoclub y que existe
copias disponibles, entregara la pelicula al cliente, reduciendo el nimero de copias disponibles en el
videoclub. Si no existen copias, o no es un cliente del videoclub, o la pelicula no esta en el catalogo, se em
un mensaje de error.

Devolver una pelicula.

Esta opcion pide el numero de rut de socio, el titulo de la pelicula que se quiere devolver y los dias que el
cliente tuvo la pelicula en su poder, devuelve la pelicula aumentando el nimero de copias disponibles de la
misma. Si el socio o la pelicula no existen se devolvera un mensaje de error.

Propuesta de Solucién.

En esta parte de la investigacién daremos a conocer las distintas soluciones necesarias para poder desarrc
los distintos bloques funcionales que nuestra solucién comprende:
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Etapa de solucién de red.

De acuerdo a la cantidad de carga o trafico de informacién requerida entre los terminales tenemos para
proponer dos tipologias de comunicacién distinta:

» Conexiodn Via Internet.

Esta solucion esta basada en la conexion de internet banda ancha, de acuerdo a esto es necesario tener lo
siguientes requerimientos.

» Tener cargado en todos los computadores que se encuentran en cada sucursal:

« Explorer o Netscape.
* Windows NT o 2000.

« En la maquina que se designe como servidor el cual puede ser un PC, tener Cargados las siguiente
software.

 Servidor Apache.
« Office.
* Windows NT o UNIX.

Requerimientos de hardware.

» Tener instalado en cada sucursal un computador con similares caracteristicas.
» Cada computador debe tener conexién a banda ancha.

Ventajas y desventajas de conexion.

Ventajas:

Una de las ventajas que resalta a la vista la poca inversién en cuanto a la estructura fisica que esta requier
Desventajas:

En cuanto a las desventajas que en este caso se presenta, depende de la seguridad que los datos que se ¢

traspasando entre sucursal y gerencia, con esta etapa es necesario tener algin mecanismo de control de
seguridad, el cual puede controlar el acceso a las bases de datos que en este caso se estan generando.
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Conexion
Internet

Locales 1 al §

Conexion
Internet PC por Local

» Conexién de via DTU.

En este caso la conexién entre sucursales la podemos hacer en un enlace utilizando DTU (enlace contratac
64 k), para este tipo de conexion tenemos que tener los siguientes requerimientos:

* Tarjeta de red.
* Realizar conexion de enlace 64 k dedicado para cada sucursal.

Ventajas y desventajas de conexion.

Ventajas:
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Esta tipologia esta relacionada en le caso que la cantidad de informacion crezca o la seguridad de los dato:

seria casi inviolable, el otro factor es que los datos los podemos tener en linea el cual la base de datos esta
actualizada con los datos en linea.

Desventajas.

La red en un principio estaria sobre dimensionada para los requerimientos que en esta parte nos compete.

Gerncia

Servidor
DTU
-

X =

PC Despacho
[ g t
i
:?: Enlace dedicado de 64 kbps
i
¥
1
i
')
i
Locales 1 al5
PC por Local
. . Q
~
DTU -

Ejemplo de Pantallas que se utilizarian en el sistema:

Ingreso de Usuario (Operador):
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Menu Principal:
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Arriendo o Venta:
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Sucursal Poniente

RUT

Fecha 18/11/02 17:55

SISTEMA INFORMATICO WIDEO CLUB

CLIENTE ESTADO COMERCIAL

| 16.454.231-5

I | Marta Lépez l | Sin Deuda l

0215030540

Nombre Pelicula : | Spy
Protagonista : Di Caprio
Fecha Arreindo: 18 nov 02
Fecha Entrega : 20 nov 02
Tipo : Estreno

Arriendo $2.200

=% ®
Agregar  Eliminar

Consulta de Clientes:
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Sistema de Despacho:
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Guia de Despacho:

L
(0215030540
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UL
0215030540

2ia-d ! |
% Wl
_:i! \, ,.v'_

Consulta de Gerencia:
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SISTEMA INFORMATICO \VIDEO CLUB
Gerencia
Mayores Movimientos
Pelicula Autor Género

Y L L

Y e e

Y e L}
Total $

.
Conclusion.

Al terminar nuestro proyecto de desarrollo de un sistema de informacién administrativa para un video club,
podemos concluir que:

Para una expansién del negocio y de sus ingresos, y a la vez organizar, controlar y evitar perdidas, una de
soluciones y pasos primordiales es la instauracion de un Sistema de Informacién Administrativa.

La investigacion de requerimientos es la actividad mas importante del analisis del sistema, con ella se logra
determinar que desea realmente el usuario y en base a esto entregar una solucién a su problematica.

El disefiar modelo de datos y realizar diagramas de flujo de cada uno de los procesos involucrados en este

sistema es por tanto una coleccién de conceptos bien definidos matematicamente que ayudan a expresar |
propiedades estéticas y dindmicas de una aplicacién con un uso de datos intensivo.
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El proponer distintas soluciones a un problema involucra por parte del cliente tener la opcién de escoger cu
satisface los requerimientos de su empresa y que para esto utilizaremos la tecnologia que este a nuestro
alcance.

Utilizaremos todo un sistema para poder crear, desarrollar y realizar otro sistema.
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