HERRAMIENTAS ASISTIDAS POR COMPUTADORA PARA LA INGENIERIA DE SISTEMAS
(CASE)

Las siglas CASE se emplean con bastante frecuencia en la comunidad de sistemas de informacién para
denotar la ingenieria de sistemas asistida por computadora o la ingenieria de software asistida por
computadora. Aunqgue el uso de este Ultimo término estd mas diseminado, el primero es mas exacto ya que
objetivo a largo plazo de las herramientas CASE es automatizar los aspectos clave de todo el proceso de
desarrollo, desde el principio hasta el final. Para aquéllos que emplean el término ingenieria de software
asistida por computadora, hacemos menciéon de que el desarrollo de una aplicacién comienza con la
especificacion de requerimientos, no con la codificacién del software. Esas como las extensiones de CASE
hacen referencia al mismo proceso.

En el mercado existe una gran variedad de herramientas que automatizan una o varias de las actividades d
ciclo de vida de los sistemas. Entre mas amplio sea el espectro de actividades que automatiza, mayor
efectividad se obtiene con su uso. Sin embargo el gran inconveniente de todas ellas es la deficiente
intercomunicacion entre ellas y la poca flexibilidad que tienen los métodos de trabajo.

Los productos CASE se clasifican en upper case, dedicados a las primeras etapas (planeamiento, analisis,
disefio) y lower case a las actividades de construccion de los sistemas.

La automatizacion de las actividades creativas cuando se trabaja en un problema pequefio o cuando es un
analista no rinden los beneficios esperados. Sin embargo sabemos que la planificacién estratégica requiere
mas de una persona y que en el analisis intervienen varios usuarios y algunas veces mas de una analista.
Ademas para problemas grandes es necesario crear grupos interdisciplinarios de trabajo. Es en estas
situaciones en las cuales se necesita tener una herramienta CASE

ENFOQUES PARA EL USO DE TECNOLOGIAS DE AMBIENTES INTEGRADOS

Con el fin de ser productivos, los analistas de sistemas deben ser organizados, precisos y completar todo
aguello que realicen. En los ultimos afos, los analistas han comenzado a beneficiarse de novedosos
instrumentos de productividad creados explicitamente para mejorar sus tareas de rutina mediante el uso de
soportes automatizados. A estos elementos se les denomina "tecnologias de ambientes integrados" o de
manera alternativa instrumentos "CASE" (por Computer Aided Software Engineering Tools). EI MTC 2000 y
el Excelerator son dos paquetes populares. El hecho de que se basen en las microcomputadoras, mas que
una computadora central (como sus predecesores en los setentas) ha impulsado rapidamente el trabajo die
de los analistas.

Los tres principales enfoques que el analista sigue al adoptar las tecnologias de ambientes integrados son
incrementar la productividad, comunicarse con mayor eficacia con los usuarios, e integrar el trabajo que
realizan sobre el sistema, desde el principio hasta el final del cielo de desarrollo, tal y como se ilustra a
continuacion:

Mejoramiento De La Productividad Del Analista

Las tecnologias de ambientes integrados (que apoyan diferentes combinaciones de técnicas estructuradas.
tales corno los diagramas de flujo de datos, los diccionarios de datos, los diagramas estructurales, los
diagramas de relacién de entidades y la documentacion) son otras formas de incrementar la productividad ¢
analista de sistemas.

Medidas De Productividad



La medicion de la productividad de un analista, definitivamente no es sencilla, en especial a corto plazo. A
largo plazo, es claro que la modificacion o la creacion de un sistema de informacién bien utilizado forma pa
del criterio. Podemos ver en retrospectiva en el proyecto y aceptar que el analista habria sido mas producti
si el sistema de informacién se hubiera enfrentado de manera adecuada a las oportunidades que le fueron
planteadas o hubiera resuelto el problema que le fue asignado.

En el interin, mientras que las actividades del cielo de vida se encuentran en progreso, puede medirse la
productividad de los analistas al examinar el tiempo requerido para cada conjunto de actividades de un
proyecto de dimensiones especificas, aunado a la cantidad y lo adecuado de la salida comparada con el tie
invertido.

En consecuencia, cuando hablamos de la productividad a través de las tecnologias de ambientes integradc
estamos hablando de una mejora mensurable en calidad y cantidad de los resultados del analista, para cad
actividad que emprende con la ayuda de nuevas tecnologias, comparada con lo que pudiera haber ocurridc
posiblemente con métodos alternativos.

Por ejemplo, el Excelerator permite que el analista (o quien lo use) dibuje y modifique con facilidad los
diagramas. Por nuestra definicion, el analista puede ser mas productivo, simplemente si reduce el tiempo d
dibujo manual y él dibuja de nuevo los diagramas de flujo de datos, hasta que estos lleguen a ser aceptable
Por supuesto, existen costos en el tiempo inicial, asociados con el aprendizaje de cualquier nuevo paquete,
pero éstos se amortizan durante los multiples proyectos de sistemas, 0 a lo largo de una vida de trabajo, y |
ello son insignificantes.

Un paquete de instrumentos tal corno el Excelerator también mejora la productividad de grupo, ya que
permite que los analistas compartan sin contratiempos el trabajo con otros miembros del grupo, quienes
simplemente accesan los archivos en su computadora y revisan o modifican lo que se ha realizado. Esto
reduce el tiempo necesario para producir y distribuir los diagramas de flujo entre los miembros del grupo.
Ademas, permite que los miembros del grupo de analisis del sistema trabaje con los diagramas cada vez q
tengan tiempo para ello, mas que con base en un rigido programa de distribucion y retroalimentacion.

Los instrumentos CASE facilitan la interaccién entre los miembros del grupo al permitir que la elaboracién o
diagramas sea un proceso dindmico e imperativo, mas que uno en el cual los cambios sean tediosos; y, en
consecuencia, tiendan a disminuir la productividad. En este caso, las tecnologias de ambiente integrado pa
dibujo y el registro de diagramas de flujo proveen de un registro del cambio de opinién de los grupos, con
base en los diagramas de flujo.

Mejoramiento De La Comunicacion Analista—Usuario

Con el fin de que el sistema propuesto llegue a utilizarse, es esencial que exista una comunicacién excelen
entre los analistas y los usuarios a todo lo largo del cielo de desarrollo de sistemas. El éxito de la eventual
implantacién del sistema reside en la capacidad de los analistas y los usuarios para comunicarse de una
manera significativa. De tal forma que la experiencia que los analistas han acumulado al utilizar las nuevas
tecnologias de taller, redunde en una comunicacion significativa entre los usuarios y los analistas.

Proporcionando un significado para la comunicaciéon

Lo que los analistas y los usuarios han reportado es que las tecnologias de taller les confieren una
comunicacion significativa acerca del sistema. A través del uso de las peculiaridades del soporte automatiz.
en pantalla, los clientes pueden ver cémo los flujos de datos (y otros conceptos del sistema) fueron
concebidos. Al observarlos, pueden solicitar correcciones o cambios que podrian requerir mucho mas tiemy
que por medio de un sistema manual.



Quizas sea cuestionable si un diagrama particular se pueda considerar de utilidad para los usuarios o los
analistas al final del proyecto. Sin embargo, lo importante es que el soporte automatizado sirve para mucha
actividades del disefio de cielo de vida (con frecuencia, de manera imperceptible para los usuarios) corno u
elemento de conclusién al actuar como catalizador de la interaccion analista—usuario. EI mismo tipo de
argumentos planteados para la productividad existe también en este campo; esto es, las tareas manuales ¢
dibujar, reproducir y distribuir toman mucho menos tiempo, y tal progreso puede compartirse con mayor
facilidad con los usuarios.

Integracion de las actividades del ciclo de vida

El tercer enfoque en las tecnologias de ambiente integrado es su uso eventual durante el cielo de vida de I
sistemas, con el fin de integrar sus actividades y proporcionar una continuidad entre cada una de las fases.
hecho, aunque los paquetes automatizados disponibles asi lo indican, actualmente no lo permiten.

Las empresas de consultaria de sistemas de informacién trabajan de manera independiente para construir
enlaces entre las porciones automatizados y manuales y, con ello, llenan las ausencias, de tal forma que el
soporte automatizado pueda utilizarse a lo largo del ciclo de vida. Algunas de estas empresas han tenido
mucho éxito.

A continuacioén se puede apreciar la importancia del CASE para cada una de las etapas del ciclo de desarre
de los sistemas:

Las actividades de integracion son importantes porgue capacitan al analista para concebir lo que se encuer
dentro de la perspectiva del sistema, esto es de gran valor al lograr asimilar adecuadamente el problema, a
como auxiliar al analista a percatarse del impacto de cualquier cambio que se contemple.

Por ejemplo, mas que hacer parches con trabajos de planeacion estratégica y otros realizados en el disefio
I6gico de programas, la integracion a través de la automatizacion facilita el movimiento entre las diferentes
actividades del cielo de vida. Esto es especialmente Gtil cuando hay la necesidad de realizar iteraciones de
retroalimentacién y modificacion a lo largo de una etapa particular del cielo de vida.

Es preciso recordar que el compromiso del usuario es sumamente importante durante todas las etapas. La
integracion de actividades a través del uso de las tecnologias de ambiente integrado también mejora la
comprension de los usuarios sobre como se encuentran relacionadas cada una de las partes del ciclo de vi
asi como su interdependencia.

Luego sefialaremos las ventajas y desventajas de la utilizacion de las tecnologias de ambiente integrado pe
los analistas y los usuarios. Muchas de las ventajas estan intimamente asociadas con los tres enfoques de
adopcion de los instrumentos CASE que se mencionan atras.

COMPONENTES DE CASE

En general, las herramientas de tipo CASE incluyen los siguientes cinco componentes: herramientas pata
diagramacion, un depdsito de informacién, generadores de interfases, generadores de cédigo y herramient:
de administracion. Las actividades de alto nivel reciben la mayor importancia, aungue ya estan apareciendc
generadores de codigo de bajo nivel.

Herramientas Para Diagramacion
Las herramientas para diagramacién dan soporte al andlisis y documentacion de los requerimientos de una

aplicacion. Por lo general, incluyen facilidades para producir diagramas de flujo de datos. Como el lector ya
sabe, estas herramientas de alto nivel son esenciales para brindar apoyo a la metodologia de analisis



estructurado. Las herramientas CASE incorporan, de manera extensa, métodos propios del analisis
estructurado.

Estas herramientas ofrecen la capacidad de dibujar diagramas y cartas, ademas de guardar los detalles en
forma interna. Cuando es necesario realizar cambios, la naturaleza de éstos se describe en el sistema, el ¢
puede entonces volver a dibujar todo el diagrama de manera automatica. La capacidad para cambiar y volv
dibujar elimina una actividad que los analistas encuentran tediosa y poco deseable.

Depésito Centralizado De Informacion

La captura, andlisis, procesamiento y distribucion de todos los sistemas de informacién es asistida por un
depdsito de informacién centralizado o diccionario de datos.(Se hara un uso intercambiable de los términos
depdsito de informacién y diccionario de datos, aunque los vendedores quiza utilicen uno u otro cuando
anuncian sus productos.) El diccionario contiene detalles sobre los componentes del sistema, tales como d:
flujo de datos y procesos; asimismo, también incluye informacion que describe el volumen y frecuencia de
cada una de las actividades.

Aunque los diccionarios son disefiados para que el acceso a la informacién sea sencillo, también incluyen
controles y medidas de proteccion que preservan la exactitud y consistencia de los detalles del sistema. El
de:

Niveles de autorizacion,
Validacién de procesos y

Procedimientos para verificar la consistencia de las descripciones, asegura que el acceso a las definiciones
las revisiones hechas a ellas en el depésito de informacion, ocurran en forma apropiada y acorde con
procedimientos ya establecidos.

Generador De Interfases

Las interfases con el sistema son los medios que permiten a los usuarios interactuar con una aplicacion, ya
para dar entrada a informacién y datos o para recibir informacion. Los generadores de interfases ofrecen la
capacidad para preparar imitaciones y prototipos para las interfases con los usuarios. Por lo general, sopor
la rapida creacion de menus de demostracion para el sistema, de pantallas de presentacion y del formato d
informes.

Los generadores de interfases son un elemento importante para el desarrollo de prototipos de aplicacién,
aungue también son de utilidad para los demas métodos de desarrollo.

Generadores De Cdédigo

Los generadores de codigo automatizan la preparacién de software. Estos incorporan métodos que permite
convertir las especificaciones del sistema en cddigo ejecutable.

La generacion de cédigo aun no ha sido perfeccionada. Los mejores generadores de codigo producen
aproximadamente el 75% del codigo fuente de una aplicacién. El resto debe ser escrito por los programado
La codificacion manual, que es el nombre que recibe este proceso, sigue siendo necesaria.

Dado que las herramientas CASE son de propésito general, es decir no estan limitadas a ciertas areas
especificas de aplicacién como el control de procesos de manufactura, analisis de portafolios de Inversione
administracion de cuentas, resulta que el desafio le automatizar el proceso de generacién de software es



sustancial.

Los mayores beneficios se obtienen cuando los generadores de codigo se encuentran integrados con un
depdsito central de informacion. Esta combinacion alcanza el objetivo de crear un codigo que pueda volver:
a emplear. Cuando las especificaciones cambian, se puede volver a generar el cédigo al alimentar los detal
del diccionario de datos a través del generador de cddigo. El contenido del diccionario puede emplearse de
nuevo para preparar el cédigo ejecutable.

Herramientas de Administracion

Los sistemas CASE también ayudan a los gerentes de proyecto a mantener la efectividad y eficiencia de to
el proceso de desarrollo de una aplicacion.

Este componente de CASE ayuda a los gerentes de desarrollo a calendarizar las actividades de analisis y
disefio asi como la asignacién de recursos alas diferentes actividades del proyecto. Por ejemplo, algunos
sistemas CASE soportan el seguimiento de los tiempos de desarrollo de un proyecto y los comparan con lo
ya planificados; también realizan la misma labor con la asignacién de tareas especificas al personal. Los
calendarios e informes pueden preparase utilizando para ello los detalles contenidos en el diccionario de de
Algunas herramientas CASE para administracion permiten que los gerentes de proyecto especifiquen
elementos de su propia eleccion. Por ejemplo, ellos pueden seleccionar los simbolos graficos que desean g
describir procesos, personas, departamentos, etc. Otros permiten definir metodologias de desarrollo propia
incluyendo las reglas de validaciéon y los estandares para datos y nombres de procedimientos. Sin embargo
mayor parte de los sistemas CASE depende en gran medida de la notacion, principios y practicas del métot
de andlisis estructurado.

INTEGRACION DE HERRAMIENTAS EN CASE

CASE incorpora varias herramientas que pueden considerarse por separado, como elementos discretos, 0
como parte de un sistema un grupo de herramientas. Por lo general, se prefiere esto ltimo. La integracion
las herramientas permite que la informacién obtenida con una de ellas sea utilizada por otra dentro del misr
proyecto.

La integracién de herramientas ocurre en tres formas:

» Creacion de una interfase para desarrollo uniforme o adaptable
» Proporcionar la facilidad para transferir datos entre las herramientas.
* Unir las actividades de desatrrollo.

Interfase Uniforme

Una interfase uniforme significa que todas las herramientas en el sistema CASE son activadas de la misma
manera y desde un lugar comun en el sistema. Para esto son comunes varios enfoques. Una interfaz usad:
varias herramientas CASE es la siguiente:

Excelerator, una herramienta bastante diseminada, utiliza menus para seleccionar diversas funciones (por
ejemplo desarrollo de gréaficas, preparacion de pantallas e informes, etc.) La opcién en un meni conduce a
otro. De aqui que al seleccionar la opcién de graficas, aparezca otro menu del que se pueden seleccionar

actividades para la preparacion de diagramas de flujo de datos y de estructura, entre otras.

Knowledge Ware, otro producto importante de tipo CASE, utiliza ventanas, un sistema en el que la pantalla
la computadora contiene varias areas pequefas de presentacion visual que se traslapan entre si, y que
muestran al mismo tiempo informacion diferente. Con las ventanas, el sistema Knowledge Ware permite qu



el usuario vea en forma simultanea diagramas de flujo de datos, diagramas de estructura, entradas del
diccionario de datos y otra informacion.

A menudo la interfase determina la comodidad que experimentan los analistas al utilizar un sistema CASE.
interfase debe adaptarse a los usuarios expertos y novatos asi como a la tarea que se estd realizando. Los
resultados, mensajes e instrucciones deben mostrarse en un lugar y formato consistentes. También son
importantes los mensajes interactivos y los buenos diagnésticos. Sin embargo, las herramientas deben
proporcionar soporte directo para los procedimientos con los que trabajan los encargados de un desarrollo;
decir, el usuario no tiene que estar forzado a utilizar métodos y técnicas que no se ajusten a los procedimie
de trabajo existentes.

Facilidad para la transferencia de datos

La facilidad para la transferencia de datos significa que los detalles desarrollados con una herramienta puet
estar disponibles para otras. Por ejemplo, los generadores de codigo y los de interfases pueden utilizar las
descripciones preparadas por medio de la creacion de diagramas de flujo de datos. El diccionario de datos
el elemento critico que hace posible la transferencia de datos entre herramientas distintas. Es de este modt
como todas las herramientas interactian con el diccionario de datos para utilizar las definiciones y
descripciones contenidas en él.

Unir de las actividades de desarrollo

La facilidad para transferir datos y la union de las fases de desarrollo se encuentran relacionadas, ya que s
pueden utilizar una y otra vez los datos transferidos entre herramientas a través de todo el proceso de
desarrollo. Los enlaces se pueden crear en forma manual, con una participacion extensa del analista, o en
forma automatizada, donde el analista no participa directamente en la interaccion.

La herramienta ideal (aunque todavia no existe) debe tener la capacidad para volver a conformar la salida «
una actividad en una entrada para la siguiente actividad. Por ejemplo, los diagramas de flujo de datos, las
descripciones de procesos y los almacenes y flujos de datos definidos en la fase de analisis, deberian
transformarse de manera automatizada en diagramas estructurados, funciones y médulos para el proceso ¢
disefio. Estas caracteristicas estan comenzando a aparecer en las herramientas que se emplean actualmer
namero limitado de herramientas genera ciertas clases de diagramas a partir de las descripciones guardad:
el diccionario de datos (por ejemplo, Knowledge Ware genera diagramas en distintos formatos utilizando pe
ello las entradas del diccionario de datos. Los diagramas no se guardan, se generan cada vez que se nece:
de ellos.)

La integracién de las herramientas a través del hardware de los sistemas, es deseable en aquellos ambient
donde estdn mezclados estaciones de trabajo y sistemas de computo muy grandes. La integracion incluye |
capacidad de una herramienta para adaptarse a las ya existentes, un problema que apenas comienzan a e
investigadores y responsables del desarrollo de sistemas.

USO DE UNA HERRAMIENTA CASE

Esta seccion describe las caracteristicas de una herramienta CASE muy comun. El lector tendra la oportun
de observar la potencia de CASE y de darse cuenta que la responsabilidad sigue estando en el analista de
sistemas. Se hara uso de Excelerator como vehiculo para demostrar como se ingresan los datos y se gene
informes. Las pantallas de visualizacion que aparecen en esta seccion son las que el lector verla si se sent:
frente a una computadora personal donde se estuviese ejecutando el software Excelerator.

Operaciones Iniciales



Los sistemas CASE almacenan informacién por proyecto. Cada aplicacion de sistemas de informacioén es
considerada como un proyecto. De esta forma, una aplicacién de cuentas por pagar es un proyecto, al igua
gue un sistema de recepcion de pedidos. La informacién que describe cada aplicacién se mantiene por
separado de la de otros proyectos.

Al igual que muchas herramientas CASE, Excelerator incluye un sistema de contrasefas para impedir el
acceso a la informacién por usuarios que no tienen autorizacién para hacerlo. El acceso se controla a nivel
cada proyecto.

Antes de iniciar el trabajo, el analista debe proporcionar su nombre y contrasefia. Si ésta es correcta,
Excelerator presenta sobre la pantalla una lista de todos los proyectos para los que el analista tiene autoriz:
el acceso. Después de seleccionar el proyecto, por medio de un cursor, aparece el menu principal del sistel

Menu principal de funciones

El menu principal presenta los nombres de las siete funciones mas importantes de Excelerator: gréficas,
XLDiccionario, pantallas y reportes, documentacion, analisis, interfases y utilerias (Ver figura anterior y tabl:
siguiente).

El resto de esta seccidn mostrara la forma en que se emplea Excelerator para dibujar diagramas y cartas,
trabajar con el diccionario de datos, analizar un disefio y producir un documento de especificaciones
completo.

Muchas herramientas CASE permiten que el usuario seleccione una accién sefialando su nombre o un nin
sobre la pantalla, ya sea a través de un dispositivo apuntador (como el ratén) o por el posicionamiento de u
barra luminosa por medio de las teclas de flechas y tabulador contenidas en el teclado. A partir de aqui, se
utilizara el término seleccionar para indicar que se ha escogido una opcién.

Dibujo de diagramas de flujo de datos

Cuando se selecciona la funcién de graficas, aparece otro menu (Ver figura anterior) que muestra las opcio
disponibles para el analista. Los diagramas de flujo de datos son uno de los muchos tipos de diagramas y
cartas disponibles en el menu de graficas. Se puede utilizar cualquier técnica, ya sea la de Yourdon o la de
Gane y Sarson. Para este ejemplo se utilizara la técnica de Gane y Sarson. Cada diagrama puede manejar
aproximadamente 75 objetos. Sobre el diagrama, cada objeto puede tener una etiqueta y estar interconecte
con otros objetos del diagrama.

Todas las gréficas se crean dentro de un area delimitada por un menu de mandatos que aparece en la part
izquierda de la pantalla (ver figura anterior). El ment de mandatos difiere de acuerdo con la funcién de dibu
seleccionada por el analista. Los mandatos de dibujo se seleccionan de la misma manera que las opciones
mendu.

Para dibujar un objeto sobre la pantalla, el analista apunta hacia el objeto y al tipo de objeto que desea dibt
(por ejemplo un proceso o almacén de datos). Después apunta al lugar sobre la pantalla donde desea dibuj
objeto. Una vez hecho esto, el objeto aparece en ese lugar. De esta manera es como se posicionan gran
variedad de objetos sobre la pantalla.

Para conectar dos objetos, lo que representa un flujo de datos, el analista selecciona el mandato CONNEC
apunta hacia los dos objetos que desea conectar. Las lineas que unen a los dos objetos pueden incluir flec
para sefalar la direccién del flujo de datos.

Excelerator determinara automaticamente la trayectoria para las lineas junto con los lados de los objetos



donde éstas incidiran. El analista también puede crear en forma manual la conexién. Se aplica el mismo
procedimiento a todos los objetos que representan procesos, almacenes de datos y fuentes de datos.

El diagrama de flujo de datos de la figura anterior fue preparado con Excelerator en unos cuantos minutos.
Para dibujar cada objeto, el analista escoge el objeto deseado de una lista de mandatos que se encuentra ¢
parte izquierda de la pantalla, apunta hacia el objeto y lo selecciona. El sistema lo dibuja sobre la pantalla.

Es muy sencillo modificar los diagramas. Cuando los objetos se mueven o borran, Excelerator vuelve a
dibujar, en forma automatica, todas las etiquetas y rectas que representan flujos de datos afectadas por el
cambio. Esta caracteristica por si sola justifica el uso de sistemas CASE por analistas que emplean diagrar
de flujo de datos.

El mandato PROFILE permite al analista seleccionar opciones de su preferencia. Por ejemplo, la direccion
las flechas (unj o bidireccional), la decisién de emplear lineas rectas con angulos rectos o curvos y la
localizacion del texto, son aspectos que estan determinados por el mandato PROFILE.

Los diagramas de flujo de datos muy grandes, no siempre se ajustan al tamafio de la pantalla. El mandato
ZOOM permite al analista cambiar el nivel de amplificacién para poder ver una porcion especifica del
diagrama. El mapa de orientacién que aparece en la parte inferior izquierda de la pantalla, representa todo
diagrama y permite al analista saber qué parte del diagrama esta observando. La parte que se observa del
dibujo puede cambiarse simplemente apuntando sobre el mapa hacia la localidad deseada y entonces
seleccionarla. Excelerator cambiara, en forma inmediata, el contenido de la pantalla.

Las gréficas de presentacién, son Gtiles para mostrar elementos fisicos personas, terminales, informes y ot
componentes— de un sistema. En la siguiente figura se muestran los elementos que pueden dibujarse en ul
grafica de presentacion.

Nétese que la pantalla de la figura siguiente contiene la grafica de presentacion para la parte de recepcion
pedidos y elaboracion de informes, ademas de una caja de mandatos en la parte izquierda de la pantalla. L
mandatos son diferentes a los utilizados para dibujar diagramas de flujo de datos puesto que se emplea otr
tipo de objetos. La grafica de presentacién, al igual que las demas graficas, se crean de la misma manera ¢
los diagramas de flujo de datos; los cambios también se efectllan con la misma facilidad. Esta caracteristic:
representativa de las que se encuentran en todos los sistemas CASE.

Diccionario por proyecto

A medida que se formulan las especificaciones y la documentacion, toda la informacién con respecto al
proyecto se acumula en el diccionario de datos que Excelerator mantiene para dicho proyecto. Parte de la
informacién, como el flujo de datos entre procesos, la graba directamente la persona que hace uso de la
herramienta. Otra parte de la informacion se graba automaticamente, como la fecha en que se actualizé po
ultima vez el diagrama o la informacion alterada por seguimiento o auditorias.

Una vez que la informacién se encuentra en el diccionario, puede volver a ser utilizada por el mismo proyec
en forma repetida, sin necesidad de definirla de nuevo. Esta caracteristica por si sola, afiade consistencia y
exactitud a las especificaciones del sistema.

Dentro del diccionario, las entradas se pueden afadir, modificar, listar, borrar y cambiar de nombre (siguien
figura). También es posible enlistar el contenido del diccionario con informes preformateados.

Por otra parte, se tiene acceso a la informacién contenida en el diccionario desde cualquier parte de
Excelerator.



El diccionario guarda los siguientes tipos de informacion:

* Registros y elementos: Detalles de elementos dato y registros.

» Datos: Detalles relacionados con almacenes y flujos de datos, etc. También se incluyen tablas de
cédigos definidos por el usuario junto con su significado asi como el uso de otros nombres (alias).

» Procesos: Procesos, funciones y médulos del sistema.

« Gréficas: Diagramas de flujo de datos, graficas estructuradas, diagramas para modelos de datos,
diagramas estructurados, diagramas de relacion entre entidades y graficas de presentacion.

» Pantallas e informes: Definiciones y composicion del disefio de los informes, desafios de pantallas y
formas para la entrada de datos. También es posible preparar informes relacionados con la entrada
datos en pantalla.

« Entidades de otro tipo: Informes de las especificaciones contenidas en el diccionario, listados de
entidades, nombres de usuarios y descripciones de documentos.

La figura anterior muestra una entrada del diccionario que describe un elemento dato. Nétese que la entrad
incluye detalles que describen al elemento dato por su nombre, tamafio, especificacién de tipo y alias.
También se incluyen la definicion, reglas de edicidon y origen del dato para proporcionar una descripcion
completa del elemento.

Pantallas e informes

Excelerator, corno muchas otras herramientas de tipo CASE, proporciona un método rapido y sencillo para
desarrollar prototipos de pantallas para que los usuarios finales trabajen con ellas. El analista puede disefia
ejecutar pantallas y reportes con el apoyo de un mend, e incluso desarrollar el prototipo de una base de dat
Después de definir la distribucién de una pantalla o reporte, el analista puede generar un reporte basandos
datos de prueba proporcionados al sistema.

El desafio de una pantalla comienza con una pantalla de presentacién visual en, limpio. Al mover el cursor
toda la pantalla, quiza utilizando para ello las teclas con flechas que aparecen en el teclado, el usuario puec
especificar las posiciones donde desea que aparezcan letreros, campos para entradas y salidas, encabeza
titulos. Estos elementos apareceran en la pantalla en el lugar deseado.

Cuando el usuario invoca la funcion para afiadir un campo, aparece una ventana que permite dar entrada a
nombre de los campos, su longitud y la especificaciéon de tipo de dato. También es posible eslabonar un
campo con algin elemento del diccionario; con esto se extrae informacién relacionada con la longitud, regle
de edicidn, etc., que ya se encuentra definida.

La plantilla de distribucion de los reportes se crea de manera similar (Figura anterior). Dado que Excelerato
permite especificar informes que contienen hasta 132 columnas y 66 lineas, el analista puede crear
virtualmente cualquier reporte e incluir su definicién y plantilla de distribucion en la documentacién del
sistema.

Herramientas para analisis y documentacién

Exceterator ofrece caracteristicas tales como un conjunto de reportes que validan las descripciones del
sistema. Los reportes del analisis contienen una lista de relaciones inconsistentes o legales entre datos, flu;
de datos y procesos, asi como inconsistencias al seguir las convenciones para asignar nombres. También «
posible detectar y notificar diagramas no balanceados.

Esta labor se efectia con el apoyo de un generador de reportes que forma parte del software (Figura anteri
y que produce los reportes, ya sea con un formato preestablecido o definido por el usuario, sobre el conteni
del diccionario; estos reportes permiten al analista documentar o analizar el avance del desarrollo. Tambiér



posible seleccionar opciones para enlistar las entidades del sistema, seleccionar ciertos tipos de informacio
incluso para clasificar y distribuir la apariencia del contenido del reporte.

En Excelerator se ha dado especial importancia a la preparacién exacta y atractiva de la documentacion de
sistema. Con el uso de las facilidades para documentacién, se pueden reunir en un documento final todas |
gréficas, los reportes provenientes del diccionario, los disefios de reportes y de pantallas e incluso texto
narrativo. También pueden incorporarse en el documento final la salida de muchos procesadores de texto,
hojas electronicas de célculo y sistemas de base de datos.

Utilerias

La informacién utilizada por el sistema Excelerator se encuentra descrita por las funciones de utileria. Por
ejemplo, estas funciones permiten definir las contrasefias de los usuarios, los privilegios de acceso y los
procedimientos de respaldo. Existe también una funcion especial para el manejo de proyectos que los anali
emplean para dar nombre al proyecto, proporcionar las, descripciones del mismo y definir la notacién que
utilizaran para los diagramas de flujo de datos.

Las utilerias también proporcionan funciones de respaldo y recuperacion. Con ellas es posible copiar o volv
a crear una parte o todo el diccionario del proyecto a partir de una copia de respaldo.

El ejemplo de esta seccion describe muchas de las funciones que Excelerator y otras herramientas CASE
pueden llevar a cabo; ademas muestra que el uso de esta herramienta puede reducir de manera importante
tiempo necesario para describir una aplicacion. EI mejor uso del tiempo del analista asi como la
automatizacion de tareas repetitivas, benefician a todos los que participan en el proceso de desarrollo.
EVALUACION DE CASE

CASE no es una panacea. Si bien es cierto que las herramientas CASE ofrecen beneficios, los analistas de
estar conscientes de sus puntos débiles, algunos de los cuales se sefalan a continuacion.

Beneficios de CASE
Entre los beneficios ofrecidos por la tecnologia CASE se encuentran los siguientes:

facilidad para llevar a cabo la tarea de revision de especificaciones del sistema asi como de representacion
gréaficas (lo que aumenta la posibilidad de realizar la tarea)

Facilidad para desarrollar prototipos de sistemas por medio de la capacidad para cambiar especificaciones
por otro lado, para determinar el efecto que sobre el desempefio del sistema tendrian otras alternativas;

Generacion de cédigo

Soporte para mantenimiento como resultado de haber guardado las especificaciones del sistema en un
depdsito central de informacion, y

Aumentar las posibilidades de satisfacer los requerimientos del usuario.
Facilidad para la revision de aplicaciones
La experiencia muestra que una vez que las aplicaciones se implantan, se emplean por mucho tiempo. Las

herramientas CASE proporcionan un beneficio substancial para las organizaciones al facilitar la revision de
las aplicaciones. Contar con un depdsito central, agiliza el proceso de revisién ya que éste proporciona bas
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para las definiciones y estandares para los datos. Las capacidades de generacion interna, si se encuentran
presentes, contribuyen a modificar el sistema por medio de cambios en las especificaciones mas que por
ajustes al codigo fuente.

Soporte para el desarrollo de prototipos de sistemas:

En general, el desarrollo de prototipos de aplicaciones toma varias formas. En ocasiones se desarrollan
disefios para pantallas y reportes con la finalidad de mostrar la organizacion y composicién de datos,
encabezados y mensajes.

Los ajustes necesarios al disefio se hacen con rapidez para alterar la presentacion y las caracteristicas de |
interaface. Sin embargo, no se prepara el cédigo fuente, de naturaleza orientada hacia procedimientos, con
una parte del prototipo. Como disyuntiva, el desarrollo de prototipos puede producir un sistema que funcion
Las caracteristicas de entrada y salida son desarrollados junto con el cédigo orientado hacia los
procedimientos y los archivos de datos. Muchas herramientas CASE soportan las primeras etapas del
desarrollo de un prototipo. Muy pocas brindan apoyo durante todo el proceso de desarrollo del prototipo. La
gue proporcionan la capacidad para generar el cddigo soportan de hecho todo el proceso, ya que el cédigo
puede ser generado al inducir la actividad de generacion después de cambiar las especificaciones o
requerimientos.

Generacion de cédigo

Como ya se menciond, algunas herramientas CASE tienen la capacidad de producir el cddigo fuente. La
ventaja mas visible de esta caracteristica es la disminucion del tiempo necesario para preparar un program
Sin embargo, la generacion del codigo también asegura una estructura estandar y consistente para el prog!
(lo que tiene gran influencia en el mantenimiento) y disminuye la ocurrencia de varios tipos de errores,
mejorando de esta manera la calidad. Las caracteristicas de la generacion del codigo permiten volver a utili
el software y las estructuras estandares para generar dicho cddigo, asi como el cambio de una especificaci
modular, lo que significa volver a generar el codigo y los enlaces con otros moédulos. Ninguna de las
herramientas que existen en el presente es capaz de generar un codigo completo en todos los dominios.

Mejora en la habilidad para satisfacer los requerimientos del usuario

Es bien conocida la importancia de 'satisfacer los requerimientos del usuario, ya que esto guarda relacion c
el éxito del sistema. De manera similar, tener los requerimientos correctos mejora la calidad de las practica:
de desarrollo. Parece ser que las herramientas CASE disminuyen el tiempo de desarrollo, una caracteristic
gue es importante para los usuarios. Las herramientas afectan la naturaleza y cantidad de interaccién entre
encargados del desarrollo y el usuario. Las descripciones graficas y los diagramas, asi como los prototipos
reportes y la composicién de las pantallas, contribuyen a un intercambio de ideas mas efectivo.

Soporte iterativo para el proceso de desarrollo

La experiencia ha demostrado que el desarrollo de sistemas es un proceso iterativo. Las herramientas CAS
soportan pasos iterativos al eliminar el tedio manual de dibujar diagramas, elaborar catalogos y clasificar.
Como resultado de esto, se anticipa que los analistas repasaran y revisaran los detalles del sistema con mze
frecuencia y en forma mas consistente.

Alcanzar una ventaja competitiva

Para el grupo de sistemas involucrado activamente en su uso, las tecnologias de ambiente integrado puede

en muchos casos, proporcionar un nivel competitivo sobre otros que no las hubieran adoptado o que no ha
capitalizado por completo su potencial en productividad. Esto se traduce en ganarle contratos de proyectos
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sistemas a la competencia, al demostrar que se tiene una mayor productividad. Ademas, los analistas que
actlien corno consultores seran mas eficientes con los instrumentos CASE y desearan capitalizar este hect
con sus posibles clientes.

Mientras que no es tan decisivo para los departamentos internos de sistemas (con frecuencia se supone gu
ellos tendran que realizar el proyecto, independientemente de su productividad), puede llegar a ser importa
Y esto es especialmente cierto si los miembros de la organizacién se encuentran libres para contratar los
servicios de sistemas con quien plantee, la "mejor" cotizacion, ya sea interno o externo. De manera
alternativa, si hay un claro sistema de reembolsos, donde los usuarios estén bien informados de cuanto cue
un servicio y cuanto tiempo involucro su realizacion, y en respuesta pueden ampliar o restringir sus gastos
para esfuerzos en sistemas, sera entonces una ventaja para el analista interno utilizar y promover las
tecnologias de ambiente integrado.

Estandarizacién de métodos internos y externos

La eleccidn de las técnicas para el disefio y la documentacion surge del hecho de que no hay un estandar,
una técnica universal. Se ha observado que esto puede causar problemas de comunicacion entre los mism
analistas, sin mencionar el caso entre los analistas y los usuarios. Una ventaja de los instrumentos CASE e
gue aportan un vocabulario com(n para analistas y usuarios.

Por ejemplo, si se dice que se esta utilizando un paquete disponible en el mercado denominado Excelerato
supone que esta utilizando una notacién Gane y Sarson 0 una notacion Yourdon. Mientras que no intentam
menospreciar cualquier instrumento que los analistas encuentren Util, aunque no se encuentre automatizad
movilizarse hacia la estandarizacién de ciertas técnicas para la elaboracién de diagramas puede consideral
una ventaja en la mayoria de los casos.

A través de la estandarizacion en la elaboracién de diagramas, los nuevos analistas de un grupo se encuer
capacitados para comprender con rapidez el trabajo que se ha realizado en el sistema. Esto eliminara la
necesidad de establecer primero qué técnica de elaboracién de diagramas se emple6 antes de llegar al
contenido. La estandarizacién también tiene una ventaja externa, ya que un analista que ha tenido experier
en el uso de ciertos paquetes de tecnologias de ambiente integrado, permitird que el cliente cuente con une
manera facil de comunicarse.

Adicional a la discusién de la estandarizacion, es el hecho que mientras el Excelerator promueve la
estandarizacion de la notacion, también permite al analista romper con cualquier regla o convencién referer
a los diagramas, si éste asi lo desea. En la fase del analisis, el programa mismo indicara que una convenci
se paso por alto, pero le permitira hacerlo. Ciertos analistas sienten que esto es una buena caracteristica, y
gue intentan dominar al sistema mas que "jugar con las reglas". Si romper con una convencion auxilia a
alcanzar una meta, estaran satisfechos porque el programa se los permite.

Viendo problemas viejos de nuevas maneras

La importancia de resolver el problema correcto, mediante una solucion de sistemas, implica ubicar con
precision el problema dentro de un contexto, de tal forma que se involucren el nimero y los tipos correctos
subsistemas de la organizacion. Una ventaja de la utilizacion de las tecnologias de ambiente integrado es ¢
crean un nuevo contexto para problemas viejos, de tal forma que se estimula la creacién de nuevas ideas.

Por ejemplo, cuando los diagramas de flujo pueden elaborarse con rapidez y luego corregirse, es mas facil
comparar la conceptualizacion de los flujos de datos que se tenian con anterioridad. Este tipo de tormenta ¢
ideas grafico sirve como un catalizador para la creacion de nuevas ideas. Ademas, observe que cuando se
integran las actividades del cielo de vida (esto es, la documentacion con la elaboracién de diagramas) puec
surgir nuevas ideas. El analista tendra una perspectiva diferente de los sistemas, y las interrelaciones que
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pudieran existir se vuelven aparentes.
Adopcién de la automatizacién como rutina

Cuando los analistas adoptan las tecnologias de ambiente integrado, dan un gran paso hacia el mejoramiel
de su credibilidad con sus clientes, ya que el analista muestra con su ejemplo que la automatizacion le
confiere beneficios a los usuarios. El analista no mencionara la automatizacién por un momento, para luegc
regresar a preparar laboriosamente los bosquejos manuales de su tarea siguiente.

El uso de las tecnologias de ambiente integrado también sensibiliza a los analistas sobre los problemas qu
enfrentan los usuarios al tratar de utilizar instrumentos automatizados. El analista experimentard, en cierta
medida, la experiencia del usuario al ser capaz de caminar una milla en los zapatos del usuario.

Debilidades de CASE

Las herramientas CASE tienen puntos débiles significativos, que van desde la contabilidad en los métodos
estructurados hasta su alcance limitado, los cuales amenazan con minar los beneficios potenciales descritc
con anterioridad.

Confiabilidad en los métodos estructurados

Muchas herramientas CASE estan construidas teniendo corno base las metodologias del analisis estructur:
y del ciclo de vida de desarrollo de sistemas. Por si sola, esta caracteristica puede convertirse en la princip:
limitante ya que no todas las organizaciones emplean métodos de analisis estructurado.

Los métodos estructurados, introducidos en la década de los setentas, fueron muy elogiados por su habilidi
para mejorar la exactitud de los requerimientos especificos de las aplicaciones. El nivel de conocimiento de
los métodos estructurados es alto entre los profesionales de sistemas de informacion de acuerdo con algun
estimaciones (Yourdon), casi el 90% de todos los analistas esta familiarizado con estos métodos.
Aproximadamente la mitad de todas las organizaciones en Estados Unidos han utilizado alguna vez estos
métodos. A pesar de lo anterior, si la organizacién o el analista no utilizan los métodos propios del andlisis
estructurado y tampoco desean considerar su uso, entonces el valor de CASE disminuye. En algunos caso
los analistas evitan del todo emplear herramientas CASE.

Falta de niveles estandar para el soporte de la metodologia
Aln no aparece un conjunto "estandar" de herramientas CASE, Por tanto, se debe tener precaucion al
seleccionar una herramienta de este tipo. Existen dos significados para las palabras "soporte de la
metodologia". Una herramienta puede
1)dar soporte a los diagramas que emplea una metodologia o
2) soportarlos e imponer la metodologia, sus reglas y sus procesos.
Las herramientas CASE que existen en el presente, tienen una de las siguientes caracteristicas:
» Son independientes de la metodologia
» Permiten que los usuarios definas sus propias metodologias, reglas y estandares
» Soportan una metodologia

» Soportan las metodologias mas diseminadas

En todas ellas existen ciertos compromisos. Las herramientas que son independientes de la metodologia, r
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pueden fomentar el uso de las reglas y estandares de la misma. Estas herramientas quiza proporcionen los
componentes de una metodologia (por ejemplo, diagramas de flujo de datos, un diccionario de datos y
facilidades para la descripcion de procesos), pero no el marco de referencia, reglas y procedimientos que e
realidad constituyen el nicleo de la metodologia.

Aunque se pueden llevar a cabo acciones basicas para la validacion de disefios y diagramas para detectar
componentes faltantes, éstas son sdélo funciones mecanicas. Por otra parte, esta clase de herramientas no
proporcionar ayuda metodoldgica o pedir al usuario que realice tareas necesarias para la metodologia que
estan sin terminar. Estas herramientas mejoran la productividad al efectuar tareas tediosas y de
documentacion, aunque ellas no puedan asegurar buenos resultados. Desde el punto de vista funcional, la:
capacidades que brindan para garantizar la calidad son minimas.

Las herramientas que proporcionan un soporte limitado a una sola metodologia pueden forzar el uso riguro.
de reglas, procedimientos y estandares de ésta; ademas brindan ayuda sensible al contexto y bases de
conocimiento que ofrecen asistencia experta. Sin embargo, entre mas metodologias soporte una herramien
existe la posibilidad cada vez mayor de que la seguridad y ayuda que ésta ofrece sea menor.

Conflictos en el uso de los diagramas

Las herramientas difieren en el uso que hacen de los diagramas. Algunas son herramientas exclusivamente
para graficas, que se abocan al dibujo de diagramas para el anadlisis de entrada y salida de datos. Este tipo
herramientas pueden restringir ya sea el proceso de desarrollo normal seguido por una organizacion o el es
particular de trabajo de los analistas.

Otros vendedores de herramientas consideran los diagramas como documentacion y aceptan entradas por
medio de formas o lenguajes de especificacion y, en ocasiones, en forma grafica. Por tanto, se debe tener
cuidado cuando se selecciona una herramienta para apoyar los métodos existentes dentro de una organiza

Diagramas no utilizados

En general, los productos CASE emplean graficas para modelar y generar informes sobre el analisis y
desarrollo durante todo el proceso de desarrollo de sistemas. Una de las afirmaciones de los vendedores d
herramientas es que las presentaciones graficas y la documentacidon mejoran la comunicacion entre los
miembros del equipo de desarrollo, propician una calidad mayor de la entrada proporcionada por el cliente
mejoran la productividad de desarrollo de software. Sin embargo, los investigadores han encontrado que, e
algunos casos, las herramientas graficas, automatizados o manuales, no se emplean del todo. 0 tal vez no
utilicen en la forma en que deberian emplearse.

Por otra parte, algunos analistas prefieren para algunas tareas un lenguaje estructurado o descriptivo. Mucl
profesionales de los sistemas de informacidn no hacen uso de herramientas graficas en el desarrollo de
software; mas bien las emplean para automatizar la produccion de informes y documentacion del sistema,
como los diagramas de flujo utilizados por los programadores para documentar un programa una vez
terminado éste.

Funcion limitada

Aungue una herramienta puede apoyar varias fases del ciclo de vida de desarrollo de sistemas o0 adaptarse
diferentes metodologias de desarrollo, por lo general su enfoque primario esta dirigido hacia una fase o

método especifico. Por ejemplo, los encargados de desarrollar un nuevo producto pueden afirmar que éste
apoya todo el proceso de analisis y disefio. Sin embargo, las capacidades de comprobacién y verificacion d
errores del producto quiza sean mas rigurosas ya sea en el area de analisis o en la de disefio, pero no en a
Algunos productos estan dirigidos hacia el disefio de bases de datos para la organizaciéon y al desarrollo de
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aplicaciones que giren en torno a la base de datos, omitiendo el soporte para pantallas de presentacion visi
los informes sobre requerimientos o las necesidades de seguridad. Algunos productos capaces de generar
cédigo hacen mayor hincapié en el desarrollo de prototipos como el principal método de desarrollo de
sistemas de informacién. Muchas herramientas para la fase de desarrollo recalcan el mantenimiento y la
reestructuracion del codigo, pero ofrecen un soporte débil durante la fase de analisis para la determinacion
especificacion de requerimientos.

Alcance limitado

Aungue muchas herramientas basadas en computadora incluyen la capacidad de verificar las especificacio
para determinar su completez o consistencia, virtualmente no llevan a cabo ningun andlisis de los
requerimientos de la aplicacién. Por tanto, el alcance de las actividades de desarrollo asociado con las
herramientas existentes es bastante limitado.

La mayor parte de productos CASE describe (documenta) pero no analiza. De poca ayuda es proporcionar
regla de inclusion en los mejores enfoques y una regla de exclusién para los que son poco satisfactorios. N
ofrecen o evalGan soluciones potenciales para los problemas relacionados con sistemas. Y tampoco existe
garantia clara para que dos analistas que utilicen los mismos métodos aplicados a informacién idéntica,
formulen recomendaciones igualmente aceptables.

Las tareas humanas siguen siendo criticas

La tecnologia CASE ofrece herramientas que soportan las funciones de modelado, verificacion, manejo de
datos y de utileria que son necesarias para mejorar la productividad del desarrollo. Sin embargo, las
herramientas deben estar en manos de personas con experiencia y deben "adaptarse” a la arquitectura de
informacién asi como a las metodologias de desarrollo utilizadas por la organizacién. Por otra parte, las
actividades criticas no son el desarrollo de graficas que documenten al sistema existente sino que son aque
tareas donde las personas interactuan entre si: determinacién y verificacion de requerimientos con el usuar
A medida que sean automatizados las funciones de modelado y busqueda de errores, la responsabilidad de
éxito en un sistema de informacion caera cada vez mas sobre aquellos que especifican los requerimientos
informacién. Obtener y comprender los requerimientos son tareas realizadas por los seres humanos, y lo m
probable es que se continle de tal forma.

Adaptacién debido al rezago de integracion

Una de las desventajas de la utilizacion de instrumentos CASE es que al ser relativamente nuevos, en
ocasiones se quedan cortos en las expectativas que crean. Esto ha sido evidente en su incapacidad gener:
auxiliar a los analistas para cubrir plenamente todas las actividades del cielo de vida. Al decidir la compra d
un paquete comercial de automatizacioén, la decisién debe incluir la aceptacion de que con el fin de integrar
plenamente sera necesario un buen esfuerzo de adaptacion.

Superaciéon de puntos ciegos del desarrollador

Es dificil anticiparse a cada uno de los usos que pudiera tener una aplicacién. Lo mismo es cierto para las
tecnologias de ambiente integrado desarrolladas con fines comerciales. Quienes las desarrollan no pueden
ayudar, pero tienen lagunas en términos de comprender con precision lo que un analista o un programador

quisieran al utilizar el software.

Esto es s6lo un ejemplo de un punto ciego de quien desarrolla, actuando como una desventaja, la cual deb
superarse.

El cambio de métodos de trabajo
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El cambio de tecnologia implica también un cambio de los métodos de trabajo. Como se ha visto, en las
interacciones con los usuarios, la resistencia al cambio es parte de la naturaleza humana. Nunca sera facil
dejar atras un antiguo método de trabajo por otro nuevo, a un nivel emotivo, incluso si los beneficios son
claros a un nivel intelectual.

Un gran grupo de consultaria en administracion y en sistemas ha intentado resolver el problema asociado &
cambio permitiendo que los analistas adopten aquellas tecnologias de ambiente integrado que encuentren
personalmente (tiles. Y no es obligatorio el cambio sistematico a un método de automatizacion. El cambio
gradual hacia los instrumentos CASE basados en una necesidad parecen operar bien para ellos, aunque n
percaten inmediatamente de las ventajas de la estandarizacién, como ya hemos sefialado. Afortunadament
mayoria de los analistas desean mantenerse actualizados y no tienen prejuicios por la tecnologia, como po
ocurrir con otros tipos de usuarios.

La inversion en paquetes comerciales costosos

Los costos iniciales del software CASE pueden ser significativos, aun— que tales costos se han ido
reduciendo. Si se es empleado de una pequefia empresa, que apenas comienza o de otra que tiene dificult
para obtener utilidades, los costos iniciales de las tecnologias de ambiente integrado le haran reconsiderar
adquisicion. El reconocimiento de las desventajas que hemos discutido, tales como el rezago en las
capacidades de interaccion, asi como las inevitables lagunas de quien desarrolla, pueden darle pautas pare
considerar si invierte en los instrumentos CASE, que podrian desilusionarlo mas adelante.

Es imperativo que analice los factores internos, asi como los ex— ternos antes de tornar una decision. Debe
ponderar los incrementos en productividad a largo plazo contra los costos de adquisicién y de aprendizaje.
Ademas, el usuario necesitara considerar si puede sobrevivir sin las tecnologias de ambiente integrado, si ¢
gue sus competidores las estan utilizando de rutina.

Administracion del Case

Las experiencias con CASE van desde éxitos rotundos hasta fracasos costosos. Afortunadamente existen
suficientes experiencias como para caracterizar las razones de éxito y fracaso. Entre las causas comunes f
no haber adoptado esta nueva tecnologia en las empresas se pueden citar:

» Confusién sobre lo que significa CASE. Se estan anunciando como productos CASE, desde un
compilador de lenguaje C con ayudas visuales, hasta sistemas que cubren varias etapas del trabajo

« Inexperiencia de los proveedores, quienes a veces ofrecen capacidades que no tiene el CASE, lo ct
conduce a demoras y sobrecostos en el proyecto piloto.

» Cambios en los métodos de trabajo. Las herramientas son apenas un apoyo para un trabajo
especializado, pero no es posible seguir trabajando con los métodos actuales y a menudo se quiere
obtener los beneficios sin pensar en los costos que implica una reorganizacion de la forma de ejecu
dirigir y controlar proyectos de desarrollo.

« Subestimar el esfuerzo y el costo de los efectos de la curva de aprendizaje

» Permitir que los analistas y jovenes (inexpertos) tomen decisiones que afectan toda la organizacion

« Intentar hacer el cambio en toda la organizacion al mismo tiempo, sin proyectos pilotos previos, ni
planificacion detallada de los esfuerzos totales que implica un cambio de esta envergadura.

» Pero también se conocen las circunstancias que condujeron al éxito en algunas empresas. Entre las
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mas significativas estan:

« Empresas con funciones de sistemas muy bien organizadas y capaces de entender y cuantificar las
implicaciones de un cambio. Se caracterizan por haber puesto a funcionar proyectos conjuntamente
con los usuarios y capaces de adaptar y diseminar nuevas tecnologias.

 La organizacion entiende que los productos CASE, son apenas un componente de un proceso ampl
de mejoramiento que involucra usuarios, analistas, implementadores, administradores y en general
casi toda la organizacion.

« Inician el proceso con un conjunto de herramientas CASE y solamente las adoptan después de esta
seguros que es la que mejor se adapta a sus necesidades.

Si se quiere hacer un resumen de los puntos fundamentales que se deben tener en cuenta para utilizar
adecuadamente el CASE, se pueden resaltar los siguientes, mencionados sin ninguna prioridad:

» Compromiso de la gerencia: La primera leccion es que la adopcién de CASE no es un trabajo
Unicamente del departamento de sistemas. Si esto se hace se convierte en un juguete costoso para
experimentacion, que no resulta en beneficios para la empresa.

» Método de trabajo: Si la organizacion no dispone de un método de trabajo definido, con herramienta
conocidas y utilizadas por todos los integrantes del equipo de concepcién y desarrollo de sistemas ¢
informacién, no hay posibilidad de implantar un CASE. No por el hecho de comprar un método de
desarrollo se esta garantizando que se vaya a usar. Bibliotecas llenas de manuales llenos de polvo
unos cuantos millones gastados en entrenamiento no significan que se tiene un método estructurad
en uso.

Sin embargo si se dispone de un método de trabajo establecido, no vale la pena cambiarlo para adaptarse
gue provee la herramienta. (No deseche lo que ya tiene, auméntelo)

» Entrenamiento: El entrenamiento y la capacitacidon son costosos y requieren de tiempo de los
funcionarios mas experimentados, los cuales usualmente tienen suficiente trabajo atrasado como pe
no poder asistir a estos cursos. Ademas el entrenamiento en CASE no es igual al que se recibe par:
usar una nueva herramienta o programa, pues requiere que se conozca la filosofia de los métodos
utilizados y la forma de adaptarlos a las necesidades de la empresa.

» Comprometer a los usuarios: La mayoria de los desarrolladores de CASE suponen que los Unicos
usuarios van a ser los profesionales de sistemas. Los nuevos métodos de trabajo requieren que el
usuario sea una fuente de informacién y que ademas participe activamente en el trabajo. El usuario
debe poder entender el uso de los nuevos productos y si es el caso modificar los resultados que
presenta el analista.

« Escoger las herramientas apropiadas: Es conveniente tener un abanico de herramientas disponibles
para conocimiento antes de poder comprometerse con una de ellas. No es claro en este momento s
mejor tener un conjunto grande de pequefias herramientas o una herramienta que proponga una so
forma de trabajar, sin embargo la experiencia muestra que el proceso de seleccion mejora en la
medida en que se conozca la mayor cantidad de alternativas disponibles.

« Definir una estrategia de implantacion: Usualmente se escoge un proyecto piloto el cual se realiza
completamente utilizando las nuevas herramientas y se establecen los criterios de comparacién con
los trabajos anteriores. Esto implica que se tiene un proyecto para experimentar, pero que el mismo
tiempo tenga una alta probabilidad de implantarse exitosamente. Se requiere tener disponible un
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equipo de trabajo comprometido con el cambio y un grupo de usuarios lo suficientemente entrenadc
en el uso de métodos estructurados para poder obtener los beneficios propuestos al iniciar el proyec
piloto.
¢ Obtener asesoria de los expertos: En forma similar a lo que sucede cuando se esta ensayan
con una nueva herramienta es necesario contar con la ayuda de personas que ya hayan vivi
estas experiencias con anterioridad y que estén dispuestos a transmitirlas. A veces se
confunde a la persona que conoce como trabaja el CASE con la realmente ha vivido el
proceso de puesta en funcionamiento. Es a este Ultimo de quien se debe buscar ayuda.
CONCLUSIONES

¢ CASE aumenta la productividad y la velocidad pues es posible reutilizar parte de otros
analisis anteriores en el trabajo. ESTO UNIFORMIZA LA CALIDAD y permite reutilizar las
buenas soluciones e ir mejorando las actuales.

¢ La herramienta puede limitar la creatividad del analista, pues una vez obtenida una solucién
viable, se contentara con irla refinando para adaptarla a nuevos problemas.

¢ Es necesario tener en cuenta que si se quieren obtener productos de altisima calidad se
requieren mayores recursos (tiempo , dinero, expertos) que en los desarrollos convencionale
Si este punto no es claro las experiencias con CASE pueden conducir al fracaso.

RESUMEN

El uso apropiado de herramientas puede mejorar la efectividad y eficiencia con la que el analista de
sistemas desarrolla sistemas de informacién; al mismo tiempo, su uso beneficia la calidad del sisten
bajo desarrollo. La automatizacion puede aumentar los beneficios obtenidos con el uso de las
herramientas al permitir que el analista disminuya el tiempo necesario para terminar un proyecto, al
evitar el tedio asociado con ciertas tareas, al seguir procedimientos consistentes y al realizar
automaticamente la captura de datos sobre el sistema.

En general, las herramientas se clasifican en herramientas de alto nivel, que hacen referencia a las
tareas de analisis y disefio, y herramientas de bajo nivel, que son aquellas que apoyan la conversioi
los disefios en cAdigo para computadora. Las herramientas automatizadas se agrupan en tres
categorias: herramientas de tipo front—end, herramientas de tipo back—end y herramientas integrale
Las herramientas de tipo front—end automatizan las primeras tareas del proceso de desarrollo de
sistemas, incluidas el analisis de requerimientos y el disefio l6gico. A menudo estas herramientas
soportan la preparaciéon de modelos graficos, como diagramas de flujo de datos, que documentan
procesos y actividades.

Las herramientas de tipo hack—end brindan apoyo en la formulacion de la légica del programa, de
algoritmos de procesamiento y otros detalles relacionados con el procesamiento por computadora.

En algunas ocasiones, estas herramientas se conocen como herramientas de programacion asistidz
por computadora, ya que ayudan a preparar el software para la computadora y el cddigo del prograr

Las herramientas integrales buscan enlazar las actividades de andlisis y desarrollo en una forma qu
automatice todo el proceso de desarrollo de sistemas y, relacionado con esto, la vida de la aplicaci6

Las especificaciones de alto y bajo nivel clasifican la informacion recuperada durante las actividade:s
de analisis y disefio. Dado que es comdn que exista una laguna entre las dos categorias de
herramientas, el analista debe enlazar en forma manual las dos actividades.

CASE son las siglas en inglés para ingenieria de sistemas asistida por computadora o,

alternativamente, ingenieria de software asistida por computadora; estos términos se refieren a
herramientas para el desarrollo de sistemas que constan de cinco componentes: herramientas de
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diagramacion, depdsito de informacién, generadores de interfases, generadores de cédigo y
herramientas de administracién. A la fecha, la mayor parte de las herramientas CASE hacen hincap
en las actividades de alto nivel, aunque el objetivo a largo plazo es abarcar las actividades de andlis
disefio y desarrollo.

Se pueden integrar varias herramientas CASE en una sola, lo que genera una caja de herramientas
integracion de muchas herramientas permite que la informacién generada por una de ellas esté
disponible para las demas. Esto se logra por medio de una herramienta de interfase comun, un
diccionario de datos compartido por todas las herramientas, y a través de enlaces entre las diferente
actividades de desarrollo.

Las herramientas CASE ofrecen muchos beneficios que pueden aumentar la habilidad de los analist
para satisfacer los requerimientos de los usuarios. Sin embargo, las capacidades y habilidades de Ic
analistas, son los elementos mas importantes del proceso de desarrollo. Las herramientas brindan
apoyo pero no las reemplazan.

Un caso abierto y cerrado

"Sé que has estado leyendo acerca de esto, pero tienes que verlo para creerlo”, nos dice C. Ray To
uno de los nuevos miembros del grupo de analisis de sistemas. Usted participa eh una de las reunic
semanales con los analistas Flo Chart y Neeva Phall, y el programador Al Gorithm quienes trabajarc
con usted en la Oportunidad de Consultoria

Continla Toob: "Les digo que estos instrumentos CASE son algo grande, json maravillosos y cuan-
do comencé a jugar con el diskette de demostracién que el vendedor me habia dejado, me di cuent:
gue no puedo vivir sin él".

Flo Chart, garabateando en un papel, lo mira y le dice: "Si, pero el punto fuerte de nuestro adiestra-
miento se concentra en otras metodologia. Sin mencionar toda tu vieja documentaciéon. Nos llevaria
bastante tiempo cambiar a un nuevo sistema. Ademas, sé que soy mas creativo con papel y lapiz, g
ante una pantalla en blanco". Al Gorithm permanece en silencio, pero también en silencio, apoya a
Flo.

Neeva toma los comentarios de Flo como un reto y dice: "¢ Te acuerdas de aquel seminario al cual r
enviaste?, creo que te dije que tuvimos una sesion sobre las tecnologias de ambiente integrado. Lo
poco que hicimos fue fantastico". Ella observa la reaccion de Flo y procede luego con cierta cautela
"No debernos despreciarlo sélo por— que es mas facil realizar las cosas a la antigua.”

Al, que ha estado escuchando todo esto, dice. "Esta puede ser una proposicién costosa. A pesar de
todos tenemos nuestras propias PC, esa cosa no parece ser barata. He escuchado que el paquete |
todo lo que supuestamente dicen ellos. Tendria que invertir una buena cantidad de tiempo para
adaptarlo a las cosas que hacemos, en lugar de seguir desarrollando nuevas aplicaciones".

El entusiasmo de Toob se eclipsa ligeramente, pero persiste con cierta cautela, diciendo, "Tu sabes
otros grupos de consultaria que ya empezaron a utilizar instrumentos CASE; y estan escribiendo
folletos para abordar nuevos proyectos”.

Tooh y los otros se le quedan mirando, quien como el quinto miembro del grupo de consultores es €
responsable de enfrentarse a algunos de los dispositivos que han sido planteados acerca de la
adopcion de instrumentos CASE.

¢,Cuales son algunos de los factores internos que influirian en una decision para adoptar a las
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tecnologias de ambiente integrado? ¢,Cuales son algunos de los factores externos? ¢ Cuales son las
desventajas que ha planteado e. Ray Toob? ¢Qué miembros del grupo ofrecen la mayor resistencia
Plantee una breve propuesta acerca de como debe pro- ceder el grupo al que ahora se le presenta
posibilidad de adoptar un instrumento CASE. Asegurese de abordar cada punto planteado por cada
uno de los miembros del grupo.

AT & T Alcanzando con Case

En 1984 AT&T, conocida en todo el mundo como lider en telecomunicaciones, se convirtié en una
compafia nueva en una industria también nueva, ya que en ese afio su separacién de Bell System :
convirtié en una realidad. Lo que alguna vez habla sido una compafiia cuyos movimientos estaban
normados por la Federal Communications Commission, se encuentra ahora en un mercado abierto
competitivo. AT&T estaba ahora en posicion de ofrecer nuevos productos y servicios, pero lo mismo
podrian hacer sus competidores. La necesidad de informacion para identificar oportunidades, fijar
precios y vigilar el desempefio, alcanz6 nuevos niveles de importancia a medida que la gigantesca
compafiia comenz6 a transformarse a si misma en un formidable competidor dentro de la industria.

Esta transformacioén significd que tenian que ponerse en linea mas sistemas de informacién en un
tiempo mucho menor y nunca antes visto; por otra parte, la consistencia de la informacién adquirio
cada vez mayor importancia. No era raro encontrar a lo largo de toda la organizacion, el mismo
elemento dato con varios nombres diferentes (en algunos casos, mas de 30 aplicaciones hacian
referencia a los mismos datos pero con nombres diferentes).

Dentro de la gerencia de procesamiento de datos de la organizacion (integrada por 400 profesionale
AT&T decidi6é que la ingenie- ria de sistemas asistida por computadora podria jugar un papel clave
en la mejora tanto de los tiempos de desarrollo como en la posicidbn competitiva de la compaifiia en ¢
mercado. Pero ¢,cémo deberia capacitarse en CASE al personal de desarrollo de sistemas?

Se seleccion6 a uno de los lideres del equipo encargado de CASE, Barbara Bouldin, y se le pidi6 gL
implantara una herramienta CASE como herramienta de desarrollo primario para la compafia. AT&
ya confiaba en el método de analisis estructurado y en los sistemas de informacién clave; por otro
lado, los gerentes hablan sugerido ya diferentes formas para mejorar la eficiencia y efectividad de |c
procesos de desarrollo.

Se desarrollé con rapidez la demostracién de una aplicaciéon. Los datos utilizados en la aplicacién el
ficticios pero habla algo familiar en ellos. Cuando los programadores y analistas examinaron la
aplicacion, supieron al instante lo que ésta representaba y se sintieron comodos con ella. Como lide
del equipo, Bouidin maostré lo que representaba CASE para los miembros del equipo interesados en
esta herramienta. Pero las cosas no quedaron aqui. Bouldin también externd sus propios intereses:
gue le gustaba de la forma en que se hacian las cosas, lo que le parecia molesto de las nuevas
herramientas y también qué cosas ellos nunca dejarian en manos de las herramientas.

Con el empleo de la informacion reunida durante las demostraciones iniciales, se reunié un equipo
para trabajar en la primera aplicacion del sistema CASE. Después de varias reuniones al inicio, los
miembros del equipo decidieron abocarse al desarrollo de un diccionario de datos para aplicaciones
Se completd la primera tarea, obteniéndose los resultados con rapidez un factor importante para
garantizar el soporte para CASE.

La demostracién del éxito llegé con rapidez cuando, en una reunién de planificacion, surgié una
pregunta con respecto a los datos. La sugerencia hecha por uno de los miembros del equipo, "vean
lo que hay en el diccionario de datos", confirmé la confianza en CASE. Aunque CASE recibi6 la
bendicion por parte de la gerencia, esto no garantizaba el apoyo por parte de analistas y
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programadores. Sin embargo, este simple comentario de— mostré su aceptacion.

En la actualidad, todos los programadores y analistas de AT&T hacen un uso extenso de CASE. La
compaiiia ha adquirido muchas copias de herramientas especificas y casi la mitad de los grupos
dedicados al desarrollo de sistemas hacen un uso muy extenso de ellas. Los lideres de los grupos ¢
desarrollo continllan buscando niveles mas altos de logros. Pero una cosa en segura: CASE esta
cambiando la forma en que AT&T produce sistemas de informacion.

Herramientas CASE: mitos y realidades

CASE siempre debe considerarse bajo una perspectiva adecuada. Las herramientas CASE nunca
convertiran a un analista malo en uno bueno, al igual que la compra de un piano de cola no
transformard a cualquiera que tenga poco talento musical en concertista. EI misico diestro debe
conocer la teoria musical y desarrollar sus habilidades naturales por medio de la practica. De maner
similar, el analista debe saber cémo formular las preguntas correctas y desarrollar su habilidad para
interactuar en forma efectiva con las demas personas. Ninguna herramienta puede substituir lo
anterior.

Por otro lado, la herramienta correcta a menudo puede mejorar los resultados. Un piano de cola
embellece las habilidades alcanzadas por un concertista. De la misma forma, CASE, cuando se
emplea apropiadamente, puede mejorar el desempefio de un analista.

Herramientas CASE. una mirada al futuro

Las herramientas CASE que actualmente se encuentran en uso ofrecen sus mayores beneficios en
area de determinacién de requerimientos porque, en gran medida, el apoyo proporcionado por éstas
dirige hacia sistemas de diccionario y herramientas de diagramacion. La siguiente frontera es la
generacién de codigo relacionada con la programacion automatica para la generacion de aplicacion
basadas en computadora. Esta es una area donde los avances estan ocurriendo con rapidez, mient
tanto habra que esperar a que llegue el dia en que el desarrollo de aplicaciones esté 100%
automatizado. Claro esta que el analisis llegé primero. Si no hubiese ocurrido asi, las herramientas
automatizados no harian otra cosa' mas que generar software basado en especificaciones erréneas
Debemos buscar los anuncios de vendedores de herramientas CASE para estar enterados de los
ultimos avances logrados en sus laboratorios.

TABLA DE CONTENIDO
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