¢, Qué es un proyecto?

Es la busqueda de una solucién inteligente al planteamiento de un problema tendente a resolver, entre muc
una necesidad humana.

En esta forma pueden haber diferentes ideas, inversiones de diverso monto, tecnologia y metodologia con
diverso enfoque, pero todas ellas destinadas a resolver las necesidades del ser humano en todas sus facet
como pueden ser: educacion, alimentacion, salud, ambiente, cultura, etc.

Proyecto de Inversion.— Se puede describir como un plan que si se le asigna determinado monto de capital
se le proporciona insumaos de varios tipos podra producir un bien o un servicio Util al ser humano o a la
sociedad en general.

¢ Por qué ser invierte y por qué son necesarios los proyectos?

Los bienes y servicios antes de venderse comercialmente fueron evaluados desde varios puntos de vista,
siempre con el objetivo final de satisfacer una necesidad humana.

En la actualidad una inversién inteligente requiere una base que lo justifique, dicha base es precisamente b
estructurado y evaluado que indique la pauta que debe seguirse.

Decision sobre un proyecto.— Para tomar una decisién sobre un proyecto es necesario que este sea someti
al andlisis multidisciplinario de diferentes especialistas. Una decision siempre debe estar basada en el anall
de un sin nimero de antecedentes o la aplicacién de una metodologia l6gica que abarque la consideracion
todos los factores que participan y afectan al proyecto.
Factores Fortuitos
Una empresa no esta a salvo de los factores fortuitos, por ejemplo: huelgas, incidentes, derrumbes, etc.
Econdmico Politico:

* Devaluaciones monetarias,

» Atonia econdmica,

» Golpes de Estado y otros acontecimientos que podrian afectar gravemente la rentabilidad y la

estabilidad de la empresa.

A toda actividad encaminada a tomar una decision de inversion sobre un proyecto se la llama EVALUACIO
DE PROYECTO.

Evaluacion

Si un proyecto de inversion privada (lucrativo) se diera a evaluar a dos grupos multidisciplinarios distintos e
seguro que sus resultados no serian iguales.

Por otro lado, considérese un proyecto de inversion gubernamental (no lucrativo) evaluado por los mismos
grupos de especialistas también se pueden asegurar que sus resultados seran distintos debido principalme
enfoque que adopte en su evaluacion

En el analisis y la evaluacién de ambos proyectos se emitiran datos, opiniones, juicios, de valor, prioridades



etc. que haran diferir la decision final por lo tanto esto permite disernir cual de los dos grupos se apega mas
lo razonable, lo establecido o lo I6gico.

En el ambito de la inversion privada el objetivo principal no necesariamente es obtener el mayor rendimient
sobre la inversion.

Por lo tanto, la realidad econdmica, politica, social y cultural de la entidad donde se piensa invertir, barcara
los criterios que se seguiran para realizar la evaluacion adecuada, independientemente de la metodologia
empleada.

Proceso de preparacion y evaluacién de proyecto.—

Las areas generales en la que se puede aplicar la metodologia de la evaluacién de proyecto son:
 Implantacion de una planta totalmente nueva.

« Elaboracion de un nuevo producto de una planta ya existente.

» Ampliacién de la capacidad o creacion de sucursales.

* Sustitucién de la maquinaria por obsolencia o capacidad insuficiente.

La estructura general de la metodologia de la evaluacion de proyecto puede ser representada como se mu
en la siguiente figura.

La evaluacidn de proyectos como un proceso y sus enlaces

Identificacion de la idea | |Generamosjuicio | |Opinic')n

Profundiza la investigacion de mercado.
Detalle tecnoldgico.

Estudio de la prefactibilidad
Costos totales.

Rentabilidad econ6mica del proyecto.

Proyecto definitivo | |Lista de contratos ya establecidos.

La mas simple se llama Perfil, Gran Visidn o ldentificacion de la idea, el cual se elabora a partir de la
informacién existente, el juicio comun y la opinién que da la experiencia.

El siguiente nivel se denomina Estudio de Prefactibilidad o Anteproyecto, este estudio profundiza la
investigacion en fuentes secundarias y primarias e investigacion de mercado detalla la tecnologia que se
empleara, determina los costos totales y la rentabilidad econdmica del proyecto y es la base en que se apo
los inversionistas para tomar una decision.

El nivel mas profundo y final es conocido como Proyecto definitivo, contiene basicamente toda la
informacién del anteproyecto, pero aqui son tratados los puntos finos.

Idea del proyecto Perfil o Gran Visién
Andalisis de oportunidades Factibilidad o Anteproyecto
Deteccién de necesidades Proyecto definitivo



Analisis de oportunidades para
satisfacer necesidades

Definicion conceptual del proyecto
Estudio del proyecto
Evaluacién del proyecto

Decision sobre el proyecto

Realizacién del proyecto

La ultima parte del proceso es, por supuesto, la cristalizacién de la idea o la instalacién fisica de la planta, |
produccién del bien o servicio, y por ultimo, la satisfaccién de una necesidad humana o social, que fue lo gt
en un principio dio origen a la idea y al proyecto.

Introduccién y Marco de Desarrollo.— Toda persona que pretende realizar el estudio y evaluacién de un
proyecto, ya sea estudiante, consultor de empresas o inversionistas la primera parte que debera desarrollai
presentar el estudio es la Introduccidn, la cual debe contener una breve resefia historica del desarrollo y los
usos del producto, ademas de precisar cuales son los factores relevantes que influyen directamente en su
consumo.

En la siguiente parte que se desarrollara debe ser Marco de Desarrollo, Marco de Referencia o Antecedent
del Estudio donde el estudio debe ser situado en las posiciones econdémicas y sociales y se debe aclarar
basicamente por que se pensé en tenderlo, a que personas o entidades va a beneficiar, que problema espe
va a resolver.

Debera especificarse los objetivos del estudio y los del proyecto. Los objetivos del estudio deberan ser
basicamente tres, a saber:

« Verificar que existe un mercado potencial insatisfecho y que es viable, desde el punto de vista operativo,
introducir en ese mercado el producto objeto del estudio.

» Demostrar que tecnoldgicamente es posible producirlo, una vez que se verificd que no existe impediment
alguno en el abasto de todos los insumos necesarios para su produccion.

» Demostrar que es econdmicamente rentable llevar a cabo su realizacion.

Estudio del Mercado.- Consta basicamente de la determinacién y cuantificacion de la demanda y la oferta,
el andlisis de los precios y el estudio de la comercializacién.

El objetivo principal de esta investigacion es verificar la posibilidad de penetracion del producto de un
mercado determinado. El investigador del mercado, al final de un estudio meticuloso y bien realizado podréa
palpar o sufrir el riesgo que se corre y la posibilidad que habra con la venta de un nuevo articulo o con la
existencia de un nuevo competidor en el mercado.

Estudio Técnico.— Esta parte del estudio puede subdividirse a su vez en cuatro partes:

» Determinacién del tamafio 6ptimo de la planta.

» Determinacién de la localizacién éptima de la planta.
* Ingenieria del proyecto.

 Andlisis administrativo.



El tamafio también depende de los turnos trabajados ya que para un cierto equipo instalado, la produccion
varia directamente de acuerdo con el nimero de turnos que se trabajan.

La localizacién éptima del proyecto es necesario tomar en cuenta no solo los factores cuantitativos como
pueden ser los costos de transporte de materia prima y el producto terminado sino también los factores
cualitativos tales como los apoyos fiscales, el clima, la actitud de la comunidad, etc.

Sobre la ingenieria del proyecto se podria decir que técnicamente existen diversos procesos productivos
opcionales que son basicamente los muy automatizados y los manuales. La eleccion de alguno de ellos
dependera en gran parte de la disponibilidad de capital que dependera el analisis y seleccién de los equipo
necesarios dada la tecnologia seleccionada, la distribucion fisica de tales equipos en la planta.

Estudio Econémico.—

« Sistematizar el capital.

« Determinar los costos iniciales.

* La inversion inicial.

» Depreciacion y Amortizacion.

» Determinar la Tasa de Rendimiento Minimo Aceptable.
« Célculo de los flujos netos de efectivo.

* Financiamiento, Estado de Resultados.

Su objetivo es ordenar y sintetizar la informacion de caracter monetario, elaborar los cuadros analiticos que
sirven de base para la evaluacion econémica.

Los costos totales y la inversion inicial dependen de la tecnologia seleccionada. El calculo del capital de
trabajo no esta sujeto a depreciacién y amortizacion, dada su naturaleza liquida. La evaluacion econémica
la determinacion de la Tasa de Rendimiento Minimo Aceptable y el calculo de los Flujos Netos de Efectivo.

Evaluacién Econémica.— En los métodos de evaluacion se toma en cuenta el valor del dinero a través del
tiempo, como son la Tasa Interna de Rendimiento (TIR) y el Valor Presente Neto se anotan sus limitacione:
de aplicacion y son comparados con métodos contables de evaluacién que no toman en cuenta el valor del
dinero a través del tiempo.

Normalmente no se encuentran problemas en relacién con el mercado o la tecnologia disponible que se
empleara en la fabricacion del producto por tanto la decisién de inversion casi siempre recae en la evaluaci
economica.

Andlisis y Administracion del Riesgo.— Por lo general la Ultima parte tratada en el Estudio de Factibilidad de
la Evaluacion Econdémica el cual nos presenta un enfoque totalmente nuevo sobre el riesgo que puede
aplicarse en economias inestables a diferencias de otros enfoques de aplicacion mas restringida. El resulta
de una evaluacién econémica tradicional no permite prever el riesgo de una posible bancarrota a corto o
mediano plazo lo que si es posible con esta perspectiva de andlisis.

-.SISTEMAS DE INFORMACION.—-
Las mayorias de las instituciones la informacién era considerada como un subproducto y caro resultado de
negocios sencillamente el tortuguismo. Se consideraba que el proceso de administracion era cara a cara,

personal y no un proceso acelerado globalmente coordinado.

El entorno econdmico competitivo de los 90's en entorno a los negocios se lo describe:



* Es el sugimiento y reforzamiento de la economia global.
« La transformacion de las economias y las sociedades industriales en economias de servicios basados er
conocimiento y la informacion.

Surgimiento de la Economia Global.-

El éxito de las empresas dependera de su capacidad para operar de manera global. La globalizacién de las
economias industriales del mundo realza el valor de la informacién y permite nuevas oportunidades para lo
negocios. Hoy en dia los sistemas de informacién nos proporcionan la comunicacion y el poder de analisis
muchas personas requieren para llevar a cabo el comercio y administrar los negocios a una escala global.

Globalizacién.—

» Administraciéon y control de un mercado global.
« Competencia en los mercados mundiales.

« Grupos globales de trabajo.

» Sistemas globales de entrega y mensajeria.

Transformacién de las economias industriales.—

» Economias basadas en el conocimiento y la informacion.
 Productividad.

* Nuevos productos y servicios.

« Liderazgo.

« Competencia basada en el tiempo.

+ Vida mas corta de los productos.

* Medio ambiente turbulento.

« Base del conocimiento limitada a los trabajadores.

En la primera revolucion se habian transformado en 1.890, era una economia tipo colonial a potencia agric
capaz de alimentar a bastos segmentos de la produccion mundial.

La segunda revolucién nace en 1.920, la primera potencia industrial. La tercera revolucion, ain en curso el
pais se esta transformando en una economia de servicio basado en el conocimiento y en la informacion.

En una economia basada en el conocimiento y la informacion, la tecnologia y los sistemas de informacién
adquieren gran importancia, por ejemplo: la tecnologia e informacién constituye mas del 70% del capital
invertido en el sector de servicios, en donde se encuentran las finanzas, seguros y bienes raices.

Como la productividad del personal dependera de la calidad de los sistemas que empleen, las decisiones
administrativas sobre la tecnologia de informacion son de importancia capital para la prosperidad y
sobrevivencia de una empresa.

¢, Qué es un sistema de informacion?

Puede definirse técnicamente como un conjunto de componentes interelacionados que capturan, almacena
procesan y distribuyen informacién para apoyar la toma de decisiones, el control, analisis y vision de una
institucion.

Alimentacién o Insumo.— La captura o recoleccién de datos primarios dentro de la institucion o de su
entorno para procesadores en un sistema de informacion.



Procesamiento.— La conversion del insumo en forma que sea mas comprensible para los seres humanos.

Retroalimentacién.— Producto regresado a los miembros adecuados de la institucion para ayudarles a evalt
que el insumo sea correcto.

Sistemas de Informacion Basados en Computadoras (SIBC).— Es un sistema de informacién que descansa
en el hardware y software de computadoras para el procesamiento y distribucién de la informacion.

Un sistema de informacién contiene datos sobre la instituciéon y su entorno.
Diferencias entre las computadoras y los sistemas de informacion.—

Existe una diferencia profunda entre una computadora y un programa de computadora y un sistema de
informacion.

Las computadoras electrénicas y sus programas relativos de software son los de fundamentos técnicos, las
herramientas y los materiales de los modernos sistemas de informacion.

Las computadoras constituyen el equipo para almacenar y procesar la informacion, los programas de
computadoras o software son conjunto de instrucciones operativas que dirigen y controlan el procesamientt
mediante computadoras. Saber como trabajan las computadoras y programas de cOmputo es importante pe
disefio de soluciones a los problemas de la institucién, pero la razén de emplearlas se deriva del sistema de
informacion del que las computadoras solo son una parte.

En la actualidad los administradores deben combinar el conocimiento sobre computadora con el de los
sistemas de informacion.

Perspectivas de negocios con los sistemas de informacion.—

Desde el punto de vista de negocios un sistema de informacién es una solucién de organizacién y
administracién basada en la tecnologia de informacion a un reto que surge del medio ambiente.

Para disefiar y usar un sistema de informacion de manera eficaz, primeramente es necesario entender el
entorno, la estructura, la funcidn y las politicas de las instituciones asi como el papel de la administracién y
toma de decisiones de esta.

Luego es necesario examinar las necesidades y oportunidades que proporciona la tecnologia de informacic
actual para dar soluciones.

Instituciones.— Los sistemas de informacién son parte de las instituciones. Los elementos claves de una
institucion son su personal, su estructura, los procedimientos de operacién y su cultura.

Los expertos son reclutados y entrenados para organizar diferentes funciones en la que se incluyen ventas
produccién, administracion, finanzas y recursos humanos.

Procedimientos Estandar de Operacion (PEO).— Son reglas definidas con precision para realizar tareas
desarrolladas para enfrentar las situaciones esperadas.

Trabajadores del conocimiento.— Personas como ingenieros o arquitectos que disefian productos o servicio
y crean conocimientos para la institucion.

Trabajadores de la informacion.— Personas tales como secretarias o contadoras que procesan y distribuyer



los conocimientos de la empresa.

Trabajadores de produccién o servicio.— Personas que producen los productos o servicios para la
institucion.

Los administradores perciben los retos de negocios en el entorno, en la estrategia de la institucion para
responder y asignar los recursos y financieras para alcanzar su estrategia y coordinar el trabajo. En todo
momento debe ejercer un liderazgo responsable.

La administracion se subdivide en:

» Administradores del Nivel Superior o Directivos. Son personas del nivel mas alto de la
organizacion, quienes son responsables de las decisiones a largo plazo.

» Administradores del Nivel Medio o Gerentes. Personas a la mitad de la jerarquia organizaciones,
quienes son responsables de llevar a cabo los planes y metas de los directivos.

« Administradores Operativos 0 Superiores. Personas que hacen el seguimiento de las actividades
diarias en la institucion.

Tecnologia.— La tecnologia de los sistemas de informacidn es una de las muchas herramientas de la que Ic
administradores pueden disponer para enfrentar al cambio. Los SIBC utilizan la tecnologia del software,
hardware, almacenamiento y telecomunicaciones.

Hardware de computadoras.— Es el equipo fisico empleado para la alimentacién, el procesamiento y la
salida de un sistema de informacion

Software de computadoras.— Instrucciones detalladas previamente programadas que controlan y coordinan
los componentes del hardware de computadoras de un sistema de informacion

Tecnologia de almacenamiento.— Son los medios fisicos y l6gicos que gobiernan el almacenamiento y la
organizacion de la informacién en un sistema de informacion.

Tecnologia de telecomunicaciones.— Dispositivos légicos y software que enlazan diversos componentes de
hardware de computadoras y que transfieren la informacién de un lugar a otro.

Diferentes tipos de sistemas.—

 Sistemas de Nivel Operativo.

» Sistemas de Nivel de Conocimiento.
» Sistemas de Nivel General.

« Sistemas de Nivel Estratégico.

Los tipos de sistemas de informacion.—

Las instituciones y los sistemas de informacion pueden dividirse en los niveles estratégicos, administrativo,
conocimiento y operativos u operacional.

Luego pueden dividirse en 5 areas funcionales: Ventas y Mercadotecnia, Manufactura, Finanzas, Contabilic
y RRHH. Los sistemas de informacion sirven a cada uno de los niveles y funciones, el nivel estratégico ayu
a los directivos con la planeacién a largo plazo. Los del nivel administrativo ayudan a los gerentes medios €
el seguimiento y control. Los de nivel de conocimiento ayudan a los trabajadores del conocimiento e



informacién a disefiar productos, distribuir informacion y al manejo de documentacion, los del nivel operativ
ayudan a los gerentes operativos al seguimiento de las actividades diarias.

En resumen:

« Sistemas de Nivel Operativo.— Sistemas de informacién que hacen el seguimiento de las actividade:
y las transacciones elementales de la organizacion.

« Sistemas de Nivel de Conocimientos.— Sistemas de informacion en los que se apoyan los
trabajadores del conocimiento y de la informacién en una institucion.

« Sistema de Nivel Gerencial.— Los sistemas de informacion en los que se apoyan al seguimiento,
control y toma de decisiones y las actividades administrativas de los administradores de nivel medio

 Sistemas de Nivel Estratégico.— Sistemas de informacién que apoyan a las actividades de planeacic
a largo plazo de los niveles de direccién de la institucion.

Arquitectura de la informacion.—

La forma especifica que la tecnologia de la informacion toma de una institucion determinada para permitirle
alcanzar metas o funciones especificas.

Enfoques contemporaneas sobre los sistemas de informacién.— En general, el campo puede dividirse entre
enfoques técnicos y conductuales. Los sistemas de informacién son sistemas socio — tecnoldgicos. Aln
cuando estén compuestos de maguinas, dispositivos y tecnologia fisica manual, requieren de sustanciales
inversiones de tipo social, organizacional e intelectual para que su trabajo sea adecuado.

Enfoque técnico.- El enfoque técnico hacia los sistemas de informacion se apoyan en una base matematic
los modelos normativos para el estudio de los sistemas de informacion asi como la tecnologia fisica y las
capacidades formales de los sistemas.

Enfoque conductual.— No ignora la tecnologia. De hecho, la tecnologia de los sistemas de informacién es a
menudo el estimulo para un problema o cuestién o conductual. Pero el punto medular de este enfoque no s
centra en las soluciones técnicas, se centra mas bien en los cambios de actitudes, en las politicas de
administracién, organizacion y el comportamiento.

Sistemas de Informacion para la Administracién (SIA).— Se combina en el trabajo tedrico de la ciencia de
la computacién, la de la administracion y la investigacion de operaciones con una orientacion practica hacie
construccién de los sistemas y sus aplicaciones.

Los componentes técnicos y conductuales requieren de atencién, esto significa que la tecnologia debe ser
cambiada de tal modo que se apegue a las necesidades institucionales a individuales.

Retos de los sistemas de informacién.—

» Reto estratégico de los negocios.

» Reto de la globalizacién.

» Reto de la arquitectura de la informacion.

*» Reto de la inversion en los sistemas de informacion.
» Reto de la responsabilidad y el control.

Construir y operar, mantener sistemas de informacién son con muchas razones actividades de reto, se pier
gue existen 5 retos claves que los administradores deben enfrentar.

» Reto estratégico de los negocios. El software o el hardware de las computadoras han crecido mucho mas



prisa que la capacidad de la institucion para usar esta tecnologia. Para seguir siendo competitivas muche
de las instituciones deben ser redisefiadas, necesitaran del uso de la tecnologia de la informacién para
simplificar la comunicacién, eliminar el trabajo innecesario y eliminar las ineficiencias de las estructuras
organizacionales obsoletas.

« El reto de la globalizacion, el sistema global revela una urgencia de sistema de informacién que puedan ¢
soporte a las ventas y compras de produccién en muchos paises.

Para el desarrollo de sistemas de informacién multinacionales integrados, las empresas deben enfrentar
legislaciones restrictivas sobre el flujo de informacion en mas de 25 paises y deben crear estructuras
transculturales de contabilidad y de recortes

» Reto de la arquitectura de la informacion. Resulta una prioridad integrar, hardware y software, redes de
telecomunicaciones y sistemas de informacion fragmentados e incompatibles para tener una arquitectura
coherente.

» Reto de la inversidn en los sistemas de informacidn. Una cosa es usar la tecnologia de informacion para
disefar, producir, entregar y mantener nuevos productos y otra cosa es ganar dinero haciendo esto.

» Reto de la responsabilidad y el control. Los SIBC juegan un papel critico en los negocios, en el gobierno |
en la vida diaria a un total que las decisiones deben tomar medidas especiales para asegurarse de que s
precisos y confiables.

Descripcion de los simbolos.

Vocabulario y Simbolos.

Los simbolos pueden ser descritos usando un vocabulario y conjunto especifico de simbolos graficos como
indica en las figuras. Los disefiadores de sistemas y otros profesionales de la computacion confian en tales
simbolos y terminologias para representar las funciones y el disefio de sistemas.

Racionalizacion de los procedimientos.— Es la modernizacion de los procedimientos normales de operacién
para maximizar las ventajas de la computacion y hacer mas eficientes a los sistemas de informacion.

Cinco clases de simbolos son importantes para la mayoria de las descripciones de sistemas:

« Alimentacién.— Entrada por teclado y dispositivos de digitalizacion.
* Procesamiento.— Microcomputador.

» Almacenamiento.- diskette, disco duro, backup, cintas magnéticas
» Telecomunicaciones.— Enlaces como cables.

+ Salida.— Pantalla en linea, impresora.



En almacenamiento en linea se refiere a la informacién que la computadora y el usuario pueden accesar de
inmediato.

Base de Datos.— Es una coleccioén de archivos a la cual el usuario puede obtener acceso.

S

Sistema tipico de informacién
Procesamiento por lotes y en linea

* Procesamiento por lotes (BATCH)
» Procesamiento en linea

Procesamiento por lotes.— Es un método de procesamiento de informacién en el cual las operaciones se
acumulan y almacenan hasta un momento determinado cuando es conveniente procesarlas en grupo.

Procesamiento en linea.— Es un método de procesamiento de informacidn en el que las operaciones entrar
directamente al sistema de cémputo.

Archivos de operaciones.— En los sistemas por lotes, el archivo donde se acumula todas las operaciones el
espera de ser procesadas.

Archivo Maestro.— Contiene toda la informaciéon permanente y se actualiza durante el procesamiento
mediante los archivos de las operaciones.

Tipos de sistemas.—

 Sistemas de Soporte Gerencial (SSG).

* Sistemas de Informacién para la Administracion (SIA).
 Sistemas para el Soporte a Decisiones (SSD).
 Sistema del Trabajo del Conocimiento (STC).

* Sistema de Automatizacién en la Oficina (SAO).

» Sistema de Procesamiento de Operaciones (SPO).

Sistema de Procesamiento de Operaciones (SPO).— Son sistemas computarizados que realizan y registran
las operaciones diarias de rutinas necesarias a la operaciéon de la empresa, dan servicio al Nivel Operativo
la institucion.

Sistema del Trabajo del Conocimiento (STC).- Sistemas de informacién que ayudan a los trabajadores del
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conocimiento en la creacion e integracién de nuevos conocimientos para la institucion.

Sistemas de Automatizacion en la Oficina (SAQO).— Son sistemas computarizados como el procesador de
palabras, correo electrénico y sistemas de programacion que han sido disefiados para incrementar la
productividad de los empleados que manejan informacion en la oficina.

Estacion de Trabajo.— Poderosas computadoras de escritorio que combinan una resolucion grafica de alta
calidad, posibilidades analiticas y administracion de documentos. En general se utilizan en aplicacion de
ingenieria y disefo.

Procesamiento de Palabra.— Tecnologia de automatizacion de oficinas que facilita la elaboracién de
documentos mediante la edicion de textos computarizados, formato, almacenamiento e impresion.

Edicion de Escritorio.— Tecnologia que produce documentos de calidad profesional al combinar la salida de
los procesadores de palabra con disefio graficas y caracteristicas especiales de distribucién grafica.

Sistema para el Soporte de Decisiones (SSD).- Sistema de cémputo al nivel de administracion de la
institucion que combina informacién y médulos sofisticados de analisis para dar apoyo a la toma
semiestructurada y estructurada de decisiones.

Sistema de Soporte Gerencial (SSG).— Sistema de informacion al nivel estratégico de una institucion
disefiados para dirigir la toma de decisiones estratégicas mediante gréaficas y comunicaciones avanzadas.
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OFICINA

53D Arta direccidn

Red telefonica de voz Estaciones () Equipo de instalacion para
profesionales de teleconferencia
frabajo

Equipo de Facsirnil

Controlador de red
/ —|=
I 0
ol 0
Division Minicormputadoras
0 0 Macrocormputadora de la institucion

Sistemas del Trabajo del Conocimiento y de Automatizacion en la Oficina

En la figura se muestra un sistema de nivel de conocimientos totalmente integrado que puede coordinar las
necesidades de documentos, imagen, datos y voz de diferentes tipos de trabajadores del conocimiento y la
informacién y enlazarlas a instalaciones corporativas de telecomunicaciones e informacion.

Procesamiento digital de imagenes.— Tecnologia que transforma los documentos e imagenes, graficas a ur
forma computarizada de manera que pueda ser almacenada, procesada y accesada por los sistemas de c6
por ejemplo: muchos documentos desde los permisos de matrimonio hasta actas de nacimiento o contratos
todo tipo que requieren una firma y la conservaciéon de la misma durante largo tiempo, mas aun documento
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basicos, pedidos, facturas, autorizaciones, notificaciones de envio y otros alin son almacenados de forma
manual en archivos, una solucion a los problemas de administracién de documentos es el procesamiento
digital de imagenes.
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ACTUALIZAR
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