
INTRODUCCION• 

La administraciÃ³n de inventarios consiste en proporcionar los inventarios que se requieren para mantener la
operaciÃ³n al costo mÃ¡s bajo posible.

Con relaciÃ³n al tema, se han realizado estudios sobre la administraciÃ³n de inventarios, este tiene dos
aspectos que se contraponen: Por una parte, se requiere minimizar la inversiÃ³n del inventario, puesto que los
recursos que no se destinan a ese fin, se pueden invertir en otros proyectos aceptables que de otro modo no se
podrÃ−an financiar. Por la otra, hay que asegurarse de que la empresa cuente con inventario suficiente para
hacer frente a la demanda cuando se presente y para que las operaciones de producciÃ³n y venta funcionen sin
obstÃ¡culos.

Un inventario es la existencia de bienes mantenidos para su uso o venta en el futuro. La administraciÃ³n de
inventario consiste en mantener disponibles estos bienes al momento de requerir su uso o venta, basados en
polÃ−ticas que permitan decidir cuÃ¡ndo y en cuÃ¡nto reabastecer el inventario.

En el presente trabajo de investigaciÃ³n, se analizÃ³ la Importancia de los controles internos en la
AdministraciÃ³n de Inventarios, normas de orden de los almacenes, las normas de Higiene y Seguridad
Ocupacional, la rotaciÃ³n de los inventarios y la tasa de mantenimiento de los inventarios, el cual ayudarÃ¡ a
superar las debilidades en el control interno con relaciÃ³n al informe COSO.

1.1 - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Los inventarios son necesarios para las ventas, las cuales generan utilidades, asÃ− una administraciÃ³n
deficiente de inventarios da como resultado un exceso de inventarios, generando una baja de rendimiento
sobre el capital invertido, afectando el ciclo de conversiÃ³n de efectivo.

El costo aproximado para mantener sus inventarios es altÃ−simo, por eso el mantener niveles excesivos de
inventarios puede arruinar a la compaÃ±Ã−a, ya que tienen que reducir los precios y absorber las pÃ©rdidas,
y si faltan puede reducir las ventas, ahora mantienen los niveles de inventarios de acuerdo a los pronÃ³sticos
de ventas.

Una buena planeaciÃ³n asÃ− como pronosticar las ventas antes de establecer niveles Ã³ptimos de inventarios,
la adecuada administraciÃ³n de inventarios requiere de una estrecha coordinaciÃ³n entre las Ã¡reas de ventas,
compra y finanzas.

Es muy importante que se tome en cuenta en la administraciÃ³n de los inventarios los artÃ−culos que
merecen mayor atenciÃ³n de acuerdo al comportamiento de las ventas. Tomar en cuenta los costos de
mantenimiento, los costos de pedido, embarque, los costos de incurrir en faltantes de inventarios y el deterioro
que ocasiona su mala administraciÃ³n.

La base de esta empresa comercial es la compra y ventas de Suministros ElÃ©ctricos, el manejo de inventario
tanto fÃ−sico como contable permitirÃ¡ a la empresa mantener el control oportuno, asÃ− como tambiÃ©n
conocer al final del perÃ−odo de su actividad, un estado confiable de la situaciÃ³n econÃ³mica de la empresa.

En toda empresa es importante que en el organigrama de la empresa el almacÃ©n ocupe un lugar especial ya
sea como puesto de trabajo o como staff, para garantizar que la persona responsable del almacenamiento del
inventario lo realice con eficiencia y eficacia. Por ser los inventarios un Activo muy importante, la ubicaciÃ³n
de la mercaderÃ−a debe ser prioridad para la Empresa cumplir con las normas de Higiene y Seguridad de los
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empleados, para evitar el riesgo de accidentes.

La rotaciÃ³n del almacenamiento del inventario, los costos totales, la tasa del costo de mantenimiento,
conocer el volumen de compra mÃ¡s econÃ³mico y determinar el nÃºmero Ã³ptimo de pedido debe de ser un
estudio constante en la empresa.

El exceso de inventarios no es la mejor opciÃ³n para no perder las ventas y el efecto de un mal control de los
inventarios genera pÃ©rdida para la empresa, inventario obsoleto, inventario daÃ±ado, el que por ser un
activo muy sensible debemos de cuidar para no incurrir en pÃ©rdidas.

Es muy importante que la Empresa mantenga su inventario de seguridad para poder amortiguar un pedido
inesperado o una inesperada falta de existencia de los proveedores y estos cÃ¡lculos del inventario de
seguridad dependen de las proyecciones de la demanda.

1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

Â¿CuÃ¡les son los artÃ−culos que no han tenido rotaciÃ³n en los Ãºltimos seis meses, cuantificar su valor
monetario y su costo de mantenimiento?

1.2 - JUSTIFICACIÃ�N

La creaciÃ³n y aplicaciÃ³n de los controles internos en inventarios especÃ−ficamente en el Ã¡rea de
almacenamiento de la mercaderÃ−a ya sea en empresas de servicios, industriales o comerciales es de gran
importancia porque el inventario representa una de las mayores inversiones dentro del activo corriente.

Por esto, es que se hace necesario establecer medidas de control interno para salvaguardar los inventarios y
asÃ− mismo, tener informaciÃ³n Ãºtil y confiable. Las medidas de control interno deben adecuarse a las
caracterÃ−sticas propias de cada entidad. De este trabajo de investigaciÃ³n se beneficiarÃ¡n las instituciones
privadas que tengan interÃ©s en conocer la evaluaciÃ³n de su control interno y los riesgo de perdida en la
administraciÃ³n de inventarios , la Empresa SEL es la de mayor beneficio en este estudio porquÃ© la
informaciÃ³n obtenida en los resultados servirÃ¡ para fortalecer el Ã¡rea de almacÃ©n.

En lo personal me servirÃ¡ esta investigaciÃ³n para brindar capacitaciones a las empresas privadas, pÃºblico
en general y a los estudiantes del cuarto y quinto aÃ±o de las universidades en particular a los estudiantes de
la UNAN,- MANAGUA.

1.2.1 DELIMITACION

Espacial• 

Esta investigaciÃ³n se realizÃ³ en Managua, en la empresa Suministros ElÃ©ctricos, S.A., (SEL), ubicada del
puente de EdÃ©n 4c. Abajo, especialmente en las bodegas donde se custodian los inventarios.

Temporal• 

La investigaciÃ³n se desarrollÃ³ en el perÃ−odo comprendido entre el mes de Enero al mes de Diciembre del
aÃ±o 2009.

II - OBJETIVOS

2.1 - Objetivo General
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Analizar la importancia de los controles internos en la administraciÃ³n de inventario de la Empresa SELNIC,
del municipio de Managua, perÃ−odo de Enero a Diciembre del 2009.

2.2 - Objetivos EspecÃ−ficos

Evaluar los cinco componente del control interno de acuerdo a la metodologÃ−a COSO e identificar el
lugar que ocupa el Responsable del almacÃ©n en el organigrama de la empresa

• 

Determinar si la localizaciÃ³n del almacÃ©n y la ubicaciÃ³n de la mercaderÃ−a satisfacen las normas de
Higiene y Seguridad Ocupacional.

• 

Identificar los riesgos de pÃ©rdida en el resguardo de la mercaderÃ−a del AlmacÃ©n, factores de riesgo y
su Ã¡rea de responsabilidad.

• 

Analizar la AdministraciÃ³n de Inventarios, rotaciÃ³n de los artÃ−culos que no han tenido movimiento en
los Ãºltimos seis meses y cuantificar el costo de mantenimiento.

• 

Evaluar los medios de control (Formularios) para las entradas y salidas de los inventarios existentes en el
almacÃ©n.

• 

Antecedentes• 

3.1 Antecedente de la Empresa

Suministros ElÃ©ctricos S.A. SEL,S.A. fundada en 1988, se ha ganado con trabajo su sitio como una de las
empresas mÃ¡s solidas del paÃ−s en 1992, abre sucursal en Tegucigalpa, Honduras, para atender a la regiÃ³n
sur-centro de Honduras y en 1998 en la Ceiba para atender el litoral norte. En 2004 nace Suplidores
ElÃ©ctricos, S.A, en Nicaragua, fundada por el SeÃ±or Oscar RenÃ© Castillo, inicia sus operaciones con
aportaciÃ³n de capital proveniente de los socios originarios de Honduras que conformaron el negocio.
Durante cinco aÃ±os ha mantenido presencia en el mercado nicaragÃ¼ense.

Su casa matriz actualmente se encuentra ubicada en la ciudad de San Pedro Sula, Honduras, mantiene
presencia con sucursales en Managua, capital de Nicaragua y otras.

SEL, es una empresa dedicada a la comercializaciÃ³n de las marcas de mayor prestigio en el mundo,
relacionada con la Industria ElÃ©ctrica. El posicionamiento del mercado es del 65%, segÃºn encuesta
realizada en el aÃ±o 2008. La visiÃ³n estÃ¡ orientada a satisfacer las necesidades de sus clientes, asÃ− como
a contribuir con el desarrollo de Nicaragua. Sus estrategias generales y especÃ−ficas de mercadeo le han
ubicado como una empresa lÃ−der en calidad y servicio.

A lo largo de sus cinco aÃ±os de vida en el mercado nacional, SEL ha diversificado su lÃ−nea de productos,
de acuerdo a la demanda de sus clientes, naciendo esta empresa con siete empleados y actualmente laboran 25
empleados.

A partir del aÃ±o 2007 ha venido aumentando sus Recursos Humanos para mantener la calidad en el servicio
a sus clientes. Sus ventas han crecido exitosamente por lo que es alto el costo de almacenamiento de sus
inventarios.

La empresa aÃºn no ha realizado ningÃºn estudio especÃ−fico en el tema objeto de esta investigaciÃ³n. Su
diseÃ±o es no experimental.

3.2 Antecedentes del tema

La revisiÃ³n del control interno es lo primero que hace un profesional de las ciencias contables en toda
empresa. Hasta la fecha la expresiÃ³n de “control interno” carece de una definiciÃ³n apropiada o universal o
que sea aceptada. Sobre el tema se dieron distintas definiciones provenientes de destacados autores e
instituciones nacionales o extranjeras.
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El Instituto Mexicano de Contadores PÃºblicos “Examen del Control interno” Boletin 5. El control interno es
el sistema por el cual se da efecto a la administraciÃ³n de una entidad econÃ³mica. El mismo tÃ©rmino de
administraciÃ³n se emplea para designar el conjunto de actividades necesarias para logar el objeto de la
entidad econÃ³mica.

En 1965 Chapman L . William de Buenos Aires opina que el control interno se entiende: el programa de
organizaciÃ³n y el conjunto de mÃ©todos y procedimientos coordinados y adoptados por una empresa para
salvaguardar sus bienes comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado de confianza que suscitan a
efectos de promover la eficiencia de la administraciÃ³n y lograr el cumplimiento de la polÃ−tica
administrativa establecida por la direcciÃ³n de la empresa

En los negocios existe una realidad reconocida por muchos, pero desafortunadamente racionalizada e
implementada por pocos “quien compra bien, vende o produce bien”. El tener una buena polÃ−tica de
compras, le va a permitir un manejo fluido a la empresa y disminuir sus costos, lo que obviamente mejorarÃ¡
su rentabilidad.

Debido a lo anterior es necesario estudiar los inventarios desde el momento en que se proyecta la compra, es
decir involucrarlos en los procesos de planeaciÃ³n de la compaÃ±Ã−a y en su contrapartida obligatoria, el
control.

Los inventarios son recursos utilizables que se encuentran almacenados para su uso posterior en un momento
determinado. Algunos autores los definen simplemente como bienes ociosos almacenados en espera de ser
utilizados. Otros autores los definen como un activo corriente de vital importancia para el funcionamiento de
la empresa. Existen mÃºltiples argumentos para justificar la tenencia o no de inventarios, de los cuales
mencionaremos tan solo unos pocos.

A finales de 1992 en Estados Unidos, The Commille Of Sponsoring Organization Of The Headway
Commission (COSO) despuÃ©s de tres aÃ±os de discusiÃ³n y esfuerzo, publicÃ³ un informe preparado por
la firma COOPES & LYBRAND que define el control interno los criterios para determinar la eficiencia del
Sistema de Control Interno.

En Nicaragua estos nuevos conceptos se ha concretado a travÃ©s de disposiciones orgÃ¡nicas que el
organismo superior de control en base a sus facultades normales de revisiÃ³n y evaluaciÃ³n ha distado las
normas de Control Interno para el Sector PÃºblico que regulan y establecen las disposiciones de carÃ¡cter
obligatorio en materia de control interno estas normas.

IV. ASPECTOS TEORICO (MARCO TEORICO)

4.1 - ReseÃ±a HistÃ³rica de la Empresa.

San Pedro Sula, es una de las ciudades mÃ¡s importantes de Honduras, por ser una ciudad industrializada,
donde estÃ¡n ubicadas las mÃ¡s grandes empresas de la regiÃ³n. SEL, S.A., es una empresa ubicada en tal
lugar con un edificio de tres plantas donde laboran mÃ¡s de 236 empleados, fundada en 1988.

En el aÃ±o 2004 el SeÃ±or Oscar RenÃ© Castillo, presidente de SEL Honduras, traslada capital hondureÃ±o
para fundar la sucursal de SEL,S.A, en el municipio de Managua, Nicaragua, la cual estÃ¡ ubicada del Puente
del EdÃ©n 4c. abajo, su actividad principal es la comercializaciÃ³n de las mejores marcas de la industria
elÃ©ctrica, depositando en el SeÃ±or Max Orellana toda la confianza para la administraciÃ³n de la Sucursal
en Managua, Nicaragua.

4.2 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO
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Desde hace mucho tiempo han existido diferencias de opiniÃ³n sobre el significado y los objetivos del
control interno. SegÃºn Whittington Ray, en su 12Âª ediciÃ³n, capÃ−tulo 7, aÃ±o 2005 pÃ¡gina 213,
interpreta el tÃ©rmino control interno como los pasos que da un negocio para evitar el fraude, tanto
por malversaciÃ³n de activos como por presentaciÃ³n de informes financieros fraudulentos. Otros,
reconocen la importancia del control interno para la prevenciÃ³n del fraude.

SegÃºn Mantilla B., Samuel Alberto, Abril 2005, cuarta ediciÃ³n, capÃ−tulo 2, pÃ¡gina 16. La
definiciÃ³n del informe COSO del control interno refleja ciertos conceptos fundamentales:

El control interno es un proceso, o un medio para llegar a un fin, y no un fin en si mismo.• 
El control interno es ejecutado por personas. No solamente a partir de manuales de polÃ−ticas,
documentos y formas, sino personas en cada nivel de organizaciÃ³n.

• 

Del Control Interno puede esperarse que proporcione seguridad razonable, no seguridad
absoluta, a la administraciÃ³n y al consejo de una entidad.

• 

El control interno estÃ¡ engranado para la consecuciÃ³n de objetivos en una o mÃ¡s
categorÃ−as separadas pero interrelacionadas.

• 

Un Proceso

El control interno no es un evento o circunstancias sino unas series de acciones que penetran las
actividades de una entidad. Tales acciones son penetrantes y son inherentes a la manera como la
administraciÃ³n dirige la empresa.

Es una herramienta usada por la administraciÃ³n, no un sustituto de la administraciÃ³n.

Personal

El control interno es ejecutado por un consejo de directores, la administraciÃ³n y otro personal de una
entidad. El control interno reconoce que la gente no siempre comprende, comunica o desempeÃ±a de
una manera consistente Cada individuo lleva a su lugar de trabajo un trasfondo y habilidades
tÃ©cnicas Ãºnicas y tiene necesidades y prioridades diferentes. La gente debe de conocer sus
responsabilidades y sus lÃ−mites de autoridad.

Seguridad razonable

El control interno, no tanto como es diseÃ±ado y operado, puede proporcionar solamente seguridad
razonable a la administraciÃ³n y al consejo de directores con miras a la consecuciÃ³n de los objetivos
de una entidad, las personas responsables del establecimiento de los controles necesitan considerar los
costos y beneficios relativos y la desintegraciÃ³n puede ocurrir a causa de fallas humanas tales como
errores simples o equivocaciones.

Objetivos

Cada entidad tiene su misiÃ³n, estableciendo los objetivos que espera alcanzar y las estrategias para
conseguirlos. Los objetivos puede ser para la entidad, como un todo o especÃ−ficos para las actividades
dentro de la entidad.

Los objetivos se ubican dentro de tres categorÃ−as:

Operaciones, relacionadas con el uso efectivo y eficiente de los recursos de la entidad.• 
InformaciÃ³n financiera; relacionada con la preparaciÃ³n de estados financieros pÃºblicos y
confiables.

• 
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Cumplimiento, relacionado con el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicable• 

4.3 Componentes del Control Interno, segÃºn metodologÃ−a COSO.

1) El Ambiente de Control: Este puede considerarse como la base de los demÃ¡s componentes del
control interno. Los factores del ambiente de control incluyen integridad y valores Ã©ticos,
compromiso de ser competentes, estructura organizacional, asignaciÃ³n de autoridad y responsabilidad
y polÃ−ticas y prÃ¡cticas de los recursos humanos.

1.1 Integridad y valores Ã©ticos: La efectividad del control interno depende directamente de la
integridad y de los valores Ã©ticos del personal que es responsable de crear, administrar y monitorear
los sistemas de control. La gerencia debe establecer normas de conducta y de Ã©tica que desestimulen a
los empleados a dedicarse a actos que serÃ−an considerados deshonestos, no Ã©ticos o ilegales. Para
ser efectivas, estas normas deben ser comunicadas efectivamente por los medios apropiados, como las
polÃ−ticas oficiales, los cÃ³digos de conducta y el buen ejemplo.

Otra forma de reducir la incidencia de un comportamiento inapropiado es retirar o reducir el dinero y
las tentaciones que conducen a ese comportamiento. Por ejemplo, con frecuencia la presentaciÃ³n de
informes financieros fraudulentos es el resultado de situaciones en las cuales los empleados fueron
colocados bajo una presiÃ³n indebida para satisfacer metas de desempeÃ±o irreales. Una mayor
tentaciÃ³n de cometer actos inapropiados puede ser el resultado de controles inadecuados o ineficaces,
como una falta de distribuciÃ³n de los deberes o una junta directiva que no proporciona una vigilancia
objetiva de la alta gerencia.

1.2 Compromiso de ser competentes: Los empleados deben poseer las destrezas y los conocimientos
esenciales para el desempeÃ±o de su trabajo. Si a los empleados les faltan destrezas o conocimientos,
pueden ser ineficaces en la realizaciÃ³n de los deberes asignados. La gerencia debe comprometerse a
contratar empleados con niveles apropiados de educaciÃ³n y experiencia y a proporcionarles la
supervisiÃ³n y la capacitaciÃ³n adecuadas.

1.3 Estructura organizacional: Esta divide la autoridad, las responsabilidades y los deberes de los
miembros de una organizaciÃ³n al manejar aspectos como la toma de decisiÃ³n centralizada versus
descentralizada y una distribuciÃ³n apropiada de deberes en los diversos departamentos.

La estructura organizacional de una entidad debe separar las responsabilidades de 1) autorizar
transacciones, 2) registrar transacciones y 3) custodiar los activos. Adicionalmente, en lo posible, la
ejecuciÃ³n de la transacciÃ³n debe ser separada de estas otras responsabilidades.

1.4 AsignaciÃ³n de autoridad y responsabilidad: El personal dentro de una organizaciÃ³n
necesariamente debe tener una clara comprensiÃ³n de sus responsabilidades y de las reglas y
regulaciones que gobiernan sus acciones. Por consiguiente, para aumentar el ambiente de control, la
gerencia desarrolla descripciones del trabajo de los empleados y define claramente la autoridad y la
responsabilidad dentro de la organizaciÃ³n.

1.5 PolÃ−ticas y prÃ¡cticas de los recursos humanos: Finalmente la efectividad del control interno se ve
afectada por las caracterÃ−sticas del personal de la organizaciÃ³n. Por tanto, las polÃ−ticas y
prÃ¡cticas de la gerencia para contratar, orientar, capacitar, evaluar, aconsejar, promover y
compensar a los empleados, tienen un efecto significativo sobre la efectividad del ambiente de control.
Por ejemplo, las normas para contratar los individuos mÃ¡s calificados con un Ã©nfasis en educaciÃ³n,
experiencia y evidencia de integridad y conducta Ã©tica. Es compromiso de la organizaciÃ³n de
contratar gente competente y digna de confianza.
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2) EvaluaciÃ³n del Riesgo: Es el segundo componente importante del control interno. La evaluaciÃ³n
del riesgo por parte de la gerencia es completa, en el sentido de que comprende la consideraciÃ³n de
factores que afectan todos los objetivos de la organizaciÃ³n. En la empresa SEL, S.A., podrÃ−an ser
indicativos de mayor riesgo los siguientes factores: Cambios en el personal, ImplementaciÃ³n de un
sistema de informaciÃ³n nuevo o modificado, cambios en la tecnologÃ−a que afectan los procesos de
sistemas de informaciÃ³n, introducir nuevas lÃ−neas de productos.

3) Sistema de InformaciÃ³n Contable y de ComunicaciÃ³n: Un sistema de informaciÃ³n contable de
una organizaciÃ³n consiste en los mÃ©todos y registros establecidos para registrar, procesar, resumir e
informar las transacciones de una entidad y dar cuenta de los activos, pasivos y patrimonios
relacionados. Este debe de incluir un cÃ³digo de cuentas y un manual de polÃ−ticas y procedimientos
de contabilidad como ayuda para las polÃ−ticas de comunicaciÃ³n. La empresa cuenta con un cÃ³digo
de cuenta o mejor dicho con un CatÃ¡logo de Cuentas pero no posee un Manual de polÃ−ticas y
procedimientos. La comunicaciÃ³n apropiada comprende explicar a los empleados sus papeles y
responsabilidades individuales.

4) Actividades de Control: Son polÃ−ticas y procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices
de la gerencia se llevan a cabo y promueven acciones relacionadas con los riesgos que enfrenta la
organizaciÃ³n. Una actividad de control que la empresa realiza son los Controles FÃ−sicos al igual que
la separaciÃ³n de funciones.

5) SupervisiÃ³n: Corresponde a la direcciÃ³n la existencia de una estructura de control interno idÃ³nea y
eficiente, asÃ− como su revisiÃ³n y actualizaciÃ³n periÃ³dica para mantenerla en un nivel adecuado. El
objetivo es asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a travÃ©s de dos modalidades de
supervisiÃ³n: actividades continuas o evaluaciones puntuales.

Las primeras son aquellas incorporadas a las actividades normales y recurrentes que, ejecutÃ¡ndose en tiempo
real y arraigadas a la gestiÃ³n, generan respuestas dinÃ¡micas a las circunstancias sobrevinientes.

En cuanto a las evaluaciones puntuales, corresponden las siguientes consideraciones:

a) Su alcance y frecuencia estÃ¡n determinados por la naturaleza e importancia de los cambios y riesgos que
Ã©stos conllevan, la competencia y experiencia de quienes aplican los controles, y los resultados de la
supervisiÃ³n continuada.

b) Son ejecutados por los propios responsables de las Ã¡reas de gestiÃ³n (autoevaluaciÃ³n), la auditorÃ−a
interna (incluidas en el planeamiento o solicitada especialmente por la direcciÃ³n), y los auditores externos.

c) Constituyen en sÃ− todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques y tÃ©cnicas varÃ−en, priman
una disciplina apropiada y principios insoslayables.

La tarea del evaluador es averiguar el funcionamiento real del sistema: que los controles existan y estÃ©n
formalizados, que se apliquen cotidianamente como una rutina incorporada a los hÃ¡bitos, y que resulten
aptos para los fines perseguidos.

d) Responden a una determinada metodologÃ−a, con tÃ©cnicas y herramientas para medir la eficacia
directamente o a travÃ©s de la comparaciÃ³n con otros sistemas de control probadamente buenos.

e) El nivel de documentaciÃ³n de los controles varÃ−a segÃºn la dimensiÃ³n y complejidad de la entidad.

Existen controles informales que, aunque no estÃ©n documentados, se aplican correctamente y son eficaces,
si bien un nivel adecuado de documentaciÃ³n suele aumentar la eficiencia de la evaluaciÃ³n, y resulta mÃ¡s
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Ãºtil al favorecer la comprensiÃ³n del sistema por parte de los empleados. La naturaleza y el nivel de la
documentaciÃ³n requieren mayor rigor cuando se necesite demostrar la fortaleza del sistema ante terceros.

f) Debe confeccionarse un plan de acciÃ³n que contemple:

El alcance de la evaluaciÃ³n• 
Las actividades de supervisiÃ³n continuadas existentes.• 
La tarea de los auditores internos y externos.• 
Ã”reas o asuntos de mayor riesgo.• 
Programa de evaluaciones.• 
Evaluadores, metodologÃ−a y herramientas de control.• 
PresentaciÃ³n de conclusiones y documentaciÃ³n de soporte• 
Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes.• 

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a travÃ©s de los diferentes
procedimientos de supervisiÃ³n deben ser comunicadas a efectos de que se adopten las medidas de ajuste
correspondientes.

SegÃºn el impacto de las deficiencias, los destinatarios de la informaciÃ³n pueden ser tanto las personas
responsables de la funciÃ³n o actividad implicada como las autoridades superiores.

4.4 - Importancia de los Almacenes

Molina Aznar Victor Enero 2006, CapÃ−tulo I, PÃ¡gina 12. Los almacenes tienen una gran importancia. Por
lo que representa su importe dentro de los estados financieros. En este aspecto, puede decirse en una
empresa industrial entre el 25% y 30% del total de sus activos y en una empresa comercial puede llegar hasta
el 80% e incluso un porcentaje mÃ¡s elevado.

Por lo general los recursos existentes en los inventarios provienen de crÃ©ditos de la banca, representado un
costo financiero elevado para las empresas.

Por el costo del dinero. Normalmente, una parte de los recursos aplicados en los inventarios provienen de
crÃ©ditos de la banca, representando un costo financiero elevado para las empresas.

4.4.1 Normas de Orden de los Almacenes.

SegÃºn, Molina Aznar Victor, Enero 2006, PÃ¡gina 27, En un almacÃ©n existen normas que, aunque
frecuentemente no estÃ©n escritas, se siguen o deben seguirse con el propÃ³sito de asegurar su mejor
funcionamiento.

Esas normas son las siguientes:

Horario de trabajo• 
Doble Conteo• 
Registro de Firmas• 
Una puerta de entrada y otra de salida• 
RelaciÃ³n de personas que pueden tener acceso al AlmacÃ©n• 
Respeto a las ordenes dadas• 
Segundo y tercer turnos• 
IntervenciÃ³n de control de calidad• 
Una sola Autoridad• 
MercancÃ−a Ajena• 
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Requisitos Formales• 
InstalaciÃ³n de Extinguidores• 
Disciplina, orden y limpieza• 
Desconectar la Luz• 
Materiales fuera del almacÃ©n• 
InformaciÃ³n veraz y oportuna• 
ProtecciÃ³n de los Activos en el AlmacÃ©n.• 

4.4.2 IdentificaciÃ³n de la localizaciÃ³n del almacÃ©n

SegÃºn, Molina Aznar Victor. Enero 2006, PÃ¡gina 41, nos indica en las normas generales que el almacÃ©n
se ubique en un lugar lo mÃ¡s accesible a la recepciÃ³n como a la entrega de los materiales. Si hubiere que
escoger entre uno que estÃ© mÃ¡s cercano al Ã¡rea de recepciÃ³n o bien al de la entrega, es mejor optar por
esto Ãºltimo, de no ser asÃ−, acarrearÃ−a las siguientes consecuencias:

PÃ©rdidas de tiempo, lo mismo del personal del almacÃ©n como de los trabajadores que
acudirÃ−an a Ã©l en busca de elementos para trabajar.

• 

El equipo se desgasta mÃ¡s debido al mayor nÃºmero de maniobras que se tienen que hacer.• 
Existe el riesgo de que los artÃ−culos que se suministren sufran deterioro, en el trayecto entre su
ubicaciÃ³n en el almacÃ©n y el lugar de su uso o despacho.

• 

Si el almacÃ©n estuviera distante de la puerta de entrada de la empresa el problema serÃ¡ para los
proveedores y transportistas mÃ¡s que para los compradores.

Es muy importante que todos los artÃ−culos, de cualquier naturaleza, se encuentren perfectamente localizados
a fin de que sea fÃ¡cil dar con ellos.

Ventajas de la correcta ubicaciÃ³n de la mercancÃ−a en el almacÃ©n.

Evita la fatiga del personal• 
Evita la lentitud en el suministro de la mercancÃ−a• 
Evita el exceso de personal• 

DistribuciÃ³n de la MercancÃ−a en los Almacenes.

Deben seguirse algunas normas para evitar problemas en su suministro, como las siguientes:

Los artÃ−culos voluminosos deben colocarse en la parte inferior de los anaqueles, o bien en el piso,
pero sin estorbar, aun cuando pesen poco ya que su manejo propicia accidentes.

• 

Los artÃ−culos o materiales inflamables asÃ− como los explosivos deben estar fuera del almacÃ©n
en un lugar al aire libre, lejos de las Ã¡reas de trabajo y de las oficinas, pero sujetos a control.

• 

En los pasillos debe existir una adecuada proporciÃ³n entre el Ã¡rea de almacenaje y la destinada a los
pasillos, siendo esto muy importante, ya que facilita el movimiento de la mercancÃ−a y del equipo. Los
pasillos deben estar diseÃ±ados de tal manera que permitan el libre movimiento del equipo que se utiliza, o
bien del que habrÃ¡ de utilizarse, entre los cuales se encuentran por razones de espacio mÃ¡ximo que
requieren, los montacargas, las grÃºas viajeras, entre otros.

Ã”reas en un AlmacÃ©n.

En todo almacÃ©n debe haber una adecuada distribuciÃ³n del espacio disponible. Para este efecto, se
necesita distribuirlo en Ã¡reas tales como:
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Ã”rea para la recepciÃ³n (recibo) : Debe acelerarse lo mÃ¡s posible para satisfacer pedidos de los
clientes.

• 

Ã”rea para el almacenamiento• 
Ã”rea de entrega o de despacho• 
Ã”rea de maniobras• 
Ã”rea para los rechazos• 
Ã”rea para la mercancÃ−a ajena• 
Ã”rea para los pasillos• 
Ã”rea para la mercancÃ−a devuelta por los clientes• 
Ã”rea para el equipo de seguridad• 
Ã”rea para los sÃ−mbolos y seÃ±ales• 
Ã”rea de Control de inventarios.• 

4.4.3 UbicaciÃ³n de la mercaderÃ−a con relaciÃ³n a las normas de Higiene y Seguridad Ocupacional.

El CÃ³digo del Trabajo en su TÃ−tulo V CapÃ−tulo I, nos habla de la Higiene y Seguridad Ocupacional en
su Arto 100 nos dice que todo empleador tiene la obligaciÃ³n de adoptar medidas preventivas necesarias y
adecuadas para proteger eficazmente la vida y salud de sus trabajadores, acondicionando las instalaciones
fÃ−sicas y proveyendo el equipo de trabajo necesario para reducir y eliminar los riesgos profesionales en los
lugares de trabajo, sin perjuicio de las normas que establezca el Poder Ejecutivo a travÃ©s del Ministerio del
Trabajo.

Los empleadores deben adoptar las siguientes medidas mÃ−nimas segÃºn el Arto 101 del CÃ³digo del
Trabajo:

Las medidas higiÃ©nicas prescritas por las autoridades competentes.• 
Las medidas indispensables para evitar accidente en el manejo de instrumentos o materiales de trabajo y
mantener una provisiÃ³n adecuada de medicinas para la atenciÃ³n inmediata de los accidentes que ocurran.

• 

Fomentar la capacitaciÃ³n de los trabajadores en el uso de la maquinaria y quÃ−micos y en los peligros que
conlleva, asÃ− como en el manejo de los instrumentos y equipos de protecciÃ³n.

• 

La supervisiÃ³n sistemÃ¡tica del uso de los equipos de protecciÃ³n.• 

SegÃºn dice textualmente el Arto.102 El trabajador estÃ¡ obligado a colaborar cumpliendo con las
instrucciones impartidas para su protecciÃ³n personal y cuidando del material empleado en la misma. En las
Ã¡reas de los centros de trabajo, donde exista peligro, segÃºn Arto 104 se colocarÃ¡n avisos alertando tal
situaciÃ³n y solamente podrÃ¡ ingresar a ellas el personal autorizado.

4.4.4 Deberes y Responsabilidades del Almacenista.

SegÃºn, Molina Aznar Victor. Enero 2006, capÃ−tulo II. PÃ¡gina 13. Los deberes y responsabilidades de un
almacenista varÃ−an de una empresa a otra, dependiendo de su tamaÃ±o, su naturaleza, la organizaciÃ³n
establecida.

SÃ³lo el almacenista no es quien habrÃ¡ de realizar todas las tareas personalmente, ya que suele contar con
personal bajo sus Ã³rdenes. De no ser asÃ− Ã©l tendrÃ¡ la obligaciÃ³n de llevar a cabo todas ellas. Cabe
seÃ±alar que al delegar autoridad en sus colaboradores comparte la responsabilidad, o sea que si algo hiciere
bien o mal en el almacÃ©n serÃ¡ el mÃ©rito o desmÃ©rito de su imagen.

4.5 Procedimientos para el Registro de MercancÃ−as

4.5.1 Precio de Venta y Precio de Costo de la mercancÃ−a
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Toda mercancÃ−a tiene dos precios para el efecto de venderse. El precio de costo, o sea el valor de
adquisiciÃ³n, a como es registrada en el inventario y su precio de venta ya con un margen de ganancia. La
diferencia entre estos dos precios origina el resultado, utilidad o pÃ©rdida, que la operaciÃ³n produce al
vendedor.

Podemos decir, que en toda operaciÃ³n de venta, hay una mezcla de dos elementos del balance: Inventario y
utilidad.

Se deberÃ¡ de tener en cuenta lo siguiente:

Giro de la empresa.• 
Volumen de operaciones• 
Capacidad econÃ³mica• 
Tipo de mercado• 
InformaciÃ³n deseada• 
Claridad en los registros y en la informaciÃ³n.• 

4.5.2 Sistema de Registro de mercancÃ−a

Existen dos sistemas para el registro de mercancÃ−as o de inventario segÃºn NarvÃ¡ez SÃ¡nchez
AndrÃ©s, 2007, pÃ¡gina 165.

El sistema analÃ−tico o pormenorizado• 

Este sistema consiste en abrir una cuenta especial en el libro mayor para cada uno de los conceptos de
que estÃ¡ formada la cuenta de mercancÃ−a. En este procedimiento se utilizan las siguientes cuentas:

Inventarios• 
Compras• 
Gastos de Compra• 
Devoluciones sobre compras• 
Rebajas sobre compras• 
Ventas• 
Devoluciones sobre ventas• 
Rebajas sobre ventas• 

El sistema de inventario perpetuo.• 

Este sistema de inventario consiste en registrar las operaciones de mercancÃ−as, de tal manera que se
pueda conocer, en cualquier momento, el importe del inventario final del costo de ventas y de la utilidad
o pÃ©rdida bruta. El sistema de inventario perpetuo o constante, tiene las siguientes ventajas:

Se puede conocer en cualquier momento, el valor del inventario final sin necesidad de cerrar la
empresa para realizar inventario fÃ−sico.

• 

Se puede descubrir extravÃ−os, robos o errores en el manejo de las mercancÃ−as, puesto que se sabe
con exactitud el importe de las mercancÃ−as en existencias.

• 

Se puede conocer en cualquier momento, el importe del costo de lo vendido.• 
Se puede conocer en cualquier momento, el valor de las utilidades o pÃ©rdidas bruta.• 
Debido a las ventajas que presenta el mÃ©todo, es utilizado ampliamente en empresas de gran
importancia en Nicaragua

• 

4.6 Inventarios y DeterminaciÃ³n de sus costos:
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Arto 43 de la Ley de Equidad Fiscal, CapÃ−tulo II, Obliga a levantar inventarios, de conformidad con
el arto 18 de la ley, al final de cada aÃ±o gravable a los contribuyentes para los cuales constituye una
fuente de ingresos. De este inventario se conservarÃ¡n las listas originales firmadas y fechadas en cada
hoja por las personas que hicieron el recuento fÃ−sico. SegÃºn el Arto.44 los costos de inventarios se
tendrÃ¡n como costos:

Los que consten en las facturas emitidas directamente por el vendedor, siempre que los precios no
sean mayores que los normales en el mercado.

• 

No constituirÃ¡n pruebas de costo las notas de dÃ©bito de empresas filiales, debiÃ©ndose en esos
casos probar por cualquier medio idÃ³neo los costos reales.

• 

En las mercaderÃ−as importadas de cualquier naturaleza se sumarÃ¡ al precio neto de adquisiciÃ³n
conforme factura, gastos de embarque, fletes, transporte, acarreo, seguros, gastos de agentes y
comisionistas, los derechos, impuestos o recargos de introducciÃ³n, generales o locales que el
contribuyente hubiese pagado.

• 

SegÃºn las Normas Internacionales de Contabilidad NIC 2 , nos dice que la informaciÃ³n a revelar
inventarios contabilizados a su valor razonable menos los costos de ventas. Los inventarios son Activos
para ser vendidos en el curso normal del negocio por el valor neto realizable, que es el precio estimado
de venta de un activo en el curso normal de la operaciÃ³n menos los costos estimados para terminar su
producciÃ³n y los necesarios para llevar a cabo la venta, al igual por Valor razonable, es el importe por
el cual puede ser intercambiado un Activo o cancelado un Pasivo.

4.6.1MÃ©todos para la valuaciÃ³n de los inventarios.

Arto 18 de la Ley de Equidad Fiscal, nos indica como el contribuyente deberÃ¡ valuar cada
mercancÃ−a a su costo de adquisiciÃ³n o precio de mercado, cualquiera que sea menor.

Para la determinaciÃ³n del costo de las mercancÃ−as vendidas, el contribuyente podrÃ¡ escoger
cualquiera de estos mÃ©todos:

1.Costo promedio: El costo consiste en dividir el importe del saldo entre el nÃºmero de unidades
existente. Esta operaciÃ³n se efectuarÃ¡ en cada operaciÃ³n de compra y en tÃ©rmino generales, cada
vez que haya una modificaciÃ³n del saldo o de las existencias. Con el costo promedio determinado, se
valuarÃ¡ el costo de venta y el inventario final. Los efectos financieros de este mÃ©todo es su sencillez
en el manejo de los registros auxiliares de almacÃ©n, asimismo es muy recomendable en Ã©pocas de
estabilidad econÃ³mica ya que al no existir movimientos continuos ni bruscos en los precios
(inflaciÃ³n), el costo de ventas puede llegar a ser representativo del mercado.

Una de sus principales desventajas se presenta en Ã©pocas de inflaciÃ³n, pues al valuar los artÃ−culos
a precios promedios, los aleja de los precios del mercado, que son necesarios para una correcta
valuaciÃ³n del costo de ventas y de inventario final.

Existen varÃ−as formas para calcular el costo promedio, como el promedio simple y el promedio
mÃ³vil, el promedio ponderado, pero en tÃ©rminos generales, mantienen en comÃºn el hecho de
dividir el saldo de las existencias.

Su fÃ³rmula es : SALDO MONETARIO

EXISTENCIA.

2. Primera Entrada, primera salida PEPS : Este mÃ©todo se basa en la suposiciÃ³n de que las
primeras unidades en entrar al almacÃ©n o a la producciÃ³n serÃ¡n las primeras en salir, razÃ³n por

12



la cual, al finalizar el perÃ−odo contable las existencias quedan prÃ¡cticamente valuadas a los Ãºltimos
costos de adquisiciÃ³n o producciÃ³n, resultado de esto es que el inventario final que aparece en el
Balance General quedarÃ¡ valuado prÃ¡cticamente a costos del inventario inicial que serÃ¡n los del
inventario final del ejercicio anterior y a los costos de las primeras compras del ejercicio por lo que el
importe que aparecerÃ¡ en el Estado de Resultado serÃ¡ obsoleto o no actualizado.

El efecto financiero de este mÃ©todo, es que el costo de ventas se valÃºa a precios antiguos y al
enfrentarlo a los ingresos del perÃ−odo sobre todo en Ã©poca de inflaciÃ³n, distorsiona la utilidad,
pues Ã©sta queda sobrevaluada, ya que el enfrentamiento se da de precios actuales con precios
antiguos y no precisamente por un incremento en las ventas.

4.6.2 MÃ©todo ABC de control de inventarios

SegÃºn, Molina Aznar Victor, Enero 2006, PÃ¡gina 107, siempre se pretende controlar todos los
inventarios aunque a veces resulta demasiado difÃ−cil. El mÃ©todo ABC de control de inventarios,
sirve para seleccionar los artÃ−culos de mayor valor, menor costos y costos bajos. Establece una
clasificaciÃ³n:

ClasificaciÃ³n “A”

Dentro de esta clasificaciÃ³n se incluyen aquellos artÃ−culos que debido a su elevado costo de
adquisiciÃ³n, son significativos en el costo total del inventario, por tratarse de material crÃ−tico o
por su aportaciÃ³n a las utilidades, debe ejercitarse sobre ellos un control al cien por ciento.

• 

Los artÃ−culos comprendidos en este grupo deberÃ¡n ser objeto de vigilancia constante de las
polÃ−ticas establecidas en relaciÃ³n con la frecuencia de efectuar las compras, en las empresas
comerciales establecer cuÃ¡ndo y quÃ© cantidad comprar. Este grupo representa una gran
inversiÃ³n para la empresa.

• 

ClasificaciÃ³n “B”

Comprende artÃ−culos de menor costo, valor e importancia que los de la clase A requiriendo menos
dedicaciÃ³n y costo menor en su manejo.

• 

Las compras son menos frecuentes.• 

ClasificaciÃ³n “C”

En esta clase se encuentran artÃ−culos de bajo costo, escasa inversiÃ³n y poca importancia en
general para ventas, requiriendo una limitada supervisiÃ³n sobre el nivel de inventarios, sÃ³lo para
satisfacer las necesidades de ventas.

• 

El control es mÃ−nimo ya que suele llevarse mediante un colchÃ³n de seguridad.• 

Estos mÃ©todos de control son aplicables a cualquier mÃ©todo de control de inventarios.

4.7 RIESGO DE PÃ�RDIDA EN EL RESGUARDO DE LA MERCADERÃ�A DEL ALMACÃ�N.

www.monografÃ−a.com. El riesgo es un concepto que se puede considerar fundamentalmente, por su
vÃ−nculo con todo el que hacer; casi podrÃ−a afirmarse que no hay actividad de la vida, los negocios, o de
cualquier otro asunto que no incluya el riesgo; es por ello que la humanidad desde sus inicios, buscÃ³ maneras
de protegerse contra las contingencias y desarrollÃ³, al igual que la mayorÃ−a de las especies animales,
maneras de evitar, minimizar o asumir riesgos a travÃ©s de acciones preventivas.
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En las actuales condiciones de nuestra economÃ−a, la EvaluaciÃ³n de los Riesgos sÃ³lo obtendrÃ¡ resultados
convincentes enfrentando la problemÃ¡tica de un modo integrado, sistemÃ¡tico y generalizado en todos los
eslabones de la estructura empresarial. Para el logro de esos propÃ³sitos, las nuevas tecnologÃ−as de la
informaciÃ³n deben constituir un valioso vehÃ−culo dirigido al cÃ³mputo y anÃ¡lisis Ã³ptimo de las
operaciones.

La palabra riesgo transmite una impresiÃ³n de inseguridad e incertidumbre, pues existe la posibilidad de que
el resultado o consecuencia de un escenario en un momento dado sea o no favorable.

La incertidumbre radica en la imposibilidad de predecir o pronosticar el resultado de una situaciÃ³n en un
momento determinado, por su parte el riesgo es sinÃ³nimo de incertidumbre, ambos se caracterizan por la
dificultad de poder predecir lo que ocurrirÃ¡. Existe el riesgo en cualquier situaciÃ³n en que no sabemos con
exactitud lo que ocurrirÃ¡ en el futuro. TambiÃ©n se ha planteado que la incertidumbre existe siempre que no
se sabe con seguridad lo que ocurrirÃ¡ en el futuro.

Por tanto, a diferencia de la incertidumbre, se entiende por los resultados que puedan obtenerse en un
momento futuro, pero que impliquen una pÃ©rdida.

La relaciÃ³n entre la frecuencia y la severidad estÃ¡n dadas segÃºn el tipo de riesgo que se analiza. Se
entiende por frecuencia el nÃºmero de ocurrencia del evento en un periodo de tiempo determinado y por
severidad la magnitud de sus efectos.

Queda claro, entonces, la relaciÃ³n estrecha que existe entre riesgo e incertidumbre ya que estÃ¡ muy ligados
el uno al otro y por tanto es de entender la imposibilidad de eliminarlo. De esta forma se determina que el
Ãºnico modo de enfrentarlo es administrÃ¡ndolo, distinguiendo las fuentes de donde proviene, midiendo el
grado de exposiciÃ³n que se asume y eligiendo las mejores estrategias disponibles para controlarlo.

4.7.1 AdministraciÃ³n de los riesgos

El tema de administraciÃ³n de riesgos constituye hoy en dÃ−a una preocupaciÃ³n de la alta gerencia
empresarial, ganando gran popularidad y convirtiÃ©ndose en una herramienta imprescindible, para la toma
de decisiones. La gestiÃ³n de los riesgos ha pasado a ocupar un lugar importante en la empresa moderna,
contribuyendo, cada vez mÃ¡s, al cumplimiento de los objetivos y metas previstas en la organizaciÃ³n. Para
alcanzar el Ã©xito, cualquier entidad tiene que contar con la gestiÃ³n bien organizada de los riesgos.

La administraciÃ³n de los riesgos es la disciplina que combina los recursos financieros, humanos, materiales,
y tÃ©cnicos de la empresa, para identificar y evaluar los riesgos potenciales y decidir cÃ³mo manejarlos con
una combinaciÃ³n Ã³ptima de costo-efectividad. (LÃ³pez GarcÃ−a Juan, 2004, pÃ¡gina 125)

Las empresas desarrollan su gestiÃ³n cotidiana en un mundo cada vez mÃ¡s globalizado, en el cual los
recursos humanos, econÃ³micos, financieros y medioambientales van en detrimento dÃ−a a dÃ−a,
desplazÃ¡ndose en contextos dominados por la incertidumbre e inseguridad y a los cuales tendrÃ¡n que
adaptarse, con el primordial objetivo de subsistir.

Anteponerse a los cambios que puedan ocurrir en esos contextos serÃ¡ de vital importancia, no solo para
subsistir, sino tambiÃ©n para darle cumplimiento a los objetivos y metas propuestas por la empresa. De
manera que esta, deberÃ¡ encaminar sus esfuerzos a la determinaciÃ³n de cualquier daÃ±o potencial o real
que le impida obtener rentabilidad.

Todo proyecto implica riesgos. AdemÃ¡s, la aceptaciÃ³n del riesgo es esencial para el progreso y a menudo
los fracasos son una parte fundamental del aprendizaje. Aunque algunos riesgos no se pueden evitar, el
intentar reconocerlos y controlarlos no debe limitar las oportunidades de emplear la creatividad.
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SegÃºn, Pelegrin Edmundo, EdiciÃ³n Cuarta. 2004, pÃ¡gina 42 , el proceso de identificar los riesgos debe
incluir un ambiente en el que las personas sientan la libertad de expresar puntos de vistas especulativos o
controversiales. Cuando los riesgos se perciben como algo negativo, los integrantes de un equipo se sienten
renuentes a informar sobre ellos.

En algunos proyectos, el mencionar los riesgos nuevos se toma como una queja. En ciertas situaciones, una
persona que habla de los riesgos recibe el calificativo de conflictiva, y las reacciones se concentran en la
persona, antes que en los riesgos. Bajo estas circunstancias, los miembros de un equipo tienen reservas para
comunicar sus opiniones con libertad. Seleccionan y suavizan la informaciÃ³n de riesgos que deciden
compartir para que no resulte demasiado negativa en relaciÃ³n con las expectativas de los demÃ¡s integrantes.

Aunque los integrantes del equipo y los patrocinadores de un proyecto importante a menudo consideran
negativo el riesgo, es importante que no juzguen un proyecto simplemente por la cantidad y la naturaleza de
los riesgos. Deben tomar en cuenta que el riesgo es la posibilidad, no la certeza, de una pÃ©rdida. Por otra
parte, los integrantes de un equipo que evalÃºan un proyecto con una lista de los principales riesgos deben
considerarlo como reserva, aunque la exposiciÃ³n total al riesgo no sea tan significativa. (2004)

4.7.2 IdentificaciÃ³n de riesgos.

La polÃ−tica de gestiÃ³n de riesgos debe ser relevante para el contexto estratÃ©gico de la organizaciÃ³n y
para sus metas, objetivos y la naturaleza de su negocio. Esta polÃ−tica serÃ¡ comprendida, implementada y
mantenida en todos los niveles de la organizaciÃ³n.

Es factible aplicar varias herramientas y tÃ©cnicas para identificar riesgos, como por ejemplo: entrevistas
estructuradas con expertos en el Ã¡rea de interÃ©s; reuniones con directivos y con personas de todos los
niveles en la entidad; evaluaciones individuales usando cuestionarios; tormentas de ideas realizadas con el
comitÃ© o equipo de control; entrevistas e indagaciones con personas ajenas a la entidad; usar diagramas de
anÃ¡lisis tales como Ã¡rboles de error, de eventos y diagramas de flujo; anÃ¡lisis de escenarios y revisiones
periÃ³dicas de factores econÃ³micos y tecnolÃ³gicos que puedan afectar la organizaciÃ³n, entre otros. La
tÃ©cnica y los pasos a seguir dependerÃ¡n de las necesidades y naturaleza de la entidad.

La identificaciÃ³n de los riesgos constituye uno de los elementos mÃ¡s importantes, a nuestro juicio, para
propiciar que la entidad logre administrar con Ã©xito los riesgos. Y conocer los diversos factores que
influirÃ¡n de alguna manera en la exposiciÃ³n de la empresa a la incertidumbre.

Para el modelo COSO el desempeÃ±o de una entidad puede estar en riesgo a causa de factores internos o
externos.

4.7.3 Etapa del proceso de AdministraciÃ³n de Riesgos

Para un eficiente desarrollo cualquier empresa debe ajustarse a una metodologÃ−a que le permita distribuir su
trabajo en las siguientes etapas.

Primera Etapa: IdentificaciÃ³n de los Riesgos de PÃ©rdidas: Es la mÃ¡s importante, nos permite determinar
de una manera mÃ¡s exacta la exposiciÃ³n de una empresa o negocio a un riesgo o pÃ©rdida. Para conocer
un riesgo es necesario conocer su causa, que es la que va a determinar la existencia de este y si puede afectar a
la empresa o no. Este anÃ¡lisis tiene como objetivo determinar cada uno de los riesgos que pueda afectar la
continuidad de un negocio o empresa y con ello reconocer la posibilidad de una pÃ©rdida.

La actividad empresarial de hoy se manifiesta en un entorno incierto, estÃ¡n expuestas a un conjunto amplio
de riesgos, que cada vez son mÃ¡s diversos ante los cambios econÃ³micos, polÃ−ticos, tecnolÃ³gicos,
sociales. A todas las empresas le surge la necesidad de defenderse ante los riesgos existentes.
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Segunda Etapa: EvaluaciÃ³n de los Efectos

Una de las finalidades inmediatas que se persigue con la inspecciÃ³n es la evaluaciÃ³n de los riesgos
detectados, se toman en consideraciÃ³n dos factores del riesgo, la evaluaciÃ³n de la probabilidad de que
ocurra el riesgo en cuestiÃ³n y de otra, la evaluaciÃ³n de la gravedad econÃ³mica del daÃ±o, en caso de que
el riesgo se materialice.

Ejemplo de un Mapa de Riesgo

4.8 LOS ALMACENES Y SU PROYECCIÃ�N EN LAS EMPRESAS.

Dentro de la proyecciÃ³n de los almacenes en las empresas vale considerar los siguientes aspectos que
segÃºn Molina Aznar Victor E., tercera reimpresiÃ³n de Enero 2006, pÃ¡gina 35, son los mÃ¡s comunes
en las empresas.

Problemas comunes en los almacenes• 
Ventajas de un buen control de las existencias.• 
Efectos de un mal control de los inventarios.• 
Causas por las cuales los inventarios se incrementan desusadamente.• 
Causas por las cuales los inventarios se elevan debido a fallas administrativas.• 

4.8.1 Problemas comunes en los Almacenes.

Falta de espacio debido a que los almacenes se convierten en el reducto a donde va a parar todo
lo que se deshecha en los demÃ¡s departamentos de una empresa.

• 

Hay escasez de personal y el que existe suele ser seleccionado dentro de aquel que menos
capacidad tiene, pues no se quiere pagar uno que es calificado. Se considera el almacÃ©n como
un gasto y no como una inversiÃ³n.

• 

Falta de trabajo en equipo, tanto para acomodar la mercancÃ−a como para su manejo en
general.

• 

Falta de cursos para capacitaciÃ³n a los empleados por parte de la empresa.• 
Los almacenes se ubican donde se puede y no donde se debe.• 

4.8.2 Ventajas de un Buen Control de las Existencias.

No se pierden ventas y los clientes se sienten complacidos con el suministro oportuno que
reciben.

• 

Al cumplir con las entregas, la empresa podrÃ¡ tener una base sÃ³lida para reclamar el pago de
las cuentas y documentos por cobrar en el tiempo fijado.

• 

Los vendedores se estimulan porque sus pedidos se facturan y podrÃ¡n recibir mayores
comisiones.

• 

Se evitan las compras de emergencia con costos elevados, disminuyendo la presiÃ³n sobre el
departamento de compras.

• 

Se reduce el nÃºmero de artÃ−culos en el almacÃ©n, el espacio ocupado, asÃ− como el
mobiliario y equipo.

• 

Se evita el lento movimiento.• 
El deterioro se reduce.• 
Se reduce el pago de los intereses por crÃ©ditos recibidos.• 
Se evitan o reducen los robos• 
Las primas de seguros serÃ¡n menores.• 

4.8.3 Efectos de un mal control de los inventarios.
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Un costo de almacenaje mÃ¡s elevado de lo normal.• 
Robos desconocidos de inmediato, o bien que se detectan a tiempo pero que, por el mismo
desorden, no es posible seÃ±alar responsabilidades en nadie.

• 

PÃ©rdidas de los artÃ−culos almacenados por deterioro• 
Acudir a crÃ©dito en los bancos debido al congelamiento de recursos en el almacÃ©n teniendo
que soportar un costo financiero elevado debido al pago de intereses.

• 

El seguro resulta mÃ¡s alto si los inventarios son mÃ¡s elevados de lo necesario, con el
consiguiente pago de primas elevadas o por debajo de lo requerido, corriendo el riesgo de no
recuperar parte de la inversiÃ³n objeto de un siniestro.

• 

Se presentan fallas en el suministro a los clientes.• 
El esfuerzo que tiene que hacer el personal es mayor porque se hace mÃ¡s lenta la localizaciÃ³n
de los artÃ−culos, teniendo que moverse una cantidad regular de mercancÃ−a para encontrar
lo requerido.

• 

Los recuentos fÃ−sicos resultan un verdadero problema• 
Los vendedores se sienten frustrados al ver que no reciben las comisiones que esperan como
fruto de su trabajo.

• 

Se compromete la entrega de mercancÃ−a suponiendo una existencia en la bodega que en
realidad no hay

• 

Se efectÃºan compras de artÃ−culos a pesar de que haya en existencia en el almacÃ©n.• 
Contablemente los almacenes son un problema porque no es posible conciliar las existencias en
la bodega con la cuenta del libro mayor de contabilidad.

• 

Los ajustes por diferencias en los inventarios al practicar el recuento fÃ−sico anual llegan a
modificar sustancialmente los resultados esperados.

• 

4.8.4 Causas por las cuales los inventarios se incrementan sin ninguna justificaciÃ³n

Los inventarios no tienen porquÃ© permanecer en un mismo nivel durante el aÃ±o. Hay
circunstancias por las cuales se elevan sin ninguna justificaciÃ³n sin que esto signifique que
estÃ¡n mal manejados.

• 

Cuando se prepara una campaÃ±a de ventas respaldada con una fuerte publicidad.• 
Debido al ciclo normal de operaciones del negocio. Es el caso, por ejemplo, cuando se acerca la
Navidad.

• 

Por la competencia, ya sea porque surge o porque la existente adopta una polÃ−tica agresiva de
ventas.

• 

Por problemas en la distribuciÃ³n del producto.• 
Debido a los problemas derivados de los trÃ¡mites de importaciÃ³n o bien de exportaciÃ³n.• 
Porque se espera un alza de precios.• 
Porque se espera que haya escasez del producto a nivel nacional o internacional.• 
Porque al comprar se obtendrÃ¡ un precio mÃ¡s bajo en ciertos volÃºmenes, optimizando los
costos.

• 

Previendo una devaluaciÃ³n de la moneda.• 

4.8.5 Causas por las cuales los inventarios se elevan debido a fallas administrativas.

Debido a la mala determinaciÃ³n de los mÃ¡ximos y mÃ−nimos• 
Por una deficiente comunicaciÃ³n entre los distintos departamentos de la empresa.• 
Por errores en la formulaciÃ³n de los pedidos.• 
Por fallas en el control de calidad que motiva frecuentes devoluciones de los clientes.• 
El almacÃ©n no devuelve oportunamente la mercancÃ−a recibida en exceso o bien defectuosa,
de los proveedores.

• 

Por falta de control interno.• 
Porque no se elabora un presupuesto de venta.• 
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4.9 AdministraciÃ³n de Inventarios:

Perdono Moreno Abraham, Tercera ediciÃ³n 1997 pÃ¡gina 56, una empresa puede subsistir en etapas
de competitividad y de crisis econÃ³mica, es necesario administrar eficientemente los bienes y valores
del activo corriente y para poder administrar con eficiencia los inventarios debemos de conocer la
rotaciÃ³n del almacenamiento, determinar el nÃºmero Ã³ptimo de pedido, conocer la tasa de costo de
mantenimiento asÃ− como el volumen de compra mÃ¡s econÃ³mico. Los ratios que miden la GestiÃ³n o
actividad nos expresan la rapidez con que las cuentas por cobrar o los inventarios se convierten en
efectivo. Son un complemento de las razones de liquidez. Dentro del grupo de GestiÃ³n o actividad
tenemos los siguientes ratios:

4.9.1 RotaciÃ³n del almacenamiento del inventario:

Orellana Jaime, AdministraciÃ³n Financiera, 1998, pÃ¡gina 62. Se refiere a cuantificar el tiempo que
demora la inversiÃ³n en inventarios hasta convertirse en efectivo y permite saber el nÃºmero de veces
que esta inversiÃ³n va al mercado, en un aÃ±o y cuÃ¡ntas veces se repone.

Para medir la rotaciÃ³n en dÃ−as de los inventarios:

RotaciÃ³n de Inventarios: Inventario Promedio*360 = dÃ−as

Costo de Ventas

1,452.419 + 1,347.423

2

RotaciÃ³n de Inventarios=___________________ = 172 dÃ−as

2,929287

Esto quiere decir que los inventarios van al mercado cada 172 dÃ−as, lo que demuestra una baja
rotaciÃ³n de esta inversiÃ³n.

Podemos tambiÃ©n calcular la RotaciÃ³n de Inventarios, como una indicaciÃ³n de la liquidez del
inventario.

RotaciÃ³n de Inventarios: Costo de Ventas = veces

Inventario promedio

RotaciÃ³n de Inventarios: 2,929.287 = 2.09 veces

1,452.419 + 1,347.423

2

Mientras mÃ¡s alta sea la rotaciÃ³n de inventarios, mÃ¡s eficiente serÃ¡ el manejo del inventario de
una empresa.

4.9.1 Costo de mantenimiento
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Son todos los costos en que incurre una empresa para considerar los productos que satisfagan
desembolsos en efectivo y oportunidades proyectadas de utilidades. Como ejemplo de estos costos
tenemos:

Impuestos de almacenes y bodega• 
Costo de capital invertido en inventarios (intereses sobre el dinero invertido en inventarios)• 
Prima de seguros de inventarios• 
Costo de almacenamiento (calefacciÃ³n, alumbrado, refrigeraciÃ³n, Etc.)• 
DepreciaciÃ³n de equipos de almacenamiento• 
AmortizaciÃ³n de gastos de instalaciÃ³n• 
Obsolescencia de equipos y productos.etc.• 

Ejemplo.

SEL, S.A., tiene una tasa de costo de mantenimiento del 26.5%, es decir, por cada $ 1 invertido en
inventarios, tiene un costo de mantenimiento de $0.265, el costo unitario del inventario es de $ 500 pesos
y el promedio del inventario en unidades, se proyecta sea de 1,225 unidades. Â¿CuÃ¡l serÃ¡ el importe
del costo de mantenimiento, si el consumo anual es de 36,000 unidades y el volumen de compra mÃ¡s
econÃ³mico es de 1,700 unidades?

Datos:

TCM = 26.5% = 0.265 (Tasa del costo de mantenimiento)

CUI = $500 ( Costo unitario del inventario)

PIU =1,225 (Promedio del Inventario en unidades)

CAU = 36,000 (Consumo anual de unidades)

VCE =1,700 unidades (Volumen de compra mÃ¡s econÃ³mico)

CMI =X (Costos de mantenimiento del inventario)

*

*

*

4.10 - IMPORTANCIA DE LA UTILIZACIÃ�N DE FORMULARIOS DE CONTROL DEL
ALMACEN

SegÃºn Polimeni Ralph S., Tercera EdiciÃ³n. AÃ±o 2006, PÃ¡gina NÂº. 240. La importancia de la
utilizaciÃ³n de formularios de control del almacÃ©n es de vital importancia para mantener un apropiado
control de todas las acciones que se realizan en la empresa.

Su misiÃ³n es importante ya que en ellos queda evidencia de la relaciÃ³n jurÃ−dica entre las partes que
intervienen en una determinada operaciÃ³n. TambiÃ©n ayudan a demostrar la realizaciÃ³n de alguna acciÃ³n
comercial y por ende son el elemento fundamental para la contabilizaciÃ³n de tales acciones.

Finalmente estos documentos permiten controlar las operaciones practicadas por la empresa o el comerciante
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y la comprobaciÃ³n de los asientos de contabilidad.

En los documentos de control queda la evidencia para demostrar un hecho o una acciÃ³n por lo tanto podemos
mencionar lo siguiente:

Utilidad

Constituyen un medio de prueba para demostrar la realizaciÃ³n del hecho o acciÃ³n.• 
Constituyen tambiÃ©n el elemento fundamental para la contabilizaciÃ³n de dichas operaciones.• 
Permiten el control de las operaciones practicadas por la empresa o el comerciante y la
comprobaciÃ³n de los asientos de contabilidad.

• 

Son una constancia de las operaciones realizadas.• 
Constituyen la base del registro contable de las operaciones realizadas• 

Existen documentos bÃ¡sicos utilizados para control de entradas y salidas del almacÃ©n:

Solicitud de Compra• 
Orden de Compra• 
Tarjeta Kardex de inventarios• 

1. Solicitud de Compra: Es el modelo mediante el cual el departamento de ingenierÃ−a y el kardex solicitan
al departamento de compras las adquisiciones de nuevo materiales o la reposiciÃ³n de Ã©stos. Es elaborada
en original y dos copias.

Original: Se le envÃ−a al departamento de compra.

Copia: 1ra se le envÃ−a al departamento de Contabilidad.

2da le queda al departamento que hace la solicitud.

Una vez que la solicitud de compra es recibida por el departamento de compras, Ã©sta procede a formular la
Orden de Compra correspondiente, prestando mayor atenciÃ³n a las solicitudes que vengan con el carÃ¡cter
de urgente.

SOLICITUD DE COMPRA NÂº________

FECHA: _________________________

20


	00091824.html

