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TEMA 1: Documentacidn, concepto v evolucion. Interdisciplinariedad con otras ciencias
Comunicacién e informacion

La transmision de la informacion y del conocimiento se realiza a través de la comunicacion entre un emisor
un receptor por medio del mensaje.



Segun el lingtiista Noam Chomsky, el hombre tiene una capacidad innata para expresarse usando el lengui
Asi, el cerebro tiene una parte dedicada a ka comunicacion oral, que condiciona su desarrollo posterior.

La comunicacién tiene como fin transmitir informacion y conocimiento (informacion estructurada), y es
fundamental para el hombre como ser que posee conciencia social. La paralizacion de la comunicacion tier
consecuencias tan graves como la paralizacion de la ciencia, que tiene un origen tan antiguo como el homt
y comenzd cuando se establecieron las vias de comunicacion. La comunicacion cientifica se transmite por
medio de dos tipos de canales:

- el canal formal (congresos, cursos, publicaciones...)
- el canal informal

La informacién y la documentacion, especialmente a partir del siglo XX, estan ligadas al poder, porque son
gran valor econémico.

Introduccién histérica

Las primeras formas de comunicacion son muy basicas: mimicas y orales. El siguiente paso seria el mundc
iconico (basado en la imagen). La escritura fija el lenguaje con signos convencionales, signos iconicos; son
signos graficos que representan fonemas o ideogramas. Asi, en cuanto al soporte, hasta el siglo XVIII se
utilizaban los libros, a partir del XIX se introdujeron los medios de comunicacion (periédicos, revistas...), y e
el siglo XX las nuevas tecnologias cobraron importancia en la transmision de la informacion (especialmente
partir de la década de los 80).

Con la adopcion de métodos como la agricultura, el hombre se hizo sedentario, y esto tuvo como
consecuencia un incremento demaégrafico. Aparecen las primeras semillas de las grandes civilizaciones de
antigtiedad, ligadas a cauces fluviales que posibilitaban el desarrollo de la agricultura, que estaba también
vinculada a la religién, a lo sagrado. Asi, en América se desarrollan en torno al Amazonas; en Oriente en la
orillas del Tigris y el Elfrates, el Ganges, el Rio Amarillo, etc; en Occidente al amparo del Nilo.

En el Neolitico aparecen las primeras escrituras, ligadas a las castas sacerdotales, es decir, a la religion, gt
intentan mantener su monopolio sobre la informacion y el conocimiento en cuanto a que son una importante
fuente de poder. Un ejemplo seria la cultura egipcia que se desarroll6 en pleno desierto amparada por el ric
Nilo, ya que la religion mediatizaba la vida de sus habitantes y condicionaba todas sus actividades, desde |
agricultura hasta el arte.

En Grecia surgen las polis, con Esparta y Atenas a la cabeza, en las que la cultura y la escritura estaban
vinculadas a las clases sociales elevadas, y unidas al rol masculino (a las mujeres no se les proporcionaba
acceso a la cultura) . La cultura y la escritura griegas serian transmitidas por los pueblos fenicios y
cartagineses (afincados en Tunez) por todo el Mediterraneo. Eran pueblos que mantenian relaciones
mercantiles con otras culturas, y usaban la escritura porque facilitaba las transacciones comerciales (permi
llevar las cuentas de sus actividades mercantiles). En este pueblo era muy importante la transmision oral y
visual de mitos y leyendas, siempre vinculados a la religion, como medios para comunicar la cultura y el
conocimiento. Las representaciones teatrales unen los elementos orales e iconicos (escritura y representac
visual para el publico), y las grandes tragedias griegas de Sofocles y Esquilo no sélo eran un elemento ludi
para el entretenimiento, sino también un poderoso instrumento de control popular

Roma fue la heredera de Grecia, aunque era un pueblo con un fuerte sentido pragmatico. Poseia un conce
de imperio diferente al de fenicios y cartagineses, porque ellos si que se dedicaban a la conquista de
territorios, y llegaron a extender su dominio sobre un gran imperio. Para mantenerlo desarrollaron un sisten
de comunicacion prodigioso. En Roma el teatro era menos importante que en Grecia, pero también



desarrollaron en gran medida el arte y la cultura, transmitiéndolos de manera oral e iconica (al igual que los
griegos, que tenian un concepto y un ideal de belleza, que sus artistas y artesanos plasmaron en escultura:
frescos, ceramicas...). También incorporaron la cultura de los pueblos que invadian: Mesopotamia, Egipto..

La invasidn de los pueblos barbaros y la caida del Imperio Romano determinan un retroceso de la escritura
aungue algunos autores afirman que realmente sucedio6 fue que se refugié en los monasterios, es decir, pa
manos de la Iglesia cristiana, la nueva clase poderosa.

En la Edad Media la sociedad es de tipo teocratico, el poder civil y el religioso estan en estrecha conexion y
cobra de nuevo importancia la transmision oral como canal de comunicacion. Las leyendas, la mitologia, y |
vidas y historias de santos se caracterizan porque incorporan esquemas mentales vinculados a una
determinada estructura social, sometida a unas clases privilegiadas: nobles y castas sacerdotales (0 Iglesie
Los juglares se dedicaban a divulgar por los pueblos los géneros llamados mester de juglaria y mester de
clerecia. Los trovadores difundian el género lirico oralmente entre las clases poderosas : el clero, la noblez
mas tarde la burguesia (nueva clase social surgida al amparo del auge de las actividades mercantiles a par
los siglos Xl y XIV). En Espafia apenas se desarrollé porque casi no existia industria de transformaciéon de
materias primas en productos manufacturados, a pesar de las importantes ferias de ganado ovino, fuente d
lana que se exportaba a Flandes, y que se importaba ya procesada en tejidos de alta calidad y elevado pre
La poesia lirica permanecio en los palacios, vinculada a los cancioneros galaico—portugueses, en la lengua
la nobleza,y la Iglesia desarrollé una cultura icénica, destacada en el Camino de Santiago, que se manifest
través del arte romanico (llamado también el arte del camino). Sin embargo, en Europa florecio el arte Gétic
financiado en gran parte por la burguesia, que se consolida como clase social adinerada.

En el siglo XVI se producen grandes avances cientificos, y la cultura se vuelve hacia el hombre:
antropocentrismo, al igual que en las culturas griega (recuperada gracias a la aportacion de la cultura arabe
romana. Se rechazan la ciencia y la técnica como instrumentos de poder anatematizados por los poderes
institucionalizados (grandes cientificos, como Galileo Galileo son incluso acosados por la Inquisicion,
institucion al servicio de la Igleisa romana). El arte servira como instrumento de control, a la par que como
medio de comunicacion, a lo largo de los siglos XVI, XVII, Y XVIII, patrocinado por monarcas, nobles y
eclesiasticos (Luis XIV en Francia, Manuel de Portugal, Isabel | en Inglaterra, los Médici en Italia, etc).

Con la Reforma de Lutero en el siglo XVI, apoyado por los principes alemanes, el protestantismo introduce
un cambio respecto a la Iglesia catdlica: la lectura e interpretacion de los textos sagrados, hasta entonces
reservada al clero, también la realiza el pueblo; para ello deben saber leer y escribir, y la mayoria de la
poblacion en los paises protestantes esta convenientemente alfabetizada. No es extrafio que la imprenta, g
avance técnico e invento revolucionario, surgiese y se desarrollara de la mano de la industria artesana
alemana. A pesar de ello, también se utiliza el elemento icénico, la imagen.

En el siglo XVII el catolicismo transmite informacién al pueblo a través de la pintura y la escultura, de nuevc
aparece el arte como catalizador del control ejercido por las clases poderosas. En Espafia los grandes artis
son protegidos por la Iglesia (la imagen se vincula con la emocién, con los sentimientos primarios y basicos
humanos).

La Revolucion Francesa en el siglo XVIII determina la ruptura de los estamentos, nacen los tres estados, y
burguesia conquista el poder sociopolitico, porque posée la tecnologia, que le proporciona el dominio del
poder econdmico. Aparecen los monarcas del Despotismo llustrado, nace el germen del estado liberal. En
Inglaterra, sin embargo, los avances técnicos que determinarian la aparicién de la Revolucién Industrial
vinieron de la mano de la nobleza y la burguesia. Es la diferencia entre los paises continentales y
anglosajones.

El siglo XIX determina el auge de la cultura escrita. La Revolucion Industrial viene de la mano de la
tecnologia y del progreso, a diferencia de los principios que dominan el mundo rural. Los grandes avances



cientificos y los descubrimientos caracterizan esta época, se aplican a la vida cotidiana, e incluso varia la
percepcion del mundo gracias a los revolucionarios medios de transporte, como el ferrocarril, que aparece
gracias al perfeccionamiento de la maquina de vapor. La burguesia se consolida como la nueva clase
dominante, propietaria de los medios de produccidn y poseedora de la riqueza aconémica. Se producen los
fendmenos migratorios del campo a las zonas urbanas. También es la época de las expansiones colonialist
de las potencias europeas en Africa y Asia. Y aparecen los nuevos medios de comunicacion: el cine, la
fotografia...

Ideol6gicamente podemos apreciar la aparicion de las siguientes corrientes:

« Socialismo cientifico, vinculado al anarquismo, que despreciaba la tecnologia como causa de miseri
y explotacién del trabajador

» Socialismo utoépico, vinculado al marxismo y al liberalismo, que propugnaban por la liberacién de la
clase obrera gracias a la tecnologia

Aparecen también las utopias regresivas, que consideran al hombre como individuo, no como ser social. P«
ejemplo el simbolismo, corriente de tipo artistico y literario fuertemente influenciado por el mundo oriental. C
el futurismo, con Marinetti como principal representante, que idolatraba a la maquina y la tecnologia
(posteriormente acabaria unido a ideologias de tipo fascista y nazi).

La sociedad estaba dividida en cuanto a la tecnologia, porque si bién en paises como Francia y Alemania I:
burguesia apoya la técnica y la maquina, como fuente de riqueza y de progreso, otros sectores demonizan
estos fendmenos como origen de miseria y esclavitud humana. Y ésto se refleja en el arte y la literatura.

En cuanto a la Documentacién, no es casual que el padre de esta ciencia, Paul Otlet, perteneciese a la clas
social poderosa: la burguesia.

En el siglo XX, a partir de la Il Guerra Mundial se produce un notable auge de la documentacion, ya que la
propaganda y la informacion son fundamentales en tiempo de guerra: se necesita la mayor cantidad de
informacién util en el menor tiempo posible. Con la Guerra Fria entre los paises del Este y del Oeste, que
tendra consecuencias a nivel mundial (Corea, Vietnam...), surgen los servicios de espionaje e informacion e
la U.R.S.S. y E.E.U.U. (la primera agencia de inteligencia nace en Estados Unidos). Se invierten grandes
sumas en tecnologia, no sélo dedicada a la ciencia, sino también a la industria de guerra (carrera de
armamento) y a la carrera espacial; se invierte en biologia, quimica, fisica...

Durante las décadas de los 50 y 60 se produce el fenédmeno de la descolonizacién, y se dan también proce
traumaticos (encontronazos bélicos) por la disgregacion de los pueblos, provocada por los paises occidents
colonialistas en su expansién durante el siglo XIX.

En los afios 80 se reprodujeron los fenémenos de las grandes migraciones, esta vez de paises subdesarrol
gue habian sido esquilmados por las potencias occidentales hacia las metrdpolis: Europa recibio las primer
oleadas de inmigrantes procedentes de Africa, mientras que en los Estados Unidos eran los habitantes de |
paises del sur del continente los que esperaban traspasar sus fronteras. Tanto en el Africa subsahariana, ¢
en el sur de América los pueblos presentaban un elevado indice de natalidad, y algunos individuos con acc
a la cultura occidental encabezaron revueltas.

La Documentacién tuvo un gran desarrollo en Hispanoamérica, en paises como Brasil, Argentina, Chile, o
Venezuela, con una gran riqueza en materias primas (cacao, petréleo, café, gas natural...). Alli se instalarol
poderosas empresas, sobre todo aquellas financiadas con capital estadounidense, y en la década de los 5(
fundaron las grandes urbes como Sao Paulo o Caracas. Documentacion e informacién de nuevo se relaciol
con los rendimientos y el poder econémico.



Concepto de documentacion. Interdisciplinariedad con otras ciencias

Documentacién es definida por la FID como la coleccidn, recopilacién, almacenamiento, clasificacion,
seleccidn, difusién, y utilizacién de todo tipo de informacién cualquiera que sea su soporte.

El objetivo final de la informacién y la documentacién es su comunicacion y transmisién, y asi ha sido a lo
largo de la Historia a través de diferentes medios (la escritura, el arte, etc). El usuario que demanda la
informacion, el usuario activo, es un elemento fundamental a tener en cuenta.

La Documentacioén cientifica es una ciencia para la ciencia, para la investigacion, es interdisciplinar. La
publicacion completa el trabajo cientifico, porque se fija y se transmite conocimiento. La comunicacion
cientifica se transmite por dos vias: el canal informal entre investigadores, y el canal formal o institucional (e
mas habitual actualmente, ya que la informacién en este campo tiene un gran valor econémico).

El documento, en un primer momento era un medio de prueba, pero posteriormente se dedico a la ensefiar
(unido a un aspecto moral, aunque existen excepciones: las obras de Sade, por ejemplo Justine). En el sigl
XIX se entendié que abarcaba ambos aspectos: prueba y ensefianza. Actualmente se piensa que son, bién
prueba, o bién para la ensefianza.

En 1914 el Diccionario de la Real Academia Espafiola recoge las definiciones de documento y documentac
( efecto de documentar, conjunto de documentos que sirven para documentarse). En 1992 incluye la acepc
de documentalista como la persona que tiene como profesién preparar y elaborar toda clase de datos,
bibliografias, informes y noticias que sirvan para documentarse. Se aprecia un matiz importante relativo al
soporte: cualquiera seria valido y digno de ser tenido en cuenta.

En 1895 Paul Otlet y LaFontaine fundan el Instituto Internacional de Bibliografia, que fue el punto de
arranque de la conceptualizacién y la consolidacién de la Documentacion como disciplina cientifica.

En 1934 Otlet publica su obra principal: Traité de documentation.

En 1939 John Desmond Bernal publica La funcién social de la ciencia, en el que se destacan las siguientes
ideas:

« La Ciencia tiene una funcion social, y la Documentacion es ccia para la ccia. Ademas, los estudios de
documentacion son utiles porque estudian la bibliografia cientifica. El estudio cuantitativo de la bibliografi
cientifica se denomina Bibliometria.

* Los estudios de documentacién emplean modelos matematicos.

» La documentacion cientifica debe hacer un analisis objetivo de la politica y de la administracién cientifica

En 1954 public6 Ciencia en la historia de la sociedad, en el que estructura la relacion existente entre las
ciencias y la sociedad. La ciencia tiene una medicién acumulativa y es donde se asienta el saber humano, |
lo que no existe el cientifico considerado aisladamente. Son imprescindibles los equipos de trabajo.

Thomas S. Kuhn, historiador y fil6sofo de la Ciencia estadounidense enuncié el llamado paradigma de Kuhi
siempre se investiga sobre aquello que interesa que se investigue. En 1962 publicé The structure of scientif
revolutions.

También hay que tener en cuenta las teorias sobre la SINERGIA. La sinergia es la accion concertada de ve
6rganos para realizar una funcion. Asi, determinados aspectos de las ciencias y las artes se pueden aplicar
otras ciencias y artes para favorecer también su progreso. Todo esta interrelacionado.

El siglo XX comienza con una serie de sucesos a tener en cuenta en varios campos:



Literatura: James Joyce ( Ulises, el fin de la novela decimondnica)

Arte: Cubismo, arte abstracto: Picasso, Juan Gris (ruptura con las 3 dimensiones tradicionales)

Ciencia: Einstein (Teoria de la relatividad)

Ciencias sociales: Marx, Stalin, Lenin, Trotski...

Todos estos fendmenos responden a un horizonte de expectativas. La sociedad entiende y procesa cualqui
hecho teniendo en cuenta su historia, el momento y el contexto en que se da, la cultura, y en general todo ¢
ambito en que se encuentra.

Este concepto fue formulado por la Escuela de Constanza de Alemania, con dos figuras clave:

« Hans Robert Hauss: La cultura y la historia son los elementos que determinan la existencia de
diferentes comportamientos humanos.

* |sser: Le da mas notoriedad al hecho individual.

Todo esto tiene ciertos elementos en comun, y es que el siglo XX representa una ruptura con el pasado. La
sociedad cambia totalmente a partir de la Rev. Industrial. Surge una nueva clase social, el proletariado, a c
del obrero trabajador, y la estructura social incorpora asi un nuevo estamento. Desaparece definitivamente
Antiguo Régimen, y surgen los estados democraticos actuales. Todo ello tiene repercusiéon en el mundo de
ciencia, la literatura, el arte...

Es en este siglo cuando se dan las condiciones Gptimas para el desarrollo de la Ciencia:
 causas externas: Los momentos histéricos del propio proceso social
 causas internas: Dentro de la propia clase cientifica

Hay necesidad de promover el intercambio de informacién entre los paises, porque cuando se investiga
especificamente dentro de un sector 0 area muy determinada se corre el riesgo de llegar a una
superespecializacién, pero al compartir informacion se abre el campo de investigacion. Sin embargo, la
comunidad cientifica se va a encontrar con serias limitaciones para hacer publicos los documentos, y es qu
financiacién de las investigaciones es necesaria, porque los inventos y avances cientificos producen
rendimientos econémicos importantes. Por eso no se publica nada que no haya sido previamente explotadc
Por otra parte, también existe mucha informacién vacia e informacién no fiable (es el caso de Internet en la
actualidad).

Los problemas de la actividad cientifica son:
» Crecimiento y envejecimiento rapido de la informacion y la documentacion
« Dispersion de las publicaciones, aungue esto es relativo, porgque la informacién sobre la alta
investigacion (de gran valor econdmico) solo se encuentra en publicaciones muy especializadas,

nunca llega al gran publico.

» Transmisién y comunicacion de la informacion cientifica. El lenguaje y los medios de comunicacion
son aspectos a tener en cuenta en este punto.

Estos problemas, especialmente el primero, fueron estudiados en Polonia a finales del XIX y principios del



XX, y posteriormente continuados por Price. Las ideas de Price llegaron a Espafia en 1963, pero ya entonc
habia endurecido sus planteamientos iniciales de 1939.

La Documentacién presenta una serie de caracteristicas:
« Es una ciencia interdisciplinar

 Tiene un nivel y un significado distintos al resto de las ciencias (es imprescindible, pero permanece
un segundo plano, no es visible)

« Tiene fuertes connotaciones humanas y humanisticas (subjetividad), implicaciones personales que
pueden llegar a influir.

Bernal fue el primero en considerar la Documentacién como una ciencia inserta en la historia y en el proces
social de la Humanidad, en un congreso celebrado en la Unién Soviética en 1971. Sus objetivos son:

- El estudio del volumen, crecimiento y envejecimiento de los documentos, asi como de la difusion de la
bibliografia (esto se denominara Bibliometria).

- El estudio de la estructura social y de los grupos que sostienen la investigacion cientifica.

En 1969 esta disciplina se sistematizd en la U.R.S.S., recibiendo el nombre de Naukometrija. Nalimov y
Mulchenko fueron los cientificos experimentales que comenzaron a trabajar sobre esta materia, que seria
traducida como Bibliometria. La Ciencia se considera como un proceso informativo, y es lo que define a la
Documentacion: la idea de proceso.

Actualmente se ha llegado a cuestionar la denominacion, porque se refiere al documento textual, y excluye
nuevos soportes.

La politica en si misma y la politica cientifica estan intimamente relacionadas, y ya desde finales del XIX, el
todos los gobiernos la politica cientifica se encaminaba a potenciar los siguientes aspectos:

- La visibilidad de la informacién, es decir, la repercusion sobre la sociedad y la comunidad cientifica, y la
productividad que genera (al fin y al cabo, siempre tiene un impacto sobre la tecnologia).

- La transmision de esas ideas cientificas.

Asi pués, es importante la financiacion, el método, tener una tradicion acumulativa, y que exista una
interaccion con la sociedad. La Ciencia tiene una influencia histérica y socialmente visible y transmisible, y
aplicacion tiene como consecuencia una transformacion en la tecnologia, que ocasiona repercusiones de ti
econdémico. La Ciencia implica un deseo de conocimiento, pero ademas esta muy unida a la explotacion de
rentabilidad. Por eso es fundamental tener un sistema de informacion cientifica bién organizado y
sistematizado.

Algunos ejemplos del impacto de la Ccia sobre la Historia y la sociedad:

— China: Descubrimiento de la polvora y su uso como arma de guerra (instrumento de poder).

— Descubrimiento de América a raiz de la constatacion de que la Tierra es redonda y no plana como se
pensaba en la Antigledad.

- Maquina de vapor: Fundacion de Estados Unidos tal y como lo conocemos en la actualidad, gracias a la



implantacién del ferrocarril como novedoso medio de transporte. Las grandes migraciones del XIX se
produjeron usando el ferrocarril para superar largas distancias, y eso provocé cambios en la configuracion
social.

La Ciencia implica un deseo de conocimiento, pero ademas esta muy unida a la explotacion de su rentabilic
economica.

ESPANA: en 1986 se promulgé la Ley de Politica Cientifica, que establece la necesidad de promover el [+L
(investigacion y desarrollo). Sigue vigente en la actualidad. La ley es del 14 del 4 de 1986, coicidiendo con |
aniversario de la instauracién de la Il Republica, época en la que se hizo hincapié sobre la necesidad de
establecer iniciativas estatales (becas, por ejemplo) a favor de una politica de investigacién que fomente el
desarrollo de la ciencia, dada su repercusion social y econémica.

Con el incremento de las publicaciones, cientificas y de creacion en general, las leyes 1+D se dirigen hacia
campos:

» Fomento de la comunicacion entre cientificos, tanto del mismo campo como de disciplinas ajenas
(interdisciplinariedad)

» Favorecer el acceso del investigador a las fuentes de informacién

* Establecer un sistema nacional de informacién en funcion de lo anterior

« Llevar a cabo una coordinacion de este tipo de actividades informativas a nivel internacional
» Formacion de personal adecuado (profesionales de la documentacion)

 Establecer mecanismos para la mejor difusién de las investigaciones, siempre que estén financiada
por el estado, y éste haya obtenido previamente un rendimiento econémico de las mismas. Si el
proyecto esté financiado por la empresa privada se hacen también publicas las investigaciones,
aunque no inmediatamente por los mismos motivos ya expuestos.

Las leyes de la Biblioteconomia

Después de la Il Guerra Mundial se observé que determinadas normas podian ser consideradas como leye
Price y Bradford enuncian las leyes de la Biblioteconomia.

* Ley de crecimiento exponencial de los documentos: explosion documental, cada 15 afios se duplica la
cantidad de informacién publicada sobre un asunto, lo cual supone también un descenso de calidad (Ley
Price).

* Ley de obsolescencia de la documentacion: la informacion envejece rapidamente y tiene escaso valor
perdurable (el concepto de vida media del documento proporciona el indice de obsolencencia de éste).

* Ley de dispersion de la informacién: la informacién sobre un tema se publica en revistas especializadas,
para obtener la misma informacion en revistas no especializadas hay que recurrir a un mayor nimero de
publicaciones; a mas publicaciones mayor riesgo de desinformacién por imposibilidad de abarcarlo todo,
pero al mismo tiempo se tiende a concentrar la informacion en publicaciones de prestigio.

La informacién cientifica se duplica cada quince afios desde 1950 de manera exponencial. Se ha publicado
mas en el periodo que abarcan los siglos XIX y XX (Ultimos 150 afios aproximadamente) que en todo el
tiempo anterior (desde la aparicién de la escritura hasta el XIX).

Semi-perido informacional es el tiempo en que salen a la luz la mitad de las publicaciones que se nombran



los dltimos trabajos que salieron a imprenta. Su periodo informacional es menor cuanto mas se publica en 1
campo determinado. No tienen un valor informacional fijo, porque depende del numero de publicaciones y c
la disciplina cientifica de que se trate, ya que no se publica la misma cantidad en todos los campos. Esto tie
unas consecuencias: por una parte disponemos de mas produccion de la que se puede seguir, y por otra se
produce un rapido envejecimiento de la informacion, lo cual obliga a centrarse en los trabajos mas reciente:
La vigencia del caracter cientifico del documento es cada vez menor, porque la investigacion cientifica avar
a pasos de gigante.

La informacién especializada se publica en un reducido niamero de revistas (publicaciones periédicas
especializadas), de modo que para encontrar la misma informacién en revistas no especializadas se necesi
un namero muy elevado de consultas, los articulos especializados se concentran en un nimero relativamer
pequefio de revistas, por lo que se constituye un ndcleo especializado de fuentes de informacion.

Estos fendmenos que las leyes de la Biblioteconomia recogen suponen un problema, y es que se corre el
riesgo de la explosion de la desinformacion, que se produce cuando se llega a la informacion reiterativa (la
misma informacién expresada de manera distinta), no seria reiteracién si se publica informacién distinta so
el mismo tema.

Documentacién. documento, y documentalista

La Documentacién como proceso. El documento y el documentalista

La informacién es nuevo conocimiento, la comunicacion es la transmision de la informacion, y la
Documentacién es el tratamiento de la informacién, de modo que se establece una relacién de
interdependencia entre estos tres procesos, que estan en continua movilidad.

En el siglo XX se produce una auténtica avalancha de informacion, que debe ser tratada y seleccionada pa
generar conocimiento. La documentacion es necesaria, pero es también un producto con un coste, que ger
un beneficio.

El documentalista es un especialista en tratar la informacién, y en su momento existieron problemas porque
chocaba con los bibliotecarios, desde el mundo de la biblioteca se consideraba a los documentalistas como
intrusos, aunque este problema esta actualmente superado, ya que en las bibliotecas se han adoptado técr
métodos, y sistemas de la documentacion (analisis de contenido, de forma, aplicaciones tecnolégicas...), y
han visto obligados a dejar entrar nuevos tipos de documentos ademas de los libros para adaptarse a los
nuevos tiempos y a las nuevas necesidades de informacion.

Los documentos son ideas, informacién, datos que estan en un soporte perdurable. Es un contenido
informativo sobre cualquier soporte al que se le da un uso, siempre debe existir un receptor o usuario, con |
horizonte de expectativas en funcion de sus caracteristicas personales peculiares (edad, sexo, etc). El
documento existe en tanto en cuanto se utiliza, es entonces cuando existe para la sociedad.
El documentalista debe entender el documento como:

» Un objeto con informacién, independientemente del soporte que contenga esa informacion.

< Un objeto con permanencia y utilidad.

< Un objeto comunicable y accesible.

Y su labor profesional debe reunir las siguientes caracteristicas:



— Exhaustividad: Proporcionar toda la informacién posible sobre lo que se solicita.
- Pertinencia: La informacion debe referirse a lo que se solicita.
- Rapidez: La mayor cantidad de informacién en el menor espacio de tiempo posible.

— Economia: Los costes de acceso a la documentacion que contiene la informacion deberan ser lo mas baj
posible.

- Actualidad : La informacién nunca debe ser obsoleta.
En el siglo XX los organismaos especializados en la informacion son :

» Centros que se dedican a la conservacion de la documentacion: Bibliotecas, archivos, y museos
(conservan documentos primarios).

» Centros que se dedican a la descripcion del contenido del documento, y a su difusién: Centros y
servicios de andlisis.

» Centros que se dedican a la explotaciéon econémica de la informacion: Centros de bases de datos y
centros de andlisis (que pueden ser publicos o privados).

El hecho documental

El hecho documental es la emisién de un mensaje de un autor a un usuario, el documentalista es un autor (
informacién en tanto en cuanto trabaja sobre documentos primarios, y transmite su trabajo a un usuario por
medio de unos canales y de lenguajes codificados que el usuario comprende (cédigo compartido). Pero la
comunicacion no es siempre directa, sino que existen interferencias, llamadas ruidos, que dificultan la
captacion del mensaje por el receptor tal y como fue enviada por el emisor (o es captada de manera
incompleta).

Los ruidos pueden ser:
» Semanticos: El exceso de informacién genera desinformacion.

» Técnicos: Relacionado con las herramientas de trabajo, es decir, la tecnologia, que puede interferir
la transmision de la informacion.

» Conceptuales: De tipo lingliistico (por ejemplo, la puntuacién de un texto pude hacer variar
totalmente su contenido).

En el aspecto técnico, el empleo de la tecnologia durante el siglo XX en archivos y bibliotecas ha determine
un cambio radical respecto a todo el periodo anterior. Hasta la introduccion del ordenador no se necesitaba
tecnologias especializadas, la localizacién del documento estaba controlada, y sélo lo consultaban uno o dc
lectores como mucho. Se le daba gran valor al documento en soporte papel.

A partir de los afios 70 la tecnologia avanzé a pasos de gigante, la biblioteca y el archivo empezaron a ser
considerados en su aspecto econdmico (ya en el siglo XIX habia empezado a destacarse este aspecto
patrimonial, porque la informacion tiene un valor econémico considerable). Con la introduccion de la
informatica y del ordenador, las bibliotecas y archivos no sélo se dedican a la conservacion del patrimonio,
sino que se constituyen como centros de gestién, evolucionan hacia centros que procesan, ordenan, y difur
informacién, que tiene un elevado valor mercantil y econémico. En esta evolucién del concepto de bibliotec
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y archivo, los documentos electrénicos y las bases de datos ganan terreno al papel, permiten almacenar m
informacién en menor espacio, pero se requiere un equipo especial para leer el contenido de ese documen
gue es complejo, caro y rapidamente obsolescente. Por otra parte, cambiaron la organizacién y el tratamier
de la informacién: permiten la manipulacién del documento en cualquier momento, asi como el acceso a
distancia, y la difusién de la informacion a través de las redes telematicas. Las BBDD permiten mediante
redes la consulta simultdnea de informacion por varios usuarios, independientemente del lugar en que se
encuentren, aungue el acceso no es gratuito, sino que se paga segun la informacién requerida, el tiempo ds
consulta, y también por la tecnologia necesaria para el acceso (por ejemplo, Internet).

Las Ciencias de la Documentacién

La Documentacién es energia, mercancia y comunicacion. Las Ciencias de la Documentacién buscan estu
e incrementar el saber, y se dedican al estudio de:

« Las personas (como fuentes de informacion).
¢ Los mensajes.

 La organizacion de sistemas de informacion, y como intervienen en la transferencia de la propia
informacion.

« El contexto econémico y politico—social en donde se produce el proceso informativo.
El proceso documental
Comprende una serie de actividades:

» Adquisicion y seleccién de la documentacion.

» Registro del documento: Se deja constancia del mismo después de adquirirlo.

» Tratamiento del documento: Analisis formal y conceptual, para facilitar la rapida y pertinente recuperacior

» Almacenamiento: Custodia del documento, en las mejores condiciones posibles para su conservacion.

» Recuperacion, previa demanda del usuario, con agilidad y exactitud: La informacién tiene un valor
econdémico, por ello debe proporcionarse la informacién adecuada con prontitud.

« Difusion y distribucion de la informacion: Se puede hacer de forma genérica, selectiva, o bién
individualizadamente. Siempre hay que pensar en el usuario y en sus intereses y expectativas.

Sistemas de Informacién

Un sistema de informacién es una organizacion bajo control humano que requiere personal cualificado,
materiales y equipos destinados a ejecutar alguna funcién informativa, y que distribuye la informacién por
determinados canales. Implica la existencia de un proceso en el que interviene la mente: proceso de entrad
de salida. Un sistema de informacion esta formado por personas e infraestructura, pero el elemento human
fundamental.

Tipos de sistemas de informacion

Depende de varios aspectos:

* Forma del mensaje

— Hablados:
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» De audiencia directa

« Emitidos por radio, tv, etc
— Grabados
* Distribucion de destinatarios:
- Masivos / Individuales

— Concentrados (implica un conocimiento previo de los gustos e intereses de un sector de la poblacion) /
Dispersos ( emitidos a todo tipo de receptores)

* Distribucion de las fuentes

- Concentrado: fuente Unica

— Dispersas: fuente mdltiple (ej. Bibliotecas)
* Estructura de las fuentes

- Puntos de adquisicion

- Puntos de almacenamiento

- Puntos de acceso a las fuentes

» Forma que adopta la informacion

— Documentos Primarios

— Documentos Secundarios

- Referencias (por ej. Bases de datos automatizadas)
- Datos factogréficos

— Directorios

* Medio en el que se difunden los mensajes
- Oral

- Escrito

- Electrénico

- Icoénico

(etc)

* Funciones
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Se combinan dos criterios, el del documentalista que realiza las tareas propias de la cadena documental, y
del usuario que recoge y usa la

informacién proporcionada por el documentalista.

Principios de un sistema de informacion

S. R. Ranganathan establece cinco principios clave:

1. La informacioén es para ser usada

2. La informacion es para todos. Ya que proporciona beneficios econémicos, asi que cuantas menos persol
posean una informacion, mas valiosa sera. El acceso al control de la informacién serd distinto segin las cla
sociales, los paises (es lo que marca la diferencia entre paises pobres y paises ricos).

3. Cada documento tiene su lector. A cada usuario le interesa y le corresponde una informacién determinac
el documento debe dar informacion de la existencia de otros documentos de acuerdo con los intereses de ¢

persona.

4. La informacion debe ahorrar tiempo al usuario y a los profesionales. Debe ser rapida y de buena calidad,
para facilitar lo que cada usuario necesita en el menor tiempo posible.

5. La biblioteca es un organismo vivo, al igual que cualquier centro de informacion.

A estos principios se le afladen tres mas:

6. Las existencias crean la demanda y generan la captacion de nuevos fondos y usuarios.
7. Hay que ahorrarle tiempo al usuario y complementar su demanda.

8. No es necesario tener todos los documentos que se piden, pero si dénde localizarlos y cédmo recuperarlo
el menor espacio de tiempo posible y en las mejores condiciones econémicas.

Funciones basicas de un sistema de informacion

» Funcién investigadora: Aprobar, iniciar y motivar. Dado que la ciencia es acumulativa constituyen la
base para nuevas investigaciones.

» Funcidén docente: Apoyo a la ensefianza y a la divulgacion de la cultura.
» Divulgacioén de la informacioén, el conocimiento, y la cultura.
» Funcién de entretenimiento: Es mas habitual en las bibliotecas, es posible que un usuario se dirija a
este tipo de centros demandando documentos con la finalidad de evasion, de ocio (cultura +
entretenimiento).
Clasificacion de sistemas de informacion

1. Tradicionales (dedicados a la conservacion de documentos):

— Archivo
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- Biblioteca

— Museo

2. Servicios y centros de documentacion (tratamiento del documento para su difusion):

- Sistemas de documentacion administrativa (Xunta de Galicia, Archivo de Alcala de Henares...)

— Sistemas de gestién de la informacién (propios de grandes empresas, poseen informacién para uso propi
yl/o para venderla)

— Centros de documentacion (tratan el documento primario para elaborar documentos secundarios, estan
automatizados)

— Servicios de referencia (ofrecen informacién sobre otros fondos, en donde se encuentra el documento qu
usuario necesita: localizacion del documento)

Areas especificas del estudio de la Documentacion
« La informacién cientifica: documentos cientificos y tecnol6gicos

« La tecnologia aplicada, que es informacion para lograr mejores resultados (informatica, telematica,
telecomunicaciones...)

* Los propios sistemas de informacion, en tanto en cuanto se les pueden aplicar métodos cientificos ¢
resuelvan los problemas practicos que se nos presentan en el centro de documentacion

« La Biblioteconomia y Documentacion: Por una parte, el estudio cientifico de estas disciplinas
independientemente de como se comunigue esa informacion a la sociedad, y por otra, el estudio de
dicha ciencia teniendo en cuenta el modo en que se transmite a la sociedad.

» En cualquier caso, todo estudio tedrico va a ser aplicado a ese proceso de comunicacion en el que

intervienen un emisor, un mensaje, un canal, y un receptor. Hay que tener en cuenta tanto el aspect
tedrico como el practico.

Organizaciones Documentales

En el sistema capitalista actual los paises desarrollados, que tienen actividades cientificas y técnicas, nece
articular sistemas de cooperacion internacional en materia de informacién, para realizar intercambios que
favorezcan el desarrollo industrial y tecnoldgico, los cuales repercuten en el desarrollo econémico.

Por eso se elaboran instrumentos de politica cientifica, que tiene un notable impacto social y econémico en
todos los paises.

En los intercambios de informacién entre paises primero se aprovecha la informacién para obtener un
rendimiento econémico, y posteriormente se comparte, al estilo de una concesion bajo el régimen de
franquicia (se entrega algo a cambio de otra cosa, o se concede el disfrute por un periodo de tiempo
determinado).

Modalidades de organizaciones documentales:

« Intercambio directo de informacidn entre los paises.
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« Intercambio de informacion por medio de reuniones internacionales (congresos, conferencias...) ent
cientificos o entre paises. La informacién que se comparte es siempre sobre los penultimos avances
realizados en cualquier campo de que se trate, los descubrimientos y las novedades siempre van ur
paso por delante de la informacién que se ofrece porque la investigacion tiene un coste, y la
informacioén se traduce en rendimientos econdmicos que han de ser aprovechados antes de
compartirlos.

« Sistemas nacionales de informacién, que son intercambiables.

Objetivos de las organizaciones documentales:
» Solucionar las necesidades de los usuarios en todos los paises.

» Permitir la utilizacion del patrimonio comun de conocimiento de la Humanidad para favorecer el
progreso.

* Potenciar la rentabilidad de los sistemas de informacion.

« Evitar que los sistemas de informacién se paralicen debido al incremento de informacién, por lo que
se distribuyen entre ellos la informacidon segin su especialidad con el fin de abaratar los costes en |z
tarea.

 Actuar para que todos los paises tengan el servicio de informacidon mas adaptado a sus necesidade

Actualmente existen programas en comun entre varios paises con el mismo objetivo, que es potenciar el
desarrollo econdmico y la explotacion de ciertas materias. Pueden ser paises con el mismo rango, o no
(atendiendo a la industria y al capital).

1)O.N. U

Tiene 675 sistemas de informacién en varios campos, y 359 organismos que hacen uso de los mismos. Su
sede esta en Nueva York, y posee el mejor sistema de informacién bibliotecario del mundo, asi como un
sistema de documentaciéon que funciona individualizadamente, y también coordina los otros sistemas que
trabajan en red (criterios de rentabilidad).

Su funcionamiento se estructura en varios niveles:

» Organizar un sistema de informacion interno

» Fomentar los sistemas internacionales de cooperacion

* Promocionar y ayudar a los sistemas de informacién internacional de cada pais miembro

* Procurar que la informacién llegue por igual a todos los estados miembros

Usuarios de sus servicios:
« Funcionarios de estos organismos

» Demas organismos y delegaciones de los estados miembros

* Investigadores y organismos autorizados
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« Otros usuarios con acceso a otros servicios que no suponen coste para la ONU, a cambio de cuota:s
minimas.

Desde hace unos diez afios, las actividades de la ONU han sufrido un parén, a menudo por falta de fondos
debido a la retirada de subvenciones (es el caso de la UNESCO) como consecuencia de sanciones tacitas.

Organismos y sistemas de informacion asociados a la ONU
Todos ellos tienen centros de documentacion y bibliotecas
OIT (Organizacion Internacional del Trabajo)

La sede esta en Ginebra. Utiliza el Isis, que es un programa de documentacién que distribuye la UNESCO
gratuitamente. Su biblioteca esta especializada en el mundo del trabajo, con todo tipo de documentos.

FAO (Organizacion de UN para la Agricultura y la Alimentacién)
Su sede esta en Roma. Emplea las bases de datos Aris, Acaris y Aglinet, aunque para uso interno emplea |
UNESCO (Organizacion de UN para la Educacion, la Ciencia, y la Cultura)

Sedes en Ginebra y en Paris. Posee una gran biblioteca de ciencias humanas y sociales. La Oficina de
Informacion de la U. E. usa la base de datos Isis.

PGI

Programa General de Informacién, con informacion especializada y administrativa, recogida en bases de
datos, segun el tipo de informacién y el tipo de pais. Utiliza la BD Isis.

OMS (Organizacion Mundial de la Salud)

Sede en Ginebra. Tiene un centro de documentaciéon muy potente, dedicado a las gestién de la informacior
para investigadores. También cuenta con una biblioteca.

OMPI (Org. Mund. de la Propiedad Intelectual)

Sede en Ginebra. Lleva un sistema mundial de informacién sobre patentes (INPADOC : International Paten
Documentation Center). Dispone de biblioteca y de una base bibliogréafica. Trabaja con un sistema de redes

AIEA (Agencia Internacional de Energia Atémica)

Sede en Viena. Esta relacionada con la ONUDI (Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial), cuya sede esta también en Viena, aunque inicialmente era Bonn el lugar escogido.

FMI (Fondo Monetario Internacional)

Dos sedes, una en Alemania y otra en USA. Controla las fluctuaciones monetarias, y las cuentas de todos |
organismos de UN.

2) Otras agencias de informacion internacionales gubernamentales

OCDE (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico)
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Fundada en 1961. Publica monografias y estudios, una revista, y tiene BBDD en Internet.

Consejo de Asistencia Mutua

Sede en Berna. Centro internacional de informacion cientifica y técnica. Reline a 9 paises socialistas.
CEE

Utiliza la Euronet Diane: Euronet es la red europea de transmisién de datos, Diane es la agrupacion de
distribuidores, asi que la Euronet Diane enlaza las terminales de todos ellos. El principal problema que
enfrenta es la superacion de las barreras lingliisticas.

Desarrolla el programa Europra, de investigacion lingliistica dirigido a la traduccion.

Se ocupa de la ESA (Agencia Espacial Europea), con sede en lItalia, que tiene 90 BBDD relacionadas con |
ciencia y la tecnologia.

OEA (Organizacion de Estados Americanos)
Sede en Washington. Agrupa a 35 paises de América Latina. Tiene varios programas:

» Programa de informacion técnica y asistencia a la industria (ayuda a medianas empresas de Améric
Latina).

» Programa para el desarrollo de las ciencias de la Documentaciéon (entendiendo documentacién com
gestion de la informacion, que genera rendimiento econémico).

Y dos centros importantes en relacién a la ensefianza y formacion:

» Escuela Interamericana de Biblioteconomia y Documentacion, en Medellin (Colombia).

 Centro Internacional de formacién de archiveros, en Cérdoba (Argentina).
Actualmente dispone de un sistema de formacion en Washington para Chile, Venezuela, Brasil, y Méjico.
Esta desarrollando un banco de datos con acceso on line, que ofrece datos bibliograficos sobre todo tipo de
documentos.

3) Organismos privados

Dependen de empresas y fundaciones, asi como de otras instituciones privadas. Suelen proporcionar vente
fiscales (desgravaciones) para las grandes empresas e instituciones privadas.

4) Organizaciones internacionales no gubernamentales (ONGS)
Son cada vez mas numerosas, y paulatinamente mas controladas desde el poder, especialmente aquellas
fines humanitarios que dependen de subvenciones. En este apartado se incluyen las organizaciones

internacionales en el campo de la Biblioteconomia y la Documentacion.

Organizaciones internacionales del campo de la Biblioteconomia y la
Documentacion

Subvencionadas por paises individuales y por organizaciones internacionales (UNESCO, ONU, UE...)

17



ICSU (Consejo Internacional de Uniones Cientificas)

Su meta es promover la actividad cientifica internacional, tiene 75 miembros nacionales, 26 sociedades
cientificas, 2 sociedades cientificas internacionales, y dos 6rganos dedicados a las actividades de informac
y documentacion:

Consejo Internacional para la Informacion Cientifica y Técnica (ICSTI): Su misién es promover la circulacior
de informacion, ofreciéndola a todos y cada uno de los miembros.

Comité Internacional de Datos Cientificos y Tecnoldgicos (CODATA): Tiene una funcién similar al anterior,
pero referida a datos numeéricos.

IFLA (International Federation of Library Associations & Institutions)
Actividades y objetivos:
* Promocionar internacionalmente el desarrollo de la actividad bibliotecaria.
« Trabaja con dos tipos de unidades: grupos de profesionales, y programas.
« Organiza reuniones entre profesionales e investigadores del ramo.
Lleva 5 programas:
» Acceso universal a las publicaciones (UAP), su oficina esta en Boston, en la British Library.

« Control bibliografico universal / Marc (UBCIM), con oficina en Londres, también en la British
Library.

» Preservar y conservar fondos documentales (PAC), su oficina esta en la Biblioteca del Congreso en
Washington.

« Actualizacién del flujo internacional sobre los datos en telecomunicaciones (UDT), con oficina en la
Biblioteca Nacional de Canada, en Ottawa.

 Desarrollar la biblioteconomia en el Tercer Mundo (ALP), su sede es la Secretaria de la IFLA, en la
Biblioteca Real (La Haya, Holanda).

La IFLA tiene tres oficinas regionales: una en Malasia (Sureste Asiatico), otra en Senegal, (Africa), y una
tercera en Brasil (Suramérica).

Publica una revista, monografias, libros, y todo tipo de documentos sobre diversos asuntos. Cada cinco afi
convoca un congreso anual con expertos en bibliotecas, archivos, y documentacion.

FID (International Federation for Documentation)
Su sede esta en La Haya. Desde 1985 su denominacion es International Federation for Information and
Documentation. Su objetivo principal es promover la documentacion en la practica y en la investigacion,

fomentando la formacion de profesionales en el campo de la documentacion.

Tiene dos comisiones regionales, una para América Latina, y otra para Asia y Oceania.
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Su Comité Central de Clasificacion se ocupa de la puesta al dia constante de la CDU.

Colabora con la UNESCO en el programa ISORID (International Information System on Research in
Documentation): Sistema Internacional de Informacidn sobre Investigaciones Documentales. Creado en 19
por la UNESCO en colaboracion con la FID. Organiza, almacena y difunde informacién sobre las actividade
de investigacién y desarrollo en materia de Informacién, Documentacién, Bibliotecas y Archivos. Tiene su
sede en La Haya.

CIA (Consejo internacional de archivos)

Publica una revista internacional, trabaja por medio de secciones y comités, y lleva el programa RAMP par:
la gestion de archivos en colaboracién con la UNESCO.

La IFLA, la FID, y el CIA llevan un Comité de Relacién conjunto para coordinar y cooperar con el PGI (Plan
General de Informacion de la UNESCO)., programa que sirve de marco a las diferentes acciones realizada:s
amparo de UNISIST (United Nations International Scientific Information Systems). Se traduce en un conjunt
de normas, reglas, métodos, principios y técnicas elaboradas internacionalmente, necesarias para el
tratamiento y difusion de la informacion en las materias relacionadas con la ciencia y la tecnologia. Tambiél
se intenta la aplicacién de sistemas de informacion compatibles con todos los paises.
Objetivos:

» Promover politicas de informacion nacional e internacional.

» Adopcion de sistemas de informacidn unificados.

» Desarrollo de infraestructuras para el tratamiento y difusion de la informacion.

» Formacion de profesionales y de usuarios de la documentacion.
Actividades:

» Mejorar todo lo relacionado con el acceso a la informacion, la tecnologia, etc.

« Elaborar herramientas para el tratamiento y la difusién de la informacién.

» Crear BBDD que sirvan para una aplicacion con resultados 6ptimos a las normativas y reglas que s
siguen en todos los paises.

» Cooperar en el intercambio y circulacién de informacion de los distintos estados miembros, y tambié
con la ONU.

 Creacion de infraestructuras, disefio de politicas, y promocién de cursos de formacién necesarios p:
el tratamiento de la informacion.

 Desarrollo de servicios de informacién especializados, junto con la UNESCO.
Prioridades:
» Desarrollar infraestructuras de informacion.

» Formacion practica y tedrica de los profesionales.
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« Conocer las necesidades de los usuarios, tanto de los actuales como de los potenciales.

» Poner en servicio sistemas de informacién formulados pensando en facilitarle la recuperacién al
usuario.

 Cubrir las necesidades de informacién y documentacion de los paises menos avanzados, es decir, |
mas necesitados.

» Evaluar anualmente las actividades empresariales en el ambito de la informacidn: acceso, circulacic
creacion, innovacion y utilizacién de nuevas tecnologias en los paises con menos capacidad.

Tiene un Consejo Internacional integrado por 30 miembros (pertenecientes al mundo de las bibliotecas, los
archivos y la documentacion) elegidos en la Conferencia Internacional, para la planificacion de las
necesidades de informacion que se puedan plantear en el futuro.

Su funcién principal es servir de catalizador para la promocién y coordinacion de cualquier accion destinadz
favorecer el suministro y el uso de informacién en todo el mundo. Esto se logra por medio de la consulta 'y
cooperacion con varias entidades (ONU, UNESCO, ONGs, especialistas en documentacién e informacion..
Patrocina diversas actividades: reuniones, congresos, cursos, conferencias, seminarios teérico—practicos p
profesionales...

Actualmente lleva un proyecto piloto de informacién, todavia en fase experimental. También tiene becas de
estudios e investigacion.

Esta financiado por la ONU y la UNESCO.
UNISIST (United Nations International Scientific Information Systems)
Programa intergubernamental de cooperacién en materia de informacion cientifica y tecnol6gica. Creado er
1976. Depende de la UNESCO y recoge las actividades de la misma en cuestiones de informacioén cientific:
técnica, documental, bibliotecas y archivos. Sede en Paris.
Se ocupa del ISDS (International Serials Data System): Red de centros nacionales e internacionales para e
control bibliografico de las Publicaciones Seriadas. Sus medios de control son, entre otros, el ISSN para las
revistas y el Titulo Clave. Objetivos principales:

« Crear, actualizar y mantener un registro internacional de publicaciones.

 Crear un cddigo internacional normalizado.

 Establecer una red de comunicaciones.

» Normalizar a nivel internacional la descripcion bibliografica.

UE (Unién Europea)

Direccién General 13B: Comision de la UE que se ocupa de los servicios de informacién en Europa,
apoyando el uso de los medios mas avanzados y la formacién de investigadores, alumnos y asesores.

Programas mas importantes:

« Echo: Oficina de Ayuda Humanitaria de la Comunidad Europea.
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 Celex: BBDD juridica.

» Base 2000: Base de datos dedicada a la industria de contenidos de la informacién (automatizacion,
tratamiento, y difusion de temas de interés cultural de paises de la UE)

« Euronet (European Network): Red europea de telecomunicaciones, es un sistema de comunicacione
gue opera entre los paises de la CEE en colaboracién con los servicios de telecomunicacion de cad
pais.

— Diane: (Direct Information Access Network for Europe). Es una agrupacién de distribuidores.

- I’'m News: Boletin que se envia a unas 35.000 personas y 1.000 organizaciones. Basicamente es
informacion sobre informacion.

» DOCE: Publicacién periddica. Diario Oficial de las Comunidades Europeas. Tiene tres series: L,
Legislaciéon; C, Comunicaciones, y S, suplemento de contratacion publica (La serie S s6lo en
CD-Rom).

» Actualmente se trabaja en una red piloto de servicios de informacién (CORDIS).

Objetivos:

« Eliminacion de obstaculos técnicos vy juridicos, y superacion de barreras linglisticas para la
circulacion de la informacion.

» Mejora de las condiciones de transmision y difusién de la informacién.
» Aprovechamiento de la sinergia dentro de los diferentes campos de informacion.

« Llevar a cabo una accion especifica a favor de las bibliotecas especializadas y los centros de
documentacion.

 Crear sistemas en red para la formacién de usuarios y profesionales, para reducir costes y mantene
dia a los profesionales.

SIGLAS:(http://www.byblos.es.org/txt/jcarras.html)

TEMA 3: HISTORIA DE LA CIENCIA DE LA DOCUMENTACION. PERIODOS, FASES E
INTERRELACION CON EL SISTEMA SOCIAL A TRAVES DE LOS SIGLOS

La ciencia de la Documentacién es una respuesta funcional a las necesidades de la actividad cientifica, dac
gue la evolucion de la H2 de la Ciencia y de la H? de la Sociedad corren parejas. Esta evolucién se refleja e
Documentacién, tanto en lo referente a los tipos de documentos, como en las pautas que controlan y difunc
los documentos.

Periodos de la Documentacion
Moreiro distingue dos periodos:

« El periodo predocumental (desde la Antigliedad hasta el siglo XIX)
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* El periodo documental (abarca desde el siglo XX a la actualidad)

1) Se entiende que comienza el ler periodo cuando en el Oriente Préximo aparecen las primeras urbes, co
consecuencia del desarrollo de la actividad comercial. Aparecen las primeras manifestaciones de la escritul
en tablillas de barro que se usaban con fines de contabilidad mercantil. Son los primeros documentos de la

En Mesopotamia, Egipto y la India se desarrolla un concepto similar de documento. Los asentamientos se
producian en zonas de confluencia de las rutas comerciales, y por eso las ciudades surgen en lugares
estratégicos de cruces de caminos, puntos ligados al comercio.

Asi aparece el alfabeto fenicio, ligado a un pueblo de comerciantes que navegaba por todo el Mediterraneo
Los fenicios extendieron su alfabeto por la necesidad de controlar y dejar constancia de las actividades de
intercambio mercantil que tenian con otros pueblos mediterraneos. Sus ciudades mas importantes: Biblos,
Tiro y Sidon.

En Egipto se desarroll6 una economia de base agricola en torno al rio Nilo, tambien tuvieron una actividad
comercial con otros pueblos, y llegaron a desarrollar una cultura avanzada y poderosa, con manifestacion
gréafica en los jeroglificos. La Biblioteca de Alejandria en Egipto es una de las mas afamadas de todos los
tiempos por la valia de sus fondos.

Grecia asimil6 todas las culturas citadas, la mesopotamica, la fenicia, la egipcia...e incluso llegé a
conquistarlas en la época helenistica. El hijo de Filipo de Macedonia, Alejandro Magno, conquist6 incluso a
poderoso Imperio Persa. Grecia estaba constituida por un mosaico de ciudades—estado, y era un pueblo gt
admiraba la cultura, llegando a desarrollar un elevado nivel en materias como la astronomia, agricultura,
danza y masica, filosofia...

La actividad comercial implica dos aspectos fundamentales: informacion y poder. Informacion respecto a lo
productos que se quieren vender o intercambiar. Y poder porque el concepto de cultura esta ligado a la
economia: la cultura tiene un valor simbdlico, y es que se da siempre que hay excedentes, porque eso sign
gue las necesidades basicas ya estan cubiertas. La cultura es un valor afiadido, y por eso podia favorecer ¢
actividades mercantiles. Los griegos fueron los primeros en tratar de acumular en saber en grandes espacit
para conservarlo: las bibliotecas, y ya entonces desarrollaron sistemas de clasificacion bibliografica,
encaminados a la busqueda y localizacion del documento (syllabus y pinacles, los antecedentes de las fich
de identificacién y de las estanterias en la actualidad). Daban un gran valor a los libros, pergaminos, y
documentos en piel.

Roma fué heredera de estas ideas, y los romanos cimentaron su cultura practica y utilitaria sobre las bases
cimentadas por Grecia. Esto tuvo su reflejo en el arte, ya que destacaron sobre todo en la ingenieria, porqu
necesitaban grandes y eficaces vias de comunicacién para conectar su gran imperio.

La invasidn barbara (primero en asentamientos pacificos, después beligerantes) determina el comienzo de
gue se ha calificado como periodo oscuro: la Edad Media. Los monasterios son en esta etapa el refugio de
cultura escrita, y los monjes recopilaron las obras de los autores griegos y romanos. La invasién musulman
determind la transmisién de la cultura mesopotamica, especialmente por el Mediterraneo a través del
comercio.

El pueblo conserva una cultura oral e iconografica, y en Occidente surgen las grandes escuelas del saber,
encabezadas por San Isidoro y San Jer6nimo. Se crean los grandes repertorios de conocimiento, que recog
datos de la vida de escritores, hombres santos, y de las obras de todos ellos (relaciones de obras).

En el siglo X Carlomagno intenta recrear la idea de un gran imperio europeo, y fija su capital en Aquisgran
(actualmente Alemania, por aquel entonces pertenecia a Francia). Se hacen recopilaciones de cultura por s
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grandes sabios de la época, que reciben el nombre de Cddices. En Irlanda y Alemania (dinastia de los Ototr
también se potencia la cultura escrita, y en Espafia podemos destacar la figura de Alfonso X el Sabio (Escu
de Toledo), asi como las dinastias de gobernantes musulmanes en Al-Andalus (la biblioteca de Cérdoba ll¢
a ser de las mas admiradas y famaosas en Occidente).

En la primera mitad del siglo XI surgen las primeras universidades, y la informacién y la cultura pasa de
manos de la Iglesia a la sociedad, que se dedica al estudio e interpretacion del saber. Durante los siglos Xl
Xl se da un periodo de gran esplendor de las universidades, surgiendo las primeras luchas entre el Estadq
la Iglesia por el control del poder.

Hasta el siglo XIII predomindé la filosofia aristotélica (pensamiento cientifico), asumido por la Iglesia a través
de Santo Tomas de Aquino. En adelante sera Platon, introducido en el pensamiento occidental por Agustin
Hipona, la referencia principal del saber. Durante el siglo XVI, etapa de esplendor del Renacimiento, se
produce la unién de ambas corrientes. Por una parte el idealismo, que centra sus estudios en el hombre
(Antropocracia), y se basa en las culturas griega y romana (Humanismo). Y por otra parte el pragmatismo, «
interés por los adelantos tecnoldgicos y los avances cientificos, es una etapa de grandes hallazgos: la brujt
en la navegacion, los abonos en la agricultura, las maquinas en la produccién industrial...

En esta etapa se pasa de una economia agraria de subsistencia a la economia de mercado, y se llevan a c
actividades comerciales que se manifiestan en la celebracién de grandes ferias (en Espafia la Feria de Mec
por ejemplo). El desarrollo de las transacciones comerciales y de intercambio entre los paises (incluso con
Oriente) hace necesarias grandes vias de comunicacién. Todo esto determina la consolidaciéon de una nue
clase social, la burguesia, suceso que tendra su manifestacion en el arte: las iglesias géticas, financiadas c
fondos de esta clase adinerada, incluyen retratos de sus mecenas, tal y como ya habia sucedido en la époc
romana. También se produce un gran auge de las universidades, y esto motivara una lucha entre la Iglesia
burguesia por el control del poder, la cultura y la informacién siguen siendo elitistas, no estan a disposicion
del pueblo llano.

Un suceso clave en esta época es la aparicion de un invento revolucionario: la imprenta, que nacié en
Alemania, de la mano de los cambios introducidos con la progresiva captacion de poder por parte de la
burguesia.. La plasmacién del conocimiento a partir de este momento se produce en los libros y se facilita
mayor difusion de la cultura (abaratamiento de los costes en la produccién, ya que los manuscritos eran mt
caros y llevaba mucho tiempo escribirlos). La Iglesia Catdlica Romana manifestaria enseguida su interés pc
controlar lo que se publica, especialmente después de la escision luterana, porque la Iglesia Protestante si
permitia la interpretacion de los escritos sagrados por los fieles. Se produce un enfrentamiento entre ambas
corrientes ideoldgico-religiosas. Asimismo, la Iglesia Catolica manifiesta rechazo por la tecnologia y los
avances cientificos, y grandes personajes como Galileo Galilei sufrieron persecucién por intentar hacer
publicos sus hallazgos.

En el siglo XVII aparecen los primeros corpus recopilados de articulos (el antecedente de las revistas o
publicaciones periddicas), y también las primeras bibliografias especializadas universales y nacionales. Toc
son instrumentos de control para la localizacién de la informacion.

Durante la segunda mitad del XVIII se producen las grandes revoluciones de la Humanidad. Comienza la R
Industrial, de la mano de paises como Inglaterra y Holanda, con personajes como Newton (fisica), Linneo
(ccias naturales), o Lavoisier (quimica). Y la Rev. Agricola con los nuevos cultivos procedentes de América
Cabe destacar el movimiento de la llustracién. Surgen las monarquias absolutas con Francia como modelo
gue se expandira a Europa y al resto del mundo. La Rev. Francesa se confirma como una revolucién burgu
que responde a un relevo de poder por la nueva (y rica) clase social.

En esta etapa se produce un auge de la Documentacion, porque la recopilacién de informacion es muy
necesaria para el desarrollo de la cultura y del conocimiento, que estan muy valorados y viven un momento
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gran esplendor. Es el siglo de la explosion bibliografica, especialmente la cientifica, aplicada a la tecnologic
para incrementar los indices de produccion.

El siglo XIX se caracteriza por ser la época en que se produce el gran auge de la Revolucion Industrial. Las
publicaciones periddicas, o revistas, experimentan un notable incremento porque son importantes para la
divulgacion de la investigacion cientifica, y Kronick las divide en:

— Revistas primarias (originales)

- Revistas secundarias (derivadas), facilitan el acceso a material de caracter primario que de otro modo sel
dificilmente localizable, porque inicialmente no se encuentra disponible.

El desarrollo de la ciencia en todos sus aspectos (fisica, quimica, biologia...) se manifiesta en el enunciado
varias teorias y estudios: la teoria de Darwin, la composicion atdmica de la materia, la teoria ambulatoria de
luz, la termodinamica, etc. Todo ello es aplicado con caracter practico (por ejemplo, la fotografia y el cine, Iz
maquina de vapor, los telares mecanicos...). Es una época de grandes inventos y de avances tecnoldgicos
notables, dominada por la experimentacion, ya que predomina la corriente positivista, liderada por Auguste
Comte (1798-1857). Por otra parte, la expansion imperialista responde a la necesidad de hallar nuevos
mercados.

Se observan una serie de fenbmenos en cuanto a la Documentacion:
» Obsolescencia de las publicaciones, porque se comienza a publicar de modo amplio y frecuente.

* Los cientificos estan interesados so6lo en lo Ultimo que se publica sobre su campo. Asi, la
documentacion da respuesta a necesidades recientes, y la H2 de la Ccia responde a un desarrollo
diacrénico de la ccia (diacrénico = a través del tiempo).

« Por otra parte, se produce un gran desarrollo de las bibliografias retrospectivas (intentan abarcar toc
lo publicado en el pasado), y de las publicaciones periddicas (son almacenadas para su conservacic
porque se les reconoce gran valor)

 La culturay el libro son elevadas a la categoria de simbolo nacional, y se crean los museos
nacionales, las bibliotecas nacionales, etc como recopilaciones del saber y la cultura de un pueblo.

2) El segundo periodo abarca todo el siglo XX. Surge como consecuencia de los avances cientificos del sig
anterior, y se produce el incremento de los documentos publicados, asi como una mayor especializacion y |
gran interés por abarcar la pluriformidad de documentos que se generan en la era industrial.

El gran tedrico de este momento es Paul Otlet, que elabora los conceptos de Bibliografia y Documentacion
y como los conocemos en la actualidad. La Documentacion se consolida como disciplina y como respuesta
las necesidades de informacion de la actividad cientifica y tecnolégica. La Bibliografia tiene la funcion de
mediadora entre los cientificos y los receptores de la informacién (cualquier interesado en la misma), se
demanda cada vez mas exactitud y rapidez en la respuesta.

Segun Otlet, los fines de la Bibliografia son los siguientes:

1) Registrar la produccién intelectual de la ciencia con el fin de establecer un inventario.

2) Necesidad de establecer sistemas de indizacion encaminados a la recuperacion del documento dentro d
produccién ya inventariada.
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3) Permitir el conocimiento rapido, fiable, y preciso del momento en que se encuentre el descubrimiento de
cualquier avance cientifico. Asi se evita la duplicidad en las investigaciones.

4) Seguir la evolucion de todo tipo de cuestidn cientifica, con el fin de servir de base para observar la mane
en que se realizan determinados avances. (No confundir con la historia de las ideas o ciencias)

5) Facilitar, conocer y establecer los precedentes cientificos y técnicos de todos los avances, y dentro de é:
deben tenerse en cuenta los derechos de autor y las patentes.

6) Permitir la comparacion de obras publicadas dentro de la misma disciplina pero en distintas areas; la
comparacion de determinadas obras entre si; la comparacién de publicaciones que se realizan sobre
determinados campos en un momento concreto.

7) Revalorizar las colecciones mas actuales de libros y publicaciones periddicas, porque se considera que ¢
la existencia de bibliografia éstas se considerarian publicaciones rotas.

Estas consideraciones de Otlet perfilan la actitud de la Documentacion en distintos aspectos: la visiones
globales sobre el mismo campo, la vision interdisciplinar, la obtencion y puesta al dia en estudios recientes,
valoracion de cualquier tipo de informacién independientemente del soporte, la informacion en cualquier
lenguaje o lengua, la aparicidn de repertorios bibliogréaficos periédicamente, etc. Va ampliando el campo de
Documentacién, afiadiéndole su filosofia de uso mltiple y comun, segun la cual todo tipo de documento
puede y debe ser usado por todo el mundo. También es necesario estar al dia en las Ultimas novedades y ¢
gue determinados intereses impidan llegar a cubrir todos los campos de la produccidn internacional.

En este siglo se da una pluralidad en la documentacion y se producen una serie de fenémenos:

— Gran incremento de la documentacién, y mayor demanda por parte del ambito cientifico.

— Aparecen las publicaciones de todo tipo y soporte.

Surge asi un nuevo concepto de gestidn, porque para tener acceso a esta informacién no basta con la
bibliografia, y por eso no sélo se incluye la documentacion, sino también medios técnicos de informacién
como el cine, la fotografia, los multimedia...

Fases de la Documentacion

Teniendo en cuenta lo anterior se distinguen tres fases en el siglo XX :

* Fase de consolidacion

Abarca desde los estudios y la sistematizacion llevaba a cabo por Otlet hasta la || Guerra Mundial. Aparece
los primeros centros estatales y privados de Documentacion (IFLA, FID, 1SO...). La CDU es aceptada
internacionalmente como sistema de normalizacion.

* Fase de evolucién

Desde el final de la || Guerra Mundial hasta los afios 70. Las técnicas de documentacion y la automatizacié
se potencian y experimentan un gran auge. A partir de los afios 50 se realizan importantes estudios sobre
linglistica general que mas tarde se aplicaran a los conceptos de linglistica documental. Se le da importan
a la traduccién. En los afios 60 se intenta organizar la cooperacién internacional en materia de informacién,

catalogacion, clasificacion, y difusién (tarea que se realiza por medio de conversaciones, conferencias,
reuniones internacionales...). Aparecen los primeros centros de documentacion especializados.
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 Fase de la Information Science

Desde finales de los 70 hasta la actualidad. A partir de 1975 las Ciencias Documentales experimentan un g
auge. Se desarrollan los centros privados y especializados con la corriente neocapitalista. Se produce ciert:
convergencia entre la Biblioteconomia, la Informatica, y las técnicas novedosas de recuperacion de la
informacién, resumen e indizacién. Se insiste en el concepto de documentacién frente al de informacion, y ¢
realizan estudios cientificos sobre ésta Ultima.

TEMA 4: CONCEPTO DE MODELO. EL MODELO DE SHANON

Concepto de modelo

Un modelo es, dentro de la ciencia, una forma de explicar, son construcciones mentales.

Consta de las siguientes partes:

« Hipoétesis: Inscrita en el concepto de paradigma de Kuhn, segun el cual se investiga aquello que
interesa investigar.

» Recopilacién de datos y seleccién de fuentes.

» Seleccién y elaboracion de datos y fuentes, y subsiguiente analisis de los mismos para tratar de infe
un resultado.

» Conclusiones, a partir del andlisis.

Es fundamental que la proposicién que constituye la base de la investigacion sea fiable, para no caer en el
falsacionismo. Falsacionismo: No demostrar que una proposicion es falsa, se partiria de una base errénea.

Caracteristicas de los modelos
* Son construcciones mentales realizadas por un investigador.
» Son postulados de interpretacién del mundo.
» Descubren parte de la realidad, simplificandola y sistematizandola.

 Trata de demostrar las variables mas importantes que se pueden dar en una investigacién, es una
imagen sintética de la realidad, y se procura que sea isomorfa.

Los modelos estan inscritos dentro de teorias de interpretacion de la realidad y de la ciencia, por lo que se
plantea el problema de distinguir los modelos de las teorias. Un modelo es una funcién descriptiva de un
fenémeno, siempre es explicativa.

Funciones de los modelos

Segun Deustch son las siguientes:

» Funcién organizadora: Percepcion de la totalidad y complejidad concatenada de cualquier tipo de
fendbmeno.

» Funcidn heuristica: Explica la realidad, no sélo la describe.
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» Funcién previsora: Pueden predecir resultados, y con ésta cumplen también otra funcion, que es la
controlar posibles acontecimientos (posibilidad de que se desencadenen).

Clases de modelos

Segun Willer se distinguen varias clases de modelos:

» Analégicos

Son aquellos en los que cierto conjunto de cualidades se encuentran en la parte Ay en la parte B (analogia
* Iconolégicos

Se tiene en cuenta el mayor grado de semejanza, y tienen una similitud mas directa con el fenémeno.

* Simbdlicos

Existe interconexidn significativa de conceptos. Los modelos analégicos pueden tener parte de simbélicos
cuando evolucionan.

Los modelos sirven para comprender la realidad compleja y cambiante que pretenden reflejar, existe una
relacién univocas entre las proposiciones de la teoria (mas abtractas) y las del modelo (mas concretas).

El modelo de Shanon

El modelo de Claude Shanon (nacido en Michigan en 1916), uno de los fundadores de la teoria de la
informacion, influyé en la Documentacion. Este ingeniero de telecomunicaciones publicé en 1948 The bell
system technical journal.

Creador del vocablo bit (binary digit), que es una unidad de medida informética, e indica el nUmero de paso
binarios que tiene una informacion. Los mensajes digitales estan formados por digitos, unidades discretas ¢
se manifiestan separadamente. Se aplicé al mundo del ordenador, pero es algo tan antiguo como la lengua
lenguas occidentales son digitales, pero las orientales son analégicas (estan formadas por ideogramas, que
representaciones del concepto al que se refieren, como en el chino o el japonés, lenguas en las que los
fonemas expresan conceptos).

Shanon elabor6 una Teoria Matematica de la Informacion, ya que trabaja con el mundo de las
telecomunicaciones. Los antecedentes podemos hallarlos en Wiener, ingeniero de telecomunicaciones
austriaco, que aproximadamente en 1925 opinaba que se puede prever el funcionamiento de un mensaje s
conoce su desarrollo desde su pasado. Trabajé en el desarrollo de la cibernética (origen etimol6gico: griegc
clasico, significa timonel).

Los estudios de Wiener se basaban en gque a partir de un estimulo externo (input), se elaboraba una respue
(output). Esto sirvid de base para las teorias que mas tarde elaborarian Shanon y Weaver.

La Teoria Matematica de la Informacién se centra en la transmision eficaz de un mensaje, que debe tener ¢
menor numero de interferencias, y la mayor economia de tiempo y esfuerzo.

Posteriormente surgirian criticas a la teoria de Shanon, ya que plantea algunos problemas, y esas criticas
provienen en su mayoria del mundo de la semidtica.

» Problema técnico. Se refiere al grado de precision con que se puede transmitir la propia informacion
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y también los simbolos.

» Problema semantico. Se refiere al grado de precision con que el receptor capta y recibe el mensaje,
cémo lo puede entender.

» Problema de la efectividad. Hasta qué punto el mensaje es recibido por el receptor en el sentido que
emisor desea.

Shanon y Weaver parten de un concepto lato de comunicacién, para ellos es el conjunto de procedimientos
por los que una mente puede conectar con otra, y otro tipo de interferencias que no fuesen puramente técn
no les interesaban. Shanon estudia la relacion entre la cantidad de informacién y la capacidad del canal,
dejando de lado el proceso de codificacion empleado para cambiar el mensaje. Se preocup6 sobre todo de
efectos del ruido (interferencias que afectan al canal).

En el proceso de comunicacioén la fuente informativa puede seleccionar el mensaje deseado. Elementos de
dicho proceso:

Fuente de informacion + Mensaje + Emisor + Canal + Receptor

Sh. estudia sobre todo el canal y el emisor, porque éste opera sobre el mensaje, y lo transforma en una sef
capaz de ser transmitida por dicho canal. Para ello, el emisor codifica el mensaje segln unas reglas impue:s
por el propio canal (ejempo: telegrafia = signos del codigo morse).

El canal tiene ruido, que son interferencias que distorsionan y cambian el mensaje, incluso puede llegar a r
emitirlo.

El receptor reconstruye el mensaje a partir de sefiales previamente enviadas, a veces el destinatario es mu
concreto. EI mensaje normalmente es utilizado al llegar a su destino, tiene una utilidad.

Los mensajes son codificados, y esto no sélo obedece a procesos técnicos, sino también a procesos liglist
Scarpit define cédigo como repertorio de signos convencionales que responden a lo que el receptor quiere
decir. Umberto Eco dice que no existe s6lo un cédigo comun entre emisor y receptor, sino que cada uno de
ellos tiene sus propios y personales subcddigos, que dependen del horizonte de expectativas de cada uno
ellos (hay que tener en cuenta las circunstancias y el contexto).

Shanon s6lo mide el aspecto técnico, es decir, que se den las condiciones ¢ptimas para la transmisién del
mensaje.

Rasgos fundamentales del modelo de Shanon:

« La novedad de este modelo es la importancia que se le da al concepto de probabilidad. Responde a
una ley aplicada en informatica: a mayor incertidumbre, es necesaria mas informacion; a mayor indi
de probabilidad, es necesaria menos informacion.

« Establece el concepto de redundancia. Es el porcentaje de reduccion informativa que se da respect
la cantidad de informacion acumulada: a mas redundancia, menos informacién, ya que el mensaje y
informacién que contiene se repiten sin aportar nada nuevo.

El valor de la informacion depende del conjunto de fuentes de donde se extrae. La libertad de eleccién y

seleccién corresponde a los que manejan la informacién. La incertidumbre depende del grado de informacic
disponible (depende de la mayor o menor informacion que tengamos).
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Aspectos a tener en cuenta: valor de la informacién y grado de incertidumbre.
Criticas al modelo de Shanon:
Se centran sobre todo en dos aspectos:

» Entropia o desorden: Cuanto mas desordenada esté la informacién, mas tiempo se perdera
seleccionando la necesaria.

 Ruido: Interferencias en la transmision de la informacion que contiene el mensaje.

Provienen sobre todo del ambito del lenguaje, no desde la técnica, enunciadas sobre todo por semiélogos.
critica que es demasiado cerrado y se centra exclusivamente en la parte técnica.

Segun Scarpit, un mensaje no es definido sdélo por las probabilidades que pueden tener la lengua y los apa
usados en su transmisidn, sino que aparecen otros signos que condicionan la recepcion del mensaje.

Grenars y Courtes (1982) dicen que la comunicacién pone en circulacién una serie de sincretismos complej
Hay que tener en cuenta la gestualidad, la actitud, la proximidad..., porque el emisor y el receptor estan en
posesion de multiples codigos culturales

Por otro lado, esta el problema de la lengua, ya que para la correcta interpretacién del mensaje es importar
la correccion y la precision en el lenguaje.

TEMA 5: LAS TEORIAS DE LA DOCUMENTACION. PAUL OTLET
Introduccién

Paul Otlet es el padre de la Documentacién como ciencia contemporanea, él y LaFontaine son los iniciador
de todas las teorias contemporaneas sobre la Documentacion y el documento, y su obra ha sido estudiada
investigada desde entonces a lo largo del siglo XX por autores como: Altherton (1964), Becker, Shera,
Bakewell, Loosjes, Rayword, Woledge, Estivals (que en los afios 70 publicé una biografia en torno a la obre
de Otlet y a las instituciones que fundé). En Espafa los estudios sobre Biblioteconomia y Documentacion
entraron tardiamente, y tuvieron que superar las trabas que se le ponian desde el mundo de las bibliotecas
archivos, que veian a los documentalistas como competidores e intrusos; en los afios 80 Lasso de la Vega
Dolores Ayuso publicaron las primeras investigaciones sobre documentacion, y la obra principal de Otlet fu
traducida al castellano y comentada.

Paul Otlet: el padre de la Documentacion. El Instituto Internacional de Bibliografia

Nacié en 1868 en Bélgica, en una etapa conflictiva para el mundo occidental, aquel mismo afio la Comuna
Paris se rebel6 en armas. Pertenecia a una familia adinerada de la alta burguesia belga que tenia posesior
el Congo Belga, en plena etapa de la expansion imperialista y colonialista europea. Por otra parte, es en es
momento cuando se produce la fundaciéon de Bélgica como estado moderno, como resultado de la union de
culturas francesa y valona; asi que en cierto modo Otlet es un hijo de su época, su pensamiento y sus teori
responden a una época de cambios determinantes.

Es educado lejos de su familia, su madre fallece pronto y su padre esta siempre ausente por motivos de
negocios (posteriormente contraeria matrimonio de nuevo), por lo que Otlet se refugia en la lectura. Crece ¢
una época historica de transicion, en la que imperan dos corrientes bién definidas. Por una parte el
positivismo, que esta a favor de la ciencia y la tecnologia, y por otra parte una corriente que rechaza estas
tendencias: hay que tener en cuenta que la sociedad belga estaba polarizada entre dos corrientes ideoldgic
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religiosas muy distintas: el catolicismo heredero del idealismo platénico, muy tradicional y opuesta al cambi
y el protestantismo, de caracter practico y a favor de los avances.

Estudia en el extranjero, en Paris, donde se da también esta dualidad entre ciencia e idealismo. Otlet estud
Comte y asume los postulados positivistas, se interesa por el estudio sintético y esta a favor de establecer |
orden y una clasificacion, siempre desde un punto de vista cientifico. También concibe proyectos idealistas
imposibles de llevar a la practica. En 1890 se doctora en Derecho. Frecuenta la Sociedad de Estudios Soci
y Politicos, donde conoce a Henri LaFontaine, encargado de la seccion de bibliografia en esta institucion,
mucho mas influenciado por el positivismo que el propio Otlet. Mas tarde ambos fundarian el Instituto
Internacional de Bibliografia Sociolégica.

En 1892 Otlet publicaria su obra Algo sobre bibliografia, en la que refleja su preocupacién por la calidad y |
cantidad de la informacion, e incide en el fenébmeno de la duplicidad de los trabajos socioldgicos, interés qu
le llevaria a ser uno de los primeros sociélogos de la ciencia.

Aportaciones novedosas de Otlet:

« Interés por elaborar una clasificacion cientifica para los documentos que se publican, que debia ten
la colaboracién de investigadores y pensadores de distintas areas. Es un planteamiento fundamente
dela ciencia contemporanea, la interdisciplinariedad.

« La Ciencia y la Biblioteconomia son un proceso en constante construccién. El indice general de
desarrollo al que la ccia llega en su ultimo momento de avance, es a su vez el punto de partida para
nuevos conocimientos e investigaciones, de este modo la ccia es un proceso siempre inacabado y
acumulativo, y es necesario renovar constantemente las fuentes y los documentos que puedan ser
Gtiles para la investigacion, es el concepto de obsolescencia de los documentos.

En 1894 Lafontaine y Otlet continan con sus trabajos en el IIBS en base a un concepto innovador: la idea
universalidad que debe de presidir todas las actividades cientificas. Elaboran un proyecto de cinco repertori
a construir, un ambicioso plan que requeria unos determinados servicios.

Repertorios:

— Repertorio legal universal

- Repertorio de Ciencias Sociales

— Repertorio clasificado de legislacién comparada

— Repertorio de estadistica comparada

— Repertorio general de nombres de autores

Servicios:

- Biblioteca

— Departamento de estadistica

- Departamento de control de congresos, cursos, etc (dedicado a exponer los avances de la ccia en el ultin
momento)
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- Oficina de ensefianzas técnicas
- Oficina de higiene

- Oficina de patentes

- Oficina de zoologia y botanica

Mas adelante, estas tareas seran asumidas por organismos internacionales, como la Sociedad de Nacione:
posteriormente por la ONU a través de la UNESCO.

En 1895 fundan en Instituto Internacional de Bibliografia, con sede en Bruselas. Otlet contacta con Dewey,
importante bibliotecario estadounidense que habia desarrollado un sistema de clasificacién, de modo que C
la estudia y la adopta para elaborar la CDU (Clasificacion Decimal Universal), en su tarea de desarrollar un:
idea de universalidad del conocimiento.

Se convoca un congreso mundial en Bruselas en ese mismo afio, para tratar de adaptar la clasificacion de
Dewey a los nuevos avances cientificos que iban apareciendo, de manera que fuese también manejable. E
Londres la Royal Society propuso algo semejante aungue Otlet se adelantd, e intentaron boicotearle. En di
congreso se adoptaron una serie de importantes acuerdos:

» Se acord6 que la CDU se adoptase a nivel europeo ya que daba resultados satisfactorios en las
bibliotecas.

» Cada pais debia formar la Unién Blbliografica Universal, en vistas a crear la Oficina Internacional de
Bibliografia.

» Se recomendo la uniformidad de criterios, asi como la creacién en cada pais de un depdsito legal, p
gue todos pudieran disponer de su propia bibliografia nacional.

» Se elaboraron los estatutos del IIB, que era un proyecto de elaboracién de un repertorio bibliografice
universal, es decir, el primer centro de documentacion del mundo, tarea extremadamente dificultosa
porque cada vez se publicaba mas debido a los avances de la ciencia y la técnica.

Para la elaboracién de este repertorio, la recopilacion de la produccion cientifica se hizo atendiendo a los
siguientes criterios:

* Por materias.
» Por extension (intervenian todos los paises).

» Atendiendo a la universalidad que los documentos adoptan por su forma (articulos de revista, libros,
actas...).

Se trataba de un repertorio particular de las distintas ramas del saber; pero es exhaustivo, no selectivo,
respondia a un criterio de cantidad mas que a la calidad. Habia ademas una oficina dedicada a la metodolg
del trabajo bibliografico y documental.

En 1934 Otlet publica su gran obra, el Traité de documentation, considerado como el catecismo del

documentalista. Sirve para que un documentalista pueda llevar a cabo en su centro de trabajo su propia tar
de documentacion. El concepto de universalidad esta presente en toda la obra, y también la idea de docum
como fuente de informacién, siendo su contenido lo que importa, independientemente de la forma en que s
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materialice. Destaca ademas el concepto de organizacion, desde el punto de vista institucional de todas las
oficinas de documentacion (todas las revistas y publicaciones deben ser recogidas, y eso conlleva el riesgo
una explosién documental).
Muere en 1944, después de ver como otro gran conflicto bélico, la Il Guerra Mundial desgarra Europa.
Aportaciones de Otlet al mundo de la Documentacion
La principal novedad es la consideracién de documento con caracter general, cualquier soporte que conten
informacién (ademas de los libros incluye las monedas, mapas, sellos, esculturas, cuadros...). Para Otlet, |z
Documentacién es informacion cientifica. Tiene una mentalidad imbuida por el pensamiento positivista,
abierta a los adelantos cientificos, y toma en cuenta fuentes de informacién muy variadas: novela, cine, rad
prensa escrita...
El documento es el resultado de varios aspectos:

» Es una creacion intelectual del hombre.

« Es un objeto de cultura que engendra cultura.
La Documentacién, que es la ciencia del documento, tiene varigs fines:
» Analizar, ordenar, y sintetizar datos, y promover investigaciones sobre los por qué tedricos que conducer

analisis y la sintesis de la informacién.

 Elaborar formas documentales, desde un simple documento a un tratado o enciclopedia.

» La Documentacion tiene como fines:

¢ Aplicar y lograr avances en la exposicién metodolégica de los datos, y con ello se contribuye
también al avance del conocimiento.

¢ Elaborar datos cientificos y técnicas con varios objetivos:

— Registro del conocimiento humano y de la nueva realidad informativa que supone entender al documento
como informacion.

— Conservar, utilizar, difundir, describir, y analizar los documentos para extraer el mayor rendimiento culture
posible, y que esto se haga de la manera mas rapida y cémoda.

4. Esto debe hacerse siguiendo un plan y una metodologia universal, igual para todos, para que sea exactc
metodico, y sintético.

Para Otlet, la Documentacién comprende cuatro apartados:
* Debe decir todo sobre cada cosa.
* Debe decirlo a la vez.

« La fidelidad al documento, y la informacién que contiene hay que ponerla por encima todo
(importancia de la verdad, para no falsear los resultados de nuevas investigaciones posibles).

» El documentalista debe facilitar informacion bajo la forma mas apta para ser comprendida, debe ten
en cuenta al receptor.
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La Documentacién, como ccia del documento, tiene cuatro propiedades:
1. El documento tiene una realidad obijetiva.
2. El documento tiene una realidad subijetiva, porque es el resultado de una reflexion y un analisis de datos

3. El lenguaje es el instrumento de expresién del documento (no la lengua, sino el lenguaje: iconos, sonidos
tacto, palabra, gestos...).

4. El documento es pensamiento fijado en un soporte material perdurable, es informacion (palabras, imager
sonidos, expresion...).

Segun Otlet, el documento tiene un caracter universal y enciclopédico, y la Documentaciéon es una ciencia
auxiliar y técnica de las demas ciencias, pero también impone una serie de normas porgue transmite el
resultado de las investigaciones, y porque sus parametros de investigacion se imponen a las otras ciencias
Asi, la Documentacién muestra tres aspectos: ciencia, técnica, y organizacion.

a) Como ciencia, es el estudio de todos los aspectos que pueden ser examinados dentro de un documento.

b) Como técnica, es el estudio de las reglas y las instrumentaciones sobre como conservar, seleccionar,
distribuir, y utilizar la informacién.

¢) Como organizacion, es el resultado del trabajo individual, institucional, empresarial, 0 de cooperacion,
entre distintos campos del saber.

La Documentacioén tiene dos ramas:

» Documentacion general: bibliografia general, que contempla el documento en su conjunto,
considerandolo global y sintéticamente.

» Documentacion especializada: es parcial y analitica.
Otlet tiene un_concepto integrador de Documentacién: como produccién de documentos, y como accesibilid
al documento, de modo que considera al documento como una fuente de informacién béasica. La Bibliometr
es parte de la Bibliologia, y se ocupa del estudio cuantitativo de los libros y documentos que van aparecien
Destaca la necesidad de hacer accesible el gran nimero de documentos que se publicaban diariamente, pc
gue la documentaciéon debe procurar reunir las informaciones que sean: universales en cuanto a su objeto,
completas, y actuales y faciles de obtener.
La Documentacion tiene tres niveles:
» Documentacion ideolégica, que proviene del pensamiento.
» Documentacion social, porque esta implicada en la trama econémico—social que la origina.
» Documentacion fisica, dado que necesita soportes.
Considera que la Bibliografia tiene dos partes diferentes:

 La Bibliografia general, global y sintética, que se refiere a la conservacién del libro en su conjunto.

« Las Ccias Bibliologicas, que son parciales y analiticas, y se refieren a la observacion separada y
sucesiva de cada aspecto de la Bibliologia.
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La Bibliografia consta de cuatro ramas:

» Bibliografia l6gica: Estudia las relaciones del libro o del documento desde el punto de vista de las
ciencias.

» Bibliografia psicolégica: Estudia las relaciones el libro o documento y su autor.

» Bibliografia sociolégica: Estudia las relaciones entre el libro o documento y la sociedad que lo vio
nacer, y en la que contribuye a crear conocimiento.

« Bibliografia tecnolégica: Estudia las relaciones entre el libro o documento y los medios para
producirlo.

TEMA 7: INFORMATION RETRIEVAL, INFORMATION SCIENCE, E INFORMATION
MANAGEMENT. LA ESCUELA ALEMANA Y LAS TEORIAS DE KOBLITZ

Con posterioridad a la muerte de Otlet en 1944 se reviso el concepto de documentacién en USA, y surgierc
varias escuelas:

* Information Retrieval

* Information Science

« Information Management
Contexto historico

En 1941 Jap6n entrd en la Il Guerra Mundial. Japon experiment6 a finales del siglo XIX un cambio
sustancial: la Revolucion Meiji en 1868, que tuvo un gran impacto econémico, porque significa la
modernizacion y occidentalizacién. Liberado Japdon de la incipiente dependencia colonial occidental, se
permite un completo desarrollo que le transforma en gran potencia mundial, con la nueva organizacién e
institucionalizacion del Estado y la sociedad, y los comienzos de la expansion territorial e imperial que
acabaria por configurar un imperialismo propio, rival del occidental. Durante la Segunda Guerra Mundial, er
el orden interno se llega al gobierno de los militares, y en lo internacional, a la alianza con las potencias del
Eje, llevando el proceso bélico a la derrota japonesa en el afio 1945. A lo largo de este proceso se formula
imperialismo nipdn, que entra en rivalidad y conflicto con los imperialismos occidentales hasta entonces
dominantes en Extremo Oriente. Configuran este imperialismo tres factores: la ascension diplomatica e
internacional de Japén a potencia mundial, la concreta expansion territorial exterior impulsada por las
necesidades de ese mismo crecimiento econémico y politico que lleva al pais a construirse un imperio colo
propio en Asia oriental y, por ultimo, los fundamentos ideoldgicos y sociales del ultranacionalismo e
imperialismo japoneses en el seno de su propia identidad histérica. Resultado de todos estos elementos es
construccion del Nuevo Orden japonés en Extremo Oriente.

Para algunos autores la Il Guerra Mundial fue una guerra civil europea, pero para otros fue la Gltima guerra
por un reparto colonial de mercados. Son guerras dentro del propio sistema capitalista, entre los paises del
(Alemania, Italia y Japon), que representan el capitalismo extremo, y las potencias Aliadas (Francia, Reino
Unido y Estados Unidos), que forman un segundo bloque imperialista en el que entraria Rusia (con
posterioridad a la guerra civil desencadenada por la Revolucion de 1917, que se alargd desde 1918 hasta 1
dejando el pais devastado).

En este contexto la informacién cobra un papel fundamental, con un valor estratégico importantisimo para |
servicios de espionaje. La informacién es un producto con gran valor econémico, y se le da mucha
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importancia al analisis de contenido.

Tras el final de la segunda guerra mundial en 1945 se inici6 otra nueva guerra, muy diferente a la que acab
de concluir, entre dos poderes emergentes, los

EEUU y la URSS. Este enfrentamiento se basaba en que ambas superpotencias intentaban difundir su
ideologia a lo largo y ancho del mundo apoyando todo tipo de regimenes con el Unico condicionante de que
fueran enemigos declarados de la otra superpotencia. Esta ldgica llevé a que ambas naciones se vieran
enfrentadas en innumerables conflictos a lo largo del globo (Vietnam, Afganistan, La guerra de Korea,
Granada, Cuba...) sin que de hecho ni una ni la otra llegaran a declararse la guerra oficialmente. A este
enfrentamiento se le dié un nombre muy apropiado por la manera en que se estaba desarrollando: La Guer
Fria.

Se trata de un conflicto Unico porque es, por primera vez en la historia de la Humanidad, el enfrentamiento
entre dos potencias con poder suficiente como para provocar la aniquilacion de la vida en todo el planeta.
Ademas es la primera guerra que tiene como teatro de operaciones todo el globo terraqueo, no sélo uno o
varios continentes como habia sucedido en los siglos precedentes. A este respecto, aunque la Il Guerra
Mundial afecté a practicamente todo el planeta este conflicto quedd claramente delimitado en dos continent
Europa y Asia. La escenificaciéon de la guerra fria requeria, por tanto, de un teatro que estuviera a la altura
una obra que se iba a representar a escala planetaria y que iba a afectar a todos los paises del mundo, cas
excepcion.

Los servicios de informacioén realizaban una labor fundamental en el andlisis de contenido de los document
(para descifrar los mensajes en cédigo, por ejemplo).

En USA se produce un importante desarrollo econémico industrial con posterioridad a la Il GM, esto se deb
a varios factores: la necesidad de abastecer a los paises aliados durante la guerra, el desarrollo de la carre
armamento y la carrera espacial (que influyen en el avance de la investigacion y de las ciencias), y el hechc
gue nunca sufriese ataques en su propio territorio (Europa llevé la peor parte y qued6é completamente
arrasada: se puso en marcha el Plan Marshall, un proyecto llevado a cabo por el gobierno de Estados Unid
para ayudar a Europa a levantarse, que consistio en la donacion de millones de délares en maquinaria, obr
publicas, y demas efectos para que los paises europeos afectados por la guerra pudieran salir de la enorme
crisis de pobreza y destruccion en la que estaban sumidos).

En estas circunstancias se produce el desarrollo de la Documentacioén, pero desde un punto de vista practic
en orden a su utilidad. Aparece la escuela de la Information Retrieval (recuperaciéon de la informacion).

Information Retrieval
Los origenes de esta escuela se pueden encontrar en varios antecedentes:

« Vannevar Bush: En 1937 Vannevar Bush, profesor en el Massachusetts Institute of Technology
(MIT), presenta el Rapid Selector, un dispositivo analégico basado en la tecnologia del microfilm
capaz de acelerar la archivacion y la busqueda de informaciéon. En 1939 deja el MIT para hacerse
cargo del Carnagie Institute de Washington. Durante este periodo comienza a trabajar en el proyect
Memex, un maguina analogica capaz de "extender la memoria". En 1945 Bush (Consejero Cientificc
del Presidente Roosevelt durante la Segunda Guerra Mundial) publica en el "Atlantic Monthly" un
articulo mitico titulado "As we may think". Con este texto presenta el Memex, un dispositivo
analégico que permite el almacenamiento de grandes cantidades de informacién, dejando al lector |;
posibilidad no sélo de navegar en esta masa de textos sino también de establecer conexiones (links
entre ellos, construyendo recorridos (trails) que otros lectores pueden seguir en el futuro. Vuelve al
MIT en 1958 y prepara el primer borrador de un articulo titulado "Memex II" (o "Memex Mark 11")
en el cual se propone actualizar el Memex, proyectado veinte afios antes, a las nuevas tecnologias.
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 Claude E. Shanon: Teoria Matematica de la Informacion (1948/49).

» Norbert Wiener: Estudios sobre cibernética (Cibernética: control y comunicacién en el animal y en la
maquina, en 1948).

» Conferencia de la Sociedad para la Informacién en 1948: Importancia de la informacion para el
desarrollo de un pais en los campos de la ciencia y de la industria.

Caracteristicas principales de la Inf. Retrieval

Nacié en USA, y sus principales representantes son: Mortimer Taube que acuiié el concepto unitérmino,
Calvin Mooers que crea el concepto descriptores, y Berry & Kent que estudian la relacién de la informacién
con la linglistica y el entorno social e individual (humano).

Sus rasgos fundamentales son:

» Hacer frente a la explosion informativa debida al auge de los estudios cientificos y del uso de la
informacién como arma de guerra.

» Su objetivo es la orientacion hacia el usuario, que debe obtener la informacion mas relevante en el
menor espacio de tiempo.

« Lograr una indizacion coordinada para la recuperacion y la representacion de la informacion.
» Uso del lenguaje natural como base para la representacién de la informacion.

» Considera como un aspecto integral y constitutivo de la informacion el uso de sistemas de
informacién y de la tecnologia.

» Emplea el enfoque sistémico como método para el analisis y el disefio de los sistemas de
recuperacion.

« Se sujeta a las reglas de la oferta y la demanda.
» Es importante la exploracion en nuevos campos y servicios (nuevos mercados).

» Se emplea el marketing, incluso de manera agresiva, porque la informacion es un producto para
vender, un bién de consumo mas.

En 1958 Taube y Wooster organizan en Washington una Conferencia Internacional sobre Informacién
Cientifica, donde se sientan las bases para que aparezca una segunda escuela de Documentacion:

» Aparece una perspectiva interdisciplinar de la Documentacién: es ciencia para la ciencia.
» Relanzamiento de la informacion en USA, porque es (til para la economia, la industria, y la ccia.

» Se crea la ADI (American Documentation Institute), ayudada por una fundacion estatal (Fundacion
Nacional de Informacion), que esta impulsada y subvencionada por el gobierno estadounidense.

Surge la necesidad de que los cientificos deben proporcionar informacién a otros cientificos, por eso deben

aprender las técnicas de la Documentacion y formar equipos interdisciplinares con los documentalistas. De
este modo aparece la Information Science, que se caracteriza porque considera que la informacion cientific
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es ciencia, y es a su vez informacion para la ciencia.
Information Science

La IS aparece a partir de 1958, cuando USA decidi6é apoyar a los investigadores y cientificos por medio de
una fundacién estatal. Se considera que Documentacién y Biblioteconomia son disciplinas diferentes.

El desarrollo del sector terciario llevo a esta escuela a no limitarse al aspecto de la investigaciéon
exclusivamente, sino también a darle importancia a la informacién en el mundo de los negocios, y a estudia
los efectos de la informacion en la sociedad. La IS se hace eco de los beneficios del estudio de la informaci
en referencia al receptor.

Sus objetivos fundamentales son:

« El estudio del comportamiento humano como generador, destinatario, y usuario de la informacion.

* El estudio de los canales por los que circula esa informacion.

« El estudio cuantitativo de los mensajes y de los canales en los que la informacidn se usa y se distribuye.

» Se preocupa por el aspecto lingtiistico, es importante la semantica, y la organizacién y disposicién de los
canales que facilitan la difusién e identificacion de la informacion.

» Todo lo relacionado con los problemas de depdsito, analisis, y recuperaciéon de la informacién, porque la
consideran como un proceso (algo que nace, se desarrolla, y finaliza).

« El estudio de los problemas de organizacién de los sistemas y redes de informacion.

» Se preocupa del contexto social en que se lleva a cabo la transferencia de la informacién. Estudia
especialmente el contexto politico econémico, porque la informacién cientifica trabaja con un producto: la
informacién, que es un bién de mercado.

En la Documentacion Cientifica se dan tres caracteristicas:

« Interdisciplinariedad.

 Importancia de la utilizacion de las nuevas tecnologias.

 Estudio del proceso informativo.
Podemos destacar dentro de la IS varios autores, y entre estos tedricos sobresalen:
Taylor. En 1963 definié la Doc. Cient. como el estudio de las propiedades de la informacion y del desarrollo
de métodos apropiados para alcanzar el grado 6ptimo de organizacién y difusion de la informacién. En su
definicién Taylor establece un vinculo con la Sociologia, la Légica, la Informatica, la Linglistica...
Harold Borko. Considera la Doc. Cient. como lo maximo, por encima de la Documentacién General y la
Biblioteconomia, que estarian integradas en la primera. La define como una ciencia interdisciplinar que
investiga sobre la informacién, sus técnicas y procedimientos, y su uso, pero bajo el prisma de lograr un
almacenamiento Gptimo para conseguir la mayor rapidez de difusion.
Hosovsky y Massey. A finales de 1968, con la influencia de la Escuela Alemana, y a tenor de los movimient
gue se dieron en USA, introducen la idea de uso social de la Documentacion. Se considera una ciencia
orientada a los cientificos y al mundo de los negocios, pero también debe estar orientada a satisfacer las
necesidades de informacidn de la sociedad, aunque este destino social tiene que ser matizado (por ejemplc

so6lo se ofrece la informacién que interese en cada momento).

En la Doc. Cient. el documento es informacién, el soporte no tiene gran importancia. Se distinguen tres tipo
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de soporte:
« Tradicionales (librarios)
» Magnéticos (cintas magnéticas, video, cine...)

* Pensamiento humano. Se le da gran importancia por considerarlo vital dentro del proceso informativ
si no hay inteligencia humana, no se puede dar el proceso documental e informativo.

A finales de los afios 70 hay que tener en cuenta una serie de factores que determinaran un cambio:

« Las investigaciones sobre el mercado de la informacién y sobre las necesidades de este mercado.

« Las investigaciones sobre la economia de la informacion (se investiga el valor de la informacién).

« Las investigaciones sobre la ecologia de la informacioén, que considera la interaccion de factores
sociales dentro de la documentacion.

La Information Science tuvo un gran impacto en USA, pero algunos autores comenzaron a emitir duras
criticas, y fue cuestionada como ciencia en si misma. Marvin D. Kemple y Marshall Yovits fueron algunos d
ellos, y en concreto este ultimo define Doc. Cient. como aquella que tiene por objeto el estudio de las
propiedades del flujo de la informacién dentro de un sistema generalizado de informacion. Considera que le
funciones propias de la Doc. Cient. son las mismas que las de la Doc. General: adquisicién, tratamiento, y
difusién de la informacién. Dentro del tratamiento, el proceso de transformacion que sufre la informacién es
fundamental, es importante que se haga correctamente, para lograr extraer mayor rendimiento econémico «
informacion.

Entre 1971 y 1975 Gillchrist realiza un estudio acerca del concepto de Doc. Cient., y llegé a la conclusion d
gue los estudios no son unanimes, ademas, la mayoria de trabajos de esta disciplina se dedican a aspecto:
bibliométricos (libros y papeles). Hace notar también la importancia de la informacién como un bién con
valor econdémico, en el que el proceso de transformaciéon es fundamental para obtener mayor rentabilidad.

En este momento se afiade a la IS el concepto de gestion de la informacion, entendida en el tratamiento
documental, como un recurso para obtener el maximo beneficio al menor coste posible (minima inversién,
maximo rendimiento). De esta forma nace la Escuela de la Information Management
Information Management
Se centra en los siguientes aspectos:

» Desarrollo de BBDD para mejor tratamiento y recuperacion de la informacion.

 Analisis de costes y beneficios, porque la informacién tiene un valor econémico.

« Aplicacion de la gestion empresarial, porque la informacién tiene un fin lucrativo en el mundo de los

negocios.

Nace con el auge de las telecomunicaciones durante las décadas de los 60 y 70, este fendbmeno se inicia e
USA y se extiende a Japo6n, Canada, Alemania, y el Reino Unido.

Scherman es el principal tedrico de la IM, una escuela que estudia la Documentacion como una parte de la
informacién en la que se gestiona la propiedad, la calidad, y el uso de la informacién.

La IM busca y extrae las fuentes de informacién en varios apartados (aunque siempre es necesario cuestio
las fuentes, y aplicar correctores).
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» Datos de organizaciones y organismos publicos (por ejemplo, las estadisticas del paro que ofrece e
gobierno) y privado, que facilitan la informacién qué les interesa, cuando les interesa, y cémo les
interesa. Es dificil que las empresas ofrezcan datos actualizados y exactos porque la informacién tie
para ellas gran valor econémico.

« Informacién emitida y publicada en todo tipo de soportes, asociada a sujetos, objetos, acontecimien
y personas. Esto hace posible recurrir a parametros diferentes para contrastar la informacion (se
obtienen datos mas reales).

« Informacion textual, almacenada en bibliotecas, archivos, centros de documentacion, etc. Proporcio
pautas de referencia, es informacién de tipo histérico.

« Informacion multimedia: videos, graficos, DVD, CD-ROM, bases de datos con imagen y sonido... E:
muy importante el factor tecnolégico, que es al mismo tiempo un canal de retransmisién de
informacién y una fuente de informacion. Se trata de distribuir informacioén en tiempo real (por
ejemplo, Internet).

Taylor considera la escuela de la IM como una evolucion de la |. Science, al igual que ésta es a su vez una
evolucion de la |. Retrieval. El valor de la informaciéon no viene dado exclusivamente por los contenidos, sin
gue se presenta como un acuerdo, una negociaciéon entre quién usa y quién posee la informacion. Puede ir
dirigido a un grupo concreto, a individuos determinados, o a la sociedad en su conjunto. La informacién la
reclama en primer lugar un grupo de individuos por los beneficios que genera, después otro grupo la reclan
para la ciencia, y posteriormente es aplicada a la tecnologia (es ciencia aplicada, su valor reside en el uso ¢
se le dé). La informacién es un producto mas en el mercado, que tiene unos costes y genera beneficios.

Los logros de la IM dirigidos al comercio y la economia revierten hacia la colectividad, pero no de manera
altruista, sino que generan unos costes.

Hay que tener en cuenta una serie de factores:

* La investigacion del mercado de la informacién y la definicion de sus necesidades (Io mismo que
Taylor investigo para la IS) son fundamentales.

« El gestor de la informacién es una figura imprescindible dentro de las estrategias empresariales en (
se inserta la IM.

« La informacién es un producto de mecado, por eso es necesaria la calidad y la rapidez (los estudios
sobre la calidad de la informacion van a ser muy importantes, porque cuanto mejor es la informacior
mas se paga).

» Es fundamental conocer el valor real de la informacion, a qué ambito dirigirlo, en qué condiciones, y
en qué momento.

Los fallos en el mercado empresarial son extensibles a los centros y empresas de documentacion, y puede
debidos a:

« Falta de personal debidamente formado que asuma la responsabilidad de elegir los recursos y de
disefiar la estrategia de accién, asi como la posibilidad de poner y negociar los precios de la
informacién. Un documentalista debe tener conocimientos de gestion y calidad.

* No detectar a tiempo los cambios en las necesidades de los clientes.
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* No hacer ver a las empresas la necesidad de aplicar con rapidez las transformaciones previstas par
llegar rapidamente al comprador.

» Desacuerdos entre el personal técnico, que fija los objetivos, y los medios a emplear para alcanzarl

« Falta de reciclaje, o pasividad de los trabajadores.

» Carencia de una buena politica comercial, que en ocasiones debe ser agresiva para superar a la
competencia, el uso de politicas agresivas es practica habitual en el mercado de la informacion
(usando para ello la propia informacién).

Caracteristicas de la IM:

« La informacién es un producto susceptible de ser explotado econdmicamente (a mayor y mejor
gestion, mas beneficio).

« La informacién requiere profesionales especializados y capaces de asumir la responsabilidad de su
gestion y administracion.

 La informacién es una pieza mas de la empresa.

 La informacién se vende a quién la necesite y esté dispuesto a pagar por ella, independientemente
guién la use y como la use.

 La gestion de la informacion esta directamente relacionada con todo el proceso de tratamiento a qus
se la somete. En todo este proceso se debe procurar:

¢ Un 6ptimo manejo de la informacién en si misma y de sus fuentes, que deben ser totalmente
contrastadas y verificadas.

¢ El maximo conocimiento de las tecnologias.

¢ El maximo conocimiento de las condiciones y estipulaciones que pone la empresa, de los
medios, y de los canales en que la empresa pone en circulacion la informacion.

¢ El almacenamiento es un factor importante en este proceso, porque se tiene en cuenta el
tiempo de uso de la informacidn, y un buén almacenamiento posibilita una rapida y facil
recuperacion, ademas de mantener las fuentes a buén recaudo.

¢ La informacién forma parte del tramado empresarial, en el que se contabiliza como
un gasto mas.

¢ Algunas empresas dedicadas a la venta de informacién, especialmente aquellas
relacionadas con los medios de comunicacion o con ambitos muy concretos (industri
del automdvil, cosméticos...) requieren una actualizacion constante de la informacion
gque manejan.

O Es importante estar al tanto de la legislacion vigente.

Escuela europea de Documentacién. Escuela alemana : Koblitz

La Information Retrieval, la Information Science, y la Information Management dan mucha importancia al
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empleo de la tecnologia para el uso y la difusion de la informacion. La Escuela Alemana de Koblitz también
se basa en la perspectiva informéatica, y considera que la informacién y la documentacién tienen un valor
econdémico y de mercado. La diferencia respecto a las escuelas norteamericanas estriba en que ven la
informacién como un valor social, con capacidad para elevar el nivel de conocimiento de la sociedad, y exis
una responsabilidad por parte de los gestores de esa informacion para acercarla a la sociedad.

Sus objetivos principales son:

» Hacer notar la responsabilidad social de las Ccias de la Informacion, de forma que no se pueda
separar de la practica documental informativa.

» Demostrar que la informacién tiene un lado critico, un aspecto politico, por lo que no se debe
considerar exclusivamente desde el punto de vista técnico, sino que hay que tener en cuenta el asp
sociologico de la informacion.

Koblitz esta influenciado por el aleman Gernot Wersig, y piensa también que no se debe tratar aisladament
una ciencia, ya que todas estan interrelacionadas y se deben aprovechar las sinergias. Koblitz sigue los
estudios de la informéatica soviética aplicados a la Documentacién, muy influenciado por las teorias marxist:
de modo que cree en el caracter social de la informacion y del proceso documental, que deben hacerse en
de un uso por parte del ser humano en general, es decir, por la sociedad. La informacién tiene un valor
intelectual y formativo, ademas del econdmico susceptible de ser explotado para obtener beneficios.

Criticas a la Ley de Price. Estudia la explosion documental, fenébmeno que se dio con posterioridad a la Il
Guerra Mundial, y afirma que Derek de Solla Price estaba equivocado al enunciar su famosa ley:

» Se ignora cual es el crecimiento real de la informacién, aunque si existe consciencia de ese
incremento (por ejemplo, es dificil comprobar el indice de crecimiento de la literatura gris).

* Que se publiquen mas documentos no implica un incremento del conocimiento, porque no llegan po
igual a todo el mundo, y porgue se publican como novedad documentos que contienen informacién
publicada anteriormente (por ejemplo, recopilaciones).

» A mas cientificos, mas publicaciones, pero no todas tienen el mismo valor, no todo lo que se publice
contiene informacioén valiosa. Aparece el problema de la calidad de la informacién.

Por otra parte, se incrementa el nimero de publicaciones en soportes distintos al material librario (soporte
tradicional).

Entre 1968 y 1977 Koblitz llega a una conceptualizacién de sus teorias,y distingue varios grados dentro de
informacion:

« Inf. elemental, que esta en la naturaleza inorganica.

« Inf. biolégica, que se halla en la naturaleza orgéanica.

« Inf. social humana, que tiene su origen en la sociedad humana, cuya naturaleza es de tipo psiquico
responde a un contexto poliitico—econdmico que condiciona el desarrollo humano, ya que éste no s

entiende si no forma parte de una sociedad.

Esta escuela entiende la informacion como un proceso social que va paralelo al desarrollo de las Ccias de |
Informacion. El proceso documental, al igual que el proceso de la comunicacion tiene una serie de element
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¢ Sujeto emisor de informacién: el documentalista que trata la informacion extraida de las
fuentes.

¢ Objeto de informacién: el mensaje, que es el documento transmitido por un medio y un cana
gue influyen sobre él.

¢ Sujeto que recibe el mensaje: el usuario o investigador, que puede ser activo (si ha reclamac
la informacion) o pasivo.

Explica el proceso documental en cuanto a la recuperacion de la informacion, porque implica una demanda
por un usuario que recibe esa informacién previamente tratada, y que acumula saber (el saber y la ciencia ¢
procesos acumulativos). Para formar parte del proceso documental el documento debe reunir dos
caracteristicas:

¢ La plasmacién de conocimiento sobre cualquier soporte.
¢ La posibilidad de comunicarse y ser lo mas accesible posible.

Esto es imprescindible para el avance humano. Koblitz considera fundamental que la informacion se
comunique y sea comprendida, que sea accesible y no de propiedad privada (visibilidad de la informacién).

Asi, el proceso informativo—documental tiene cuatro apartados :

¢ Produccion.

¢ Almacenamiento.

¢ Blsqueda, incluida la recuperacion.

¢ Difusion, incluidas la transmisién y la recepcion. La mas importante.

Koblitz identifica Documentacién con la fase de produccién, que se compone de un proceso
analitico—sintético que lleva desde los documentos primarios, previamente tratados, a los documentos
secundarios. Lo divide en dos partes:

¢ Proceso analitico.
¢ Proceso sintético.

En esta fase la Documentacion se encarga de extraer la informacion que esta contenida en los documento:s
Posteriormente, en la fase informativa se lleva a cabo la recuperacion y la difusion del documento secundal
gue se obtuvo después de analizar y sintetizar el documento primario. Por eso K. identifica Documentacién
informacioén, son lo mismo.

La Escuela Alemana tiene unos rasgos diferenciales respecto a otras teorias:
« Esté influenciada por las teorias marxistas, por eso da importancia a la difusion.

» Rompe con Otlet en cuanto a la Bibliotecologia. Fija los limites entre el bibliotecario, el archivero, el
biblibgrafo y el conservador de museo. Segun K. el documentalista realiza un proceso de
documentacion e informacién analizando las fuentes, a diferencia del bibliotecario. El documentalist
trabaja con procesos selectivos teniendo en cuenta el valor de la informacién para el posterior
tratamiento de ésta, y la difusién se hace por medio de documentos secundarios: los resimenes, qu
recogen el contenido del documento y facilitan el acceso a las fuentes. Pero el bibliotecario trabaja
con selecciones parciales casi sin tratamiento, y por eso la Biblioteconomia se dedica a la producci¢
de informacion bibliogréfica (registrada en catalogos y bibliografias), como resultado de la
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descripcioén bibliografica de un documento, centrada en los aspectos formales (titulo, autor,
caracteristicas del documento...), pero no facilita los contenidos de los textos. Actualmente el
bibliotecario asume funciones del documentalista, preocupandose del contenido de los documentos
para adaptarse a las nuevas necesidades de los usuarios. El archivero se dedica a la conservacion
documento de la mejor manera posible, de modo que su uso sea facil y accesible.

Koblitz no hace diferencias entre los términos documentacién e informacion, por eso emplea la denominaci
Ciencias de la Informacién, mas que Ciencias de la Documentacion. Informar es una accion, y también algc
lo que se debe dar forma. La Documentacion da forma a los contenidos del documento mediante la cadena
documental: conforma de una manera determinada la informacién que se encuentra en un soporte ; por esc
Documentacién es informacion sobre informacién, trabaja sobre la informacién en si misma para generar
nuevo conocimiento. También estudia la forma en que el canal y el medio afladen un valor simbdlico a la
propia informacién. La Archivistica y la Biblioteconomia son disciplinas aliadas de la Documentacion, porqu
es fundamental el almacenamiento y conservacion de los documentos.
TEMA 8: EL MENSAJE INFORMATIVO-DOCUMENTAL . Fases del proceso informativo documental
Documentacion e Informacion
El proceso de documentacion es una variedad del proceso informativo. La Documentacion esta englobada
dentro de las Ciencias de la Informacién (Otlet consideraba la Documentacion como una rama de un tronco
comun, que es la informacion en general). La FID define Documentacion como la recoleccién, seleccion,
analisis (tanto de forma como de contenido), difusion y uso de la informacion.
Aspectos destacables :

» Se considera que la Documentacion es similar a la informacion.

» Necesita un tratamiento para su difusion.

« Este tratamiento consta de varias operaciones, que permiten considerar la Documentacién como un
transcurrir, un proceso dindmico y no estatico.

El proceso documental

El proceso documental se compone de actos comunicativos entre sujetos emisores y sujetos receptores, qt
intercambian mensajes e involucran a sujetos que manipulan la informacion.

El proceso documental es un tipo peculiar de proceso informativo:
Se caracteriza por:

« Paliar la ignorancia del receptor, bien previa demanda, bien porque le llegue por difusion de la
informacién (aunque no la haya pedido). Es la razon principal de la Doc.

 Creacion, puesta en forma, y comunicacion del mensaje con una cualidad informativa.
Los requisitos para que se produzca son:

« La existencia de un emisor (documentalista), que actla de intermediario recogiendo un mensaje y
creando otro.
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« Un receptor (usuario peculiar) con necesidades informativas que el documentalista trata de solventa
y gque usa la informacién para crear nuevo conocimiento, de modo que se inicie de nuevo el procesc
documental.

« Un mensaje, que debe ser tratado y elaborado con todo el rigor posible porque servira para formar
nuevo conocimiento.

« El canal, que es diferente segun su naturaleza. La difusion se hace a través de un medio cualquiera
las instituciones documentales se pueden considerar como medio para la comunicacién de la
informaciéon que el documentalista elabora.

Caracteristicas del mensaje:

» Se puede transmitir tanto el mensaje original como el mensaje elaborado a partir de él, que es el

documento secundario. Se considera el documento secundario como informacién sobre informacion

(por eso se dice que la Documentacion es informacion al cuadrado).

» Produce un efecto peculiar: potencia la informacion que contiene el propio documento, es siempre
una fuente de informacion méas accesible.

 La informacién esta asociada a soportes, que le dan caracter permanente o efimero. Necesita de

constante actualizacion, porque es acumulativa (como toda ccia), y con datos del pasado se conoce
presente porque nos capacita para inferir resultados.

Fases del proceso documental
Podemos diferenciar cuatro fases:
» Fase de creacion.
« Fase modal.
 Fase de difusion.
» Fase de recepcion.
Fase de creacién

Muchos autores dicen que el documentalista nunca crea un mensaje original, aunque si que trabaja sobre
mensajes originales. Remite por tanto a fases de creacién anteriores.

Fase modal

Es la fase de tratamiento, porque todo proceso documental sigue un tratamiento especifico, para poder
recuperarlo y difundirlo posteriormente. Se divide en otras dos fases:

* Incorporacién

Se relne toda la informacion pertinente sobre una materia o asunto determinado. La informacion esta valor
y seleccionada antes de incorporarse, y puede ser definitiva o no.

La incorporacién requiere dos tareas:
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* La incorporaciéon del mensaje al fondo documental.
 La incorporaciéon del mensaje a otro soporte (proceso de traslado).
» Conservacion

Toda esa informacion puede no ser definitivamente incorporada. Existe un proceso, el mas caracteristico ds
informacioén, que es el tratamiento de analisis, de ordenacién, y de conservacion.

* Andlisis

Presentaciéon abreviada y completa de la informacion. Puede ser:

A. Formal.

B. Intrinseco o conceptual (se refiere al contenido).

Para ello se distinguen las siguientes fases:

« Identificacion fisica, que se refiere al aspecto formal y es mas propia del bibliotecario y del archivero:
Catalogacion.

« Identificacion tematica o conceptual, que es mas propia del documentalista: Clasificacion.

 Descripcién conceptual: Resumen, que contiene las ideas principales del documento, por lo que algunos

autores la anteponen a la anterior.

Todo esto responde a la necesidad de organizar, ordenar, y preservar los documentos con la mayor pertine
y correccion, con lo que se garantiza su facil recuperacion y su uso posterior.

» Ordenacién

Ordenacion de los fondos adaptandose a las caracteristicas del centro.

» Conservacion

Asegura la permanencia a través del tiempo de los mensajes incorporados a varios tipos de soporte.
Fase de difusion

Da sentido a todo centro de informacion. Tanto el documentalista, como el usuario tienen un papel
fundamental (el primero como elemento clave de la difusién de la informacién, y el segundo considerado
como si fuese un cliente).

Fase de recepcién

El usuario recibe la documentacién para su elaboracién, para darle un uso, y esto genera nuevo conocimiel
de modo que el proceso (la cadena documental) comienza de nuevo.

Tema 9: Caracteristicas de la difusién de la informacién. Relaciones con los usuarios
La difusion es un aspecto clave en la Documentacién, ya que es el objetivo Gltimo de cualquier unidad de

informacién, ya sean centros de documentacion, archivos, o bibliotecas. Se facilita la informacion al usuaric
y se le da la posibilidad de acceder a la misma. Es el ultimo punto del proceso documental, y lo que le da
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sentido.

Las formas de difusiéon son multiples, y van siempre ligadas a las necesidades y demandas, asi como al
desarrollo tecnolégico.

Podemos diferenciar cuatro tipos:

« Difusion bajo demanda.

« Difusion de documentos primarios.

* Difusion de documentos secundarios.

« Difusion selectiva de la informacion o DSI (la mas propia de los centros de documentacion).
Difusion bajo dda
Un usuario se dirige al centro de documentacién con el objeto de solicitar una informacidn concreta y precis
Supone la realizacién de una serie de fases:

* El usuario tiene que definir la informacidon que necesita.
 El usuario tiene que identificar las fuentes a las que se puede dirigir.

Estas dos fases son previas a la consulta de la documentacion.

» Comunicacion al documentalista (gestor de la informacién) de esa necesidad de informacién. Se produce
didlogo entre usuario y documentalista, que debe proporcionar orientacion al primero.

El proceso de busqueda bajo dda tiene un objetivo especifico y diferente en cada caso. Asi, el documentali
debe averiguar durante todo el proceso:

¢ Quién es el usuario.

¢ El uso que éste dara a la documentacién demandada.

¢ Qué documentos o informacion conoce acerca del tema sobre el que demanda.

¢ Qué sabe sobre ese tema, ya sea de manera profunda o en general.

¢ Concretar la demanda, por medio de una busqueda (bién selectiva, bién rapida): por periodo
cronolégicos, por area geogréfica, por idiomas.

¢ La forma en que prefiere obtener el usuario la informacién (CD, DVD, papel impreso,
CD-ROM...). Se refiere al tipo de soporte.

¢ De qué presupuesto dispone en caso de ser necesario un desembolso econdémico, ya que la
informacién tiene siempre un coste.

Todo esto implica un contacto directo entre documentalista y demandante, para que la busqueda sea lo ma
precisa y rapida posible. El documentalista debe tener una amplia cultura, asi como una completa formacio
especifica, y también debe ser un excelente relaciones publicas (es fundamental que sea capaz de entende
necesidades del usuario).

» El documentalista debe tener identificadas las fuentes secundarias (fichas, catalogos, bibliografias y obra
de referencia...). Para ello se requiere:

¢ Un planteamiento claro respecto al lenguaje documental utilizado y cémo hacerlo. La
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adecuada traduccion del lenguaje natural a un lenguaje documental es la clave del éxito de |
recuperacion, y por lo tanto de la bausqueda. El analisis documental tiene una parte formal (le
catalogacion) y una parte de analisis de contenido (la informacién que contiene el document
que es lo que interesa al documentalista, y para ello se usan descriptores, materias, etc).

¢ Estrategias de busqueda: uso de lenguajes informaticos.

¢ Interrogacion de las fuentes, para lo cual se ponen en practica las estrategias de busqueda
anteriormente escogidas.

Hay que destacar varios aspectos en cuanto a la basqueda:

» Realizacién de la busqueda.

« Valoracion y critica de resultados. Si no son satisfactorios hay que replantearse la busqueda y
comenzar de nuevo tantas veces como sea necesario, porque es un proceso abierto que no se tern
mientras no se obtiene la satisfaccion del usuario (identificacién del usuario como un cliente que
busca una satisfaccion que le debe ser proporcionada).

» Comunicacion de los resultados al usuario:

¢ Entrega de los documentos, o comunicacion oral de la informacion.
¢ Verificacion del usuario, que comprueba si los documentos corresponden 0 no a su demand:
¢ Replanteamiento de la basqueda si es necesario, porque el usuario no ha obtenido satisfacc
a su demanda.
Difusién de documentos primarios
El centro facilita al usuario la consulta directa del documento original, bién por medio de préstamo fuera del
centro, bién por medio de consultas directas in situ (las bibliotecas, por ejemplo, usan ambos criterios
combinados).
Sistemas de acceso al documento primario:
 Consulta directa a una unidad de informacion:
¢ Con acceso controlado, por ejemplo el usuario consulta un catalogo y posteriormente solicite
el acceso al documento. Implica un mayor coste, porque es necesario un mayor nimero de
empleados, pero proporciona un mejor control de la informacion con un deterioro menor de
los documentos custodiados.
¢ Libre acceso.

¢ Consulta a través del ordenador, o de microformas, o DVD...

» Préstamo: El material puede salir de la unidad de informacion, exige un proceso administrativo muy
riguroso y controlado.

« Circulacién de documentos: Se establece un circuito de usuarios que se transmiten los documentos

entre ellos siguiendo un orden previamente establecido (estos sistemas se emplean mucho en
instituciones y empresas, pero cada vez menos en bibliotecas). Existen dos tipos de circuito:
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¢ Estrella. El documento vuelve al centro después de ser utilizado por cada usuario, y es el
propio centro el que lo reenvia al siguiente; es un sistema centralizado en el que existe un
mayor control, con una lista de peticionarios previamente elaborada.

¢ Bucle. El usuario se encarga de enviar el documento al siguiente de la lista. Al usuario le
supone un gasto de tiempo y esfuerzo extra, porque también debe comunicar al centro el dic
en gue envio el documento. El problema principal es la falta de control y la escasa concienci
del usuario en cuanto a su responsabilidad, y debido a estos problemas se suele utilizar en
empresas (requiere una inversion en tiempo y dinero).

 Fotocopia: Es caro, aunque cdmodo. Se usa si el documento esta agotado, tiene mucha demanda,
halla en mal estado de conservacion. El problema esta en que la fotocopia es un método agresivo g
estropea el documento (es un factor negativo en el caso de documentos de autor). Lo mas fotocopie
habitualmente es la prensa y las publicaciones periddicas.

« Microformas: Son el microfilm y las microfichas. Es un sistema de elevado coste para la unidad de
informacioén, requiere aparatos especificos para visionarlo, y el mantenimiento de dichos aparatos e
un coste mas a tener en cuenta.

» Transmisién a distancia de la informacién: Es mas reciente, su origen se encuentra en el fax y el
teléfono, actualmente se usa ampliamente el correo electrénico. También se incluyen los soportes
informaticos (CD-ROM, DVD).

» Dossier: Pueden ser de prensa o de revistas, o de cualquier tema. Resumen todo lo publicado sobre
tema o acontecimiento, independientemente del soporte. Estan estructurados en un solo volumen, y
son varios, debido a su gran tamario, las divisiones estan muy claras habitualmente.

* Servicios de traduccién: Complementan a los anteriores. Se entrega un documento primario traduci
y a menudo se hace un resumen del documento (bien en forma de texto, bien de imagenes), que se
entrega al usuario. Se trata ya de un documento secundario. Presenta una serie de inconvenientes,
gue requiere un amplio conocimiento de la lengua que se traduce, porque requiere el uso de todos |
registros del idioma (de otra forma seria informacion adulterada, y por lo tanto intil).

Difusién de documentos secundarios

Los documentos secundarios han sido elaborados a partir de documentos primarios por el centro de
documentacién para difundir la informacién entre los usuarios.

Los productos documentales secundarios mas importantes que elabora un centro de documentacién son:

 Boletines de adquisiciones. Listados de documentos que se reciben en el centro. Se hacen con bre\
periodicidad (quincenal o semanalmente).

« Bibliografias de novedades. Recogen las ultimas publicaciones sobre determinados temas, y tambié
se indica si estan disponibles o no en el centro (y si es éste Ultimo supuesto, en qué centro se
encuentran).

« Bibliografias retrospectivas. Recogen lo publicado en cierto periodo de tiempo.

« Bibliografias analiticas. Informan sobre el contenido del documento primario por medio de resimene
o de descriptores. Es el rasgo que diferencia estas bibliografias de las anteriores, aunque a veces e
los centros de documentacidn se hacen bibliografias retrospectivas que incluyen resimenes y
descriptores, son a la vez bibliografias retrospectivas y analiticas.

« indices especiales. Listas de los titulos de los documentos del centro, ordenados alfabéticamente
segun las palabras mas significativas de que consta el titulo. Se incluyen los indices KWIC y KWOC
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especialmente desde que se usan los programas informaticos.
 Boletines de sumarios. Recogen de forma periédica los sumarios de las Ultimas revistas que entrarc
» Avances in. Publicaciones que recogen los ultimos avances publicados en un campo cientifico
concreto, en un tema especifico.

Difusién selectiva de la informaciéon (DSI)

Llamada también difusién a la carta. A cada usuario se le ofrecen las referencias o los documentos, o la vis
por medio del ordenador de documentos de las materias en las que el usuario esta mas interesado. Estos
documentos, que llegan al centro en un espacio determinado de tiempo, pueden estar en formato texto, vid
o audio. Los ofrece el centro, no los demanda el usuario.

El usuario

Sin los usuarios no seria posible el proceso de difusién. En la actualidad los centros de documentacién se
disefian en funcién de las caracteristicas, necesidades, demandas y comportamientos sociales de los usua

El usuario es el motor que da vida al centro de documentacién y ,sin él, éste no existiria. Este agente socia
difunde de forma positiva o negativa la imagen del centro, por lo que la manera de tratar al usuario es la me
forma de publicitar al centro de informacion.

Las categorias de usuarios se establecen segun los siguientes criterios:

» Objetivo: A qué se dedica el usuario, por qué busca la informacion, si conoce y maneja los nuevos
sistemas de informacién, si maneja las nuevas tecnologias de informacion, qué nivel de calidad tien
en su trabajo, qué reconocimiento social o cientifico tiene (puede que ambos no vayan parejos).

» Subjetivo o psicoldgico: Consiste en evaluar el comportamiento del usuario respecto a la informacio
y al profesional de la informacidn, asi como a la sociedad en general. Algunos usuarios piensan que
informacion les pertenece, aunque en realidad la informacion pertenece a todos los usuarios que la
necesiten o la reclamen.

Existen varios tipos de usuarios, atendiendo a varios niveles:

Escolares y estudiantes Aprendizaje Nivel de divulgacion
Investigadores Creacion Nivel de exhaustividad

Nivel de pertinencia, piden
Personal técnico Interpretacién informacién para aplicarla, por Ig

gue antes se debe interpretar

Planificadores, administradores,

Decision Precision y actualidad
Politicos
Profesores,
Divulgacién Sintetizada
Divulgadores
Exceso de informacion Mdltiple: piden informacion de
Ciudadanos todo tipo porque tienen escasez de
Escasez de informacion informacion contextualizada

Cada vez con mayor frecuencia, en los centros de documentacion (sobre todo los especializados en un ter
determinado) los profesionales se encuentran con investigadores, personal técnico, y administradores,
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planificadores y politicos. En la biblioteca se suele encontrar otro tipo de investigadores. Al archivo acuden
todo tipo de investigadores y el erudito local.

Cada tipo de usuario plantea un problema especifico: en el centro de documentacion los mas dificiles de tre
son los politicos (prepotencia), los administradores suelen presentar actitudes de superioridad, los
investigadores suelen mostrar una actitud comprensiva hacia el trabajo del gestor de la informacién pero
también resultan excesivamente puntillosos, el personal técnico es evasivo a la hora de especificar para qu
guiere la informacion y esto dificulta la busqueda (no es tan precisa), el mismo problema se presenta en
algunos tipos de investigadores (del ambito universitario, por ejemplo) y en los eruditos locales.

Obstaculos en la difusién de la informacion
Podemos diferenciar los siguientes:

« Institucional. Las propias instituciones protegen ciertas informaciones, que son secretas porque la
informacién esta siempre vinculada al poder. Existen determinados tipos de documentos e
informacién que tienen caracter reservado por su importancia politica y/o econémica, y son de uso
restringido.

» Mundo empresarial. Los empresarios tratan de evitar la anticipacion de la competencia, para ello
ocultan informacion.

» Problema técnico. Por falta de medios, por alteracién involuntaria de la informacién a causa de un i
tratamiento (que la hace casi imposible de recuperar), o porque el canal distorsiona la transmisién d
contenidos, causa retrasos,etc.

 Desorientacion del usuario. Peticiones imprecisas y erréneas, lo que lleva a usar informaciones
tangenciales para llegar a informaciones principales.

« Falta de formacion, escasa paciencia del personal documentalista, que deberia estar preparado a tc
los niveles, tanto profesional como en el de relacién, para tratar con el usuario.

» Problema lingiiistico. Desconocimiento del idioma, de las claves del lenguaje audiovisual, y falta de
calidad de la traduccion.

» Problemas psicol6gicos. Engloban varios problemas de tipo sociocultural: desconfianza por parte de
usuario, temores de usuarios y documentalistas a las nuevas tecnologias, prepotencia del usuario o
profesional de la informacion, sentido de propiedad de la informacién por parte de usuarios y
documentalistas, exigencias desmesuradas del usuario...

Estudios de usuarios

Es importante saber medir el grado de satisfaccién que el usuario obtiene, es un factor importante a tener €
cuenta, y esto se logra por medio de unos parametros:

« Rapidez del servicio, en la que influyen una serie de variables:

» Tiempo transcurrido entre la aparicién de la informacién y su registro en el centro de documentacion.

» Tiempo transcurrido entre la peticion del usuario y la respuesta del documentalista.

» Algunos autores consideran también el tiempo en que los usuarios tardan en recibir la informacion, es de
la rapidez con que se comunica a determinados usuarios (aquellos que habitualmente reciben la informa
del centro de documentacién) que una informacion esta ya en poder del centro de documentacion y
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disponible para ellos.

» Saber cual es el nimero de peticiones satisfechas en relacion a las formuladas: plenamente
satisfechas, medianamente satisfechas, tangencialmente satisfechas. Se contabilizan dividiéndolas
dos en dos, y se supone gque deben estar satisfechos al menos la mitad mas uno de los usuarios
peticionarios (algunos autores alemanes lo incrementan al 85%).

 Célculo de las informaciones pertinentes que se solicitan. Se considera pertinente cuando es correc
pero no absolutamente perfecta.

» Exhaustividad. Evaluacion de la capacidad del centro de documentacion para responder el mayor
namero de demandas variadas.

 Célculo de informaciones novedosas que aporta el centro de documentacion al usuario, y que éste
sabia.

« Comodidad que proporciona el centro para hacer la consulta (ahorra tiempo al usuario).
« Disponer de sistemas y medios técnicos actualizados que faciliten la consulta.

 Coste de la informacidn respecto a otros centros (ya sean publicos o privados). Se hace una
evaluacion de su rentabilidad.

« Grado de amabilidad del personal que atiende al usuario.
Estudios de usuarios

Cada centro, sea publico o privado, debe poseer uno, tanto de usuarios potenciales (posibles) como de
usuarios habituales.

Para llevarlos a cabo deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

» Realizar un analisis de las necesidades, es decir, qué tipo de informacién (y con qué contenidos) se
demanda en el centro. Hay que tener en cuenta dos variables: una cuantitativa y otra cualitativa, cantidac
calidad, porque esto define la orientacion del centro de documentacion e incluso podria propiciar un cami
de criterios.

 Analisis del comportamiento de la informacion. Saber como se satisfacen las necesidades del usuario, y !
el no adaptarse a las peticiones del mismo se produce por defecto o por exceso (pérdida de tiempo que |
obliga a hacer una seleccién, por ejemplo). Es importante tener en cuenta la formacion del usuario, para
el profesional actlie en consecuencia para satisfacer sus necesidades.

 Analisis de motivaciones y actitudes. Saber los valores del usuario frente a la informacion que le
proporciona el centro, y también los deseos del usuario respecto a la informacién, ya que a veces no son
expresados abiertamente, y por eso es tan importante ofrecer confianza guardando el debido secreto
profesional.

Estos parametros permiten saber el grado de satisfaccién y la imagen social del centro de documentacion.
encuestas pueden ser directas o indirectas, y estas Ultimas a veces proporcionan mas informacion (mas fia
qgue las primeras. Es necesario planificarlas cuidadosamente, y se escoge a un usuario con un perfil
determinado. Hay que tener en cuenta que los datos cualitativos son mas engafiosos que los cualitativos, p
que es necesario evaluarlos, contrastarlos, y dividirlos.

La formacion del usuario es importante, requiere tiempo por parte de los gestores de la informacién. Revier
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siempre tanto en favor de la unidad de informacién como del propio usuario. Puede ser de dos tipos:
» Encaminada a crear conciencia sobre la informacién entendida de una manera contemporanea, es
decir, rompiendo moldes respecto a los temores a nuevas tecnologias, estableciendo la necesidad ¢
contrastar la informacidn, otorgando gran valor a la informacion actualizada...

» Proporcionar informacién especifica para cubrir las necesidades propias de cada usuario, por medic
de cursos o jornadas, dirigidos a determinado tipo de usuario.

Se pueden diferenciar varios niveles en la formacién de usuarios:

» Aguellos usuarios con formacion general, que es la mayoria de los que acuden a los centros de
documentacion.

» Usuarios con formacién general buena, pero con un conocimiento especifico muy elevado sobre el
area en la que se orienta. La formacion estaria encaminada a: dar a conocer los fondos del centro, |
recursos técnicos de que dispone, el mejor modo de usarlos...

» Usuarios con un nivel alto y formacion especializada. Se imparte formacion sobre una materia muy
especifica, por ejemplo si se incorpora una maquina de nueva tecnologia al centro de documentacic

Las preguntas de los usuarios pueden ser:
» Ocasionales. Se hacen sélo en circunstancias concretas, es decir, cuando se necesita.

» Permanentes. Blsqueda de informacién continua y actualizada, aunque el usuario no esté
constantemente demandadas, el usuario recibe igualmente la informacion.

La busqueda de informacion es una operacién con un objeto, poner en manos del usuario la informacion gL
da respuesta a sus demandas. El usuario formula una pregunta, y el documentalista desarrolla una estratec
busqueda. En este proceso el profesional de la informacién lleva a cabo una_serie de tareas:

« La primera engloba los siguientes aspectos:

 Traduccidn del lenguaje natural al lenguaje documental que se use en el centro.

» Blsqueda de descriptores mas pertinentes segun el criterio de basqueda, por ejemplo, en un centro de
documentacion se busca por contenidos, en las bibliotecas por autores y titulos, en archivos por
procedencia.

« El lenguaje documental se ha adaptado a instrumentos informaticos en los que se usa el algebra de Bool
(operadores booleanos: interseccién y, unién o, exclusion no).

» Se conservaran las referencias mas interesantes que se puede usar sin limitacién, o con limitacion escas

« Eliminar todos aquellos documentos que por una mala bisqueda salieron duplicados.

Procedimientos para mejorar la busqueda:

» Ponderacién: Se aplica un indice de ponderacion.

» Proximidad: Definir la proximidad del contenido a los descriptores sobre los que se hizo la basqueda.
 Trucado: Buscar por una palabra por medio de un grupo de letras sin tener en cuenta sufijos o prefijos.
» Extension: Completa la estrategia de busqueda afiadiendo un término genérico a uno especifico.

» Comprobacion numérica: Se emplean criterios cuantitativos.

La busqueda puede ser:
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« Directa. Hecha por el usuario, acudiendo a fuentes de informacién a su disposicién. Implica un
conocimiento del centro de informacién por parte del usuario, y la asistencia a cursos de formacion.
No es habitual, porque los usuarios prefieren emplear su tiempo en ver la informacion, no en buscar
» Delegada. Hecha por el profesional en base a la demanda del usuario. Es la mas habitual actualmel
» Mixta. El profesional busca la informacion mientras el usuario examina la documentacion.
El proceso de busqueda comienza con:

* La identificacidn del documento y/o fuentes de informacion.

» Cuando el gestor de la informacidn obtiene una informacién verificable totalmente pertinente que no
se halla en el mismo centro. En ese caso el profesional demanda la informacién fuera de su centro.

Estas técnicas no se usan en bibliotecas y archivos, son mas propias de los centros de documentacion.
Etapas de la busqueda:

* Concienciacion del usuario de la necesidad de informacion.

« Definir gué tipo de informacion necesita.

« Identificacion de las fuentes a las que se tiene que dirigir.

* Identificacién de las fuentes secundarias de informacion.

» Comunicacion: verbalizacion de las busqueda en lenguaje natural.

« Formular la pregunta en el lenguaje documental adecuado que se usa en cada una de las fuentes d
gue se va a extraer la informacion.

« Fijarse en los citas que aparecen en la busqueda (orientacion para afinar la bisqueda).
» Agrupacion de las referencias bibliograficas, o signaturas de los documentos.
» Filtrado: seleccion de las referencias mas pertinentes.

» Comunicacion al documentalista de los resultados obtenidos como usuario (esto en caso de que le
resulte complicado, porque de otro modo continuara la busqueda el propio usuario).

« Verificacion de la primera respuesta del documentalista.
 El documentalista comunica el nimero de documentos primarios que puede facilitar al usuario.
» Nuevo criterio de verificacion: pertinencia de la respuesta, que se le comunica al documentalista.
 El documentalista registra la peticién oficial de los documentos.
Distorsion de la demanda

La demanda puede verse distorsionada por varias causas:
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« El usuario no sabe bien lo que quiere, no conoce sus necesidades.

« El usuario no indica al documentalista el objeto de su bisqueda, ni especifica con detalle qué le
interesa.

« El usuario desconoce las posibilidades reales de la unidad de informacion (ya sea por exceso o por
defecto).

« El usuario y el profesional no llegan a entenderse.
Perfil de usuario

Es importante conocer bien el perfil del usuario, lo cual constituye una estrategia de blusqueda en si misma
fundamental en la DSI.

 Perfil individual: un solo usuario.
« Perfil colectivo: una comunidad.

Elaboracién de un perfil: a veces es el propio usuario el que construye su propio perfil, y para eso deberia
tener en cuenta un manual de ayuda. Lo mas habitual es que se haga por el documentalista con la colabor:
(directa o indirecta) del propio usuario.

El perfil experimenta variaciones, aunque a veces permanece estable, porque los intereses del usuario
cambian, y eso hace necesaria una constante revision y modificacion. La evaluacién del perfil del usuario Iz
hace a menudo el propio usuario, pero debe efectuarla al menos dos personas mas del centro de
documentacion, para detectar errores o aportar datos de interés. Algunos autores consideran que la elabor:
del perfil de usuario es también parte del proceso de blsqueda de informacion.

Tipos de busqueda:

» Blsqueda en catalogo o fichero bibliogréfico.
» Blsqueda en indice o catadlogo. Es mas rapida:

» Blsqueda en diccionario de unitérminos: cada unitérmino tiene una ficha en la que consta el nimer
de cada documento, que nos puede remitir a su vez a un fichero bibliogréfico.

» Blsqueda en ficheros de coincidencia éptica: cada ficha tiene un descriptor; es un documento
perforado, con un nimero asignado, que responde a determinadas coordenadas numéricas que
coinciden con el documento primario pasado a soporte dptico.

» Blsqueda por ordenador.

El usuario obtiene la informacién después de un proceso de transferencia de informacion. La idea de
informacién nace porque se da a conocer un determinado tipo de documento desde una fuente a una unida
implica la existencia de un proceso de comunicacion primaria. Su vehiculo son las fuentes primarias de
informacion (revistas cientificas, libros...), aunque a raiz de la explosién documental (aproximadamente des
1945) somos incapace de conocer todo lo que se publica. Actualmente este fenémeno esta siendo cuestior
(especialmente por la Escuela Alemana, que sigue las teorias de Koblitz) y algunos autores emplean la
expresion explosién de las publicaciones porgue la informacién publicada es a menudo repetitiva. Es dificil
medir el indice de informacién, pero medir el indice de publicaciones resulta mas asequible.
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Ciclo de transformacion de la informacién

El objetivo principal es que la informacion reciba un uso, hasta llegar a este punto sufre una serie de
transformaciones en un proceso:

12 etapa. Analisis documental. Conjjunto de operaciones necesarias para extraer la informaciéon
contenida en documentos primarios, y prepararla para su recuperacion y uso. Conduce a las fuente:
secundarias de informacién (resimenes, bases de datos), que son los documentos secundarios cor
origen en los primarios, para evitar la utilizacion de estos ultimos.

» 22 etapa. La informacién debe almacenarse para su recuperacion. Los sistemas de recuperacion
manual siguen siendo mayoritarios, principalmente por falta de recursos técnicos (ordenadores y
equipos informaticos, por ejemplo), y debido a esto el almacenamiento se hace después del andlisis
documental. En los sistemas de recuperacion de la informacion automatizados es necesario transfe
antes el resultado del andlisis a los aparatos y soportes necesarios (CD ROM, por ejemplo).

» 32 etapa. Difusion. Los servicios DSI son cada vez mas utilizados.

 Fotocopia: el soporte es el papel y la lengua escrita es el canal que contiene la informacion, constituye
también una transformacion de la informacion.
* Fotografia sobre papel.

0 42 etapa. Uso de la informacion. Es el fin Gltimo a alcanzar, el objetivo principal. Esta
totalmente en paralelo a la tipologia del usuario:

¢ Investigadores. Informacién exhaustiva y elaborada, especialmente en la rama de letras.

¢ Personal de la industria y de la técnica. Informaciéon mas especifica y elaborada, mas
pertinente que la del investigador.

¢ Politicos. Maxima sintesis, se usan documentos secundarios, exigen un alto grado de
elaboracion de la informacion.

¢ Hombre de la calle, con nivel de formacion medio/bajo. Piden informacion exhaustiva, y en
este sentido cabe destacar la misién del profesional de la informacion como divulgador,
especialmente para aquellos que estén en un proceso de aprendizaje. Son los documentalis
de divulgacion cientifica, (aunque algunos emplean el término de documentalistas de
divulgacion), que requieren una formacién generalista, y en este grupo se incluyen los
documentalistas en medios de comunicacion, por ejemplo (hay diferencias de opinion al
respecto, porque cada vez se exige mayor especializacion).

TEMA 10. ARCHIVOS, BIBLIOTECAS Y CENTROS DE DOCUMENTACION

La cadena documental

Tiene varias fases:

» Entrada de los documentos en la unidad de informacion.
* Tratamiento.

* Procesamiento técnico.

« Salida.

12 fase

¢ Adquisicion de los documentos: compraventa, donacion, etc. Depende del tipo de unidad de
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informacién de que se trate.
¢ Seleccion: es muy importante, porque a veces se rechazan documentos que pueden ser
necesarios.
¢ Registro de los documentos.
22 fase
¢ El proceso documental tiene dos partes:

* Descripcion formal: catalogacion del material.
« Estudio del contenido del documento (es decir, de la informacién).

» Posteriormente se hace una recesiéon mental del documento.

» Se usan lenguajes documentales para una descripcion abreviada de los documentos: consiste en p
del lenguaje natural a un lenguaje artificial y codificado.

» Resumen: implica el uso de lenguajes de indizacién, con un grado de error escaso, con lo que se
determinan las palabras clave que se usan como descriptores, los encabezamientos de materia, etc

32 fase
Procesamiento técnico: se ordena y se almacena la documentacion para conservarla en las mejores
condiciones posibles (actualmente se recurre a la digitalizacién). Algunos autores incluyen este punto en el
apartado anterior, no asi la Informatija Soviética, que lo consideran aparte.
42 fase
Da sentido a toda la cadena documental. Consta de cuatro apartados:

» Recuperacion.

* Difusion.

* Produccion de bienes con un valor afiadido.

* Promocioén.

a) Recuperacion pertinente, rapida y facil.

b) Difusién a los usuarios (tanto a los habituales como a los potenciales), especialmente en los centros de
documentacion, porque son centros gestores de informacion, y es una de las caracteristicas que los definel

c) Después de pasar por todo el proceso, a veces se le afiaden a un documento una serie de informacione:s
lo revalorizan.

d) Cada vez mas importante en el mundo capitalista. La venta y promocion son fundamentales, porque
determinan la imagen que el centro de documentacién ofrece al exterior, cara al usuario, y es su mejor
publicidad. Muchas veces funciona unido a una imagen de marca.

El documento no existe si no se usa, por eso la cadena documental es tan importante y debe tenerse siemy
presente al usuario.

Archivos, bibliotecas y centros de documentacion
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Los centros de documentacién son unidades de informacién en los que se llevan a cabo tareas de
documentacion e informacion. Su misién consiste en gestionar y distribuir la informacioén.

Se considera gue los centros de documentacién nacieron en torno a 1960, porque en este momento las
empresas y los cientificos necesitan la informacion, entendida como un producto, un bien de consumo.En €
mundo de las bibliotecas nacieron como una alternativa mas a las bibliotecas especializadas.

Primero se orientaron a difundir publicaciones de literatura gris (informes de instituciones, de grandes
empresas, de tipo gubernamental, o de contenidos especificos sobre materias concretas). Las grandes
empresas observaron que resultaban econémicamente rentables, porque proporcionaban informacién rapic
precisa.

El trabajo en los centros de documentacién pasa por la cadena documental, aunque con pequefias
particularidades segun la unidad de informacion en que se produzca (archivos, centros de documentacion, |
bibliotecas —y dentro de estas se establecen también diferencias: publicas, universitarias, infantiles, etc-).

Podemos diferenciar varias etapas del procesamiento de la informacion en los centros de documentacion:
* Gestion inicial
Incluye cuatro operaciones que coinciden con las que se realizan en una biblioteca especializada:
¢ Entrada: recogida, donacion, intercambio...
¢ Seleccidn: proceso muy riguroso, que se hace en varias etapas temporales. Es llevado a cat
por varios documentalistas y por eso en ocasiones aparecen problemas, ya que los criterios
gue utilizan son diferentes, y hecho puede causar conflictos. Es una de las caracteristicas
propias de un centro de documentacion.
¢ Circulacion interna de la documentacion (registros, signaturas topograficas, etc). La
informacioén se difunde entre los propios documentalistas, y pasa por las manos de varios
catalogadores.
* Andlisis
Es diferente respecto a las bibliotecas, porque si bien la catalogacion se hace de manera seria y rigurosa,
nunca se realiza siguiendo las normas de catalogacion de manera tan estricta como en la biblioteca. Se hax
pensando siempre en un usuario que desconoce estas reglas en profundidad y s6lo quiere encontrar el

documento que le interesa de manera rapida, precisa y pertinente.

No se usan los formatos MARC en los centros de documentacion, pero si bases de datos, especialmente |z
gue permiten la introduccién de muchas entradas y tienen un uso universalizado.

Son pioneros en el empleo de nuevas tecnologias, a diferencia de los archivos y las bibliotecas, que
contemplan estas novedades con cierto recelo.

Se revisa la idoneidad de su funcionamiento, que se cuestiona constantemente. Para ello se tienen en cuer
los siguientes aspectos:

« La demada de los usuarios, y si recibieron la respuesta a lo que buscaban.

« El tiempo de respuesta a las demandas de los usuarios.
« El tiempo en estar al dia de las ultimas publicaciones, ediciones, etc sobre determinadas materias.
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» Lo que tardan en entrar estos documentos que contienen lo Ultimo que ha salido.

 Analisis bibliométricos, sociales, culturales, econémicos, etc para saber hacia donde va la sociedad,
porque el trabajo debe orientarse a dar respuesta a las demandas de la sociedad.

» Técnicas de captacion de nuevos usuarios.

 Por qué disminuyen o aumentan los usuarios.

* Encuestas a los usuarios.

 Evaluacién del rendimiento econdémico del centro de documentacion, que se consigue analizando ut
serie de parametros:

* Ingresos econémicos, que provienen del Estado (o de la empresa, fundacion, etc) o directamente de
usuario. Lo que se toma en cuenta es la financiacién, el balance econémico.

« El aspecto simbodlico, es decir, aunque el centro de documentacién no sea rentable desde un punto
vista puramente mercantilista si lo es simbdélicamente, porque ofrece una imagen exterior de cara a
sociedad.

* Indizacién

Los centros de documentacién usan_los tesauros como lenguaje documental desde los afios 70, y actualme
se empiezan a usar en bibliotecas especializadas. Los resumenes también son propios de los centros de
documentacion: del documento primario se extraen las ideas principales y basicas, y se elabora asi el resul
gue es un documento secundario dirigido al usuario, que decidira si es suficiente o si necesita el documentt
primario. Es costoso, pero rentable.

« Difusién

Los centros de documentacién realizan sobre todo DSI, y se hacen blsquedas retrospectivas a peticién del
usuario. Esta difusion presenta las siguientes caracteristicas:

» Se hace periédicamente.

« Dirigida a usuarios concretos.

« Incluye lo que hay de nuevo en el centro de documentacién sobre la materia objeto de interés del

usuario.

Los centros de documentacién desarrollan BBDD especificas de acuerdo con sus propias necesidades. Lo:
trabajadores conocen los aparatos de nueva tecnologia (generalmente equipos informaticos) que usan, per
tembién existe un informatico que soluciona los problemas técnicos.
Las BBDD pueden ser de tres tipos:

 Factograficas

Retransmiten datos puntuales y en continuo cambio (por ejemplo: estado del trafico, del tiempo, de la
Bolsa...).

* Documentales
Las documentales pueden ser:
¢ Generalistas: contienen datos de cualquier tipo, sobre cualquier tema, de cualquier parte del

mundo.
¢ Especializadas (las mas habituales): informacion reducida a un ambito geografico,
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cronolégico, o tematico determinado.

A veces se confunden los centros de documentacion generalista (por ejemplo la UNESCO) que cada vez s
MAas escasos, con los centros de documentacién que trabajan en red en sus distintas secciones (Library of
Congress).

* De texto completo

Debido a la digitalizacion gracias a las nuevas tecnologias cada vez proliferan mas, permiten reunir en un s
documento varias formulas: texto, audio, video (multimedia).

Tipos de centros de documentacion
a)

+ Nacionales: Gestionan informacion de un Estado.
¢ Internacionales: Gestionan informacion de varios Estados.

No se atienen exclusivamente a la consideracién de Estado—nacion, sino que se refieren también a nacione
sin un gobierno y sin un sistema politico establecido, aunque si disponen de una cultura comun (por ejempl
Lusofonia, que incluyen a Galicia, Portugal y demas paises de habla comuan). Un centro de documentacién
internacional es el UNISIST, dependiente de la ONU, que usa la BBDD Isis (al igual que la OTAN, la
UNESCO, el COl...).

b)

¢ Generales
¢ Especializados

Diferencias entre bibliotecas y centros de documentacion
Estas diferencias se establecen segun :

 El tipo de documento

« El tratamiento de los documentos

» El almacenamiento de la documentacion
« La recuperacion de la informacion

« El tipo de usuarios

Por tipo de documento: En la biblioteca se encuentra la documentacion en soportes clasicos, y sélo desde
tiempos muy recientes se han incorporado otros soportes. Los documentos que llegan a una biblioteca lo
hacen a través de canales normales. A los centros de documentaciéon los documentos llegan por canales dt
dificil acceso (literatura gris, documentos en instituciones de acceso complicado, etc), y se encuentran en
soportes vinculados a las nuevas tecnologias (CD ROM, por ejemplo). En estos centros la documentacion ¢
soporte clasico se pasa a multimedia, para fomentar la interactividad, ya que de esta manera se facilita la
lectura al usuario.

Por el tratamiento que reciben los documentos: En la biblioteca el proceso documental incide sobre la
catalogacion, el tratamiento de los documentos se centra en el aspecto formal (externo y superficila). Si se
llega a tratar el contenido es para la clasificacién, que habitualmente es de tipo generalista y no permite
transmitir conocimiento al usuario; ni siquiera el uso de indices de materias proporciona una informacion
detallada sobre el contenido de los documentos, por eso las bibliotecas especializadas usan tesauros y las
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generalistas emplean los indices de materias (o también ciertas entradas a semejanza de los tesauros). Sir
embargo en los centros de documentacion la catalogacion tiene una importancia inferior y se caracterizan
porque se analiza en profundidad el contenido de los documentos; estos contenidos se representan por me
del lenguaje de tesauros, y se hacen resimenes (documentos secundarios que edita el centro de documen
y son de gran valor para el usuario, que acude a ellos directamente). En las bibliotecas especializadas se e
empezando a hacer pequefios resimenes a semejanza de los centros de documentacion.

Por el tipo de almacenamiento: En las bibliotecas la clasificacion material o fisica del documento es el
elemento clave y a menudo lo que permite el acceso a la informacion, se trabaja sobre todo con documentc
primarios. En los centros de documentacién se sustituye el documento primario por los secundarios
(resimenes, microformas, video, etc) y lo que importa en la bisqueda es el contenido, no el modo de
almacenamiento ni el soporte.

Por la recuperacion de la informacion. En la biblioteca se le suministra al usuario el documento primario, pe
esto presenta el problema del deterioro (debido al uso continuado) de libros o articulos que estan agotados
veces se llega al extremo de no prestarlos, impidiendo el acceso del usuario, pero eso equivale a no tenerlc
Por eso en ocasiones se recurre a las fotocopias, que también los estropea por ser procedimientos demasis
agresivos. Ultimamente se recurre a la digitalizacion del material librario en ciertas bibliotecas, pero son
pocas las que disponen de esta capacidad. Los centros de documentacién proporcionan al usuario la
informacién obtenida de un documento primario, y estos Ultimos se utilizan en contadas ocasiones, ya que !
el usuario demanda informacién sobre un tema o materia se le entregan los documentos secundarios
elaborados en base a los primarios, y el usuario demandara s6lo aquellos documentos primarios que sean
imprescindibles consultar. En los centros de documentacién se usan tecnologias avanzadas y sus gestores
deben saber emplearlas, la digitalizacion esta mas avanzada que en las bibliotecas a pesar de su elevado

Por el tipo de usuario. En las bibliotecas el usuario adquiere la informacién interviniendo de una manera mé
0 menos directa en la blsqueda, especialmente consultando catalogos (aun si éstos se hallan en Internet).
los centros de documentacion la busqueda se hace con el documentalista, sélo la hace el usuario directame
si conoce bien los recursos de busqueda del centro y sabe manejar tesauros (estos usuarios suelen estar
especializados en una materia determinada y acuden a un centro especializado también en la misma).

Por otra parte, las bibliotecas se acercan cada vez mas a las formas de trabajo del centro de documentaci6
incluso se llegan a usar materias tan elaboradas que estan extraidas de la simplificacién de los tesauros. S
emplea mayor nimero de materias, hace unos afios dos materias eran suficientes pero actualmente se lleg
incluir cuatro o cinco. Algo semejante ocurre con la CDU, se ponen hasta tres si no basta con una. Los cen
de documentacién usan bases de datos muy adaptadas a sus necesidades y las revisan continuamente, e
incluso muchas veces las comercializan.
Requisitos profesionales que debe reunir un documentalista
« Tener mentalidad actualizada y abierta.
« Poseer amplias expectativas de futuro, ser capaz de mirar a largo plazo.
« Vivir por adelantado o intuir la realidad investigadora de los clientes que van a acudir al centro de
documentacion. Esto puede hacerse a través de las consultas y peticiones de los usuarios, y del pel
de los mismos.

» Guardar siempre la maxima discrecién respecto a las consultas de los usuarios.

« Ser capaz de interrelacionar, es decir, contrastar y verificar siempre los datos.
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» Hacer uso de todo tipo de fuentes, incluso las mas antipaticas para él.
« Contrastar las fuentes, sin desdefiar ninguna.
« Procurar que la subjetividad no nos venza, es importante ser objetivos.

» Poseer cultura y formacion especifica sobre lo que trabaja y conocer todas las técnicas que le perm
sacar adelante de forma rapida y pertinente toda la cadena documental.

« ldentificar claramente las posibles informaciones que le pueden solicitar los distintos tipos de
receptores, y debe planificar su trabajo una vez sepa a qué tipo de receptores se enfrenta.

» Asegurarse de gue en su centro de documentacién se recopilaron los datos, documentos e
informaciones de todo tipo que fueron apareciendo sobre la materia en que se esta especializando.
no estan recogidos debe saber en qué centros de documentacién se encuentran con el fin de servir
cliente (el centro de documentacién no tiene que disponer de toda la informacién, pero si saber dén
encontrarla).

» Debe saber analizar los aspectos connotativos y denotativos de la informacién, y a menudo aclarar
el area de notas alguno de estos aspectos que ayuden a entender mejor la informacion o que sean
interés.

» Tener en cuenta el aspecto de marketing y promocién del centro de documentacion sin olvidar
ninguna variable.

 Procurar dar valores afiadidos a la informacién y luchar por la calidad de la misma.
* No pecar de inocente (ir siempre un paso por delante).
TEMA 13: LAS INDUSTRIAS CULTURALES

Las industrias culturales se pueden entender desde un punto de vista econémico, cultural y social, son un
conjunto de ramas y actividades productoras y distribuidoras de mercancias cargadas de contenidos
simbdlicos. Se organiza segun criterios de rentabilidad directa e indirecta a corto y medio plazo (raras vece:
largo plazo). Se intenta obtener rentabilidad de los productos de estas industrias, no sélo econémicamente,
sino que también repercuta positivamente en la imagen social de la empresa, de manera que la inversién
previa revaloriza su capital. Las empresas culturales son elementos sociales activos que elaboran concienc
porque sus productos cumplen una misién ideolégica y cultural, sus productos se utilizan para transmitir un;
informacién que los agentes propietarios intentan controlar.

Tipos de industrias culturales
Se pueden distinguir varios tipos:

» De produccién continua: Radio, prensa escrita, tv, e incluso la publicidad (que no dispone de un can
propio de difusion pero usa la radio, la tv, la prensa e Internet para ese propésito).

» De produccién discontinua: Editoriales , casas discograficas, productoras de cine y video, actividade
de exposicion, eventos relacionados con la moda, conciertos...

» De produccién mixta: Se refiere a actividades que no tienen una periodicidad fija, pero sus producto
aparecen en el mercado con cierta periodicidad y se adaptan a unos calendarios mas o menos prec
Es el caso de la moda, el cine
(festivales cinematograficos), la muasica (cancion del verano, festivales de musica), las editoriales
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(ferias de libros). Coinciden con unas determinadas etapas del afio, pero no son calendarios fijos y
estables, sino que dependen de factores variados y variables.

« Industria (mas o menos) adaptada al sector tecno—cultural: El disefio grafico por ordenador, todo lo
relacionado con el video, videotexto, el CD ROM, la producciones de realidad virtual...En este caso
cultura genera industria, que a su vez genera tecnologia, y ésta mas cultura, es decir, estas industri;
culturales generan cultura y actividades culturales. Actualmente esta en alza y cada vez se usa mas

La Escuela de Frankfurt

Los representantes de la Escuela de Frankfurt fueron los primeros en tratar el fenémeno de las
industrias culturales. Provenian de Alemania y su ideologia estaba vinculada al marxismo critico. A
causa de la Il Guerra Mundial se vieron obligados a huir de Alemania y se instalaron en USA,
relacionados siempre con el ambito universitario mas prestigioso (Universidad de Princetown).
Posteriormente regresarian a Alemania a finales de los afos 50, especialmente a raiz de la caza de
brujas, el proceso que el senador McCarthy abrié para perseguir a supuestos comunistas en Hollywood.

Los representantes de la E. de Frankfurt vivieron un periodo traumatico y novedoso, una época marcada pc
IIGM y la Guerra Fria. Fueron pioneros en el estudio de los medios y sistemas de comunicaciéon. En sus
investigaciones encontraron una diferencia notable entre las industrias culturales tradicionales y las industri
culturales industriales. Trataron de evidenciar las condiciones que existen entre la creacién artistica y la
programacion de categorias mentales, de valores que se promueven por las instituciones sociopoliticas a
través de las industrias culturales. Esto determina que existan determinados intereses politicos y econdémic
encubiertos que intentan perpetuar una situacion de dominio.

Recogen la aportacién de Sigmund Freud (1856 — 1939) en cuanto a que el factor individual es relevante p:
determinar los comportamientos sociales, y a su vez los comportamientos individuales estan influidos por Iz
instancias sociopoliticas.

A través de las industrias culturales se trata de perpetuar un dominio sobre la sociedad, aunque de una forr
diferente, mediante distintos clichés, ya que se busca que la mayor parte de la sociedad se identifique con |
imagen de marca, sin cuestionar los intereses que la sustentan. Los intereses de poder tienen la capacidad
convertir a las industrias culturales en instrumentos bélicos tan notables como el armamento convencional.
Ejemplos de este tipo se repiten a lo largo de la Historia (el conflicto arabe—israeli o la antigua Yugoslavia)
aungue el mas notorio se dio a partir de los afios 30 y durante toda la Guerra Fria: el expresionismo abstrac
se vendié desde USA como el arte de los pueblos libres, en la literatura triunfaba la Beat Generation (Dos
Passos, Hemingway), el cine en Hollywood se configuré como la industria capitalista por excelencia, la
exposicion de fotografia Family Man triunfa internacionalmente, y se apoya a los escritores
hispanoamericanos representantes del realismo magico (Garcia Marquez).

Los principales teéricos representantes de la Escuela de Frankfurt son: Herbert Marcuse, Walter Benjamin,
Louis Althuser, Eric Fromm, Theodor Wiesengrund Adorno, y Max Horkheimer. Diferencian entre cultura
tradiciona y cultura de masas, estudiada desde una perspectiva sociolégica y filosoéfica; consideran la indus
cultural como un rasgo tipico de la sociedad de masas. El marxismo clasico no consideraba que la industriz
cultural produjese rendimientos econémicos (cultura=superestructura) pero los representantes de la nueva
izquierda sufrieron las consecuencias del nazismo, hay que tener presente que Hitler subié al poder en 193
por medios democraticos, y el nazismo se caracterizé por hacer uso de las industrias culturales como
propaganda politica (cine, tv, fotografia, publicidad...). Posteriormente también se usaria la cultura como ari
politica durante toda la Guerra Fria.

Asi pues la cultura es rentable desde dos aspectos, y el marxismo critico la considera como un bien capaz
producir plusvalias:
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» Valor econémico: rentabilidad directa.
» Valor simbdlico: rentabilidad indirecta.

Althuser y Horkheimer consideran que la cultura es un aparato ideolégico al servicio del Estado. James
O’Connor y Albert Mars la definen como una serie de mecanismos que hacen mas facil la reproducciéon de
esquemas sociales. Los representantes del marxismo critico consideran que la cultura aporta ganancias
directas e indirectas a los controladores y gestores de los aparatos culturales, que es un arma ideolégica y
control social, y que contribuye al desarrollo de la economia ademas de generar puestos de trabajo. La cult
aporta valores afiadidos de caracter simbdlico.

La cultura proporciona un prestigio de estatus y de innovacién. Este Ultimo aspecto es considerado en la
sociedad de masas como un valor en si mismo, es el valor de lo distinto, al igual que la tecnologia.

Criticas a la Escuela de Frackfurt

Se piensa que el marxismo critico idealizé en demasia la industria cultural tradicional y demoniz6 la industri
de la cultura de masas (la llamaron cultura basura).Esta Ultima presenta un aspecto positivo: acerca la cultt
un gran numero de personas, aunque existen diferencias segun los intereses de dominio que estan detras t
cultura. La cultura de masas es criticable, pero no despreciable.

La cultura de masas dinamité desde dentro del propio capitalismo la concepcién de la cultura como un bien
patrimonial de determinadas clases sociales. Esto ya habia sido propugnado por las ideologias socialistas,
acceso generalizado a la cultura, aunque se trata de una cultura controlada, de ahi la importancia de la
sociedad civil para cuestionar los mensajes que se envian.

La escuela del marxismo critico esta imbuida por un espiritu romantico de la cultura, consideraban la cultur:
tradicional como elitista, sin tener en cuenta la cultura popular, a la que despreciaban. No llegaron a percibi
gue la cultura siempre habia sido usada por el poder como instrumento de control. La cultura popular
estudiada desde un punto de vista folclérico proporciona identidad a un pueblo, y por eso debe ser conserv
aungue no se tiene en cuenta que la cultura es algo dinamico que evoluciona con los pueblos y las socieda
de ahi que lo popular se vincule a movimientos sociales conservadores (el nacionalismo generalmente esta
politicamente relacionado con la derecha).

A partir de la Il GM la industria cultural fue usada conscientemente para crear constructos mentales e
imaginarios, y como un arma contra determinados intereses. Por ejemplo, el arte abstracto (no figurativo) fu
el arma de batalla de USA durante la Guerra Fria contra el régimen soviético, y el MOMA ( Museum of
Modern Art de Nueva York) su cabeza visible.

Apocalipticos e integrados

Humberto Eco diferencia varias corrientes a partir de la Escuela de Frankfurt (Apocalipticos e integrados,
ensayos sobre la cultura de masas):

» Apocalipticos
* Integrados
* Criticos

Los integrados son romanticos revestidos de un lenguaje existencialista y pesimista. Consideran al hombre
como ser preindustrial: feliz, libre, autbnomo y socializado, con conciencia social e integrado en un entrama
en el que predomina el aspecto social. Para ellos la cultura de masas derriba el elitismo de ciertos sectores
monopolizaban el acceso a la cultura, por lo que eleva el nivel de las masas de forma altruista, para introdu
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posteriormente una serie de valores y someterlas. La cultura no es una fuente de ingresos, no constituye ut
elemento uniformizador.

Bell piensa que la cultura de masas ayuda a superar la lucha de clases, porque contribuye a igualar el
pensamiento, aunque lo que en realidad iguala es el estilo de vida, a partir de ahi las ansias por consumir,
por tanto potencia la misma forma de pensar. Considera positivo que una misma informacion sea conocida
mismo modo por millones de personas a la vez (la uniformidad puede considerarse como el primer paso ha
la globalizacion, fenébmeno generalizado en la sociedad actual). También considera la técnica como un mec
inocuo que posibilita la difusién de la cultura universal. El hecho de que determinados sectores posean la
tecnologia o los medios de difusion de la cultura no implica que vayan a usarlos para perpetuar su poder vy
estatus de privilegio.

Shill, aun formando parte de los integrados, no se muestra tan favorable a la cultura de masas. Distingue el
 Cultura superior, que a su vez se divide en:

¢ Cultura de calidad: Toda produccidn con rigor y creatividad, asi como toda cultura heredada
través de la H2. Son bienes patrimoniales de alto valor, que puede configurar la manera de
entender la vida de todo un grupo social. Relacionada con el concepto de Patrimonio
Histdrico, ocupa el puesto mas alto dentro de la cultura superior.

¢ Cultura normal: Cultura de divulgacioén, con nivel mas bajo que el anterior y con una
divulgacion mayor entre ciertos estratos sociales con acceso a ella.

¢ Cultura mediocre: Mas reciente, imitativa y repetitiva, que por su juventud todavia no
ha generado grandes obras. Esta basada en la cultura superior pero no tiene capacic
critica para darse cuenta de que se debe mejorar y ampliar, ademas de cuestionar
muchos de sus postulados (los que acceden a esta cultura generalmente no la
cuestionan, la aceptan y la dan por valida).

¢ Cultura brutal: Los bienes culturales son producidos y distribuidos por medios
industriales, especialmente en los ultimos 30 afios. Predomina el aspecto de
mercancia y de obtener beneficios. Su difusion es amplia, a través de los medios de
comunicacion. Se caracterizan por la falta de rigor y el apoyo publicitario, estan
cargados de contenidos ideolégico—simbdlicos y de intencionalidad econémica. Se
incluye la cultura underground, porque esta cultura marginal que desprecia y
cuestiona el sistema es rapidamente asimilada y cuestionada por la industria cultural.

Los apocalipticos consideran que la sociedad industrial transformo a los individuos en una simple masa. Su
principal representante es McDonald, que se enfrenta con el integrado moderado Shill, y llega a decir que
antes de la Revolucién Industrial sélo existia una cultura buena y una cultura mala, y todo el mundo gozabz
ella por igual. La cultura de masas tendria estas caracteristicas:

» Responde Unicamente a criterios de rendimiento econémico, de imagen y de ideologia.
* Lleva a una uniformidad de la sociedad .

» Esta hecha con criterios culturales a la baja, para explotar el mal gusto popular.

» Pensada para obtener rendimientos econdémicos y simbdlicos.

Los logros econdmicos y sociales del capitalismo y el marxismo mal aplicados no llevan a elevar el nivel
cultural de las masas, porque se sigue suministrando cultura basura que les embrutece y les saca el dinero

Los criticos estan representados por Schiller. Desde USA se yergue como una voz de solidaridad con la me
y el Tercer Mundo. Desarrolla su analisis en base al aspecto econdmico de la sociedad de masas, busca lo
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medios y motivos que mediatizan y condicionan la produccién y difusion de los bienes culturales. Por eso
estudia los condicionamientos econdmicos y politico—sociales que pesan sobre las industrias culturales, y
lo tanto sobre la actividad social. Toma como ejemplo el arte en Espafia a principios de los 50 en plena épc
franquista.

Humberto Eco critica las posturas de apocalipticos e integrados. Considera que los primeros estan fuera de
contexto, porque solo creen que la cultura de masas conduce a la informacién pero no al conocimiento, ést
implica sumision porque la informacion es dada y no adquirida con esfuerzo (receptor pasivo). Propicia la
manipulacién de las mentes y la instauracién de totalitarismos (Noam Chomsky también se muestra de
acuerdo con este aspecto). En el fondo los apocalipticos sienten nostalgia de tiempos pasados, en los que
saber era un privilegio de clase: un privilegio de ciertos sectores dentro de la clase social dominante.

En cuanto a los integrados, son acriticos con la situacion real, porque piensan que la producciéon de bienes
culturales es positiva en si misma, sin tener en cuenta el problema de la baja calidad del resultado y la
uniformidad. No perciben cdmo los valores simbdlicos facilitan la creacién de constructos mentales, y por Io
tanto propician la manipulacion.

Caracteristicas de las industrias culturales

» Existe creacion dentro de sus productos.

» Renovacion constante.

« Incertidumbre de su comportamiento en el mercado.

» Blsqueda de férmulas que los hagan funcionar con cierta regularidad y estabilidad dentro del
mercado.

Estos cuatro rasgos nunca se cumplen al 100%. Por ejemplo los medios de comunicacién tienen difusion
continua, pero intentan encontrar formatos fijos con informacién cambiante porgue es una manera de fideliz
publico (a base de repeticion), es el caso de los magazines de tv. Los programas de radio y tv son repeticio
mas 0 menos encubiertas de sus disefios de emisidn y se ajustan al gusto del mercado, que se mide por la
audiencia.

En las industrias de actividad discontinua se trata de que exista una serializacion y repeticién de férmulas d
éxito. Por ejemplo las editoriales editan frecuentemente fasciculos que aparecen quincenal o semanalment
los grupos de teatro montan una pieza que serializan a base de giras (representandola en muchos lugares)
semejante ocurre con el mundo de la masica, etc. Se estudia a qué publico van dirigidos y se usa ampliame
la publicidad. Todo ésto lleva a hablar de la cultura kleenex o cultura de un solo uso, que es agotable (por
ejemplo, los libros de colorear infantiles, discos que se lanzan en una determinada época del afio como la
cancién del verano...).

Los estudios de mercado determinan cédmo va a afectar al consumidor este tipo de cultura, e incluso la cultt
de calidad puede ser de usar y tirar aunque no sea de un solo uso (por ejemplo, se aprovecha todo lo
relacionado con un acontecimiento determinado, seria el caso de la Expo de Sevilla 92). Este hecho se
propicia para no agotar el mercado.

La publicidad y los medios de comunicacion son decisivos para el éxito de las industrias culturales de
produccién discontinua, y se observa una de las perversidades de las leyes econ6micas del capitalismo:
teéricamente, a mayor escasez mayor precio del producto, pero sucede que a mayor uso el precio no baja
mantiene, y se crea la necesidad de mas utilizacion; para lograr esto se recurre a datos que no son exactar
falsos, pero que tampoco son enteramente ciertos y reales. En las industrias culturales de produccion
discontinua la novedad ayuda a vender.

Caracteristicas de las industrias culturales de actividad discontinua:
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¢ Dificultad para determinar tanto el valor subjetivo (simbdlico) como obijetivo (valor real,
material).

¢ Inmaterialidad de los contenidos.

¢ Caracter prototipico de la obra, que es Unica, aunque se llegue a dar bajo formatos parecido
gue repitan ciertos elementos (series de tv, por ejemplo).

¢ El régimen de derechos de autor prima frente al salarial, que s6lo funciona para trabajadores
que llevan a cabo la tarea de puesta en el mercado del producto cultural (maquetistas,
disefadores, telefonistas, traductores...). Los autores cobran un porcentaje sobre unidad de
venta, aungue existen diferencias (los autores mas conocidos cobran mas). Pero incluso el
régimen asalariado va en disminucion, porque se contratan empresas que realizan esos
trabajos con la modalidad de contrato de obra.

¢ Propiedad intelectual. Son derechos heredables pero caducan a los 100 afios, cada vez que
usa o se reproduce la obra es necesario pagar un porcentaje que se negocia (es de cuantia
variable).

¢ Respeto a la integridad de la obra del autor.

Incertidumbre de la demanda, para reducirla se hacen estudios de mercado.

¢ Presencia del Estado como regulador (promotor, financiador...). Institucionalizacién: directa
(por medio de subvenciones) e indirecta (los premios, que actian como agentes publicitarios
de prestigio).

¢ Presentacion por las empresas o instituciones de las industrias culturales como altruistas o
creadores de bien social. La cultura encubre sus intereses politico—sociales y econémicos, y
funciona como capital simbdlico que otorga prestigio (por eso es rentable patrocinar
exposiciones, restauraciones de obras de arte, etc).

<

Divisién por areas de las industrias culturales
1. Industria cultural tradicional

Artes plasticas, teatro, 6pera, danza, escritura, composiciéon musical...El producto se caracteriza por su
irrepetibilidad. Es dificil evaluar la rentabilidad y la productividad con criterios puramente econémicos, por
ésto se busca que disminuya el caracter prototipico e irrepetible, lo cual se consigue gracias a las nuevas
tecnologias que los hacen perdurables en el tiempo (por ejemplo las grabaciones en CD y DVD de conciert
exposiciones, etc). La irrepetibilidad se da en piezas que no alcanzan popularidad y aceptacién plena, es d
su calidad no esta refrendada por la profesionalidad y el éxito artistico.

2. Industria cultural artesanal

Ejemplos: artesania del bordado en Francia, de la madera en los paises nérdicos, puntillas y encajes en
Holanda (llega a alcanzar un 2% del PIB). Existe cierto grado de reproduccién. El Estado la promueve y la
regula buscando la apertura de nuevos mercados (ferias de artesania, por ejemplo). Se le aflade un compo
simbdlico: el valor de la tradicién, de formar parte del folclore, y de conservacion de la cultura artesanal. Es
valorada como elemento diferenciador que incluso proporciona distincién, sucede lo mismo con objetos
artesanales de paises exaticos.

3. Industria cultural industrializada

Sigue un proceso de trabajo de produccion capitalista, regido por las pautas del mercado. La mayoria busc
reproducir al maximo el producto al que se dedica, incrementar su rendimiento, y para ello se crea una
demanda anticipada o se ajusta a una demanda previamente estudiada en el mercado. Esta industria cultul
tipica de la sociedad de masas (el ejemplo paradigmatico es el cine, incluso aunque se busque de forma m
evidente el beneficio econdmico: Factoria Spielberg creada a finales de los 70 ).
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4. Industria cultural independiente

Busca repercusiones ideoldgicas mas que rendimiento econémico o de imagen, y hasta épocas muy recien
no cuidaba las formas ni los envoltorios. Es el caso de la prensa de los partidos politicos (el PSOE en Espa
El mercado de estas industrias culturales es reducido, por eso se ven obligados a pedir ayudas instituciona
aungue afecte negativamente a sus pretensiones de repercusion ideoldgica dado que la financiacion coacc
la expresion (es un instrumento de control).

Por otra parte hay que establecer una diferencia entre:

 La industria cultural industrial productora de valores culturales propiamente dichos.

 La industria cultural industrial productora de valores culturales auxiliares, que pueden originar tanto
rendimiento econémico, 0 mas, como las primeras (empresas suministradoras de materiales y equig
técnicos, empresas de seguros, etc). Incluso la industria del libro genera industria indirecta, porque
libro es actualmente un simbolo de estatus asociado a la cultura).

En la aparicion de las industrias culturales fueron decisivos los siguientes aspectos:

« La ruptura de la estratificacién social de la cultura.

» La adaptacion de la cultura a los gustos de la masa social.
 El uso de las nuevas tecnologias.

» El empleo de los medios de comunicacion.

Al principio la izquierda marxista mas clasica demonizé el uso de la tecnologia y los mass media porque los
contemplan desde un punto de vista apocaliptico. En la segunda mitad del siglo XX las industrias culturales
experimentan un gran auge: se generaliza la ensefianza basica, y sectores mas amplios de la sociedad tuv
acceso a la universidad (anteriormente ésto era un privilegio); con la entrada masiva de ciertos sectores en
universidad ya no se veia al creador—artista desde un punto de vista idealizado, sino como un ser normal
aunque con cualidades especiales (igual, pero distinto).

Dentro de los autores se pueden diferenciar dos tipos:

 Autores star system, y dentro de éstos:

 Fabricados. Tipicos de la industria discografica o cinematogréafica, aunque también existen en el mundo ¢
libro.

» Por méritos propios. Su caché es muy elevado, cobran incluso por obras todavia no escritas. Pueden
alcanzar esta calificacion por su gran valia como escritor, o por su capacidad bufénica para atraer la
atencion del publico.

» Autores mas o menos independientes. Cobran derechos de autor, de ahi provienen sus ingresos.

Dentro del trabajo creativo existe_la fragmentacion en capas:

« Autores gue cobran un porcentaje sobre los derechos de autor.

 Autores asalariados con sueldos fijos, bien para crear, bien para trabajar en libros determinados (po
ejemplo en las editoriales literarias: guias de turismo, recetas de cocina, corrector de estilos o de
pruebas, etc).

» Autores que trabajan en precario. No viven directamente de su creacion, sino que tienen otros traba
gue les permiten susbsistir (sucede en el 80% de los casos).

» Trabajadores eventuales de la creacion (seria el caso de los documentalistas).

Ultimamente se esta produciendo un proceso de concentracion de empresas en muchos de los sectores de
industrias culturales (es el caso del Grupo Prisa).
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La intervencion estatal se da fundamentalmente cuando se celebran grandes eventos que refuerzan la
identidad de pueblos o naciones constituidos como Estado (por ejemplo el Xacobeo 93 o la Expo de Sevilla
92). El Estado interviene cuando es necesario para obtener ayudas en industrias minoritarias o micronizade
cuando la nacién es consciente de que su diferenciacién como pueblo puede estar en peligro de desaparec
(por ejemplo Catalufia o Escocia, que también reciben subvenciones de instituciones supranacionales comq
Unién Europea), e incluso cuando sufren agresiones del exterior. Este Gltimo supuesto se produjo en Europ
cuando, a partir del final de la IGM, USA intenté penetrar imponiendo su cultura por medio de su poderosa
industria cinematografica. Primero afect6 a Francia y posteriormente a otros paises europeos. Francia
reaccioné exaltando los valores patrios (especialmente a partir de mediados de los cincuenta) a través de |
articulacion de una politica de apoyo a las manifestaciones culturales propias: es la época de la Nouvelle
Vague en el cine, Nouvelle Roman en literatura, Haute Couture en la moda, festivales de teatro en Nancy y
Avignon, festival de cine en Cannes, etc, coincidiendo con la actividad del MOMA bajo el mandato de
Eisenhower. Italia también reacciond y asi surgi6 el neorrealismo italiano y los grandes estudios de cine
italianos en Roma (Cinecittd). En cambio Alemania estaba totalmente destruida, carecia de potencial
econémico-social para oponerse a la invasion cultural norteamericana.

TEMA 14: DOCUMENTACION EN OBRAS DE ARTE
Arte e informacion

En 1956 Abraham Moles enunci6 que las obras de arte son productos genéricos de comunicacion humana.
Desde principios del siglo XX todos los tedricos del Arte consideran que la comunicacién y la informacion
son valores que incorpora la obra de arte. Inconscientemente o no el discurso y la iconologia de las obras ¢
arte se us6 para transmitir informacion. Y es que el arte siempre tuvo una funcién y una intencion, actué col
un lenguaje (tanto directo como simbdélico) y también como un producto con mucho significado. Siempre
estuvo al servicio de un fin, usdndose a menudo como medio para transmitir mensajes.

El museo se considera actualmente una industria cultural, experimenté cambios sustanciales: al pricipio sol
tenia funcion de custodia, posteriormente exhibi6 todo o parte de lo que custodiaba, y ya en el siglo XX
adquirié un papel promotor como dinamizador cultural. Esto potencié que el departamento de archivo
decayera hasta que a partir de los afios 30—40 surgi6 el de documentacion, que actualmente se considera |
espina dorsal del centro de arte en el que se encuentre porque produce gran rentabilidad a la institucion.

Varios factores culturales motivaron que distintas civilizaciones no considerasen obras de arte museables a
ciertas piezas artisticas que en la sociedad actual, la sociedad de la informacién, si se consideran como tal
el caso de la artesania: objetos funcionales e incluso con un significado religioso. La rareza, la escasez, y I
antigtiedad fueron criterios que se unieron a los tres criterios estéticos propios de la sociedad occidental qu
aplicaban a las obras de arte, es decir a la belleza, verdad y bondad se unieron la innovacién y la transgres

El arte expresa directa o indirectamente algo de la persona que la realizé y también de la colectividad en la
gue el artista vive, que es la sociedad de la que forma parte y en la que existen determinados c6digos
culturales y expectativas, condicionadas también por el momento y el espacio.

El arte posee unos contenidos informativos que son:

» Explicitos e implicitos
* Directos e indirectos

Comporta una informacién mas accesible y otra menos accesible (sobre el autor, la época, la sociedad y el
medio). Emplea un lenguaje iconico semejante al lenguaje oral, aunque es necesario aplicar el analisis de

imagen para descodificarlo. Los valores estéticos y simbélicos de la obra de arte no desmerecen los valore:
informativos de la misma e incluso los puede potenciar (por ejemplo produciendo mas bienes culturales que
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su vez originen mas informacion).

Una obra de arte se define por el conjunto de diversos aspectos que funcionan como un todo, pero también
necesario verla como una construccion integral. Asi podemos diferenciar tres aspectos: histérico, material y
estético. En Italia, Brondi teorizd sobre la construccién integral de la obra de arte respecto a la informacion.
En la dimensién material de una obra de arte hay que distinguir el soporte (la materia de que esta hecha ur
obra) y el aspecto (que incluye la técnica y factura), que condicionan de modo directo la imagen (por ejemp
el color).

Conceptos fundamentales
Concepto de negatividad

El concepto de negatividad de la obra de arte fue enunciado por Theodor Adorno. El caracter informativo de
la obra a veces resulta poco explicito porque el artista mediatiza su obra, y esa informacién esta escondida
bajo los aspectos técnicos y materiales, consideran la obra de arte ajena a la época y la sociedad en que n
Esto sucedi6 a mediados del siglo XX cuando surgi6 el concepto del arte por el arte aislado del contexto, y
aun asi tendencias como el expresionismo abstracto (que muestran un claro predominio del aspecto formal
son mas que un reflejo de la propia sociedad del momento: no interesaba que la obra de arte mostrase la
realidad. De ahi que la escuela marxista asegure que incluso de esa manera la obra nos proporciona
informacién, aunque de forma indirecta. Es el concepto de negatividad de Adorno, segun el cual el poder de
arte radica en su negatividad: muestra aquello de mas que no esta en la cosa y la niega. Por el contrario, el
concepto inmanentista del arte dice que la obra nace totalmente autbnoma respecto a la sociedad en la que
surge, y como mucho es la expresion individual del artista.

Concepto de aura
El aura de la obra de arte es aquello que le da caracter diferenciado y Unico, este concepto fue enunciado |
Walter Benjamin. Se plantea una cuestién: ¢ Con la repeticion de la obra (fotografia, por ejemplo) se pierde

esta aureola? Actualmente se considera que no, aunque si se pierde la individualidad, que es un elemento
fundamental para el aura de las obras de arte.

Catalogacion de obras de arte

Se tienen en cuenta los pasos intermedios y cdmo el tiempo va dejando una serie de improntas. Por eso er
ficha de catalogacion se incluyen:

» Fecha de creacién, porque el autor y a obra estan ligados a un lugar y una época especifica.

» Afios que han pasado entre la creaciéon y la época actual: cambios que ha sufrido la obra, como el
deterioro o las modificaciones, que indican cémo estaba valorada en una determinada época y
contexto social. Incluso el emplazamiento en que estaba situada nos proporciona ese tipo de
informacion.

« Informes técnicos de los restauradores, en los que se advierte del peor o mejor estado en que la ob
se encuentra, y si ha sufrido intervenciones a lo largo del tiempo (por el paso del tiempo, por
descuido, o incluso retoques).

Pasos a sequir en la catalogacion:

« El primer paso para la catalogacion consiste en encontrar las fuentes que faciliten el modo de
interpretar la obra de arte y conocerla mas a fondo. Es la etapa de busqueda:
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» Fuentes primarias. Facilitadas por la propia obra: la técnica, el material, el tema (algunos autores lo exluy
porque seria equivalente al titulo, pero a veces esto no sucede asi, por ejemplo en el arte abstracto o las
alegorias).

» Fuentes secundarias. Informacién generada directamente por la obra o asociada a ella (generalmente
vinculada a los propietarios que las disfrutaron):

« Documentos hechos en torno a la obra (contrato con el artista, por ejemplo).
 Cartas de los propietarios (correspondencia).

» Testamentos.

» Criticas y estudios (como los que pudieran ser publicados en la prensa).

» Fuentes terciarias. Informaciones artisticas que genera la propia obra: obras inspiradas en la obra princip

» También hay que hacer una descripcion técnica formal, ver el estado de conservacion, sellos, y
comprobar las firmas, datas y autentificaciones que aparezcan sobre el soporte. A veces hay que
recurrir a los analisis cientificos y las restauraciones para determinar estos aspectos.

» Posteriormente hay que enmarcar la obra en un contexto histérico—artistico.
O Tener en cuenta la inspiracion que la origing, la fuente de inspiracion.

¢ Andlisis icdnico de las diferentes partes de la obra, que proporciona informacion
relativa, aunque habra que visualizarla también en su conjunto para acceder a la
informacion total.

¢ Existen tesauros que permiten hacer la indizacién por imagen, son los tesauros
inconograficos: tesauro inconografico Garnier y tesauro iconografico de la Fundacion
Paul Getty.

0 Hay que anadir fotografias, incluso fotografias de subconjunto (partes del cuadro). El
uso de las nuevas tecnologias, Internet y el video facilitan esta tarea en la actualidad

¢ Al final de cada apartado se debe incluir un area de notas, y por Ultimo se incluye un
apartado final que s6lo debe ver el documentalista o personal reservado, al que se
accede con clave y contrasefia, pero jamas un usuario externo. En éste se incluyen I
siguientes datos:

[5i se cobra o no por dejar la obra de arte para exposiciones fuera del centro:
gué instituciones lo tienen gratis, cuales onerosamente, y aguellas con las que
se hace algun tipo de intercambio.

[Cantidad que se cobra.

[Por clanto tiempo se cobra.

Oncremento del precio se se presta a una institucion publica o a una privada
(banco, fundacién).

[Criterios para prestar las obras: permisos y denegaciones, que pueden estar
definidos o ser variables/negociables.

[Encarecimiento o abaratamiento del coste segun los lugares donde se exhibe

[Datos relativos al cuidado de la obra de arte en determinadas muestras y qué
instituciones las custodian (bien o mal, mejor o peor).

(Transporte, iluminacion, vigilancia etc. Qué parte fallo mas o fall6 menos.

[Bi las instituciones cumplieron o no los plazos de entrega y devolucién de la
obra prestada.
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[Bi la devolucién fue hecha por personas que tenian competencias para
acompabfar y custodiar adecuadamente las obras.

[Valoracion del préstamo, independientemente de la contraprestacion:
informacién que pide el comisario sobre la obra, convenio con la institucién
prestataria, devolucién con un dossier informativo, incidencia de visitantes,
asistencia de periodistas y criticos (y si ésto aparece reflejado en la prensa),
reproduccidn en el catalogo (tamafio y condiciones: color, blanco y negro,
etc), si las condiciones de la exposicion estan o no puestas por escrito, lugar
en el que se coloca la obra dentro de la exposicion...

Se trata de fichas abiertas, se pueden afiadir los campos que se considere oportunos.
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