1.FUENTES DE INFORMACION

Hemos obtenido esta informacioén del Instituto de Estudios Turisticos ( www.iet.tourspain.es), en un estudio
realizado por Frontur en 1998.

En este informe se presentan los resultados de la estadistica Frontur del Instituto de Estudios Turisticos
referidos al afio 1998:

» En el primer apartado, titulado Entradas de visitantes, se presenta el analisis de la demanda turistic:
exterior de Espafia durante 1998 en términos del volumen y principales caracteristicas de los flujos,
tales como la Via de acceso, la tipologia, el pais de residencia, la Comunidad Auténoma de destino
principal, ademas del perfil estacional de dichos flujos receptores.

» En el segundo apartado, titulado Comportamiento turistico, se analizan los rasgos principales del
comportamiento de los turistas en sus estancias en Espafia durante el afio 1998.

La base muestral utilizada para el afilo 1998 esta constituida por un total de:

» 1.798.515 vehiculos aforados a su entrada en Espafia por los 22 puestos fronterizos de carretera
incluidos en la muestra.

» 82.111 encuestas a la entrada en Espafia a una muestra aleatoria de vehiculos en puestos fronteriz
de carretera.

» 144.696 encuestas a la entrada en aeropuertos mediante encuestacion de la totalidad de pasajeros
muestra de vuelos seleccionada

» 43.901 encuestas a turistas a la salida de Espafia por carretera y por Via aérea, mediante la aplicac
de un amplio cuestionario sobre el comportamiento turistico.

2.COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

En esta practica intentaremos hacer un perfil del turista que acude a Espafia, estudiaremos las siguientes
caracteristicas:

« Nacionalidad

* Duracion del viaje

« Motivos de viaje

« Perfil Sociodemografico
» Tamafo del grupo turistico
 Alojamiento utilizado

» Formas de organizacion
 Actividades realizadas

« Niveles de satisfacciéon

* Niveles de insatisfaccion
» Gasto Turistico

1.Nacionalidad

Entre todos los visitantes que acuden a Espafia y a la Comunidad Valenciana, destacamos los Alemanes y
Britanicos (son entorno al 50% de la demanda turistica exterior de Espafia).

Segun los datos obtenidos por Frontur de 1998, la entrada de visitantes extranjeros a Espafia se increment
respecto al afio anterior en un 9%.



2.Duracioén del viaje

La estancia media del visitante extranjero suele ser de dos semanas aproximadamente, dependiendo de:

* Forma de entrada

Los turistas que vienen por carretera (22,6%) permanecen mas tiempo que quienes acceden por via aérea
(72,2%), debido a que el ahorro del viaje por carretera lo utilizan para pasar mas tiempo en Espafia. Las

siguientes vias por orden de importancia son el ferrocarril y el transporte maritimo.

Las entradas por via aérea aumentaron respecto del 1997 un 10%, mientras que las entradas por carretera
aumentaron un 14,7%.

« El Pais de procedencia

El pais de procedencia de los turistas determina asi mismo rasgos distintivos en cuanto a la duracion de la
estancia en Espafa:

—Alemanes y Britanicos: aproximadamente dos semanas.
—Franceses e Italianos: de 12 a 15 dias.

—Portugueses: alrededor de 6 dias.

« Alojamiento

El alojamiento es una variable importante, si es en un Hotel la estancia sera mas corta que si el tipo de
alojamiento es de piso alquilado.

Finalmente, y para concluir este punto, decir que en la Comunidad Valenciana los turistas que tienen una
mayor estancia media son los Alemanes.

Destaca, asi mismo, el hecho de que en la Comunidad Valenciana (y en Murcia ), tienen mucho peso, la
estancia de mas de 21 noches, hecho que podria estar relacionado con la gran importancia que tiene en es
comunidades el alojamiento en viviendas propias y alquiladas.

3.Motivos del viaje

Se trata de un turismo fundamentalmente vacacional ( el 89% de los turistas que visitaron Espafia en 1998
hicieron para pasar sus vacaciones ).

Otros motivos:

« Visitas a familiares y amigos

« Motivos personales

* Negocios ( casi 1 de cada 4 turistas que visito Madrid lo hizo por motivos de negocio). El turismo de
negocios se caracteriza principalmente por tener un perfil mas estable a lo largo del afio que el de
ocio. Este hecho se hace relevante en la Comunidad Valenciana debido a las Ferias de Muestras
(Cevisama),Congresos,...ya que los resultados obtenidos en nuestra encuesta a diferentes hoteles
ciudad de Valencia ( NH y Expo Hotel ) revelan que su temporada baja es precisamente en la époce
estival.



4.Perfil sociodemogréfico
Los turistas que visitan Espafia se sitian entre los 25 y 44 afos, siendo su edad promedio de 39 afios.

El genero masculino tiene mas preponderancia en todos los tramos a partir de los 25 afios; cabe destacar |
mayor presencia de mujeres en el tramo de 15 a 24 afios.

Como dato podemos decir, que entre Alemanes y Britanicos, tienen un peso importante los jévenes.
5.Tamafio del Grupo

Una gran cantidad de turistas viajan solos o en parejas ( un 48%), sin olvidar otra importante proporcién qu
lo hace en grupos formados por 3 0 5 personas y que representan una unidad familiar (40%).

6.Alojamiento Utilizado
El establecimiento hotelero es el alojamiento mas utilizado en Espafia (53,7%).

En la Comunidad Valenciana practicamente la mayoria de los turistas, prefieren el hotel como alojamiento,
apareciendo en segundo lugar la vivienda propia (22,3%) y en tercer lugar la llamada vivienda gratuita
(20,5%), es decir, alojarse en casas de familiares o amigos. Finalmente nos encontramos con las Caravane
Campings, viviendas alquiladas,...Normalmente el Camping o Caravana estan mas relacionados a
Comunidades del interior y norte peninsular, que reciben un turismo menos organizado y mas independient
gue en las demas modalidades.

7.Formas de Organizacion

La via de acceso a Espafa influye en la forma de alojamiento a elegir; normalmente en las visitas por carre
el alojamiento suele ser distinto al hotel, mientras que los que hicieron su entrada por via aérea recurrieron
masivamente a la adquisicién de paquetes turisticos, siendo un 60,8% los turistas que recurrieron a esta fo
de organizacion de su estancia ( Britanicos y Alemanes destacan por ese motivo, un 76,4% y 63,5%
respectivamente).

También habria que decir que un 13,8% realizé reservas en su pais a través de agencias de viajes, pero nc
como adquisicién de paquetes turisticos.

En cuanto a la Comunidad Valenciana, no existe una clara definicién, ya que mientras el 38% de los turista
optaron por un viaje organizado (mucho mas cémodo, pero también mas caro), una gran proporcion de turi
( 36,6%) optaron por todo lo contrario, un viaje sin reservas de ningun tipo.

Como caracteristica importante, diremos que el paquete turistico tiene mas importancia en las Comunidade
Auténomas insulares.

8.Actividades Realizadas

Segun el estudio realizado por Frontur en 1998,un 86,5% del turista que acude a Espafa declar6é haber ido
compras ( actividad especialmente preferida por Italianos).

Por Comunidades Auténomas, el turista suele realizar las siguientes actividades por orden de importancia:

e Compras (mayoritariamente Baleares y Canarias)
« Actividades Culturales ( Madrid y Cataluiia, ya que gozan de una oferta cultural bastante amplia)



« Actividades Deportivas ( Baleares y Murcia)
» Espectaculos
* Ocio

9.Niveles de Satisfaccion
El grado de satisfaccion en Espafia respecto de la variable estancia, podriamos decir que es bastante alto,
manteniéndose para este afio los niveles de afios anteriores, destacando aspectos como hospitalidad y trat

recibido ( 92,3%) ; buena gastronomia y diversion (92%).

Por Comunidades Auténomas Catalufia y Madrid destacan en aspectos de alojamiento y estancia, siendo I:
gastronomia mas importante en las Comunidades del Norte de Espafia ( la Rioja, Pais Vasco, Navarra).

10.Niveles de Insatisfaccion

La evaluacidn negativa de algunos aspectos se da en un porcentaje muy reducido de turistas.

Destacan los siguientes aspectos: ruido ambiental, limpieza urbana y seguridad ciudadana. Siendo los nive
mas altos de insatisfaccion en Baleares, Madrid y Comunidad Valenciana ( pudiendo estar asociados al
fenémeno de la masificacion turistica).

11.Gasto Turistico

En cuanto al gasto realizado en Esparia durante la estancia del turista ronda alrededor de 75.000 ptas, sien
los Britanicos quienes gastan mas dinero, seguidos de Italianos y Alemanes.

Como aclaracion diremos que aquellos que han adquirido un paquete turistico como forma de alojamiento,
gastan mas antes de partir a Espafia, es decir, en lo que se refiere a la contratacién del paquete turistico o
reserva ( aproximadamente unas 105.627 ptas, aunque esto varia l6gicamente dependiendo de la duracién
su estancia) y por lo tanto, menos durante su estancia, siendo la media de 75.500ptas.

Los Portugueses que no suelen utilizar el paquete turistico tienen un gasto medio muy elevado por dia de
estancia en Espaiia.

*Conclusion:
Como conclusion tenemaos que decir que el turismo que recibe Espafia se caracteriza por ser de naturaleza

masiva, familiar-vacacional, y realizado mayoritariamente por Alemanes y Britanicos; con una estancia
media de dos semanas de vacaciones, eligiendo como forma de organizacién el paquete turistico.



