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INTRODUCCIO

OBJECTIU DEL TREBALL:

L'objectiu principal d'aguest treball és conéixer el funcionament, I'organitzacié, el manteniment d'una Oficine
de Turisme. Nosaltres hem escollit I'Oficina de Turisme de Badalona, per una rad de proximitat geografica.
Aquesta ciutat no és propiament turistica pero té un fluxe de visitants considerables degut a la seva proximi
amb la capital, Barcelona, i també degut a les bones infraestructures de les que disposa Badalona, com pel
exemple, Palau Olimpic de Badalona, I'Escola Nautica,...

Alguns apunts sobre Badalona:

Cal recordar que actualment Badalona afronta un ambiciés projecte de transformacié urbanistica que, sens
dubte, ha de contribuir a impulsar el turisme a la ciutat. Es tracta de la remodelacio de la fagana maritima,
amb la construccio6 del port; de projectes com el parc tematic Badalona, capital europea del basquet, el
complex esportiu del Torrent de la Batlloria o el centre de formacid i difusié musical Ciutat de la Musica,

juntament amb el Pla Director de Localitzaci6é d'Hotels, que preveu la construccié de vuit establiments
hotelers a la ciutat.

DEFINICIO D'OFICINA DE TURISME:

Entenem per Oficina de Turisme, una dependéncia creades per I'Administracié Publica o en col.laboraci6 al



altres entitats, a fi de gestionar tots els serveis relacionats amb l'acollida del turista i organitzar els treballs ©
coordinacié, promocié i comercialitzacié dels productes turistics de la seva area geografica. En el nostre ca
I'O.T. de Badalona depén directament de I'Ajuntament de la vila, és a dir, que esta classificada a nivell local

ANALISIS DE L'OFICINA TURISTICA
SITUACIO GEOGRAFICA | UBICACIO:

L oficina de Turisme de Badalona, esta ubicada al passatge de la Plana n® 14. Es una zona bastant tranqui
la part baixa de la poblacid, gairabé tocant a la platja Aquesta oficina es relativament nova, ja que |"antiga
estaba situada just davant de |I"ajuntament al carrer Francesc Layret. També destacar que durant I"estiu,
s’acostuma a muntar una oficina mobil al ¢/ de Mar, un dels carrers principals que va desde la platja fins a |
zona comercial de Badalona.

Ptge.delaPlana, 14
08912 Badalona (Barcelona)
Tel: 93 483 29 90 - Fax: 93 384 25 08

otb@aj—badalona.es

DESCRIPCIO DE L'OFICINA DE TURISME

L oficina , com és llogic a ser nova, es molt moderna. Te una gran vidriera a I'entrada i un disseny molt
vanguardista. A I entrada hi ha un mostrador per atendre els clients amb una porta al darrera i a ma dreta «
grans taules amb dues persones treballant amb I"ordinador. Per tot arreu hi ha prestatgeries amb opuscles
diverses destinacions. Aquests estan ordenats amb criteris geografics, es a dir hi ha una part de guies de
Badalona, altra a nivell autondémic, estatal... Dins de I"oficina hi ha altre part de en la que nomes es pot pas:
si creuem la porta de darrera del mostrador Alla dins hi ha cinc o sis taules amb gent treballant i dos despat
privats corresponents al director de |"oficina i a un altre cap superior.

FUNCIONAMENT INTERN

Fent referéncia al funcionament intern de I'oficina de turisme de Badalona, podem dir que les seves tasque:
funcions es divideixen en cuatre parts, d'acord amb la Normativa turistica corresponent als Decrets 94/1994
300/1998.

Decrets que fan referéncia a la regulacio d'uns serveis minims i d'unes activitats homogeneitzades i la seva
identificacié mitjangant una placa oficial que les distingeixi com a activitat turistica registrada. Aquesta
normativa fa referéncia a l'article 9.12 de I'Estatut d'autonomia de Catalunya, a proposta del conseller de
Comerg, Consum i Turisme i d'acord amb el Govern del pais.

La primera de les parts en les que podem dividir el funcionament d'aquesta oficina, es la corresponent a la
informaci6 de l'oferta de la qual disposa la ciutat.

En segon lloc, el referent a la informacio turistica sobre I'exercici adequat dels seus drets com usuari.

Seguidament la distribucié de planols, opuscles, i altre material informatiu, promocional, relatiu a I'oferta
turistica del municipi.

| per ultim, farem referéncia a les la facilitzacié de les possibles gestions de reserves en hotels, espectacles
etc.

Existeixet també tota una série de serveis cosniderats en un ventall de altres, com pot ser reclamacions, vis



guiades, receprius, traduccions, ajuda al turista, organitzacions d'actes, entre d'altres. Serveis considerats c
un apartat divers, ja que aquesta agéncia no té una especialitzacio, per exemple en traduccions, siné que s
serveis que es veuen obligats a donar, per tal de donar el millor servei i una imatge de la seva ciutat lo més
bona possible.

Com ens va dir el Sr. Antoni Matrinez el turista, hem d'aconseguir que I'oficina sigui un punt de recolcament
tant pel turista com al sector turistic, i a la poblacio. L'oficina esta obligada a conéixer tots els recursos de |z
zona i intentar també proposar iniciatives diverses per provocar una curiositat que es tradueixi en demanda
sector.

L'apartat anterior fa referéncia a les funcions que ha de tenir l'oficina de turisme de cara al turista, en
definitiva als clients, perd no ens oblidem pas, que les oficines de turisme tenen més tasques a realitzar, co
son la cerca i tria de la informacio, publicacions, planols,és a dir tot el material del qual disposa l'oficina.

Val a dir, que a s'instal.la una oficina turistica movil, que la ubiquen a la platja per tal de estar més proxims
possibles turistes, que es veuen incrementats a I'época estival per causa de la saturacio de la ciutat condal
Barcelona.

PUBLIC

Considerem pel public, totes aquelles personas, institucions i organitzacions a les que va dirigida la
informaci6 de la qué disposen les oficines de turisme, en aquest cas I'Oficina de Badalona.

Oficina que dirigeix els sevus serveis a d'altres patronats o ajuntaments, dirigit també a les empreses
turistiques de la zona, agéncies de viatges i touroperadors turistics, les escoles, associacions, clients partic
i també per els mitjans de comunicacié, com pot ser la premsa.

En definitiva observem que aquesta oficina és dirigeix a un tipus de public molt variat. També podem afirme
tal i com ens van comunicar el dia que vem realitzar I'entrevista, que degut a aquesta varietat del public els
tipus de informacio hauran de ser més amplis, i els seus contiguts, i recursos també.

Haurem de disposar desde material pels infants com per una agéncia de viatges. Aguesta diversitat, implice
gue han de estar molt ben informats, i organitzats per poder satisfer totes les necessitats, depenent del cliel
gue puguin tenir en cada ocasio, ja que tant poden ser nens d'una escola, com periodistes.

EINES DE MARKETING UTLITZADES

Una de les principals eines de promoci6 que I'oficina utilitza és la divugacié de materials, es a dir,triptics,
opuscles, mapes...

Hem fet una llista del material editat per I’Ajuntament de Badalona sobre la ciutat aixi com sobre la mateixa
oficina de turisme.

Material de divulgacio

 Cataleg turistic amb el titol de "Badalona, ciutat oberta", que fa un repas del patrimoni historic,
comerg, cultura, esport i oci de la ciutat.

« "Badalona, guia de serveis": on apareixen les adreces dels serveis de la ciutat i un calendari de les
seves festes i tradicions.

« "Badalona, visites i itineraris": que ofereix una explicacid de les visites i itineraris que es poden
realitzar a Badalona de manera programada durant aquest any i el 2002. Es tracta de les visites al
Monestir de Sant Jeroni de la Murtra, a Baetulo, ciutat romana i a la fabrica Anis del Mono, i dels



itineraris pel nucli antic Dalt de la Vila i per la Badalona industrial i modernista.

« "Badalona, ciutat gastrondomica": guia amb una relacié de més de 50 restaurants badalonins amb un
detallada descripci6é de cadascun d'ells.

* Planol de Badalona amb informaci6 dels serveis de la ciutat i de les visites i itineraris.

« Joc de sis postals i un poster.

Com hem vist durant les classes realitzades al Campus Virtual de I'UAB Internet i en general tots els Nous
Sistemes d’Informacié s6n una eina molt important dins del marqueting que realitza una Oficina de Turisme
avui en dia.

Tot i aix0 I"Oficina de la que nosatres realitzem aquest treball, no disposa d"una pagina web propia.Nomes
editat una mencié dins de la pagina de I’Ajuntament de Badalona: www.aj_badalona.es.

En el moment de realitzar |"entrevista amb el responsable de I'oficina, ens va comentar que de cara al I'any
nou tenen previst d obrir—ne una on els clients puguin trobar tota I'iformacié que desitgin.

PROPOSTA DE MILLORA
Nosaltres, desde el nostre punt de vista creiem que |"Oficina de Turisme de Badalona esté forca bé.
Les instal.lacions sGn bastant noves, |"unica pega o punt feble que hem trobat és la seva localitzacio.

La Placa de la Plana, és una plaga molt bonica perd no esta molt céntrica.La veritat que va resultar una mic
complicat de trobarla per nosaltres a pesar que tenien |"adreca al davant..

Per aix0 creiem que seria més acertat haber situat |"oficina en algun lloc de més afluéncia de public o si me
no, en un lloc de pas de ciutadans com pot ser la zona comercial .

En quant als recursos humans dels que disposa | oficina, tot i que ens van rebre molt amablement, ens van
posar algunes trabes a |I’"hora de reallitzar |"entrevista.

També voliem destacar que ,tot i que abans hem esmentat el material didactic que es reparteix a |’ oficina,
considerem que el material que trobem a les prestageries és bastant escas i a més no es pot treure de | ofi
nomeés es de consulta.

Respecte a les noves tecnologies,seria molt recomanable disposar d"una pagina web on els clients puguin
la reservas d allotjaments i altres serveis. Aix0 agilitzaria molt les comunicacions i permetiria una millor
previsio dels recursos.
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