TEMA 3 METODOLOGA A DE UN PROYECTO DE AUTOMATIZACIA N

e [a fase de estudio

0 La biblioteca: como un sistema
0 OrganizaciA3n y gestiA3n del proyecto
0 DiseAo de los puestos de trabajo

0 La fase de selecciA3n (R+P) Request for Proposal
¢ DefiniciA3n de los registros del sistema

¢ Formular 1a RFD

¢ Comparar y evaluar los sistemas del mercado
¢ La fase de realizaciA3n

* PlanificaciA3n del espacio

* DocumentaciA3n de los puestos de
trabajo

e ConversiA3n de bases de datos

¢ Mantenimiento

e InstalaciA3n, aceptaciAdn y
evaluaciAn

FASE DE ESTUDIO

¢ [La biblioteca como un sistema: La
teorA—a de sistemas
+ Etie;
Bon
de
Con
(171
Un sistema es una totalidad
organizativa compuesta de
elementos unidos por un conjunto de
relaciones. Un sistema es un todo y
no es reducible a la suma de sus
partes.

La puesta en funcionamiento de un
programa afecta a todo el sistema,
personal, usuarios, entorno,
reconfiguraciA3n de los procesos del
sistema.

La automatizaciA3n de una unidad
de informaciA3n lleva intrA—nseca
la idea de reorganizaciA3n. No se
trata de hacer las mismas cosas de
mejor forma, sino una perspectiva
diferente. Las funciones que
desarrolla el centro deben revisarse
como si fuera la primera vez que se



llevaran a cabo.

PlanificaciA3n y control del
proyecto

¢ Obje
gene
que
se
quie
alca

+ Estu
de
viab

¢ Actt
que
se
van

llev:

cabc
¢ Pers
1nvo
com
de
dire
el
dire
del
proy
pers
del
Ajre
de
usuad

pers
del
Ajre
de
expl
(infc

pres
¢ Evo
del
proy
doct
cale
Objetivos generales: ejemplos



¢ Enc

119
bibl;
de

(P.
Johs
¢ Mej
los
Serv

los
usue
1.2. OrganizaciA3n y gestiA3n del
proyecto

¢ Obje
que
se
quie
alca
con
la
auto
de
cada
func

¢ Acti
de
los
func

¢ Org:

gest

las
unid
¢ Iden
de
los
resp
¢ Esta
una
cade
de
man
¢ El
com
de
dire
+ Can



de
com
¢ Con

proy

orga
infor

circt
exce

que
no
se
acor
al
calel

flexi
Objetivos que se quieren alcanzar
con la automatizaciA3n de cada
funciAsn.

¢ Defi
el
obje
glob

los
secu
que

Aol
se
dert
¢ Ejer
de
obje
e Bl
primer
objetivo
de
automatizar
las
adquisicione
es
adquirir
materiales,
a
travA©s
de



compras,
donaciones,
intercambios
para
incrementar
los
fondos
del
centro.
¢ Ejer
de
obje
secu
e VerificaciA3
y ~
bA°squeda
rA;pida
de
los
pedidos.
Tener
los
registros
de
facturaciA3n
de
los
proveedores
actualizados
Formular
relaciones
y
cancelacione
de
forma
efectiva.
Compatibilidad entre los objetivos:

Estructura de los objetivos de una
biblioteca

Actividades de las funciones

¢ Se
dert
de
los
obje

¢ Defi
conj
de
trab:



Adquisiciones g;atalogaciA3n

PrA©stamo

nece

E. de pedido E. Registro PeticiA3n

VerificaciA3n Cat. Original

DevoluciA3n

PreparaciA3n Autoridades

RenovaciA3n

RecepciA3n Ejemplares Ejemplar

Contabilidad Exp/imp
ReclamaciA3n

para
logr:
los
obje
de
una
func
¢ Las
actiy
debe
agru
en
unid
¢ Algunas
veces
una
actividad
igual
a
una
unidad
e Otras
dos
o)
mA;s
actividades
igual
a
una
unidad.
¢ El
nA°;
de
actiy
agru



depe
de:
® Personal:
asignado
a
cada
actividad
¢ Complejidac
de
las
tareas
segA°n
las
actividades
Similitud
entre
las
actividades
® Proximidad
fA—sica
de
las
actividades
IdentificaciA3n de los responsables.

¢ Resj
del
proy
func
del
direc
¢ Planificar
¢ Organizar
e DiseA+ar
el
presupuesto
¢ Elegir
responsables
¢ Dirigir
y
liderar
¢ Controlar
¢ Coordinar
¢ Informar
¢ Resj
de
unid
¢ Sup
La automatizaciA3n se realiza por
parte de personal bibliotecario
porque poseen los conocimientos
necesario y porque los



informAjticos no conocen muy a
fondo los programas de gestiA3n
bibliotecaria.

Establecer una cadena de mando

¢ La
cade
de
man
cons
en
estal
una
1A-
clare

ineq
que
enla

cada
miel
de
la
dire
del
proy
con
los
suce
nive
de
auto
¢ Las
orde

instr
debe
fluir
de
arrikt
abaj
¢ Cad
miel
de
al
dire
debe
ente

quie



ComitA© de direcciA3n

debe
info!
y
de
quie
debe
recil
instr
¢ Deb
ser
lo
mA,;
cort;
posi

+ Fun
Formular
objetivos
Discutir
problemas
de
A jrea
y
sus
soluciones
Establecer
planes
para
las
funciones
a
corto,
medio
y
largo
plazo
Coordinar
las
actividades
de
las
unidades
Discutir
planes,
presupuestos
etc..

¢ Con

por:
dire

y
resp



de
unid
¢ Reu
sem
Canales de comunicaciA3n

+ Reu
con
los
emp

+ Bolc
de
noti
inter

¢ Act:
de
las
reun

¢ Pol/
de
puer
abie

¢ Acc
del
com
de
dire

supe

¢ Buz
de
suge

¢ Entr
con
pers
ajen

la
bibl;
ComitA®©s y proyectos

+ Sirv
para
invo
a
los
resp
en
el
proc
de
tom:
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de
deci
Su
orga
depe
del
dire
del
proy
¢ Con
para
reso
prob
espe
su
dura
depe
del
trab:
que
teng
que
reali
¢ Proy
para
obte
finas
para
la
auto
de
una

vari:
secc
1.3. DiseA=o de los puestos de
trabajo.

de
los
pues
de
trab:
adec

las
func
auto
+ Detc
los
pues
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RevisiA3n de los puestos de trabajo

ela

de
trab:
que
se
nece
Intrc
del
cam
en
el
pers
Sele
del
pers
Des:
de
indi
de
rend
Edu
y
forn
del
pers

Las
tare:
y
resp
cam
inev
con
la
auto
La
mag
del
cam
depe
de:

naturaleza

de
las

funciones
automatizad

o El

tamaA+o

del

proyecto

de

12



automatizaci

que

se

lleva

a

cabo

ela

extensiA3n

de

los

servicios

que

ofrecen

la

biblioteca.

e Los

usos

“innovadore

que

la

direcciA3n

de

la

biblioteca

puede

poner

en

prAjctica

a

partir

de

la

propia

automatizaci
RevisiA3n de los puestos de trabajo:
anAjlisis y ordenaciA3n de tareas

¢ Deb
orde
de
may

men
com

dific

debe
tene
en
cuer
los

13



sigu
aspe
e Fiabilidad
)
nivel
de
habilidades
necesarias
para
que
una
persona
desarrolle
su
trabajo
correctamen
(sin
conocimient
previos,
algunos,
alto
nivel
de
conocimient
Conocimien
especiales
y
nivel
de
conocimient
que
se
precisan
(ninguno,
alguno,
moderado...

RevisiA3n de puestos de trabajo.

DescripciA3n

¢ Hay
que
actu
el
catA
de
pues
de
trab:
por
ello
es
nece

14



revis

las
desc
¢ Una
tare:
segu
sien
las
misr
y
otras
tend
que
cam
¢ Las
desc
de
los
pues
elab
en
fich:
debe
Ser:
® Denominaci
del
puesto,
descripciA3r
tareas
relaciones
con
otros
puestos,
cualificacior
Las
descripciA3r
deben
ser
sencilla
y
comprensibl
Es
necesario
normalizar
las
descripcione

IntroducciA3n del cambio en el
personal

¢ Un

proy
de

15



auto

lleve
cons
cam
radi
en
proc
trab:
y
gest
Para
que
teng
A©;
es
nece
cont
con
el
apo}
del
todo
el
pers
¢ Se
debe
e Indicar
un
plan
de
formaciA3n
¢ Involucrar
al
personal
en
el
proyecto
de
automatizaci
¢ Incrementar
la
comunicaci/
interna.
¢ Explicar
los
nuevos
contenidos
profesionale
e Introducir
el
cambio
poco
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SelecciA3n del personal

poco.

¢ Se
debe
deci
la
plan
Que
puesto
de
trabajo
vaa
ocupar
cada
empleado
Que
empleados
van
a
cambiar
de
puesto
de
trabajo
Que
puestos
de
trabajo,
si
hay
alguno,
se
deben
ocupar
con
nuevos
trabajadores
¢ Reu
con
todo
los
emp
¢ Reu
indi
con
los
trab:
¢ Con
de
nuey

17



Desarrollo de indicadores de
rendimiento

® Definir

emp

Defi
obje
men
dent
del

proy
com

los
trab:

obje
es
una
med
de
rend
que
se
espe
alca
de
la
med
de
los
emp
dura
un
dete
tiem
hora
dA-
sem
0
mest
Los
indi
Sirve
para

objetivos

que
ayudan
a
trabajar
mejor
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e [dentificar
que
empleados
necesitan
formaciA3n

e Tener
medidas
objetivas
para:
promociones
incentivos,
etc...

¢ Hay
deps
en
los
que
es
fAjc
fijar
indi
porg
depe
de
un
trab:
fijo
y
otras
en
las
que
es
mA,;
difA
porg
el
flujc
de
trab:
es
alea

¢ Los
indic
no
debe
ser
muy
bajo
ni
muy
elev
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debe
ajus
a
un
trab:
med
¢ Ejer
¢ Adquisicion
ejemplar
recibido....

FASE DE SELECCIA N

¢ Obje
defi
y
espe
las
cara
que
debe
reun
el
siste
auto
¢ Es
nece
para
e Formular
la
RFP
(Informe
de
solicitud
de
propuestas)
e Comparar
y
evaluar
sistemA;tica
y
objetivamen
los
diferentes
sistemas
automatizad
e Servir
de
guA—a
para
la

20



instalaciA3n
del
sistema
una

vez
adquirido.
Evaluar

el

sistema
despuA©s
de

su
instalaciA3n
y

valorar

si

se

adapata
alo

que

se
querA—a
conseguir.

2.1. DefiniciA3n de los requisitos del

sistema : metodologA—a

+ Sub
los
requ

¢ Prer
un
borr
de
requ

+ Estu
el
borr

escr

si

es

nece
¢ Apra
+ Fun

Alq

es

la

que

debe

que
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22

no
debe
reali
el
siste
Des:
en
sub-

de
la
base
de
dato
+ Info
de
gest

esta
¢ Req
de
flujc
de
trab:
tam:
de
los
trab:
que
va

sopc

¢ Ren
del
siste
tiem
de
resp

Art/
de
Cata
Paut
de
sele
+ Har
+ Soft
¢ Doc
del
prog
¢ Forr
¢ Mar



del
hard
¢ Mar
2.2. Formular la R.F.P: DefiniciA3n

¢ Defi
infor
remi

los
prov
prop
info!
deta
de
las
nece
de
la
bibl;
¢ Es
nece
porg
e AcentAa
con
exactitud
las
necesidades
de
la
biblioteca
® Asegura
a
los
proveedores
lo
que
realmente
quiere
la
biblioteca
Facilita
la
fase
de
evaluaciA3n
del
sistema
e Bl
documento
formarA
parte
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Estructura:

del
contrato
final

¢ Intrc
PropA3sito
de
la
RFP
DescripciA3
de
la
biblioteca
DescripciA3
del
sistema
ode
la
situaciA3n
actual
Vista
general
del
sistema
que
se
espera
¢ Asp
adm
PresentaciA:
de
ofertas
Forma
de
entrega
de
la
oferta
ModificaciA
de
las
ofertas
ConclusiA3n
y ~
evaluaciA3n
de
las
ofertas
AdjudicaciA
Calendario
¢ Req

24



gene
¢ Presupuesto
u
oferta
del
vendedor.
Fechas
de
vencimiento
Impuestos.
® Demostracic
del
sistema
e RFP
como
parte
del
contrato
® Test
de
rendimiento
¢ Entrega
del
sistema
e InstalaciA3n
GarantA—-as
Forma
de
pago
e Titularidad
sobre
el
programa
oel
software
¢ Req
de
la
ofer
del
venc
Perfil
del
vendedor
® Resumen
de
su
oferta
® Respuestas
a
los
requisitos

25



de
la
biblioteca
e Lista
de
los
componente
de
su
oferta
y
coste
de
cada
una
de
ellos
¢ Especificaci
fA—sicas
y de
ambiente
que
se
requieren
e Condiciones
especiales
Listado
de
usuarios
de
su
sistema
¢ Req
del
siste

e OPAC
e PrA©stamo
e PrA©stamo

interbibliote
¢ Adquisicion
e GestiA3n

de

revistas
® Referencias
e Hardware

y

Software
® Documentac
e FormaciA3n

¢ ApA

e Tablas

con
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2.3. Comparar y evaluar los

sistemas:

flujos
de
trabajo
que
soporta
el
sistema

¢ Equipos
deseables
adicionales

¢ Ade
a
nues
requ
¢ Requisitos
imprescindil
¢ Requisitos
adicionales
o)
deseables
¢ Cost
® De
equipos
mA;s
software
® De
implantaciA
e Mantenimie
® Ratios
efectividad/c
+ Soli
pres
y
fiabs
del
venc
+ Con
de
vent
plaz
desc
etc.

EvaluaciA3n de las respuestas del

RFP

Requisitos
imprescindibles

PuntuaciA3n

PuntuaciA3n

CatA;logo
monografA—as

90

100
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CatAjlogo 100 100
mapas
Operadores 75 100
booleanos
Suma total 275 300
¢ Eval
del
hard
¢ Eval
de
los
costi
inici
¢ Eval
de
los
costi
de
man
+ Eval
de
los
venc
¢ Bibliotecas
similares
® Realizar
una
entrevista
con
guiA3n
¢ Eficacia
del
vendedor
® Realizar
fichas
por
vendedor
¢ Vist
a
cent
¢ Den
en
la
bibl;
Comparar y evaluar los sistemas:
ficha de software
¢ Proc
Nac:
¢ Dist
¢ Req
PC

28



0
com
¢ Car:
en
caste
rede
loca
¢ Prec
Den
¢ Inst:
en
Esp:

*

SelecciA3n

+ Sele
el
mej(
siste

¢ Contrato
de
compra
¢ Contrato
de
mantenimier
LA FASE DE REALIZACIA N.

3.1. PlanificaciA3n del espacio

+ Sala
del
orde

® Tomas
de
corriente,
temperatura,
aire
acondicionac
protecciA3n
antifuego,
suelos
especiales,
iluminaciA3,
etc.

¢ El
luga
de
trab:

e Numero
de
terminales
que
se

29



requieren,
condiciones
telefA3nicas
y de
los
equipos.
Puestos
de
trabajo,
mesas,
estanterA—a
sillas,
condiciones
ambientales.
El
control
de
acceso
y la
seguridad
de
los
equipos.

3.2. DocumentaciA3n de los puestos

de trabajo

La biblioteca debe generar
documentaciA3n para entregar a los
empleados en la que conste:

e InformaciA3
general
¢ Estructura
de
la
biblioteca
y
funciones
por
departament
¢ Descripcion
de
los
puestos
de
trabajo
¢ Entrega
de
manuales
de
funcionamie
e Manual

30



de

la

polA—tica

de

la

biblioteca
3.3. ConversiA3n de la base de datos

¢ Los

regi
de
info!
son
el
com
prin
de
la
base
de
dato
la
mate
prin
de
la
bibl;
auto

vece
se
puec
reco
aque
regi
de
la
etap
prev
a
la
auto
® Registros
bibliogrAfi
® Registros
de
autoridades
® Registros
de
copias
0
ejemplares
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® Registros
de
usuarios
de
la
biblioteca
® Registros
de
contabilidad
3.4. Operaciones de mantenimiento
de la base de datos

¢ Ope
en
el
orde
cent
e A;QuiA©n
reinicia
el
ordenador?
A;QuiA©n
configura
el
ordenador
central
los
ordenadores
de
al
biblioteca?
e Las
tareas
de
mantenimier
errores,
formatos
de
presentaciA?
conexiones,
etc.
Seguridad:
errores
de
hardware,
de
software
comunicacic
(LAN
0
externa)
caA—das
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3.5. InstalaciA3n, aceptaciA3n y
evaluaciA3n

de
corriente
elA©ctrica.

¢ Exis

forn
disti
de
pong
en
mare
la
auto

De

forma

total:

se

abandonan

los

procedimien

antiguos

y se

inicia

a

trabajar

con

el

nuevo

sistema.

Piloto

se

elige

una

secciA3n

inicial

y

progresivam

se

extiende

al

resto

Por

mA3dulos:

vendedores-

econA3mica

En

paralelo:

funcionan

por
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un
tiempo
los
dos
sistemas
ala
vez.
¢ EvaluaciA3n.
¢ Evaluar la finalidad del
sistema.
¢ Evaluar el rendimiento de
los distintos mA3dulos.
¢ Evaluar el tiempo de
respuesta: anAjlisis de las
transacciones.
CLASES DE SISTEMAS
AUTOMATIZADOS SEGA N SU
FORMA DE ADQUISICIA N.

SISTEMA DE LLAVE EN MANO.
Ventajas:

¢ instalaciA3n en un tiempo
limitado y predeterminado;

¢ ahorro del tiempo y dinero
de diseA+o, programaciA3n
y prueba;

¢ los proveedores son los
A°nicos responsables;

¢ el centro puede exigir un
funcionamiento A3ptimo;

¢ mantenimiento tA©cnico
por parte del proveedor;

¢ los costes suelen ser
menores.

Inconvenientes:

+ falta de flexibilidad, no
abarcan todas las funciones.
SISTEMA ADAPTADO.

Ventajas:

¢ la principal, el proceso
puede resultar mA;s barato
que el diseA+o de uno ad
hoc;

¢ al igual que en los sistemas
llave en mano, la biblioteca
puede examinarlo antes de
decidirse a adquirirlo y

34



adaptarlo.
Inconvenientes:

¢ el sistema que se va a
adaptar puede reflejar toda
la polA—tica, idiosincrasia y
circunstancias particulares
de la biblioteca original;

¢ se necesitan especialistas;

¢ ¢l coste suele ser superior al
de uno de llave en mano.

SISTEMAS AD HOC.

Ventajas:

¢ El sistema se diseA+a para
solucionar las necesidades
especA—ficas de una
biblioteca;

+ La biblioteca controla todos
y cada uno de los aspectos
relativos al desarrollo,
instalaciA3n e
implementaciA3n.

Inconvenientes:

¢ es el procedimiento mAjs
difA—cil y que mA;s tiempo
lleva;
¢ se necesita un equipo
altamente cualificado;
¢ proceso de larga duraciAsn;
¢ coste elevado, superior a los
otros 2;
¢ no hay garantA—a en los
resultados.
MetodologA—a de un Proyecto de
AutomatizaciA3n 2

MisiA3n de la biblioteca
proporcionar acceso al conocimiento

Nivel 1 La biblioteca como un todo
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