OBRA DE FAYOL

Henri Fayol (1841 — 1925) naci6 en Constantinopla y fallecié en paris, se gradda de Ingeniero de Minas a Ic
19 afios, hizo grandes aportes a los diferentes niveles administrativos, considerado el padre de la Teoria
Clasica de la Administracién la cual nace de la necesidad de encontrar lineamientos para administrar
organizaciones complejas, fue el primero en sistematizar el comportamiento gerencial, establece catorce
principios de la administracién, dividio las operaciones industriales y comerciales en seis grupos gue se
denominaron funciones basicas de la empresa, las cuales son:

» Funciones Técnicas: Relacionadas con la produccién de bienes o de servicios de la empresa.

» Funciones Comerciales: Relacionadas con la compra,venta e intercambio.

» Funciones Financieras: Relacionadas con la busqueda y gerencia de capitales.

» Funciones de Seguridad: Relacionadas con la protecciéon y preservacion de los bienes de las personas.

» Funciones Contables: Relacionadas con los inventarios, registros balances, costos y estadisticas.

» Funciones Administrativas: Relacionadas con la integracién de las otras cinco funciones. Las funciones
administrativas coordinan y sincronizan las demas funciones de la empresa, siempre encimade ellas.

Argumenta Fayol, que ninguna de las cinco funciones esenciales precedentes tienen la tarea de formular el
programa de accién general de la empresa, de constituir su cuerpo social, de coordinar los esfuerzos y de
armonizar los actos, esas atribuciones constituyen otra funcién, designada habitualmente con el nombre de
administracion.

Para aclarar lo que son las funciones administrativas, Fayol define el acto de administrar como: planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Las funciones administrativas engloban los elementos de la administracion:

* Planear: Visualizar el futuro y trazar el programa de accion.

« Organizar: Construir tanto el organismo material como el social de la empresa.

« Dirigir: Guiar y orientar al personal.

« Coordinar: Ligar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos.

 Controlar: Verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y las ordenes dadas.

+ Planificacion
¢ Organizacién
+ Direccion

+ Coordinacion
+ Control

Estos son los elementos de la administracién que constituyen el llamado proceso administrativo y que son
localizables en cualquier trabajo de administracion en cualquier nivel o area de actividad de la empresa.

Administrativas



Técnicas
Comerciales
Financieras
Contables

De seguridad

Para Fayol, las funciones administrativas difieren claramente de las otras cinco funciones esenciales. Es
necesario no confundirlas con la direccién, porque dirigir es conducir la empresa, teniendo en cuenta los fin
y buscando obtener las mayores ventajas posibles de todos los recursos de que ella dispone, es asegurar |
marcha de las seis funciones esenciales; la administracion no es sino una de las seis funciones, cuyo ritmo
asegurado por la direccién.

La ciencia de la administracion, como toda ciencia, se debe basar en leyes o principios; Fayol adopta la
denominacion principio, aprtandose de cualquier idea de rigidez, por cuanto nada hay de rigido o absoluto e
materia administrativa. Tales principios por lo tanto, son maleables y se adaptan a cualquier circunstancia,
tiempo o lugar.

PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS DE FAYOL.

« Divisién de Trabajo: Cuanto mas se especialicen las personas, con mayor eficiencia desempenfaran su
oficio. Este principio se ve muy claro en la moderna linea de montaje.

 Autoridad: Los gerentes tienen que dar 6rdenes para que se hagan las cosas. Si bien la autoridad formal
da el derecho de mandar, los gerentes no siempre obtendran obediencia, a menos que tengan también
autoridad personal (Liderazgo).

« Disciplina: Los miembros de una organizacion tienen que respetar las reglas y convenios que gobiernan |
empresa. Esto serd el resultado de un buen liderazgo en todos los niveles, de acuerdos equitativos (tales
disposiciones para recompensar el rendimiento superior) y sanciones para las infracciones, aplicadas cotr
justicia.

» Unidad de Direccion: Las operaciones gue tienen un mismo objetivo deben ser dirigidas por un solo gerel
gue use un solo plan.

» Unidad de Mando: Cada empleado debe recibir instrucciones sobre una operaciéon particular solamente d
una persona.

 Subordinacion de interés individual al bien comin: En cualquier empresa el interés de los empleados no
debe tener prelacién sobre los intereses de la organizacién como un todo.

* Remuneracion: La compensacion por el trabajo debe ser equitativa para los empleados como para los
patronos.

« Centralizacion: Fayol creia que los gerentes deben conservar la responsabilidad final pero también
necesitan dar a sus subalternos autoridad suficiente para que puedan realizar adecuadamente su oficio. |
problema consiste en encontrar el mejor grado de centralizacion en cada caso.

« Jerarquia: La linea de autoridad en una organizacion representada hoy generalmente por cuadros y linee



un organigrama pasa en orden de rangos desde la alta gerencia hasta los niveles mas bajos de la empre

« Orden: Los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado en el momento adecuado. En
particular, cada individuo debe ocupar el cargo o posicion mas adecuados para él.

« Equidad: Los administradores deben ser amistosos y equitativos con sus subalternos.

« Estabilidad del personal: Una alta tasa de rotacidn del personal no es conveniente para el eficiente
funcionamiento de una organizacion.

« Iniciativa: Debe darse a los subalternos libertad para concebir y llevar a cabo sus planes, ain cuando a
veces se comentan errores.

« Espiritu de equipo: Promover el espiritu de equipo dara a la organizacion un sentido de unidad. Fayol
recomendaba por ejemplo, el empleo de la comunicacién verbal en lugar de la comunicacion formal por
escrito, siempre que fuera posible.

TEORIA DE LA ORGANIZACION

1.La administracién como ciencia: todos los autores de la teoria clasica afirman unanimemente que se debe
estudiar y tratar la organizacién y la administracion cientificamente, sustituyendo el empirismo y la
improvisacion por técnicas cientificas. Se pretende elaborar una ciencia de la administracion. Fayol ya
afirmaba la necesidad de una ensefianza organizada y metddica de la administracion, de caracter general |
formar mejores administradores, a partir de sus aptitudes y cualidades personales. En su época, esa idea €
una novedad, su posicidn era la de que siendo la administracion una ciencia como las demas, su ensefanz
las escuelas y universidades era plenamente posible y necesaria.

2.Teoria de la organizacion: La teoria clasica concibe la organizacion como una estructura. La manera de
concebir la estructura organizacional esta bastante influenciada por las concepciones antiguas de organiza
(como la organizacién militar y la eclesiastica) tradicionales, rigidas y jerarquizadas. Para Fayol, la
organizacién abarca solamente el establecimiento de la estructura y de la forma, siendo por lo tanto, estatic
limitada. Para Mooney, "la organizacién es la forma de toda asociacion humana para la realizacién de un fir
comun. La técnica de la organizacidn puede ser descrita como la técnica de correlacionar actividades
especificas o funciones en un todo coordinado”. Para Mooney, como para Fayol y Urwick, la organizacion
militar es el modelo del comportamiento administrativo. Asi la preocupacion por la estructura y la forma de |
organizacién marca la esencia de la teoria clasica.

ELEMENTOS DE LA ORGANIZACION
Elementos de la Administracion para Urwick
Urwick desdobla los elementos de la administracion en siete funciones:

* Investigacion
* Prevision

* Planeamiento
» Organizacién
» Coordinacion
* Mando

« Control

Estos elementos o funciones constituyen la base de una buena organizacion, toda vez que una empresa nc
puede desarrollarse en torno a personas, Sino a su organizacion.



