Clase del 19 de Agosto

Metodologia y técnicas de investigacion

El método cientifico esta caracterizado por un conjunto de metas, normas y procedimientos:
*Método son los pasos, objetivos, metas que permiten obtener determinado tipo de informacion.

*Metodologia es el estudio y utilizacion adecuada del método cientifico tal cual es utilizado y aplicado por
todas las ciencias facticas, especialmente las Ciencias Naturales. Utilizar el método cientifico implica una
blusqueda rigurosa y sistematica de nuevos conocimientos. Es una busqueda permanente de nuevos
conocimientos, de intentar encontrar respuestas adecuadas a los interrogantes y tener la posibilidad de cre
nuevos instrumentos a herramientas que junto con el método forman las técnicas.

*Las Técnicas son las herramientas que le permiten al investigador utilizar el método cientifico
adecuadamente para observar y experimentar acerca del sector o &mbito de la realidad que se convierte er
momento dado en su objeto especifico de estudio.

Utilizar el método cientifico implica a la par de utilizar este conjunto de procedimientos intentar, frente a la
aparicion de constantes problemas, las soluciones correspondientes, y para intentar efectivamente y
adecuadamente encontrar las respuestas necesarias a temas desconocidos o no suficientemente conocido
gracias a la utilizacién del método cientifico, el investigador va a estar en condiciones de formular
afirmaciones acerca de la realidad que deberan oportunamente ser sometidas permanentemente a prueba
empirica.

Formular una afirmacién o enunciado y aplicarle el método cientifico es llegar a demostrar su adecuacion, c
por el contrario, demostrar la falsedad y pasar a forma parte de cualquier otra cosa menos del &mbito del
conocimiento cientifico.

Toda afirmacién que formule sobre la realidad requiere la utilizacién adecuada del método cientifico que
equivale por lo menos a cumplir con los requisitos de la observacién y experimentacion, en forma constante
permanente. Por lo que, frente a un hecho o fendmeno de la realidad tengo que formular enunciados aplica
las observaciones de manera sistematica y sometiendo a dicho enunciado a contrastacién empirica porque
solamente puedo dar cuenta de la realidad sometiendo a prueba empirica la proposicion que intenta dar cu
de se fendmeno (uno no contrasta hecho con hechos).

En principio esta utilizacion del método cuando hablamos del &mbito de las ciencias sociales, mas que hab
de la utilizacion de un Unico método vamos a estar hablando de la existencia de diferentes perspectivas o
enfoques metodoldgicos a lo largo del desarrollo de estas ciencias sociales intentando adecuarse lomas
exactamente posible a utilizar el método cientifico tomando el modelo de las ciencias sociales y ver como d
manera alternativa surgen diferentes perspectivas metodolédgicas a partir de las caracteristicas que asumer
objeto de estudio de las ciencias sociales que se centran en analizar la realidad social y ademas poder forn
leyes cientificas o construir teorias cientificas que intenten descubrir, comprender, explicar y de ser factible
predecir el comportamiento humano. Por lo que se entiende que usando adecuadamente este método, es ¢
los miembros de la comunidad que trabajan en el @mbito de una determinada y concreta disciplina cientifice
van a llevar a cabo la investigacion cientifica concibiendo esta etapa de investigacion como una actividad
constante que produce nuevo conocimiento cientifico factico.

En este sentido, la investigacion se convierte en cientifica siempre y cuando utilice rigurosa y
sistematicamente el método mas adecuado y procure obtener o aumentar el caudal del conocimiento cienti
disponible.



Cuando hablamos de investigar es que el ser humano tiene una curiosidad innata que lo lleva constanteme
a buscar respuestas, sobre todo frente a ese objeto de estudio que hemos dicho tiene que ver con hechos
fendmenos, sea de la naturaleza o sociedad, respuestas a los como y a los porqué de la ocurrencia de
determinados tipos de fendmenos sociales. De esta manera el investigador va a poder adecuadamente
interpretar, describir y explicar dicha realidad, realidad donde el propio investigador esta también inmerso p
ser un miembro mas de la sociedad que puede convertirse en determinado momento en su propio objeto de
conocimiento. Por lo que, al intentar responder a esta multiplicidad de como y porqué ocurren nuevos hech
y fendbmenos y aparecen a nivel sociedad nuevos problemas, van a estar esos cientifico tratando de estable
de manera permanente un dialogo donde hay preguntas y una busqueda incesante de respuesta adecuada
no es otra cosa que el intentar detectar las causas que provocan la ocurrencia de dicho fenémeno.

Al sefialar esto implica que, frente a determinado hecho hay que establecer cuales son los determinantes y
cuales son los efectos que le van a permitir explicar de manera adecuada la causa de ese hecho. A partir d
ahora la causa el determinante para investigar un hecho social, va a ser la Variable Independiente, la que
permite explicar la existencia de un hecho o fenémeno y el efecto o resultado, va_a ser la Variable
Dependiente, lo que quiere ser explicado ( va a sufrir alteraciones o modificaciones en relacion a lo que pas
en la variable independiente).

Aqui al intentar detectar la existencia de las causas y poder formular teorias y leyes cientificas, estamos fre
a la busqueda incesante de_las Relaciones Causales existentes, y hablar de relaciones causales es estable
con exactitud, claridad y precision cual es la causa o variable independiente, cual es el resultado o variable
dependiente porgue en el conocimiento cientifico no interesan los hechos Unicos aislados e irrepetibles sinc
existencia de cierto tipo de regularidades.

Establecer relaciones causales es sinénimo de detectar frente a ese problema la existencia de regularidade
empiricas o generalizaciones que van a permitir oportunamente construir teorias y leyes cientificas que no:
a intentar dar cuenta de un hecho particular sino que son aplicables en todo tiempo y lugar o para amplios
conjuntos de cosas, hechos fendmenos u objetos, que puedan ser aplicadas de ser factibles tanto en el pas
en el presente como en el futuro.

Por lo tanto, es necesario proceder de manera rigurosa y sistematica a la tarea de investigar. Si a la
investigacion la estamos definiendo como una busqueda incesante de respuestas a los interrogantes que
plantea la realidad esta se convierta en cientifica si utiliza de manera adecuada el método correspondiente
las herramientas o técnicas que permitan ya no solo la observacion sino la posibilidad de someter a prueba
empirica que si o si incluye someter el enunciado a prueba empirica. Si no pasa exitosamente por esta , no
a ser considerado conocimiento cientifico.

Es necesario crear permanentemente (los cientificos) o aplicar adecuadamente el método cientifico.

El Método Cientifico no es un conjunto de reglas de oro, no es un manual de procedimiento, pero da una
serie de pautas que le indican como hacer una blsqueda sistematica para aumentar ese caudal de
conocimiento. Utilizando adecuadamente el método, lo que se va perfeccionando permanentemente son la:
técnicas. Cada vez son mas refinadas y perfeccionadas porque son sumamente perfectibles. Cada vez hay
instrumentos contar o medir con mayor exactitud, instrumentos que sean Validos y Fiables, que garanticen
objetividad de la medicién y la fiabilidad del recuento o medicion que estamos efectuando al intentar dar
cuenta de un particular hecho o fenémeno.

Nos vamos a centrar en aquellos problemas que sean significativos para el hombre, para los miembros de 1
determinada sociedad o que tengan que ver con el bienestar de la humanidad, con la calidad de vida del se
humano.

Por lo que, el producto de la investigacion cientifica en general y la investigacién social empirica particular ¢



la definimos como actividad productora de nuevo conocimiento da por resultado lo que denominamos
conocimiento cientifico: una forma o modo particular de conocer la realidad utilizando adecuadamente el
método cientifico y las técnicas correspondientes.

Este cuerpo de ideas caracterizado por ser:
Racional

Sistematico

Exacto

Riguroso y absolutamente Falible, ya que no se pueden obtener verdades permanentes de una vez y para
siempre, va a dar lugar al concepto de ciencia tal cual o utilizamos desde el siglo 17 hasta la fecha.

La busqueda de las causas de los hechos o fenédmenos dejando de lado la busqueda de verdades absolute
definitivas o permanentes. Esto no quiere decir que la ciencia no esté en blsqueda de verdades, pero estal
limitadas a que esas verdades son admitidas por los cientifico a titulos provisionales, por esto es falible. Aq
no hay verdades permanentes.

Este conjunto de ideas que denominamos Conocimiento Cientifico sirve para cumplir con 2 objetivos o
finalidades:

» Pretender aumentar el caudal del conocimiento Cientifico Disponible, y aqui estamos hablando de
Ciencia Pura, me quedo a nivel tedrico.

 Desarrollar investigacion aplicada que es sindnimo de Ciencia Aplicada y paso a hablar de un nivel
empirico. Ya no me limito a aumentar el caudal de conocimiento disponible, sino que estoy en la
blusqueda concreta de soluciones a problema de la sociedad.

El resultado de este conocimiento va a ser la Tecnologia o innovacion tecnoldgica.

Aqui la tecnologia como hija de la ciencia, como su producto, esta implicando sinénimo de ciencia o
investigacion aplicada. Utilizar esos conocimientos para mejorar la calidad de vida de los seres humanos.

Gracias al conocimiento cientifico y a su hija la tecnologia, esta al ser aplicada incide en forma positiva o
negativa, en el bienestar de toda la sociedad.

El concepto moderno de Ciencia va a surgir con Galileo Galilei, quien establece las fases de esta nueva for
de dar cuenta de la realidad a partir de introducir la nocion de causa.. Pasa a convertirse en eje central del
conocimiento cientifico la causa que provoca la ocurrencia de determinado tipo de hecho y que va a sefiala
gque esta ciencia como nhueva manera de conocer la realidad, como nueva forma de describirla y explicarla
dar como producto un tipo de conocimiento necesariamente Progresivo, Acumulativo y Relativo.

—Es_Relativo porque se descarta la busqueda de verdades absolutas y permanentes. Las verdades van a s
tomadas solo a titulo provisorio en tanto y en cuanto se demuestre la adecuacion de un determinado enunc
si este sirve para describir y explicar dicho fenémeno.

—Es_Progresivo porgue esa forma de conocer descansa en que todos los enunciados que se formulen tiene
si 0 si ser sometidos a prueba empirica, tiene que mostrar su adecuacién con el sector de la realidad del qu
pretenden dar cuenta y al ir los cientificos permanentemente descartando aquello que demuestra ser
inadecuado, mejorar la aproximacion o imagen que tenemos acerca de la realidad, de como funciona el
universo, la realidad social que se convierte en objeto de estudio cientifico. Se van descartando errores. Po



esto es progresivo, ya que si bien no hay respuestas finales, cada vez tenemos mejores aproximaciones ac
de cdmo funciona o como es la realidad y de esta manera siempre a titulo provisional, la ciencia permite el
progreso, el avance, aumentar ese cuerpo de ideas absolutamente verificable.

Por lo que, NO podemos separar el concepto de ciencia del de investigacién, en tanto y en cuanto como
actividad productora, quiere decir que de la mano de la investigacion cientifica, se esta en la busqueda de
nuevas ideas, conjeturas, problemas que den por resultado encontrar las soluciones correspondientes, y es
gracias a la actividad de llevar a cabo permanentemente investigaciones que solucionen dichos problemas.

Frente a la aparicion constante de problemas el investigador va a estar tratando de delimitar en ese probler
aquellos factores que el propio investigador considere mas relevantes, frente a lo cual va a formular una lar
serie de preguntas que en principio seria la formulacion de Hipdétesis.

La hipotesis nace se desarrolla y muere en estado de problema. Es una idea, una conjetura que nace en la
mente del cientifico. Nace en la mente del ser humano, la plantea como conjetura y para pasar a convertirs
en hipétesis cientifica, si o si habra que aplicarle el método cientifico.

Para que tenga status de cientifica tiene que ser susceptible de ser sometida a corroboracién empirica don
demostrara su verdad o falsedad.

Si se demuestra su verdad, sera tomada a titulo provisional, por la totalidad de los miembros de la comunid
cientifica que la van a aplicar siempre que sea (til y practica para conocer mas sobre la realidad, siempre g
sirva para que de esa hipétesis se intente construir una Teoria Cientifica.

Una Teoria Cientifica es un conjunto de hipétesis cientificas oportuna y cientificamente corroboradas que
tengan las caracteristicas de:

* Haber encontrado las relaciones causales
» Dar cuenta de una realidad empirica
« Contar con suficiente valor informativo.

Mientras mas alto y mas abstracto es el valor informativo de parte de la hip6tesis, mayor su alcance y su gr
de aplicacion para describir, explicar y predecir la realidad. Esto siempre y cuando pase un conjunto suficie
de casos exitosamente, la prueba empirica a la que va a ser sometida reiteradamente, ya que otra caracter
inherente al conocimiento cientifico (ademas de observacion y experimentacion) es la posibilidad que le
brinda al cientifico de repeticién. Es susceptible que diferentes investigadores puedan observar lo mismo.

Otra caracteristica inherente al conocimiento cientifico es que NO interesa el punto de vista particular,
subjetivo de un dnico individuo, sino que se trata de aniquilar el punto de vista individual para pasar a ser
central que haya terminado acuerdo consenso o unanimidad entre la totalidad de miembros de la comunida
cientifica. Esto es viable si la hip6tesis ademas de pasar por la prueba empirica permite que diferentes
investigadores realicen esa prueba y obtengan esos mismos resultados. Cuando diferentes sujetos obtengze
todos los mismo resultados, frente a esa invariabilidad, mayor va a ser la creencia que esos miembros dep
en es hipotesis o teoria en cuestion, de la que diferentes investigadores, utilizando el mecanismo de la
deduccibn légica, podran posteriormente derivar permanentemente nuevas hipétesis que den lugar a nueve
observaciones que permitan nuevamente tratar de responder a nuevos problemas que aparecen
permanentemente.

Por lo tanto, la ciencia ademas cumple bajo estas condiciones con por lo menos tres funciones centrales:

*Necesidad de fundamentacion: que es equivalente a que hay que validar adecuadamente por qué se toma
esa hipotesis como conocimiento cientifico.



*Explicacion: Cumple la finalidad de obtener una adecuada explicacion cientifica, de tal manera que un
hecho que era desconocido e intrigante deje de serlo y pase a ser un hecho natural que queda explicado pt
hipétesis o teoria en cuestion.

*Prediccion: A medida que se hace cada vez mas abstracta y general y tiene mayor alcance informativo, va
poder o va a facilitar la posibilidad de prediccién de ocurrencia acerca de cierto tipo de hechos o fenbmeno:

Cuando hablamos de prediccion, este término vale tanto para intentar dar cuenta de hechos que pueden lle
a suceder en el futuro para adelante pero también vale para prediccion cuando un hecho del pasado que el
desconacido por el cientifico deja de serlo porque ahora se cuentan los elementos, factores o datos con los
cuales el investigador antes no contaba y ahora puede lograr a través de la formulacién de una ley explicar
hecho del pasado.

Esto es lo que hace siempre la historia. A esto también se lo puede llamar prediccion o Retrodiccion, o sea
gue un hecho intrigante del pasado deje de serlo porque ahora lo puede llegar a explicar de manera adecu:

Para sistematizar el concepto de Ciencia Moderna, primero tenemos que diferenciar los modos posibles de
conocer, para los cuales existen Conocimiento cientifico y Conocimiento de sentido comun. La diferencia
sustancial entre uno y otro es que:

El Conocimiento de Sentido Comun, es incompleto, vago e impreciso. Es un conocimiento incompleto
basado en la propia experiencia de los individuos pero asentado o producto de habitos, rutinas, tradiciones
creencias de los hombres.

No utiliza ni recurre a aplicar a dichas creencias ningin procedimiento ni riguroso, ni sistematico ni metédic
Puede dar lugar a cierto tipo de explicaciones pero estas no tienen sistematicidad, una de las caracteristica
inherentes al conocimiento cientifico. Por lo que no explica de manera sistematica los hechos que observa,
simplemente le permite al hombre solucionar sus problemas concretos.

Al estar basado en creencias, no se le exige ser sometido a prueba empirica, por lo que este tipo de
afirmaciones suelen durar mas en el tiempo.

En el conocimiento cientifico, por el contrario, los enunciados van a ser constantemente sometidos a prueb
empirica y en cualquier momento se puede demostrar total o parcialmente o su adecuacion o su falsedad,
reemplazado totalmente por un nuevo enunciado. Por esto perduran mucho menos en el tiempo, por esto s
provisionales vy falibles.

Con respecto al Lenguaje, encontramos un Lenguaje Vulgar y un Lenguaje Cientifico.

No es que el Lenguaje Ordinario no sea fuente proveedora permanente de términos y conceptos pero en el
conocimiento vulgar estos términos y conceptos por esa falta de exactitud, de sistematicidad se van a
caracterizar pro su vaguedad y ambigUedad.

En el Lenguaje Cientifico, los conceptos que se introducen son absolutamente todos definidos con claridad
precision.

Solamente podemos observar la realidad cientificamente hablando a través de la utilizacion de conceptos y
conceptos son necesariamente abstractos. Damos cuenta de la realidad a través de los conceptos y estos
el ambito cientifico eliminan lo que se denomina la caracteristica central de este lenguaje, que es la Polisen
(Poli=varios ; semia=significado).

Por lo tanto, frente a el problema de términos y conceptos, vagos, ambiguos, imprecisos y carentes de



especificidad, para evitar la Polisemia en el ambito del conocimiento cientifico, a través de estos conceptos
vamos a poder hacer aprehensible, cognoscible a nuestro objeto de conocimiento, a lo que estamos
investigando.

El Lenguaje Cientifico es sinbnimo de utilizar conceptos, y estos conceptos se relaciona con que cada uno
los términos tienen que venir acompafiados de su correspondiente conjunto de definiciones que permitan h
abordable ese sector de la realidad.

Esta es una caracteristica inherente a la totalidad de las ciencias facticas, pero se agudiza especialmente €
ambito de las Ciencias Sociales que tiene que hacer observable un amplio conjunto de hechos o fenémeno
gue no son directamente observables (conflicto, Anomia, solidaridad, pulsiones, etc.).

Al Conocimiento cientifico se le exige si o si utilizar de manera adecuada el método cientifico, se le va a
exigir validacion empirica.

El conocimiento de sentido comun, por el contrario, se asienta principalmente en juicios valorativos. Son
valorados de manera positiva por los individuos. En cambio se acepta como un principio de garantizar la
rigurosidad y la objetividad cientifica que en el conocimiento cientifico el investigador tiene que dejar de lad
su juicio de valor. Tiene que seleccionar entre una multiplicidad de problemas aquellos hechos o fenémeno
gue sean significativos, que puedan o requieran de un cierto nivel de consenso por parte de los miembros c
comunidad cientifica.

En el Sentido Comun, al estar basado en creencias, ademas de perdurar en el tiempo, son aceptados sin e
ningun juicio critico, sin ser sometidas sus afirmaciones a ningin tipo o aplicacién de criterio de verdad. En
cambio el Cientifico va a requerir de observacion sistematica, de posibilidad de experimentacion, de
sometimiento de todas sus afirmaciones, validez o prueba empirica y por mas pruebas empiricas que resul
exitosas para dicha afirmacion o resultado, siempre existe la posibilidad de ser desterrado, refutado o false:
como conocimiento cientifico. Por esto en el conocimiento cientifico hay reglas exactas de conocimiento, pe
es fundamental que la ciencia avance en el intento de resolver constantemente nuevos problemas y es fren
aparicion de estos nuevos problemas que se producen nuevos hallazgos, inventos o descubrimiento que
permiten distinguir entre aquello que puede ser clasificado como cientifico y aquello que pasa a ser
conocimiento vulgar, pseudoconocimiento o de sentido comun.

Por mas que el conocimiento cientifico exija validez empirica no quita que haya un cierto margen de error,
por esto el método. No carece de error el método cientifico.

El conocimiento cientifico cumple con requisitos de validez y flexibilidad. Todos los miembros de la
comunidad cientifica deben llegar a obtener los mismas resultados al efectuar la experimentacion. Esto
ademas garantiza la existencia de mayor confianza y aumenta la creencia de lo adecuado que es el enunci
en cuestion.

El conocimiento cientifico es un tipo de conocimiento incompleto porque nunca se llega a la verdad absolut
0 permanente. Los problemas que aborda y sus respuestas son parciales.

Validar empiricamente es condicién necesaria de las ciencias facticas. Validar es racionalizar con todo un
campo o sistema de ideas establecido y aceptado por los integrantes de la comunidad cientifica.

El conocimiento cientifico factico aparte de la racionalidad y la fundamentacion, ese caracteriza por ser:
» Critico y analitico,

» Metddico y sistematico,
 Controlable por el investigador,



 Unificado y objetivo,
» Logicamente consistente y provisorio
e Comunicable por medio de un lenguaje preciso.

En el conocimiento cientifico existe la posibilidad de observacion, una observacion rigurosa y sistematica. L
observacion cientifica puede ser:

*Espontanea: Observacién sistematica que hace el hombre mentalmente de un hecho o fenédmeno tal cual
ocurrié. No hay manipulacién artificial de las variables en cuestion.

*Buscada: Observacion sistematica en la que es esperada la ocurrencia del hacho por el investigador, pero
tampoco implica experimento en un laboratorio ni manipulacién de variables.

*Provocada: Manipulacioén artificial de Variables en cuestion (laboratorio).

Requisitos de la observacién cientifica:

*Efectividad: Nro. o conjunto finito de pasos de los cuales se puede dirimir en verdadero o falso un
enunciado.

*Repetitividad: Caracteristica del modo cientifico. Si el hecho o fenbmeno parece inmodificable, varios
investigadores pueden llegar a observar lo mismo, lo que trae mayor grado de confianza.

*Intersubjetividad: A partir de la repeticion y distintos investigadores llegan a obtener el mismo resultado.
Someten el resultado a critica intersubjetiva. Por esto es que se deja de lado la subjetividad de una person:
para pasar a tomar en cta. criterios de todos los que forman parte de la comunidad cientifica . Si todos
coinciden con el resultado, hay consenso, hay un acuerdo acerca de lo afirmado, por lo tanto se llega a la
Objetividad.

Clase del 26 de Agosto

A la Investigacion cientifica la consideramos como una actividad productora permanente de conocimiento
cientifico, que a su vez va a servir via tecnologia, via innovacién tecnolégica a incidir de una u otra manera
sobre la sociedad.

Estamos diciendo que este Conocimiento Cientifico se va a caracterizar por recurrir a la utilizacién
permanente del Método cientifico.

El método cientifico es un modo particular de conocer la realidad, que no implica que sea el Gnico, ni el
ultimo ni el mas verdadero, pero le da al investigador un conjunto de procedimientos que le permitan de
manera adecuada abordar un determinado ambito, sector o campo de investigacién a partir de que este mé
cientifico va a recurrir a la posibilidad de efectuar observaciones de manera sistematica. Ademas a todas la
afirmaciones, enunciados o proposiciones gue intentan dar cuenta de este sector de la realidad, se le va a
exigir contrastacion empirica. Los enunciados tiene que ser susceptibles de ser contrastados empiricament
para demostrar su validez. De esta manera la ciencia va a permitir de manera fundamentada, poder llegara
formular y verificar leyes acerca de hechos o fendmenos de la naturaleza y exactamente lo mismo van a
intentar hacer posteriormente las diferentes ciencias sociales, acerca de la realidad social, del comportamie
humano. Pero no hablamos de cualquier tipo de observacién, sino que hacemaos referencia a una observac
sistematica, rigurosa y de ser posible permanentemente controlada rigidamente por parte del propio
investigador. Con lo cual habiamos distinguido entre la observacion:

Espontanea: naturalmente, la ocurrencia natural del hecho o fenédmeno



Buscada: tampoco implica que tenga que intervenir necesariamente el investigador pero esta en la blusque
incesante de ocurrencia del fenbmeno para poder intentar dar cuenta o explicar la ocurrencia de ese feném
No implica manipular artificialmente las variables en situaciones de laboratorio.

Experimental: Es la mas utilizada con éxito en las Ciencias Naturales. Implica la provocacion de ocurrencia
de fendbmenos. Esto es sindnimo de decir, detectar la existencia de relaciones causales acerca de dicho
fenémeno objeto de estudio.

Cualquiera sea la observacion sistematica que haga un determinado cientifico, esta tendra que cumplir con
requisitos:

Efectividad: Esta directamente relacionada con la nocién de la utilizacion adecuada del Método Cientifico.
Tiene que ver con la prueba empirica, con que aquello qgue admitimos como verdadero y adecuado. Tienen
que estar fundamentadas las razones por lo cual tenemos que creer que eso es verdadero, adecuado, que
explica el hecho en cuestiéon. Esto implica que si 0 si en un conjunto finito tengo que decidir por si o por no |
verdad o falsedad del enunciado. Esto requiere la posibilidad de ... repeticiéon

Repeticion: Esta implica que el conocimiento cientifico tal cual lo conocemos en la realidad trata en todo
momento de dejar de lado el punto de vista individual y subjetivo de un Unico investigador, para que no se
aboque al estudio, observacién de hechos aislados, Unicos e irrepetibles. Lo que va a se central es que
diferentes personas tengan la posibilidad de repetir esa observacion sistematicamente y someter a prueba
empirica dicho resultado. Hay que plantearse detectar la existencia de Regularidades Empiricas porque
pretendo dar cuenta de la realidad.

Deben existir Relaciones Causales. Este conocimiento moderno al abandonar la blusqueda de verdades
definitivas va a intentar aplicar permanentemente un dialogo pregunta respuesta. Ante algo desconocido va
guerer detectar las causas que determinan ese fenémeno.

Al hablar de dialogo Pregunta — Respuesta, de detectar Causa — Determinante o Efecto — Resultado, vamo
denominar a la causa Variable Independiente, lo que me permite explicar dicho fenémeno, y el resultado o
efecto va a ser la Variable Dependiente. Este Ultimo varia, se modifica en funcién de la Variable
Independiente, o0 sea, a partir de que detecte las causas que lo provocan.

Intersubjetividad: Aquello que pareciera que se opone a objetividad, adquiere validez cientifica cuando la
afirmacion o proposicion que hemos formulado formule acerca de ese sector de la realidad para intentar
explicarlo es acorde en un gran nimero de personas.

Hay que aniquilar el punto de vista individual de una Unica persona, para pasar a ser significativo la existen
de consenso, uniformidad o unanimidad por parte de la totalidad de miembros de la comunidad cientifica.
Aqui no interesa el productor de dicho enunciado, quien o dijo, sino que me interesa que ese productor una
vez que lo pudo experimentar, lo comunique al resto de sus colegas para que cualquier otro investigador
interesado en el tema pueda repetir las observaciones, experimentar de ser necesario y reiteradamente sor
a prueba empirica a dicho enunciado.

De someter a critica la validez de una determinada afirmacioén, Intersubjetividad de los miembros, aqui se
acepta como probablemente verdadero y va a pasar a formar parte de un cuerpo de ideas que denominams
conocimiento cientifico, a titulo absolutamente provisional. Se mantendra como adecuado, se lo utilizara
efectivamente para beneficio de la sociedad hasta que aparezca un caso que nos haga dudar de la adecua
del enunciado cientifico, lo que va a llevar a un investigador a que intente refutarlo o llevar a su modificacio
parcial o total. Si es total debera ser reemplazado por enunciados cientificos nuevos que seran sometidos
aprueba empirica para demostrar nuevamente su adecuacion. De esta manera es como se elimina el criter
subijetividad, ya que no depende del punto de vista de quien lo dijo, sino que descansa en los procedimient



utilizados para demostrar su adecuacion a la realidad. Con esto se cumpliria una de las caracteristicas del
conocimiento cientifico factico que es tratar de garantizar la Neutralidad Valorativa. Que aquello que
afirmemos acerca de la realidad este exenta de valores.

El Método Cientifico va a requerir un lenguaje. Podemos hablar de un:

Lenguaje Vulgar: el que utilizamos diariamente para comunicarnos entre nosotros, y no estamos definiendo
cada uno de los términos que empleamos, de ahi su ambigliedad, vaguedad y fendmeno de la Polisemia. N
hay ni claridad ni precision.

El aparato conceptual de cualquier disciplina cientifica, sobre todo en sus origenes, esta recurriendo a
términos que provienen del lenguaje vulgar. Lo que va a hacer es definirlos adecuadamente para poder dar
cuenta de la realidad y para que se cumpla con el requisito de saber de que estamos hablando.

Por lo que aqui estamos hablando de la utilizacién de un lenguaje estrictamente cientifico, que evite el
fenémeno de la Polisemia a partir de definir, vengan del lenguaje vulgar o sean creados a partir del lenguaj
de esa disciplina cientifica, la totalidad de conceptos que van a utilizarse para dar cuenta de la realidad.

Esta es otra caracteristica central del conocimiento: Definir con claridad y precisién todos los conceptos
porque con los conceptos es que formulamos las proposiciones que intentan dar cuenta de este problema c
este hecho, para lo cual los conceptos en todo proceso de investigacion, en toda disciplina cientifica es lo ¢
nos permite hacer cognoscible y aprehensible ese sector de la realidad.

Por esto los conceptos en investigacion cumplen con cuatro funciones:

Cognitiva: hacer cognoscible algo. Ordenar una realidad que es de por si desordenada y caética. Es
fundamental esta funcion de ordenamiento para detectar lo que debe ser percibido y como.

De la multiplicidad de problemas que presenta la realidad a través de los conceptos, el cientifico Valora lo
percibido. Distingue cuales son los aquellos problemas significativos para poder describirlos y explicarlos
adecuadamente

Pragmatica: en el sentido de que en principio son guia individual para garantizar la libertad del investigador
en elegir el tema o dar prioridad al tema que considere mas significativo y relevante.

Comunicable: permite transmitir los hallazgos, descubrimientos o inventos realizados por un determinado
investigador. Para lo cual, necesito permanentemente recurrir al auxilio de la l6gica y ademas los Concepto
tiene que venir si 0 si acomparfiados de sus correspondientes definiciones, porque sino no podemos hacer :
aprehensible y mucho menos cognoscible. Tiene que haber una definicién sobre la que haya acuerdo,
precision y si o si tiene que contar con conceptos y definiciones para poder hacerlos observables y
experimentables y asi obtener un referente empirico que me conecte con la base de la disciplina y nos perr
la observacién, el recuento y la medicién, ya que estamos tratando permanentemente con elementos no
directamente observables y para proceder a su recuento y medicion debemos hacerlos observables de mat
indirecta. Si no, no podriamos dar cuenta del Inconsciente, Anomia, Solidaridad, etc.

La observacion, el recuento y la medicién van a ser factibles contando con los adecuados indicadores que |
sefialen cuando observar, como, y que observar.

El conocimiento se caracteriza por ser Racional. Aqui estamos hablando de que si o si tiene que tener
coherencia ldgica con todo un sistema de ideas conocido, organizado, sistematizado y adecuadamente
fundamentado.



Ademas los conceptos son Abstractos, son creados Unicamente en la mente humana para intentar dar cuel
de dicha realidad .No reflejan la realidad de manera idéntica, pero me permiten hacerla aprehensible, y tien
un alto nivel de abstraccién. La Unica via de hacer cognoscible la realidad es via raciocinio, porque la
racionalidad esta subyacente en el conocimiento cientifico. El racionalismo de Descartes en adelante es
aceptar como conocimiento aquello que surge en nuestra mente, hacer aprehensible a partir de utilizar la re
y dar cuenta de esa realidad. Lo que pasa es que la racionalidad como conocimiento sujeto a verificacion s
agrega el otro componente, el Empirico.

El Empirismo exige que ese enunciado o proposicién tenga que pasar por suficiente cantidad de prueba
empirica para demostrar su adecuacion, y no otra cosa que intentar explicar la realidad es construir las
proposiciones o hipétesis que son las que se construyen e nuestra mente para dar cuenta de la realidad. S
en estado de problema, para intentar dar cuenta de ese problema, pretende describirlo y explicarlo y detect
partir de la repeticion la existencia de relaciones causales. Para que adquiera el status de hipotesis cientific
para que deje de ser una mera conjetura, si 0 si debera cumplir con ciertos requisitos :

Dar cuenta de la realidad: como funciona y porque funciona de determinada manera y no de otra.

Tener valor informativo: Ya que a partir de comprobar hip6tesis podemos elaborar o formular teorias y
leyes cientificas, que son un conjunto de hipétesis cientificas oportunamente corroboradas.

Tener un determinado valor informativo: A mayor valor informativo, mayor es el nivel de abstraccion de
la teoria cientifica en cuestién y mayor es la cantidad de hechos que nos va a permitir explicar.

Poder ser contrastada empiricamente: si no lo pasa, sera conocimiento de cualquier tipo menos cientifico.

Permitir la formulacion de enunciados cientificos: son los que me permiten aumentar el caudal del
conocimiento cientifico.

Aqui estamos hablando de tres niveles:

Nivel 1-Enunciados empiricos basicos.

Son aquellos que a partir de hechos singulares o particulares me permiten conectarme con la base empiric
la disciplina con la que estoy trabajando. Pretendo aumentar su nivel de abstraccion o la cantidad de
problemas o hechos o fenbmenos que quiero explicar.

Nivel 2— Enunciados empiricos generales.

Son sinénimos de detectar ya no hechos particulares, sino hechos generales o universales, que se clasifica
Universales, Existenciales, Mixtos y Estadisticos o probabilisticos.

Nivel 3 — El nivel de abstraccion son los enunciados tedricos que pueden se clasificados en Puras o mixtos
Puros tiene todos términos teoricos.

Mixtos es cuando ademas de los términos tedricos, cuenta por lo menos con un referente empirico.
Cuando hablamos de dar cuenta de la realidad a través de las proposiciones estas lo que van a hacer es
detectar la existencia de algun tipo regularidad empirica, o dicho de otra manera una proposiciéon va a

relacionar dos variables entre si: una Variable Independiente, la causa del fenémeno, y una Variable
Dependiente, el efecto del enunciado.
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De esta manera a partir de un enunciado singular puedo llegar a generalizaciones empiricas o enunciados
tedricos con suficiente nivel de abstraccion y alto valor informativo que me den cuenta de como funciona es
ambito de la realidad.

Este conocimiento cientifico va a ir variando de época, lugar, sociedad, etc, y va a estar relacionado a lo qu
habitualmente denominamos por un lado,( por utilizacion adecuada del método), la Posibilidad de realizar
investigaciones (sino no puedo hablar de aumentar el conocimiento) para lo cual tenemos que distinguir la :

*Investigacién Basica o Pura: relacionada con la ciencia pura.
*Investigacion Aplicada: que tiene que ver con la tecnologia.
No son niveles opuestos ni dicotémicos.

Al nivel de investigacion Pura, el investigador se propone aumentar el caudal de conocimiento, dar respues
adecuadas a lo aun desconocido. Se conforma con quedarse en el nivel tedrico, aumentar el conocimiento
disponible en una determinada época.

Pero con esta investigacion basica, el mismo cientifico u otro investigador puede pretender ademas de
guedarse en un nivel tedrico, aplicar dicho conocimiento a la solucién de esos problemas, y aqui estoy
hablando de realizar investigaciones para encontrar soluciones a problemas concretos que tiene el hombre
sociedad, humanidad, etc. En relacion a esta distincién, va a parecer el, por un lado, en que contexto apare
esta actividad productora incesante, permanente de nuevo conocimiento. Y cuando hablamos de contextos
hacemos referencia a que el conocimiento producido en cierta época y en cierto lugar se va a concretar en
tanto y en cuanto los miembro de esa comunidad cientifica compartan una determinada imagen o cosmovis
del mundo acerca de lo que es adecuado.

Aqui entra otro elemento central para el andlisis del conocimiento, La epistemologia, disciplina filoséfica
encargada de validar en que contexto se produce un descubrimiento, va a validarlo, a fundamentarlo, por Ic
gue tenemos que hablar de tres contextos diferentes:

Contexto de descubrimiento: relacionado a la circunstancias histéricas, sociales, culturales, psicologicas y
sociologicas en gue un investigador decide emprender un proceso de investigacion, intenta responder a un:
serie de interrogantes, con lo que el conocimiento no se produce en un vacio cultural, sino que se produce
un determinado lugar con ciertas ideas y cierta imagen acerca del mundo.

Ademas de esas circunstancias que van a rodear al cientifico y lo van a influir tanto de manera consciente
como inconsciente, y que lo va a llevar a utilizar al método cientifico o aquel método que le parezca el mas
adecuado para producir su nuevo hallazgo, sobre todo la Epistemologia se va a centrar en el Contexto de
justificacién, que es cuestionar las hipotesis o teorias cientificas, ver si el metodélogo aplicé adecuadament
el método y porque tenemos que creer en la adecuacion o validez de dicha hipoétesis o teoria en cuestion. E
es ambito especifico de la historia interna de la ciencia.

El Contexto de descubrimiento tiene que ver con la historia externa, porque hay factores culturales,
psicolégicos, etc que inciden en porque producir cierto tipo de conocimiento en detrimento de otros
descubrimientos o hallazgos que son externos a la ciencia. En cambio la validacioén es la historia interna de
ciencia (Contexto de descubrimiento) porque tenemos que aceptar la validez de una determinada teoria
cientifica.

Por ultimo va a estar el Contexto de Aplicacidon que también se relaciona con la historia externa de la cienci

en cuanto a como es efectivamente, via innovacién tecnoldgica, aplicado dicho conocimiento. Se supone el
principio, que todos los logros cientificos son para beneficio de la humanidad. Pero hay media biblioteca qu
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sefala que epistemologia no tiene que ocuparse de la relacion Ciencia— Sociedad, y otra mitad que sefiala
es fundamental determinar si un descubrimiento o hallazgo incide para bien o para mal sobre una determin:
sociedad, hombre, etc.

La epistemologia no es una ciencia

El Conocimiento Cientifico estd asentado y fundamentado en la necesidad de contar con racionalidad. No
esta asentado en creencias, juicios valorativos, sensaciones o imagenes por parte del cientifico sino que tie
que tener coherencia con todo un sistema de ideas.

Estas ideas son racionales porque surgen de nuestra propia mente pero se les debera aplicar el Método
Cientifico. Por lo que el punto de partida del investigador son las ideas y estas ideas no se amontonan en u
escritorio, sino que se organizan en un sistema de ideas via inferencia deductiva, que es lo que nos permite
hablar de ese conjunto de ideas e hipdtesis es la estructura de una teoria cientifica.

Este sistema de ideas organizado y sistematizado nos van a permitir garantizar la objetividad, porque intent
dar cuenta de la especificidad de su objeto de estudio, intentan alcanzar la verdad factica, ya que no hay
verdades definitivas. Permanentemente corroboran la concordancia que existe entre esas ideas y la realida
empirica tal cual es observable y a través de los hechos o sucesos que en un momento dado son nuestro c
de estudio.

Esta objetividad se relaciona con la posibilidad de que el hecho o fenémeno sea reproducible, que exista la
posibilidad de repeticién, porque ademas es un conocimiento cientifico factico. No pretende dar cuenta de
entes ideales, vacios de contenido empirico, sino que pretende dar cuenta de la realidad. Por eso estos
enunciados empirico facticos son fenémenos de consecuencias observacionales, o de enunciados directan
facticos, ya que le permiten al investigador obtener datos empiricos. Sin estos datos empiricos no podemos
pensar en someter a prueba empirica la hipétesis en cuestion.

Este conocimiento factico trasciende los hechos. Descarta permanentemente un conjunto de hechos y trate
seleccionar los hechos de a uno por vez, en tanto y en cuanto estos sean relevantes para ampliar el caudal
conocimiento cientifico disponible. Por esto es que trasciende los hechos, porque va a intentar incluirlos en
sistema coherente, objetivo que explique el hecho en cuestion.

De ser posible el conocimiento cientifico también se va a caracterizar por su capacidad predictiva. Puede
adelantarse a la ocurrencia del fenébmeno, a una generalizacién empirica que aun no ha ocurrido, de tal ma
de hacer predecible como va a ser el comportamiento humano, terremoto, etc.

Si ocurre tal cual fue sefialada en la hip6tesis en cuestién, mayor va a ser el grado de sustentacion, de sop
o de fundamentacion de esa teoria cientifica. Cuando hablamos de prediccion la ampliamos en aquellas
hipétesis que se hacen con respecto a lo que puede ocurrir en el futuro, o con respecto a un hecho del pas:
gue todavia no habia sido adecuadamente explicado, en el que faltaban datos elementos o leyes, para pod
explicarlo adecuadamente (historia).

Esto es la REDICCION. Es un tipo particular de prediccién pero ya no con referencia a un hecho del futuro,
sino con referencia a un hecho del pasado.

La Investigacion cientifica en ese sentido se va a caracterizar por ser :
*Especializada. Cada disciplina toma un determinado ambito de cual es su objeto, de que hechos o

fenémenos intenta dar cuenta, por mas gque ahora exista una interrelacién entre multiplicidad de disciplinas
cientificas.
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*Clara y Precisa porque da cuenta de la realidad a través de los conceptos.
*Comunicable, porque se trasmiten los conocimientos, existe la posibilidad de repetibilidad.

*Legal, porque trata de no quedarse a nivel de hipétesis cientificas sino que intenta formular y verificar leye
tanto acerca del fenémeno de la naturaleza como del comportamiento humano.

*Util porque permite ir desechando errores, y si bien es cierto que no vamos a llegar a verdades absolutas
permanentes, tenemos mas adecuadas aproximaciones acerca de lo que es la realidad.

De aqui que sea cierto que gracias a la ciencia se han controlado y domado fendmenos de la naturaleza, le
humanidad avanzé y se hicieron importantes descubrimientos para mejorar la calidad de vida de las person

Ciencia, ademas de centrarse en fundamentacion, explicacién y prediccion, en realidad es un término mas
abarcativo que el conocimiento cientifico, ya que el conocimiento cientifico se relaciona con la investigacior
como actividad productora, lo hemos caracterizado como cuerpo sistematico de ideas, pero la ciencia incluy
ademas a los investigadores, metoddlogos, auspiciantes, patrocinadores, directores de investigacion,
Instituciones, universidades, etc.

El Conocimiento Cientifico, en la actualidad, se transmite y se comunica en Ingles.
En la produccion de conocimiento, o investigacion, hay que tener en cuenta tres problemas centrales:

*Transferencia: Francis Bacon, dijo que Conocimiento es poder, por lo cual cierto conocimiento se
transfiere y cierto no.

*Financiamiento: Los recursos econdmicos. Sin el dinero, por mas que haya objetivos excelentes es
imposible llevar a cabo una investigacion. Investigar requiere muchas ideas, imaginacién y si o si
financiamiento. Tiene que haber por detrds un auspiciante, patrocinador que cubra y den el presupuesto
necesario.

*Priorizacion: Hay que priorizar, decidir que se va a investigar primero porque no hay plata para todo, menc
en los paises subdesarrollados.

Clase del 2 de Septiembre

Ciencias Formales Ciencias Facticas

Empiricas

Entes extracientificos
Entes ideales
Mas alla de la mente del
OBJETO Signos, simbolos vacios de _
Investigador
Contenido empirico

Hechos hum./Feném./Sucesos

TIPOS DE ENUNCIADO QUE Formales Analiticos

UTILIZA Facticos/Sintéticos

Relaciones Ldgicas entre signos

Coherencia Logica

METODOS Coherencia Ldgica
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Demostracion +
Método Cientifico
Observacion, Experimentacion
y verificacion.

Contingente y Factica
Confirmando— Desconfirmando

Necesario y Formal
CRITERIO DE VERDAD
Completo y Final

Incompleto, Provisional, Falible

Para entender el concepto de ciencia o de disciplina cientifica hay que partir de una concepcion clasica que
a tratar de responder en:

Primer lugar, al interrogante del OBJETO, o sea a que sector, &mbito o campo de la realidad pretende dar
cuenta esa disciplina cientifica.

El otro criterio a tener en cuenta es el TIPO DE ENUNCIADO que utiliza la disciplina.

En tercer lugar los METODOS, que intenta responder al procedimiento que permite aumentar, acumular
constantemente nuevo conocimiento, directamente vinculado al contexto de descubrimiento, y en segundo
lugar, como forma o modo concreto de justificar o validar la adecuacion o no de los enunciados formulados.

En cuarto lugar, y esto puede llegar a variar, como se logra la uniformidad o consenso de una determinada
comunidad cientifica o cual es el CRITERIO DE VERDAD utilizado.

A partir de estos cuatro criterios, partimos de una distincion formal entre Ciencias Formales por un lado y p
el otro Ciencias Facticas que son todo aquel amplio conjunto de disciplinas que intentan dar cuenta de la
realidad.

En Cuanto a las formales, su objeto de estudio, son entes ideales. Son entes formales que no pretenden dz
cuenta de la realidad. Son signos, simbolos carentes de contenidos empiricos. Solo pretenden establecer I
relaciones entre los simbolos o0 signos empleados.

Al no contener contenido empirico no entran en contradiccion con la realidad ya que al ser entes ideales no
pretenden dar cuenta de la misma.

El Unico puente de contacto entre las formales y la realidad es a través de la utilizacion del lenguaje cientifi
y de razonamientos que proviene del campo de la légica que permite hacer tanto deducciones como
inferencias de indole inductiva y deductiva.

En cambio, las facticas, como se trata de entes extracientificos, que estan mas alla de la mente humana
intentan dar cuenta de la realidad. Por eso van a intentar describir y explicar hechos, fendmenos y sucesos
sean estos fendbmenos de la naturaleza o sociales. Por lo que al pretender dar cuenta de la realidad, entran
conflicto con esta, por lo cual las proposiciones que formulemos necesitan de coherencia l6gica y se tiene c
demostrar su adecuacion para dar cuenta de la realidad. Si hablamos de describir, explicar y predecir hech
estas ciencias son empiricas. No da cuenta de entes ideales sino de entes estrictamente materiales.
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Ademas de requerir coherencia légica se le va a requerir constantemente que haya suficiente evidencia
empirica para demostrar efectivamente si haya acuerdo, consenso, uniformidad con todo un sistema de ide
previamente organizado, sistematizado y objetivamente aceptado por todo los miembros de la comunidad
cientifica.

En las Ciencias Formales los enunciados son formales o analiticos, pretenden establecer relaciones entre |
signos. Son relaciones ldgicas entre signos, sean letras palabras colores, etc.

En cambio en las Facticas, los enunciados son Sintéticos o Denotativos. Pretenden dar cuenta de la realide
detectar la causa u ocurrencia de cierto fenémeno.

Las Ciencias Formales son basicamente ciencias deductivas. Requieren para demostrar su validez contar
Coherencia légica, racionalidad con todo ese sistema de ideas. En tanto y en cuanto ciencias deductivas,

recurren a la deduccién, por lo que el método utilizado consiste en la demostracion de la verdad o adecuaci
del enunciado partiendo de premisas reglas principios o axiomas ya establecidos y suficientemente aceptac

En las facticas, en cambio, ademas de tener que contar con coherencia l6gica, no es suficiente con su
demostracion. Se requiere aplicar el método cientifico que es sinénimo de observacion sistematica y
experimentacion para obtener las correspondientes consecuencias observacionales de los enunciados, en
principio tedricos. Ya que emplean simbolos empiricos, y no vacios, requieren racionalidad que es necesari
pero no suficiente. Van a requerir a partir de la observaciéon y experimentacion, recurrir permanentemente |
utilizacion de la prueba, test o control de la verificacién acerca de la verdad de dicho enunciado, verificacior
que puede ser realizada de manera directa o de manera indirecta.

Todo enunciado factico va a requerir permanentemente de que sea sometido a contrastacion empirica 'y qu
pase a esta. Si la paso6 varias veces de manera exitosa lo vamos a caracterizar como probablemente adect
probablemente verdadero, porque no hay verdades absolutas y permanentes. Es un tipo de conocimiento

inconcluyente. Es tomado a nivel provisional hasta que aparezca un nuevo enunciado factico que nos haga
cambiar o modificar el enunciado total o parcialmente. De aqui la provisionalidad de los enunciados facticos

Las Ciencias Formales como verifican a partir de la coherencia l6gica utilizan como criterio de verdad uno
gue es necesario y formal y completo y final .Mientras siga existiendo coherencia logica, las ciencias formal
demuestran o prueban y estas pruebas son finales. Por esto son ciencias deductivas.

En cambio, en las Facticas la conclusion no es definitiva. Es contingente y factica, inconcluyente por lo que
el criterio de verdad sera aceptado como adecuado y verdadero en tanto y en cuanto pase la prueba de la
contrastacion empirica. Por esto las ciencias facticas estan simultdneamente confirmando y desconfirmand
los enunciados facticos. De ahi que sea Incompleta, Provisional y Falible.

A partir de lo cual si se acepta un enunciado como probablemente vélido, esto permite completar que la
ciencia, entre otras cosas cumple con tres finalidades:

Fundamentacion: si o si tiene que pasar por la contrastacion empirica

Explicacidn: tiene que permitir explicar la totalidad de los hechos o fenédmenos tanto de la naturaleza como
social para que el hecho deje de ser desconocido para el investigador.

Prediccion: detectar las causas de ocurrencia del fenémeno (retrospeccion o prediccion).
Naturales Cs. Nomotéticas

Ciencias facticas vs. Cultura =/Humanidad KANT
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Naturaleza =/ Sociedad
Sociales Cs. Ideogréficas

Dentro de las Ciencias facticas, empiricas o materiales, hacemos la distincién entre Naturales y Sociales,
histéricas y culturales. Ambas pretenden dar cuenta de la realidad. Ambas pretenden explicar la ocurrencia
algun tipo de fendbmeno y establecer la existencia de relaciones causales y la posibilidad de detectar la
existencia de cierta regularidad empirica acerca de las causas que provocan la aparicién de cierto tipo de
fendbmeno.

Esta distincidn, tiene que ver con una vieja discusion epistemoldgica relacionada a si hay oposicién o
dicotomia entre Ciencias Nomotéticas

(naturales) y Ciencias ldeograficas (sociales). Esto tiene que ver con la distincién entre cultura y Humanida
entre Naturaleza y Sociedad por el otro. Esta clasificacién actual de las ciencias entre Formales y Facticas,
plantea Kant en el siglo 18.

Cuando se esta hablando de hechos singulares o particulares Este trozo de metal se dilata con el calor pue
observar directamente la ocurrencia del hecho en cuestion. Pero cuando estoy a nivel de enunciados
cientificos y pretendo dar cuenta de un hecho general o universal, Todos los metales se dilatan con el calor
solamente puedo verificar la adecuacién de ese enunciado via Indirecta. Si veo que Todos los ... puedo
indirectamente inferir que todos los metales se dilatan con el calor. Verifico la validez de ese enunciado a
partir de las consecuencias observacionales que obtengo de la posibilidad de observacion y experimentacic
de un conjunto finito y accesible de elementos u objetos sometidos a investigacion. Esto va a ser mas habit
en el ambito de las ciencias facticas, pero también va a ser utilizado en las Sociales.

En estas Ultimas voy a trabajar con una muestra, con un conjunto finito de esas unidades de observacion. \
no hablamos ya de la existencia del método cientifico, de un Unico método, sino que hay una multiplicidad c
métodos que permiten proceder a contrastar empiricamente esos enunciados e hipétesis cientificas, porgue
para verificar una hipétesis que esta a un suficiente nivel de abstraccion, tengo que poder detectar la existe
o deducir consecuencias observacionales. Tengo que tener aquello que me conecte con la base empirica d
aquello que estoy trabajando.

Hay 3 perspectivas metodolégicas bajo las cuales se manejaron la totalidad de las ciencias facticas:

¢ El Inductivismo
« Hipotético Deductivista
» Falsacionismo

La Epistemologia, permite establecer la relacion entre las hipétesis y los datos cientificos; el contexto de
justificaciéon o validacion de las hipoétesis o teorias cientificas que intenta encontrar la coherencia l6gica y la
corroboracion empirica que conforma la estructura de una teoria cientifica.

Inductivismo Hipotético — Deductivismo Falsacionismo ( K. Popper)
Casos * Detectar existencia de Problen@asrreccion Deductivista del

(formularlos) Método Hipotético Deductivo
Resultado

2)Formular Hipotesis — Guia Si P entonces Q
Regla
3)Deduccion de totalidad de No Q
« Partir de Observacion [consecuencias observac.
» Contar con muchos caso$ No Q
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« Consecuencias 4)Contrastacién empirica Si P entonces Q

Observacionales
5)Formulacion de Leyes y Teoria®
Regla P

Caso

Resultado

El INDUCTIVISMO parte de la observacion sistematica de los hechos.

Plantea que para producir el conocimiento cientifico, el punto inicial es la observacién y registro sistematico
de hechos puros. A partir de la observacion de estos hechos, el investigador procede a su registro, analisis
clasificacion y en un tercer momento formula inductivamente la hipétesis que pretenden responder de mane
adecuada al problema que originé la investigacion.

En este método se llega de la observacion de un caso suficientemente amplio de observaciones , via
generalizacién inductiva, a la formulacién de la hip6tesis que debera ser corroborada empiricamente.

La induccién consiste en un tipo de razonamiento que nos permite saltar de casos o hechos particulares a
casos 0 hechos generales o universales.

Esta generalizacion inductiva esta planteando que a partir de un Caso obtengo un Resultado y por
generalizaciéon Inductiva estoy en condiciones de formular la Regla.

Este método es util para aumentar el caudal del conocimiento cientifico pero se asienta en que el punto de
vista del investigador descansa en la observacion de los hechos. Posteriormente se le va a criticar que no t
observacion pura de los hechos si no contamos por atras con una teoria, ley o marco tedrico que guie la
observacion. También lo que plantea (y es una limitacién al Inductivismo) es que de premisas verdaderas
como procedo por generalizaciéon inductiva, nada me garantiza que la conclusion sea verdadera. Me esta s
asignando una probabilidad de adecuaciéon o verdad de dicha hipétesis o enunciado cientifico.

La explicacion que da el Inductivismo es que hay que contar con observacion en cantidad suficiente y aden
gue la hipotesis nos permita obtener consecuencias observacionales que nos conecten con la base empiric
gue permitan el recuento, la medicion y la cuantificacion para decir que estamos en condiciones de somete
la hipbtesis en cuestion a prueba empirica. Esto implica que cada una de las consecuencias observacionale
tiene que ser confirmadas. No puede existir una consecuencia observacional que se oponga a la conclusior
porque sino esta queda refutada.

Esta postura permita avanzar a la ciencia pero el paso de lo singular a lo universal no garantiza la verdad d
conclusion a la que se puede llegar a arribar. Va a surgir un cuestionamiento en que para dirigir una
investigacion, el punto de partida no pueden ser las observaciones puras sino que deben ser la aparicion d
problemas, lagunas en el conocimiento cientifico.

En la postura HIPOTETICO - DEDUCTIVISTA lo que tiene prioridad es detectar la existencia de un
problema y formular con claridad y precisién el problema en cuestion. En segundo lugar hay que contar cor
formulacion de una hipétesis guia, que a partir de plantearse un dialogo causa—efecto, va a permitir la
obtencion o deduccion de la totalidad de las consecuencia observacionales que son las que me van a cone
con la base empirica.(de aqui recibe el nombre de hipotético deductivo). Cada una de las consecuencias
observacionales que puedo deducir de la hip6tesis en cuestién, me va a dar lugar a la posibilidad de obtene
las observaciones pertinentes que es lo que me permite hablar de realizar la contrastacion empirica a partir
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esas consecuencia observacionales obtenidas.

De la general, derivo y deduzco nuevamente nuevas hipétesis, consecuencias observacionales o enunciad
empiricos facticos que tiene que dar lugar a observaciones pertinentes que me permitan contar, medir, etc,
eso es lo que contrasto. Si de la contrastacion resulta verdadera, va a permitir a los miembros de la comuni
cientifica uniformar acerca de la validez de la hipétesis en cuestion con lo que queda confirmada la hipétesi
guia y encuentro la solucién al problema concreto. Puedo llegar a aumentar el conocimiento cientifico
disponible.

En quinto lugar va a permitir la posibilidad de formular leyes o teorias cientificas. A diferencia del
Inductivismo, tengo la Regla, el Caso y obtengo el Resultado.

A partir de la contrastacion que me permite explicar que sucede, como sucede y porque sucede, tenemos I
posibilidad que es fundamental en las ciencias facticas, de formulacién de leyes y teorias. Si la hipétesis pa
la prueba empirica la suficiente cantidad de casos, esa hipétesis se convierte en ley cientifica 0 enunciado |

ley.
UNA LEY CIENTIFICA ES UNA HIPOTESIS SUFICIENTEMENTE CONFIRMADA

Una TEORIA CIENTIFICA es un conjunto de Leyes Cientificas que permiten describir, explicar y
predecir de manera adecuada la existencia de ciertas regularidades empiricas acerca de esa realidad
objetiva que pretendo hacer aprehensible.

Esto se complementa con que existe la posibilidad de utilizar frente a hechos o fendbmenos desconocidos e
inferencias conocidas como ANALOGIAS, por comparacion. Pretendo explicar lo desconocido a partir de lo
conocido. Por analogia, comparo y trato de explicar la ocurrencia de ese fenbmeno en cuestion.

Con esto estamos sefialando que el Falsacionismo de Popper no va a implicar otra cosa que una correcciol
Deductivista del método Hipotético—Deductivo.

El FALSACIONISMO , mas que plantearse corroborar las hipétesis en cuestion, lo central es intentar
falsearla, refutarlas.

Si una hip6tesis es probablemente verdadera y da lugar a consecuencias observacionales que resulta falsa
hipétesis queda directamente refutada. El paso inverso: si P entonces Q y la consecuencia observacional e
adecuada, confirmo provisionalmente la adecuacion de la hipétesis en cuestion.

Esto es lo que lama Popper, La falacia de la afirmacién del consecuente, o la simetria de la contrastacion.
Algo es verdadero o falso; algo es blanco o negro.

De ninguna manera lo que esta planteando Popper es que si la proposicion es correcta, tampoco hay garar
absoluta de verdad.

En cualquier momento puede aparecer un Unico caso (coincidencia con la version Hipotético— Deductivista’
gue me haga dudar, replantear, cambiar o modificar total o parcialmente la hip6tesis en cuestion.

Popper coincide con la versién Hipotética — Deductiva en que la investigacion cientifica parte siempre de
problemas y de contar si 0 si con una hipotesis guia de la investigacion es la contrastacion que hacemos de
hip6tesis en cuestion la que probablemente y provisionalmente aumenta la posibilidad de certeza de arribar
una conclusion probablemente verdadera.

Por lo que Popper plantea que en una contrastacion empirica o serie de estas a que es sometida la hipétes
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en cuestion, el Unico caso que me garantiza seguridad o validez logica es la refutacion, porque aquello que
refutado deja automaticamente de ser admitido como conocimiento cientifico. Aun asi hay que tomarlo a
titulo provisional.

Para Popper, la ciencia tiene las caracteristicas de acumulativa y progresiva a partir de aplicar el mecanisn
del Ensayo — Error.

Vamos descartando lo falso, y vamos a admitir a titulo provisional aguellas hipétesis que han resistido todo.
los intentos de ser falseadas. Cuantos mas intentos resista una hipotesis de ser falseadas, mayor va a ser ¢
grado de confianza que depositemos en esa hipétesis en cuestion.

Con esto Popper esta planteando que las hip6tesis y teorias cientificas son tales siempre y cuando no logre
ser refutadas. Se trata siempre de mostrar la posibilidad de Falsacion.

NO es lo mismo hablar de FALSEAR O FALSACIONISMO que FALSO.

Lo que es FALSO, carece en absoluto de verdad. Lo que es FALSEABLE, es la adecuacién acerca de si ur
hipétesis o teoria es cientifica o no.

Es la misma distincién que hicimos entre conocimiento cientifico por un lado y Vulgar por el otro.

Ya no estamos hablando de la existencia de un Unico método sino de una multiplicidad de posibilidades
metodoldgicas que se relacionan con Ciencias Nomotéticas e ldeograficas y la distincion entre Explicacion
Comprension.

Esto tiene que ver con que si pretendo que el resultado de la teoria cientifica pueda ser explicada
cientificamente , me voy a encontrar con dos modelos acerca de lo que debemos entender como explicacié
Cientifica.

1) Version Monista, (reduccionista), Naturalista, Explicativista.
EXPLICACION S=/O (s) Positivista — Modelo Nomolégico Deductivo
2) Version Dualista, Comprensiva, Hermenéutica, Interpretativa.
S=0 (s) Interpretativo — Modelo Estadistico Probabilistico

La versién 1) asume que hay un Gnico modelo de explicaciéon. Hay que usar solo el método Cientifico que €
el que utilizan las Ciencias Naturales. Aqui se esta exigiendo unicidad y uniformidad en la utilizacion y
existencia de un Unico método: Método Cientifico basado en la Observacion y Experimentacion.

El punto de partida de este modelo o versién es que Hay que reducir a las ciencias sociales a la utilizacion
mismo modelo o método de las Ciencias Naturales, garantizar la objetividad cientifica, subsumir hechos
particulares bajo leyes generales o universales. Lo central de este modelo es tener la posibilidad de conect
con la base empirica de la disciplina via observacion, experimentacion, cuantificacion, medicién y
formalizacion matemética.

La versién 2) asume la particularidad o especificidad del objeto de estudio de las ciencias sociales y va a
plantear que no hay por que exigirle a las ciencias sociales (de ahi no reduccionista) uniformidad ni unicida
metodoldgica, sino que admite como valido la dualidad metodoldgica a partir de las caracteristicas o
particularidades de su objeto de estudio.
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Aqui no hay continuidad sino discontinuidad. No se trata de que el punto de partida sea garantizar la
objetividad o neutralidad valorativa a toda costa, sino que el punto de partida es la pertenencia, tratar de
establecer la conexién de sentidos o significados que se establece por un lado entre el sujeto cognoscente
(interprete) y un horizonte previo de sentido o significado que solo puede ser asumido por el propio
investigado.

De aqui que el conocimiento no solo depende de subsumir hechos particulares bajo leyes universales, sino
el punto de partida es la fusion entre ese horizonte previo de sentido y significado y un sujeto cognoscente
lo puede captar, comprender e interpretar. Esta es la tipica postura positivista que plantea que para garanti;
la objetividad y neutralidad valorativa, implica que el sujeto cognoscente es diferente, esta enfrentado ante
objeto de conocimiento que es otro sujeto.

En la version 2), el sujeto cognoscente establece una captacion inmediata porque no se enfrenta a un objet
cualquiera sino que comprende a ese objeto porque es otro sujeto.

Esto va a estar variando entre posturas que van desde el polo estrictamente Monista o reduccionista al extr
Dualista 0 no reduccionista, que implica tres posturas epistemoldgicas:

» Negar la existencia de las ciencias sociales. No existen. No se les otorga status de disciplina cientifi
Este es el extremo de reduccionismo.

« Sigue siendo reduccionista pero mas flexible: se las acepta pero siempre y cuando se adapten a util
el método cientifico tal cual es aplicado a las ciencias naturales, o sea, sindnimo de aplicar el métod
experimental.

« Directamente se las acepta sin entrar en discusién y dadas las particularidades y especificidades de
objeto de estudio, se les da status epistemolégico de ciencia a partir de la existencia de una
especificidad y discontinuidad en la utilizacién de una variedad de métodos para abordar ese objeto
estudio, el hombre.

El objeto de estudio de las Cs. Sociales es el hombre, que habiamos caracterizado que al ser el hombre ac
social, posee caracteristicas que no son las de un objeto fisico. Posee libertad, cuestién de libre albedrio pe
decidir lo que le gusta y lo que no comparte, interactlla con otros actores sociales porque utiliza un lenguaje
compartido a partir de la existencia de ciertos cédigos semidticos.

Ademas el objeto de estudio de las Ciencias Sociales, esta situado o depende de pulsiones que no controlz
adecuadamente, que hace que no se manifiesten a nivel consciente sino a nivel inconsciente, y por estar
inmerso en una sociedad o una cultura es el hombre el propio productor tanto de su sociedad y de su cultur

Por esto no son similares y comparables dos sociedades contrapuestas o diferentes entre si, mas la limitac
gue solamente en casos muy limitados las ciencias sociales van a estar en condiciones de tener la posibilid
de experimentar con su objeto de estudio, exactamente como la hacen las naturales.

También van a aparecer ciertos condicionamientos o limitaciones acerca de poder predecir con exactitud la
ocurrencia de determinado tipo de comportamiento, ya que este puede variar.

El Modelo Monista es el mas frecuentemente utilizado por las Ciencias naturales. Necesita contar con el
marco tedrico adecuado, a partir de por lo menos la existencia de una Ley Universal aplicable tanto a la
ocurrencia de hechos presentes, pasados o futuros.

En el Modelo Dualista, esta la existencia de la alternativa de una explicacion de hechos singulares o
generales, pero a nivel Estadistico o Probabilistico., que esta implicando el primer modelo clasico; que pare
lograr una adecuada explicacion cientifica tengo que contar con datos (consecuencias observacionales) y
suficiente cantidad de enunciados factico. Adema, si 0 si tengo que contar con leyes cientificas de tal modo
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gue a partir de los datos y las leyes pueda explicar el hecho que originé mi problema de investigacion, por
esto produce un conocimiento Nomoldgico Deductivo. Formula y verifica permanentemente la existencia de
leyes, parte siempre de contar con premisas o leyes generales que establecen la existencia de conexiones
empiricas regulares y tiene permanentemente en cuenta tanto las condiciones iniciales como las observaci
pertinentes cono la totalidad de los datos empiricos que pueden llegar a ser observados sistematicamente
controlados por parte del propio investigador. De tal manera que a partir de los datos y las leyes quiere dec
que el hecho a explicar Explicandum, se deduce del Explanans, las premisas necesarias adecuadas y leye:
cientificas correspondientes.

Este modelo siempre parte de formulacion de leyes que verifica permanentemente, dando lugar a la

construccién de leyes cientificas. Lo que se deduce es la proposicién que expresa el hecho que se quiere
explicar, y es descriptivo porque permite describir y explicar el hecho en cuestién

L1, L2......... Ln Modelo Nomoldgico Deductivo.

E (explicandum)

El modelo Estadistico Probabilistico, también tiene que contar con la existencia de datos y de leyes pero el
hecho a explicar, el Explicandum (doble raya), cuenta por lo menos con la existencia de una ley estrictamet
Estadistica o Probabilistica. Saltamos de las premisas verdaderas a la conclusion pero ya no utilizando la
deduccién como razonamiento correcto, sino que al salto es inductivo, Me va a sefialar entre cero y uno cui
es la probabilidad de ocurrencia del hecho en cuestion. En este modelo de explicacion cientifica no existe
nada que tenga vigencia universal. Solo podemos llegar a asignar cual es la probabilidad de ocurrencia del
hecho en cuestion.

Mientras mas nos acerquemos al, mayor es la probabilidad. Por ser esta salto inductivo, no se establecen
relaciones causales estrictamente mecdanicas y externas, sino que a partir de detectar la probabilidad de
ocurrencia del fendbmeno en cuestion trato de explicar y predecir el origen, desarrollo y evolucién del
fenémeno objeto de estudio.

D1, D2........ Dn Salto Inductivo

L1, L2......... Ln O probabilidad 1

E ( Explicandum)

Hay controversias y diferentes enfoques que reciben el nombre de SUPUESTOS CIENTIFICOS donde se
opone:

« Individualismo vs. Holismo, como perspectivas metodoldgicas diferentes.

Los primeros, son aquellos que se centran en que no hay fenémenos colectivos sino que son exclusivamer
individuales.

Los segundos, lo ven desde una perspectiva colectiva.
* Realismo vs. Idealismo.

El primero tiene una concepciéon acerca del mundo de que el conocimiento se contrapone, que nuestra
percepcion del mundo es la que nos brinda el conocimiento cientifico. E | conocimiento cientifico seria un
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espejo que refleja el mundo.
El segundo concibe que solo podemos percibir, conocer a través de nuestra propia proyeccion.
« Racionalismo vs. Perspectivismo

El primero sostiene que para hablar del conocimiento cientifico lo Unico valido es el Racionalismo. La base
del conocimiento esta en la razén humana, en la racionalidad cientifica y el Unico criterio valido de justificar
las hip6tesis o teorias cientificas es Unico y ahistérico y universal.

El Perspectivismo va a plantear que no hay Unica forma o modo de plantear la verdad universal, sino que e
puede cambiar. La razdn es histérica y en la produccién del conocimiento cientifico intervienen ciertos
contextos o factores histéricos, sociales politicos o culturales, que permiten que los miembros de la
comunidad cientifica adopten determinada teoria en funcion de la perspectiva histdrica de que ese
conocimiento se produce en un determinado tiempo y lugar. Si bien cada época se va a caracterizar por la
existencia de un criterio de verdad, este no es universal. Cambia a través del tiempo.

Esto cambia a partir de 1962, y va a dar surgimiento a la nueva Epistemologia Francesa de la mano de
Khun, que plantea que la ciencia avanza pero de manera discontinua a través de que va a aparecer en
determinado momento histérico un Paradigma. La perspectiva de Khun tiene puntos en comdn y
discrepancias con lo que es el conocimiento cientifico para Popper y con la propuesta de Lakatos en sus
Programas de Investigacion Cientifica.

La coincidencia central entre Khun y Popper es que La ciencia siempre parte de problemas. La ciencia

se origina a partir del surgimiento de problemas o conflictos no resueltos que hacen que el investigador ten
gue permanentemente formular un conjunto o sistema de hipétesis como intento de solucién o respuesta a
problema.

Khun, por el contrario a Popper, niega la posibilidad de acumulaciéon permanente de conocimiento cientificc
Niega que la ciencia solo avance a patrtir de utilizar el mecanismo de Ensayo — Error, porque ya sabemos d
antemano gue no vamos a encontrara verdades ni absolutas ni permanentes. Con lo que esta planteando ¢
progreso de la ciencia no tiene que ser visualizado como unilineal, sino como relativo y discontinuo. Se
avanza y retrocede constantemente.

Hay permanentemente en la comunidad cientifica tanto perdidas como ganancias , lo que pasa es que los
cientificos tienden a disimular las pérdidas y a tomar como validas solo las ganancias.

Lo que esta planteando Khun es que si lo que inicia la investigacién es la aparicion permanente de problernr
y la busqueda de tipos de solucién , toda disciplina cientifica se va a caracterizar por constituirse a través d
diferentes etapas:

Progreso de la Ciencia

Etapa inicial, de Preciencia o Preparadigmatica: en esta etapa se investiga, se trata de solucionar los
problemas existentes. Surgen investigaciones, métodos y técnicas pero totalmente diferentes y divergentes
entre si. No hay nada que sea consensuado, ni nada que sea efectivamente universalmente admitido .No e
no se intente solucionar el problema, lo que pasa es que n hay una guia o modelo de investigacién a seguir

Esta etapa, que va a ser caracteristica de cualquier ciencia, va a pasar a un segundo momento de ciencia
normal.

Ciencia Normal
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Anomalias Crisis

Paradigma

Revoluciones

Cientificas

Inconmensurables

Paradigmas

Nueva etapa de Ciencia Normal ............

Etapa segunda: Se caracteriza por el surgimiento o aparicién del paradigma. El paradigma que es el que ve
permitir el progreso va a conducir como una guia a los miembros de la comunidad para solucionar de mane
organizada y sistematica la existencia de multiplicidad de problemas.

El paradigma ademas de ser un modelo concreto de investigacién, va a incluir todas las realizaciones
cientificas producidas por los miembros que trabajan en el &mbito que trabajan en esa disciplina cientifica y
teorias, hipétesis, conceptos generalizaciones métodos y técnicas que son un modelo de investigaciéon y
encuentran de manera adecuada las soluciones a los problemas que antes no podian resolver.

En este sentido el Paradigma es mucho mas que una Teoria Cientifica, principal diferencia con Popper, ya
para éste el motor del conocimiento cientifico es la Teoria Cientifica. Este paradigma, a partir de darnos un;
determinada imagen del mundo trae aparejado tanto soluciones como problemas. Pero en el ambito del
paradigma se pueden resolver de manera mas adecuada los problemas que van surgiendo.

Estos temas que el paradigma no permite resolver de manera adecuada Khun los denomina ANOMALIAS.

Todo paradigma tiene anomalias que en principio el cientifico trata de solucionar, trata de salvar a toda cos
el paradigma vigente. Pero cuando el ciimulo de anomalias que el paradigma no permite resolver vuelve a
hacer que los miembros de la comunidad cientifica entren en conflicto, en discusiones y se enfrenten teoria
rivales, el cumulo de anomalias desemboca en el surgimiento de una CRISIS que vuelve a estancar el
progreso cientifico. Crisis e interminables discusiones que, solamente pueden llegar a finalizar cuando se
produce un nuevo descubrimiento, aparece una nueva teoria cientifica que produce una revolucion cientific
gue desplaza totalmente el paradigma anterior, y el resultado de esta revolucién cientifica desemboca en el
nacimiento o aparicion de un nuevo paradigma diferente, incomparable, invisible e inconmensurable al
paradigma anterior.

Nadie esta en condiciones de sefalar, plantea Khun, que este nuevo paradigma sea mejor o superior al
anterior, simplemente es diferente, ya que va a encontrar soluciones que el paradigma anterior no respondi
manera adecuada , por lo tanto no se pueden establecer comparaciones.

Este descubrimiento o nueva teoria cientifica hace que esto sea consensuado y adoptado por la totalidad d
miembros de la comunidad cientifica, que se pasan, adoptan, se convierten a nuevo paradigma que permite
entrar en una nueva etapa de ciencia normal guiada y conducida por el nuevo paradigma.

La revolucion no implica de ninguna manera que esa disciplina vuelva a la etapa pre — cientifica o pre -

paradigmatica sino que va a avanzar hacia una nueva etapa de ciencia normal a partir del surgimiento o
aparicion del nuevo paradigma.
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Esto es relativo en la concepcién Khuniana y tiene que ser tomado como discontinuo porgue va a llegar un
momento que haya anomalias de nuevo, que desemboquen en una crisis, haya una revolucion cientifica y ¢
otro nuevo paradigma y se entre en una nueva etapa de Ciencia Normal. Esto no tiene fin para Khun. El no
niega el progreso cientifico , pero plantea que la ciencia progresa A los saltos.

El paradigma es inconmensurable, invisible a los ojos del cientifico, pero le van a permitir compartir una
cierta concepcion ,un cierto orden objetivo de cédmo funciona ese sector o ese ambito de la realidad.

Nada indica para Khun que ese avance hace a verdades absolutas o permanentes, sino que cambia nuestr
cosmovisién acerca de como funciona el mundo, por eso cambian los modelos de investigacion. En los limi
de cada paradigma, hay progreso cientifico, mejores formas de enfrentar los problemas y asi ir aumentandc
caudal del conocimiento cientifico.

Esta concepcion de paradigma como modelo de investigacion y guia sistematica para los miembros de la
comunidad, tiene que ver con ciertas Convenciones Epocales ( consensos en una época determinada), por
cambia de época en época. Estas revoluciones cientificas no se producen de un dia para el otro, sino que
llevan su tiempo.

El criterio de verdad no es ahistérico ni universal, sino que hay convenciones epocales. Estas convencione:
van cambiando porque cambia la imagen que uno va teniendo del mundo.

Las Convenciones Epocales fueron introducidas por Wittgustin, quien considera que la Gnica forma de
conocimiento posible es a partir de interrelacionar los juegos del lenguaje con determinadas y particulares
formas de vida.

A partir de compartir y utilizar los mismos lenguajes, este tiene sentido permitiéndonos interactuar entre
nosotros y permitiendo que la utilizacién del lenguaje dependa de la utilizacién social.

Como cambia en cada cultura, cada juego de lenguajes adquiere significado en determinadas formas de Vit
(Estas son las convenciones epocales de Khun.)

Lakatos va a proponer que la ciencia avanza con PROGRAMAS DE INVESTIGACION CIENTIFICA
para los cuales hay cuatro reglas:

« Recurrir permanentemente al Empirismo. Todos enunciados derivados de otras proposiciones.

« Depende de una cuota de convencionalismo

» Acude al Falsacionismo metodol6gico que aumenta la probabilidad del enunciado.

« Aplica a utilizar por parte de los miembros un determinado programa de investigacion cientifica semejant
al modelo de investigacion de Khun.

Para Lakatos los programas de investigacion guian sistematicamente un proceso de investigacién donde el
investigador puede detectar sus objetivos y detectar cuales son los problemas con el objetivo de poder expl
la existencia de regularidades empiricas tanto a nivel de fenédmenos de la naturaleza como sociales.

Un nuevo programa va a guiar todo el proceso de investigacion en la busqueda de ampliar el caudal del
conocimiento y de efectuar observaciones, formular problemas y plantear hip6tesis guias.

Lakatos critica al Inductivismo que no hay observacién pura, que depende de ciertos supuestos, tanto racio
como empiricamente de una teoria cientifica aceptada y consensuada.

Cada programa aporta una estructura que sirve para sistematizar lo que conocemos acerca de la realidad
objetiva.
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Hipotesis
Para que sea Cientifica tiene que cumplir con tres requisitos:

« Referencia a existencia de relaciones regulares
* Tener si o si valor informativo
 Ser susceptible de contrastacidon Empirica

Las hipétesis necesitan de soportes para asi obtener un mayor grado de sustentacion. Estos pueden ser :
« Cientificos: Pueden ser tanto racionales como empiricos. Son rigurosamente objetivos como
independientes.

« Extracientificos: Estos tiene que ver con el planteo de Khun.

Psicolégicos: Sensaciones, suposiciones , posturas del individuo al seleccionar cuando un problema es
relevante.

Culturales: lo que nosotros analizamos en el contexto de descubrimiento.

Para Bunge, los extracientificos tendrian que se dejados de lado, mientras que los otros garantizan la
objetividad.

Clase de 9 de Septiembre

A medida que van a ir surgiendo las Cs. Sociales, fines del siglo 19, van a intentar resolver, describir y
explicar cientificamente, utilizando el método Cientifico, la amplitud y variedad de problemas politicos,
sociales y econdmicos que implica la aparicion de la sociedad Capitalista.

La sociologia va a nacer tratando de dar respuesta a este salto cuali — cuantitativo que implica el paso de I
sociedades tradicionales a las modernas. En este intento de respuesta, (fines del siglo 19), surge la Filosof
Positiva de la mano de Comte, que va a plantear que para resolver estos interrogantes, hay que estudiar al
hombre y a la misma sociedad utilizando el mismo método que utilizan las Cs. Naturales, o sea, el Método
Cientifico. Esta es una version Monista Reduccionista que implica tomar como modelo el de las Ciencias
Naturales.

En Alemania va a surgir una perspectiva diametralmente diferente que va a plantear que no hay o que exig
a las Ciencias Sociales la utilizacion del mismo método que las Cs. Naturales porque tiene otra particularid:
y otras son las caracteristicas de su objeto de estudio.

Fuertemente influido por el Idealismo Kantiano y Hegeliano, de la mano de Weber, a surgir una perspectiva
denominada Dualista no Reduccionista que implica crear su propio objeto de estudio a partir de lo que
denominamos Verstehen; comprension o interpretacion de la conducta humana, de las acciones sociales.

En Alemania también hablamos del surgimiento del Paradigma Critico o del Materialismo Historico de la
mano de Marx. Ambas influencias iniciadas (a afines del siglo 19) son las que van a prevalecer en el estudi
realizacién de la investigacion social empirica en lo que vamos a considerar como los dos enfoques o
perspectivas metodoldgicas principales: la utilizacién de Métodos Cuantitativos o la utilizacion de
Metodologia Cualitativa.

El positivismo de Comte parte de ser reduccionista, implica usar el modelo de las ciencias naturales, de aq

gue su premisa principal dice que Lo positivo se opone a lo especulativo, asi como lo real se opone a lo
metafisico. Proponiendo la unicidad metodoldgica, lo que se procura frente a esa realidad empirica complej
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es que los fenémenos sociales tienen gque ser en todo momento observados, cuantificados y mensurados,
respetando en todo momento los requisitos de la utilizacién del método experimental, rigurosamente
sistematicos, organizados, racionales, objetivos, validos y fiables.

En este sentido el positivismo considera que frente a una realidad compleja, esta solo puede ser abordada
partir de nuestra propia racionalidad introduciendo y creando conceptos racionales que permitan en todo
momento un adecuado recuento, cuantificacién y medicion, tratando de formular leyes sociales que expliqu
y puedan predecir el comportamiento social relevante, formular y verificar leyes como el modelo clasico de
explicacién cientifica, que es intentar utilizar el modelo Nomolégico Deductivo.

Este modelo implica la formulacion rigurosa y sistematica de leyes sociales que tienen que ser susceptibles
ser contrastadas empiricamente . De esta manera se trata de detectar la presencia de regularidades empiri
de detectar frente a los fenédmenos sociales la existencia de invariantes que faciliten y permitan tanto la
explicacién como la prediccion cientifica y que todos aquellos enunciados o proposiciones que formulamos
acerca de esa realidad empirica. Ademas de tener coherencia logica, tiene que pasar el requisito de
contrastacion empirica basado en la factibilidad de repeticion de los fendmenos de tal manera que se anigu
el punto de vista individual y subjetivo de un Unico investigador para pasar a prevalecer la unanimidad, el
consenso, porque todos , utilizando el método cientifico pueden llegar a repetir la observacion y tener la
posibilidad de verificarla empiricamente.

De esta manera se garantizaria la objetividad cientifica y utilizar como modelo de explicacion cientifica la
I6gica Hipotético Deductivista y ademas para garantizar la Objetividad cientifica, para que las Cs. Sociales
sean rigurosas y objetivas, la Neutralidad Valorativa.

Los enunciados o proposiciones que formule tienen que estar exentas de valores, por esto hay que dejar de
lado los puntos de vista individuales o subjetivos del investigador por esta caracteristica del modo de conoc
cientifico.

Si las proposiciones tienen que estar exentas de valores, se procura obtener conocimiento riguroso,
sistematico, susceptible de valoracién empirica utilizando técnicas validas y fiables que garanticen esa
rigurosidad: observacién, experimentacién, cuantificacion medicion y comparacion.

El positivismo al incluir a las ciencias sociales en el ambito de las naturales, se limita a una serie de accion
Frente a la ocurrencia de ciertos fenémenos sociales, lo Unico que tiene que hacer el investigador (S=/0), €
limitarse a observar preguntar escuchar, registrar y contar. Son la posibilidad de detectar la existencia de
relaciones causales de manera totalmente externa.

Este enfoque positivista va a adquirir ( y es el antecedente inmediato de lo que hoy en dia llamamos
metodologia cuantitativa) el maximo status y rigor cientifico a nivel tanto epistemoldgico como metodolégicc
de la mano de Durkheim.

Este planeta como investigar y como explicar estos fenbmenos sociales al plantear que hay que tratar al ok
de estudio de las ciencias sociales como si fueran una cosa, y que este objeto de estudio no puede ser otre
gue los hechos sociales, y a través de estos es que se puede llegar explicar la ocurrencia la causa o el
determinante de otro hecho social. Para lo cual a ademas de su cosificidad requiere la definicion absoluta d
todos los conceptos que van a ser utilizados para dar cuenta de ese hecho o fendmeno, la clasificacion de
hechos, la diferenciacién de cuando ese hecho se presenta como normal o patoldgico, y recién ahi el
investigador va a poder dar por resultado una explicacion que no puede ser otra cosa que una explicaciéon
Causal Funcionalista.

« Detectar el determinante o la variable independiente que causa ese hecho o fenédmeno a partir de g
existencia de otro hecho o fenémeno social.
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» Detectar la funcion que cumple ese hecho en la sociedad y como influye, como se modifica el
comportamiento de los individuos que integran es sociedad.

» Ademas de detectar la existencia de las relaciones causales, hay que detectar el aporte que cumple
ante toda proposicion formulada acerca del hecho en cuestién, sometiéndola a contrastacion empiri
Cuando no se pueda experimentar, se contrasta empiricamente la hipotesis en cuestion EX -
POSTFACTO utilizando el método comparativo.

La sociologia de corte Empirista va a ser muy fuerte en el &mbito de la norteamericana procurando una
metodologia valida y fiable, rigurosa y nitidamente Empirista cuya Unica excepcion seria la utilizacion del
Método Analisis Funcional, que de la mano de Merton y Parsons, propone crear un sistema utilizando solo |
deduccién y creando un sistema formal que explique (dejando de lado los valores histéricos y culturales), q
pueda ser aplicado a cualquier sistema social conocido o por conocer, teoria con suficiente nivel de
abstraccion que se supone gue no requiere complementariamente de contar paralelamente de la susceptibi
de evidencia empirica (también llamado neopositivismo o neoempirismo).

El Paradigma Interpretativo de la mano del Historicismo, lo que plantea es que no hay que exigirle a las
ciencias sociales la utilizacion del mismo método que las Cs. Naturales.

En esta version no reduccionista se propone crear un método particular para las Cs. Sociales a partir de
proponer gue lo que aqui hay que plantear es la esencia de la accién social que solamente podemos estudi
comportamiento humano a partir de la accién social que lleva permanentemente a cabo este conjunto de
individuos y solo la vamos a poder comprender e interpretar si podemos establecer las necesarias conexior
de sentido asignado mentalmente a dicho conjunto de acciones o relaciones sociales. Este método va a ter
tres etapas:

1-Comprensién: el sujeto es esencialmente idéntico a su objeto de estudio. A partir de esta comprension
inmediata, de manera mediata se da la....

2- Interpretacion: es detectar la existencia o conexién de sentido de la accién culturalmente relevante

3- Relaciones causales: A partir de poder establecer la existencia de relaciones causales, de regularidades
empiricas, se da lugar a la explicacion ese fenédmeno creando un modelo alternativo de explicacion que es
respuesta no positiva al modelo de las ciencias naturales, el modelo Estadistico Probabilistico.

En el modelo Estadistico — Probabilistico, mas que utilizar la lI6gica Hipotético a Deductivista van a recurrir
permanentemente al establecimiento de leyes causales, pero solamente ya no mas estrictamente universal
sino probabilisticas. Por inferencia deductiva le vamos a poder asignar a ese sentido o significado cual es I
probabilidad de ocurrencia de esa accion.

Lo que esta planteando este modelo Estadistico Probabilistico es que para poder hacer aprehensible y
conocible la totalidad de los fenébmenos sociales que por naturaleza son complejos y dificiles, anarquicos e
inabordables, el investigador para llegara esto tiene que crear una herramienta metodolégica, una construc
abstracta y racional que construye el propio investigador en su gabinete. Como es una herramienta,( es un
modelo, es abstracto, ideal y solo surge en la mente del investigador) no es igual que la realidad. Pero si el
modelo, concepto racional esta rigurosamente elaborado y construido, al aplicarlo a la observacion de ese
fenémeno, podemos comprobar( y va a poder ser repetido por otros investigadores) que va a ser valido y
fiables si al aplicarlo me permite explicar exhaustivamente ese sector o0 ambito de la realidad. Deja de ser
subjetivo cuando al aplicarlo en la realidad o al ser utilizado por otros investigadores todos llegan a obtener
misma observacion, arribar a la misma conclusion. Aqui via comprension e interpretacion se esta en
condiciones de captar lo esencial de ese fenémenao.

Teniendo en cuenta los valores( que son Unicos, no son ahistéricaos, no son universales) estando estos valc
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detectados, el investigador los debe tener en cuenta para que no influyan, no intervengan cuando se propo
formular una hipétesis, cuando se proponga obtener como resultado una explicacién cientifica.

Al surgir esta alternativa metodolégica hay una mayor apertura, una mayor flexibilidad. Por esto a los
Métodos Cuantitativos se los suele llamar Métodos Duros en oposicién a la Metodologia Cualitativa que
se suele utilizar en el sentido de Métodos Blandos. Son mas flexibles, dinamicos, abiertos, con una
perspectiva por parte del propio investigador mas flexible, mas humanistica.

Perspectiva Holistica: Tratar de observar la realidad en su plenitud, completa, en totalidad, entera.

El Paradigma Critico implica la utilizacion del Método dialéctico empleado por Hegel, que se va a convertir
de la mano de Marx en Materialismo Dialéctico o Histdrico a partir de los tres momentos: Tesis — Antitesis
- Sintesis, la Gnica manera de poder dar cuenta de la complejidad de la realidad social.

Esta dialéctica tiene que ser entendida como el movimiento que permite describir el desarrollo,
transformacion y evolucién de lo real, metodologia que permite explicar en su complejidad el conocimiento,
la manera la forma y el modo en que se da ese desarrollo. Hegel parte de la idea abstracta, que existe en [
mente, para dar cuenta de la historia concreta y para volver a la idea ampliada y enriquecida.

En cambio, Marx, va de lo concreto a la idea, superadora de la tesis anterior, que va a volver enriquecida a
historia concreta via praxis, accién politica, para resolver los conflictos o contradicciones de lo que para el ¢
inherente del sistema capitalista. Por esto en la concepcién de Marxismo, el conocimiento cientifico factico
es independiente del Contexto de Descubrimiento. EI Conocimiento cientifico se descubre en ciertos
contextos historicos, sociales, politicos y culturales que interviene directa o indirectamente en la produccion
de cierto tipo de conocimiento cientifico.

Metodologia

Definida como un modo, meta, serie de pasos o de procedimientos utilizados en las ciencias facticas para
producir permanentemente hallazgos, inventos o descubrimientos, a partir de ahora cuando hablamos de
Metodologia hablamos de un Modo o forma particular de estar permanentemente enfrentando
problemas, utilizando la légica, la deduccion y a partir de la existencia de problemas y formulacién de
hipétesis, intentar aumentar el caudal del conocimiento te6rico disponible (ciencia pura o aplicada) y
mediante investigacion aplicada o ciencia aplicada, intentar ya no solo aumentar el caudal del
conocimiento cientifico disponible, sino encontrar soluciones concretas a problemas que son relevantes

y significativos.

Por lo tanto la metodologia en las Ciencias Sociales, se refiere ala Manera o modo particular de formular
problemas sociales, plantear hipétesis y encontrar las respuestas correspondientes para solucionar esos
problemas. Estas hipétesis suficientemente contrastadas y sometidas al criterio de Intersubijetividad,

van a formar parte de un cuerpo mas amplio, de mayor alcance informativo que es Ley Cientifica o
Estructura de una teoria cientifica, que va a cumplir con esos obijetivos: Explicar la ocurrencia de

hechos o fenébmenos ya ocurridos y tratar de Predecir la misma ocurrencia de los hechos y fenbmenos
para prever y actuar en consecuencia.

Esta implicando que toda metodologia no parte de otra cosa que de la existencia de ciertos supuestos, y es
le dan al investigador una determinada perspectiva, que es lo que vimos bajo el concepto de paradigma. Ut
cierta imagen o cosmovision del mundo.

Tratar de obtener gracias al modo cientifico una imagen objetiva e imparcial de la realidad cientifica. En est
caso una imagen imparcial y objetiva de realidad social empirica.
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Toda metodologia parte de una teoria. Esto quiere decir que la teoria es la perspectiva o Corriente Teorica
estemos utilizando para formular e investigar ese problema, es la que nos va a dar cual es la o las perspect
metodoldgicas mas adecuadas.

Si bien en el nacimiento de las Cs. Sociales en un principio se consideraban perspectivas dicotomicas,
Cualitativo o Cuantitativo..., en la actualidad se esta tratando de focalizar el tema en una integracién de aml
perspectivas metodoldgicas.

Lo cuantitativo se puede complementar con lo Cualitativo, asi como lo Cualitativo refuerza y complementa |
Cuantitativo. Que utilice métodos cualitativos, no implica que no pueda ser sometido a cuantificaciéon
posteriormente.

La Teoria no es independiente de la metodologia.

La Metodologia la utilizo a partir de una teoria, de una perspectiva tedrica, y no puedo construir una teoria
realizar investigacion empirica (recurriendo al método que sea necesario). No puedo quedarme recolectanc
datos y llegando a generalizaciones empiricas si no parto de una teoria 0 no me sirve para modificar, camb
o refutar la teoria en cuestion.

Para concluir, los métodos cuantitativos a partir de la fuerte influencia del positivismo se proponen formular
y verificar leyes invariantes, la rigurosa cuantificacion de la realidad, y se proponen establecer la relacion g
existen entre las variables, analizar dichas variables y ya no solo observarlas y cuantificarlas sino poder
aplicarles algun procedimiento de medicion .

Por esto es fundamental en el &mbito de la metodologia cuantitativa recurrir a la utilizacién de procedimient
provenientes del auxilio de la estadistica, tanto de la Descriptiva como de la Inferencia estadistica, porque ¢
no podemas cuantificar ni dar una explicacion estadistica probabilistica.

Se trata de obtener de manera totalmente externa, mecanica e independiente del objeto de estudio, datos
susceptibles de ser sometidos a analisis estadistico. Esto se supone suficiente garantia de objetividad y
rigurosidad cientifica y se supone suficiente garantia de Neutralidad Valorativa, una Ciencia exenta de
valores.

A la realidad social se la puede explicar cientificamente, se pueden formular leyes socioldgicas siempre que
detecten la existencia que hay entre variables (en toda proposicion siempre hay por lo menos dos variables
una dependiente y otra independiente) y dando una explicacion cientifica de caracteristicas Nomolégicas -
Descriptivas que van a permitir describir, explicar y predecir acerca de la ocurrencia de dichos fenémenos
sociales.

El observar y cuantificar permite medir la relacion entre estas variables, y permite aplicar el método
siguiendo la Logica Hipotético — Deductivista y delimitando con claridad y precision todos los conceptos s a
ser empleados en dicha investigacion.

Los conceptos nacen en la mente humana. Para llevar a cabo una investigacion son tomados de una teorig
cientifica. Hay que ubicarlos en una determinada y concreta concepcion teérica. Por esto hay que ponerse
acuerdo de gue teoria se saca ese concepto y definirlo con claridad y precision para garantizarnos la
objetividad y la repeticion.

La Metodologia Cualitativa es aquella que intenta proceder, siguiendo los pasos de comprension,
interpretacion (proceso para detectar la existencia o conexiones de sentido o significado culturalmente
asignado) y utilizando el tipo ideal explicar en sus causa s y efectos la ocurrencia de esa conducta, de ese
de sociedad. La metodologia cualitativa habia sido definida como aquella encargada de obtener datos
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Descriptivos. La propia conducta y las propias palabras escritas u orales de las personas sometidas a estuc
Es un modo particular de abordar esta realidad social empirica.

Es fundamental captar en todo momento el sentido o significado culturalmente asignado por esos actores
sociales a su propia conducta, situacion, imagen o perspectiva acerca de cdmo funcionaba la realidad.

A partir de la subjetividad de los propios actores involucrados, teniendo en cuenta esos valores historicos y
culturales, detectarlo, ponerlos a la luz para, a partir de esta dimension subjetiva, dar cuenta de la ocurrenc
de esos hechos o fenbmenos.

Esto a partir de interpretar y detectar la existencia de esa conexidn de sentido o significado, puede dar luga
una explicacién Probabilistica. Por esto aqui mas que utilizar la l6gica Hipotético — Deductivista es central I
utilizacion de la Inferencia Deductiva para saltar de lo Singular y Particular a lo General o Universal.

Esta explicacién va a producir un conocimiento descriptivo, explicativo y exploratorio definiendo y utilizando
conceptos abstractos y racionales que crea el investigador.

Elementos del proceso Cientifico

Wallace — Capitulo 1 La légica de la ciencia en la sociologia

A partir de estos elementos estamos en condiciones de tratar de detectar este conjunto de procedimientos ¢
etapas que vinculan a la teoria y a la investigacion empirica como central en el modo de conocer cientifico.
No debe ser tomado como extremos opuestos o dicotdbmicos, sino que permanentemente estamos recurriel
a una doble

Apelacion, a que papel juegan en las Cs. Facticas la Deduccion y la Induccion para que efectivamente pode
determinar que esta permite y facilita producir permanentemente conocimiento cientifico. En esta blsquedz
detectar la existencia de invariantes acerca de los fendbmenos sociales sabemos que es fundamental partir
las observaciones.

( Leer Wallace)

La Teorizacién Cientifica no es otra cosa que, en la concepcion Khuniana , permitir de manera relativa y
discontinua el progreso cientifico. Es gracias a la aparicion de anomalias que desembocan en una crisis,
porque es una generalizacién empirica no anticipada, lo que lleva a que se produzca una revolucién cientifi
y se produzca o formule una nueva teoria o ley cientifica.

Nosotros nos vamos a centrar en la utilizacion de metodologia Cuantitativa o Cualitativa. El investigador va
aplicar el método utilizando los instrumentos validos y fiables adecuados en el &mbito de esa metodologia.

Técnicas cuantitativas:
» Observacion sistematica y controlada
« Experimento
« Encuestas (utilizar distintos cuestionarios)
 Entrevista estructurada
 Analisis de contenido.

Técnicas Cualitativas:

» La Observacién va a recibir el nombre de Participante.

30



* Las Entrevistas se llaman en Profundidad.

« Historias de vida (estrictamente cualitativa)

 Entrevista Focalizada, grupales o de discusién (estrictamente cualitativa).
» Analisis de Contenido (en este caso no va a ser cuantificable)

Las técnicas son el auxilio para el investigador en la utilizacion de uno u otro método. Algunos autores
consideran que lo cuantitativo sirve solo para un nivel de analisis Macrosociolégico, mientras que lo
Cualitativo para un nivel Microsocioldgico, donde sea factible la interaccion cara a cara.

Esto es un error ya que la metodologia cualitativa sirve tanto para ir de lo Micro a lo Macro como de lo
Macro a lo Micro, sino no existiria un modelo de investigacion paradigmatica que es la de Weber sobre la
ética protestante y la apariciéon del capitalismo Unicamente en occidente, a nivel Macrosocioldgico.

Tipos de Investigacion

« La Finalidad de una investigacion puede ser:

* Pura: brindar nuevos conocimientos cientificos, ampliar el conocimiento teérico disponible que es
sinénimo de investigacion basica, que estando o no financiada, pretende aumentar, comprender y explicar
mejor la ocurrencia de fenébmenos sociales. Ciencia Pura

* Aplicada; no solo nos interesa aumentar el caudal de conocimiento tedérico, sino encontrar soluciones
concretas a los problemas , por lo cual la investigacién que en principio depende del propio investigador
puede aparecer como investigacion orientada. La diferencia entre pura y orientada es que en el caso de la |
es el investigador el que decide elegir el problema que quiere. La orientada depende de la organizacion,
instituto, universidad, etc., que esta patrocinando esa investigacion(no se puede investigar si no hay
patrocinador).A partir de la finalidad podemos responder a que la investigacién pura es la base para que se
pueda hacer la aplicada, es su fundamento.

Ademas la investigacion cumple 4 objetivos:
* Conocer y explicar, que son tipicos de la investigacion Pura.

* Prever, actuar y predecir que son tipicos de la investigacion Aplicada porque pretende solucionar
problemas concretos.

« Con respecto al Marco:

* Campo: Sobre terreno. Tengo que salir a buscar mis unidades de andlisis. Implica recoleccion directa de
datos empiricos utilizando una técnica por parte del propio investigador.

* Gabinete: Experimentos en laboratorigs. Ejemplo: la técnica de la observacién documental.
 Profundidad. Estamos haciendo referencia a la implementaciéon de diferentes tipos de disefios.

* Exploratorio: primera aproximacion que hace el investigador en relacién al tema en cuestion para poder

elaborar un diagnéstico del estado actual del problema y describir los aspectos, factores o variables central

del fenbmeno en cuestion.

* Descriptivo: Intenta describir el hecho o fenémeno ya que va a intentar responder a los comos acerca de |

causas u ocurrencias que provocan ese hecho o fendmeno. Intenta mensurar la variable dependiente, danc
como resultado un diagndstico acerca de ese hecho pero utilizando conceptos con sus correspondientes
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definiciones que no tienen que estar conectadas entre si ( 0 sea que hablamos de proposiciones aisladas),
lo cual se trabaja con hip6tesis descriptivas que no plantean relaciones causales, sino que son hipotesis de
Unica variable que es el hecho o fendmeno que pretendemos describir y explicar. Por lo que el disefio
descriptivo ademas de permitirme elaborar un diagnéstico actual de la situacién, gracias a los conceptos
permite elaborar tipologias acerca de las caracteristicas, propiedades o atributos del hecho o fenébmeno obj
de estudio.

* Explicativo: es el mas utilizado. Este ademas de definir la totalidad de los conceptos formula proposicione
interrelacionando variables entre si (por lo menso una variable dependiente y una independiente), y dando
lugar a un sistema de proposiciones que ademas de permitir explicar la ocurrencia de ese hecho, va a cum|
con el doble requisitos de Verificacion LAgica, coherencia y consistencia con un sistema de ideas ya
establecido y con suficiente aceptacidn y consenso por parte de la comunidad cientifica conjuntamente con
requisito de verificaciébn empirica que permita pode someterla a contrastacién empirica a partir de observar
SuS consecuencias que nos conectan con la base empirica con la cual estamos trabajando. Tenemas direc
indirectamente que hacer observable, mensurable y cuantificable el hecho o fenbmeno en cuestion.

» Amplitud: es lo que se conoce como nivel de analisis.

* Microsocioldgico: Desde la interaccion cara a cara o un Unico actor social, hasta pequefios grupos donde
factible la interaccion cara a cara (10, 12 como maximo)

* Macrosocioldgico: Implica abarcar gran cantidad de casos, grupos grandes, estructurados formales,
sistemas de estratificacion, Instituciones, sociedades enteras o globales o sistemas civilizatorios.

» Alcance Temporal. Desde un primer momento al plantearnos un objetivo de investigacion, tenemos
gue achicar el problema a aquellos aspectos mas relevantes y tratar de acotar y delimitar el campo
investigacion en lo que se refiere a sus dimensiones geograficas por un lado e histéricas por el otro.

* Sincrénica: Me centro en el estudio de ese fenémeno aqui y ahora. No me interesa la evolucién del
fenémeno. Es seccional. Voy a estudiar el fendmeno Gnicamente aqui en el presente.

* Diacrénico: Me interesa la evolucion del hecho o fendmeno. Me interesa lo que pasé en el pasado, lo que
pasa en el presenta y proyectar o predecir hacia el faturo, por lo que este es longitudinal, lo estudio a lo larg
de su desarrollo.

» Naturaleza. Se refiere a la perspectiva metodolégica. Si lo que nos interesa es cuantificar y mensure
la realidad, vamos a estar trabajando con técnicas Cuantitativas, obteniendo datos de ser susceptib
analisis estadistico. Si lo que nos interesa es una perspectiva Cualitativa, voy a aplicar la comprensi
y el proceso de interpretacion para establecer la conexion de sentido o significado de esa accién o
comportamiento socialmente relevante.

* Empirica: Experiencia directa. Recoleccién o investigacion empirica. No implica trabajo de laboratorio.

* Experimental: Se provocan los fendmenos mediante la introduccion de algun factor de manera artificial
para ver si ea es la causa que provoca ese fenémeno.

* Documentales: Trabajo solo de investigacion documental o gabinete que no implica recoleccién de datos |
trabajo de campo.

» Fuentes. Es de donde el investigador obtiene informacion.

* Primarios. Son aquellos datos obtenidos de primera mano realizando trabajo de campo. Los que obtiene |
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primera vez el investigador que esta realizando la investigacion.
Ejemplo: INDEC

* Secundarios: Cuando recurre a datos obtenidos por otros investigadores pero le sirven para contrastar su
propia hipétesis.

*Mixtos: las dos juntas. Esto es diferente a la unidad de datos, siendo ésta una dimension geografica donde
encuentro mi unidad de analisis. ????????7? (preguntar).

« Tipos de estudio.
* Monografias

* Estudios piloto: Someter a pruebas técnicas cuantitativas. Test para poner a prueba y asi mejorar, amplial
etc.

* Sondeos: particular de ciertos temas; Opinion Publica, Lanzamiento de Mercado, etc.
* Encuestas

* Estudios de caso: Apunta a un Unico Grupo, Persona o Institucién pero estudiados en profundidad.

Clase del 16 de Septiembre

Proceso de Investigacion

Métodos Empiricos

Disefio

Faz Empirica

Teoria Recoleccién de datos Realidad Social

Conceptos Hechos o Fenbmenos

Faz Interpretativa

Preguntas

Respuestas

Métodos de Interpretacion

Al hablar de Proceso de investigacion, estamos haciendo referencia a una serie de etapas o pasos
interrelacionados que nos van a estar guiando permanentemente desde la teoria hasta la observacion de e
realidad.

La teoria tiene que ser el adecuado soporte cientifico, adecuado marco tedrico, que permita que el investig

extraiga de la teoria el modelo concreto que le permita poder conocer y comprender la realidad. A partir de
teoria puedo intentar analizar la realidad, trato de hacer observable y mensurable la realidad social.
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Es una etapa, una Faz Empirica donde el investigador selecciona los métodos cientificos mas adecuados
(cuanti o cuali) y determina cual es el disefio mas adecuado para poder realizar el trabajo de campo, o sea,
tarea o etapa de recoleccién de los datos necesaria para finalizada la etapa de recoleccién, poder contraste
sistema de hipotesis.

Al hablar de un camino de ida de la teoria a la realidad, estoy hablando de la utilizacion de un tipo particula
de disefo y esto es basicamente de utilizacién de un tipo particular de metodologia. Al hablar de métodos
empiricos o de investigacion social, estamos haciendo énfasis en la observacion y registros sistematicos de
comportamiento humano dentro de una determinada y concreta organizacion y sistema social que permitan
elaborar y verificar teorias sociales, sociolégicas acerca de esa realidad. Por lo tanto, aqui hay tres elemen
centrales:

* La teoria que inicia el proceso
* La recoleccion de datos

* La observacion de la realidad para poder proceder de la manera adecuada a su correspondiente analisis ¢
interpretacion.

De tal manera que cuando yo haya aplicado cierto tipo de métodos y cierto conjunto de técnicas al haber
podido observar ese objeto de estudio que me llevd a que realizar una investigacion, y aplicar de ser posibl
algun tipo de medicion, tengo un camino de vuelta de la realidad a la teoria que es la Faz Interpretativa
donde fundamentalmente el investigador utiliza adecuadamente métodos de comprension e interpretacion (
dicha realidad

En el Marco Tedrico se inicia el proceso, y es alli donde frente a un hecho desconocido e intrigante se van
formular una larga serie de preguntas, que van a ir de las mas amplias y generales a las mas concretas y
especificas, y al implementar cierta metodologia frente a esa realidad, debera encontrar las respuestas
adecuadas a los interrogantes inicialmente planteados.

Por lo que estamos diciendo que el marco tedrico al iniciar el proceso de investigacion esta sefialando
concretamente los elementos del modelo que va a guiar el investigador en la basqueda de poder describir,
explicar y de ser posible predecir acerca de esta realidad. Va a formular un conjunto o sistema de
proposiciones utilizando definiciones que si se presentan de forma aislada caracterizan a un estudio como
Descriptivo, que fundamentalmente sirven para hacer un diagnéstico y se elaboran y construye en base a
definiciones.

Si estas proposiciones estan interrelacionada entre si van a caracterizar a esa explicacion como Explicative
porque ya no solo pretenden responder a los como, si no a los porqué. Intenta plantear, formular y contrast
empiricamente la existencia de relaciones causales que expliquen cientificamente el hecho o fenémeno qu
ha convertido en un momento dado en nuestro objeto de estudio, para lo cual la primer tarea del investigad
es tratar de codificar la realidad. Hay que hacer la de alguna manera aprehensible cognoscible para poder
explicarla . Esta codificacion de la realidad solo puede hacerse si partimos de contar con un marco tedrico
adecuado, porgue no observamos ni medimos la realidad sino que lo hacemos en la realidad a través de lo
conceptos que son los que nos permiten conectar nuestras categorias mentales a través de categorias
linglisticas y por esto es que podemaos llegar a formular todo un conjunto o sistema de proposiciones que
intentan dar cuenta de ese sector o ambito de la realidad que se convirtié en nuestro objeto de estudio.

Por lo tanto, si todo lo que inicia una investigacion es una larga serie de interrogantes, siguiendo la l6gica

Hipotético — Deductivista, lo que inicia la investigacion es la aparicion de un Problema. Un problema
aparece cuando:
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* No contamos con una teoria suficiente
* Hay un vacio en el conocimiento teérico

* Hay un problema concreto para un individuo, grupo, comunidad u organizacién que requiere emplear toda
una investigacion para tratar de detectar el origen, las causas de ese problemay de ser posible las solucior

Para intentar dar cuenta de la aparicién constante de Problemas, la tarea del investigador es formular un
sistema o conjunto de Hipétesis que debera ser sometida luego a contrastacién empirica. A partir del
problema, yo formulo mi sistema de hip6tesis y realizo una Investigacion en el intento de ampliar el
conocimiento tedrico disponible o en encontrar la solucion a dicho problema, con lo que toda investigacion
tiene que tener un Resultado.

Para poder corroborar la hipétesis en cuestion, si 0 si hay una etapa fundamental que consiste en la
Recoleccién de Datos para contrastar empiricamente la hip6tesis y el resultado tiene que poder ser
caracterizado como verdadero o falso de tal manera que ese resultado, sea bueno o malo, tiene que dar lug
la realizacion de un Informe, que son los resultados o conclusiones las que llega el investigador al final de
este proceso de investigacion.

Por ser el conocimiento Cientifico Util y Publico, algo que caracteriza al conocimiento cientifico factico es
gue el investigador debera transmitir los resultados obtenidos a sus colegas para que cualquier otra person
interesada, conociendo las decisiones metodolégicas oportunamente adoptadas por ese investigador, pued
proceder a la repeticion de las observaciones y/o mediciones efectuadas de ese hecho o fenédmeno, lo que
garantizar la necesidad de Objetividad Cientifica y la posibilidad de aumentar el grado de Validez y
Fiabilidad de los datos obtenidos.

Validez hace referencia a que otras personas, permaneciendo el fenémeno inalterado o inmodificado, pued
observar y medir lo mismo. Esto aumenta la validez del disefio, aumenta la validez del método y la técnica
oportunamente observada.

La Fiabilidad tiene que ver con poder observar y/o medir el mismo hecho en situaciones similares por parte
de diferentes investigadores, zonas o comunidades o aplicadas a diferentes grupos de personas que tenga
exactamente los mismos atributos caracteristicas y propiedades. La validez y la fiabilidad son imprescindibl
al llegar a obtener una conclusién al final del proceso de investigacion.

Problema Investigacion Resultado

Hipodtesis Recoleccion de Datos Informe

Disefio de Investigacion

Todo lo que inicia el proceso de investigacion, se va a plasmar en lo concreto en una serie de pasos de lo ¢
habitualmente llamamos Disefio de Investigacion. Esto es plantear de entrada cual es el Objeto y el Univers
gue va a ser sometido a proceso de investigacion. Aqui van a aparecer un amplio conjunto de elemento tan
tedricos como metodoldgicos que tiene que compartir ese investigador y se inician a partir de una determin:
y concreta perspectiva teérica.

En el ambito de las Cs.Sociales hay variedad de perspectivas teéricas (Positivismo, Funcionalismo, etc.).
Segun cual sea la perspectiva tetrica que decida utilizar ese investigador le va a permitir hacer propio un
determinado enfoque tedrico y una concreta perspectiva metodolégica. No hay que olvidarse que si queren
dar cuenta de la realidad a partir de los conceptos, los conceptos son creados por el investigador, pero sob
todo son extraidos de una teoria que explicita o implicitamente esta sirviendo de marco de referencia al
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investigador para guiarlo en las sucesivas etapas, para aplicar de manera adecuada el disefio de investigac
Por lo que el disefio es un recurso de la metodologia. Sefiala una serie de pasos o etapas relevantes a tene
cuenta porgue le estan indicando constantemente cual o cuales son aquellos aspectos fundamentales a ter
cuenta.

A partir de esto definimos al Disefio de investigacion, como un Conjunto de procesos y procedimientos
gue sirven de guia para llevar a cabo, para implementar una investigacion

Se parte de sefialar cual es nuestro Campo de investigacion. Al hablar de esto hacemos referencia al Ambi
espacial y temporal en el cual se lleva a cabo la investigacion.

Es el marco de referencia que tiene que permitir proporcionar nuevos conocimientos. Hay que delimitar,
circunscribir el ambito, espacio temporal en el cual se va a llevar dicha investigacién. Esto esta haciendo
referencia a la Dimensidn geogréfica. Se relaciona con la dimensién histdrica y con el alcance temporal en
distincion basica entre sincrénico y diacrénico. A través de contar con Conceptos, Teorias y Leyes
cientificas, voy a estar en condiciones de contar con suficiente informacién, tanto tedrica, histérica y empiric
gue me permita circunscribir aun todavia mas mi campo de investigacién y sefialar cual es mi/mis objetivos
gue percibo a partir de haber seleccionado ese determinado hecho o fenémeno para poder llevara a cabo t
una investigacion.

Plantearse un obijetivo de investigacion es delimitar, al seleccionar, cuales considera en principio (a criterio
del propio investigador) aquellos aspectos o formas que el hecho o fenédmeno adopta en ciertas circunstanc

Construir el objeto de estudio implica que el investigador parte de ciertas formulaciones te6ricas y de contal
con ciertos datos empiricos acumulados a través de investigaciones anteriores. Nuestro objeto de estudio &
hablar de investigacidn social empirica son hecho o fendmenaos o procesos relacionados a problemas tanto
tedricos como conceptuales, metodolégicos y empiricos a que efectivamente un determinado individuo,
institucion grupo, etc financiar el desarrollo de dicha investigacién, para lo cual a lo largo de todo el procesc
de investigacién es basico y elemental elaborara un cronograma de actividades, con la fecha de inicio, fech
aproximada de finalizacion, el tiempo aproximado que va a durara la implementacién de cada uno de estos
pasos o etapas, que van a depender de la urgencia del auspiciante de la investigaciéon y de los recursos
humanos con los que cuenta el investigador o grupo de investigadores para implementarla. Tiene que ver c
los recursos humanos, materiales y econémicos disponibles para iniciar y desarrollar todo un disefio de
investigacion. Para lo cual es necesario formular de entrada con claridad y precision, y para esto son
necesarios los conceptos, cual es nuestro problema, por qué lo investigamos y para qué lo investigamos.
Cual es ademas de nuestro objetivo, la intencionalidad perseguida.

Para formular el problema el investigador debe partir de cierta concepcién acerca de la realidad que se va ¢
formular concretamente a partir de grandes preguntas generales hasta llegar a preguntas especificas, conc
y particulares que siempre suponen partir de una determinada perspectiva te6rica acerca de cual es la ima
gue tenemos acerca de lo que es la realidad.

O sea que elaborar o formular u problema, su nivel de andlisis, su profundidad va a depender de los recurs
disponibles por parte del propio investigador pero va a depender del marco teérico utilizado. Es el marco
tedrico y los conceptos que extrae de la teoria los que le van a estar indicando cual son aquellos aspectos
no puede dejar de tener en cuenta, cuales son aquellos aspectos significativos y relevantes a tener en cuer
Es tratar de encontrar la totalidad de respuestas a todos los interrogantes que el investigador va a formular
inicialmente.

Al formular un problema hay que intentar delimitarlo, reducirlo a través de aspectos, factores o variables

concretas que nos permitan detectar su evolucion, sefialar y detectar cuales son sus causas. A partir de es
preguntas concretas, podemos tener la posibilidad de derivar o formular los intentos de respuesta, que es
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formular un sistema de hipétesis, que son el intento de poder volver de la realidad a la teoria para ver su
acuerdo, su concordancia, y si esta teoria sera sustentada o habra que efectuar algin tipo de cambio y/o
modificacion. Esto va a depender de la aceptacion o rechazo de la hip6tesis en cuestién que formulemos
acerca de nuestro problema. Ademas de formular el problema con claridad y precision a través de los
conceptos, en esta etapa es central la justificacién de su importancia.

Cuando se habla de justificar porque llevamos a cabo una investigacion, es fundamentar y hacer explicito I
motivo de la investigacion. Intenta responder a Para qué iniciamos una investigacion y Por qué debemos
concretar toda una investigacién de campo, teniendo en cuenta que se supone que en esta justificacién, es
central detectar cual es la Finalidad de la investigacién y como y para qué se van a realizar esos resultados
(que tiene que ver con la distincién central entre investigacion pura y aplicada).

Es muy importante que el investigador haga una Revisién Anterior de toda la informacion tedrica y empirica
disponible sobre el tema o problema en cuestidn. Va a recurrir a todo tipo de informacién, tanto publica con
privada (archivos, libros, documentos, etc) que aporten material relevante acerca del tema o que se relaciol
parcialmente con algln aspecto que vamaos tomar en cuenta en nuestra propia investigacion.

Simultaneamente a este Andlisis Documental, se suele utilizar o revisar investigaciones anteriores que trate
mismo tema o problema y pueden ser fundamental para permitirle al investigador avanzar en las siguientes
etapas del disefio de investigacion. Aqui podriamos decir que se inicia el proceso de investigacion,. Esa a
partir de tener en cuenta estos factores dentro del disefio, que le indican o sefialan permanentemente al
investigador aquellos factores que no puede dejar de tener en cuenta, los que le van a permitir a partir de h
formulado concretamente el problema, estar en condiciones de formular una hipétesis teniendo en cuenta €
marco tedrico en el que iniciamos la investigacion.

El Marco Tedrico orienta toda la construccion del sistema conceptual y permite a través de los conceptos,
estar en condiciones de formular las correspondientes hipétesis, con lo cual cada uno de los conceptos que
introducimos en la investigacion tienen que evitar el fendmeno de la Polisemia, esto es que tiene que venir
definido con claridad y precisién para que haya acuerdo, para que exista la posibilidad de consenso entre
todos los integrantes de la comunidad cientifica.

Los conceptos guian al investigador para abordar ese sector de la realidad que se convirtié en su objeto de
estudio. Se elaboran partir de una determinada perspectiva tedrica, a partir de toda la informacion, tanto
tedrica como empirica disponible. Surgen del conjunto de conocimientos objetivos acerca de la realidad,
oportunamente organizados y sistematizados y permiten que la ciencia avance, que se acumule mayor cau
de conocimiento cientifico.

Segun Mayntz, los conceptos permiten establecer la relacion entre sujeto, concepto y objeto. Uno puede dz
cuenta de la realidad Gnicamente a través de los conceptos, porgque estos permiten ordenar esa realidad, c
cual el investigador no se esta enfrentando a una realidad cualquiera, sino que aborda la realidad
exclusivamente a través de los conceptos. Por lo cual nuestra percepciéon del ordenamiento de la realidad r
da ni de manera inmediata ni cristalizada, sino solo de manera mediata utilizando conceptos.

Los conceptos en cualquier disciplina y en investigacion empirica en principal. cumplen con cuatro
funciones:

» Funcidn Cognitiva o de ordenacién de la realidad, que es lo suficientemente amplia, anarquica, compleja
e inabordable para poder explicarla de una sola vez.

» Funcidn Valorativa: le va a estar sefialando permanentemente lo que debe ser observado

» Funcién Pragmatica: Es cuestién de seleccién individual por parte del investigador determinar cuando un
problema es importante

* Funcién Comunicativa
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El investigador a partir de contar con los conceptos, ordena como percibir ese &mbito o sector de la realida
Por esto va a recurrir a la utilizaciéon de un lenguaje cientifico que requiere de la definicion de todos sus
términos, para los cuales toda ciencia recurre al auxilio de un lenguaje cientifico, usando la l6gica racional.

El lenguaje l6gico racional se caracteriza por tres principios:
* |dentidad

* No contradiccion

* Tercero excluido.

Por lo tanto, a partir del lenguaje, podemos tener la posibilidad de hacer cognoscible ese ambito de la realic
Lo hacemos aprehensible mediatizado a través de los términos, conceptos que deberan ir acomparnados de
correspondientes definiciones, por esto el lenguaje tiene un uso Expresivo, un uso Informativo y un uso
Directivo, con lo cual el lenguaje es el complejo mas amplio de signos que permite la comunicacion
simbdlica entre los individuos, permitiendo conoce la realidad, transmitir los resultado y que haya cierto tipo
de acuerdos basicos entre los miembros de la comunidad cientifica.

La l6gica permite en la investigacion cientifica derivar o deducir nuevas hipétesis o consecuencias
observacionales, que son las que van a ser susceptibles de ser sometidas a prueba empirica. Por lo tanto ¢
conocimiento cientifico se expresa a través de un lenguaje, este utiliza la l6gica racional y este lenguaje,
fundamentalmente expresivo, permite formular proposiciones que son las que pretenden dar cuenta de la
realidad.

Cuando hablamos de formular proposiciones que relacionen como minimo una variable dependiente y una
Independiente, estas, en un conjunto finito de casos, tiene que permitirle al investigador dirimir su adecuaci
0 no. Tiene que poder determinar con exactitud y precisién o bien su verdad o su falsedad. Esto hace que t
una estrecha relacion entre la elaboracion y definicion del concepto y la conformacién de este sistema
completo de comunicacion simbélica que llamamos Lenguaje. Este, articulado de sistemas de signos recuri
permanentemente al auxilio de la semiética como ciencia de los signos. A partir de los signos se pueden
establecer las relaciones entre los diferentes signos.

Para establecer y conectar las relaciones entre signos, la semiética brinda al conocimiento cientifico reglas:
« Sintacticas: reglas semidticas que conectan a los signos entre si.

» Semantica: permite estudiar las relaciones entre los signos y el objeto de estudio, permite hacer
cognoscibles las particularidades de ese objeto de estudio y lo que ese objeto representa a partir de
simbolo, que es una conviccidon humana.

» Pragmaética. las relaciones que se establecen a partir de estos signos y objetos con los usuarios e
interpretes de ese amplio conjunto de signos, simbolos , sentidos o significados. Implican conectar
reglas pragmaticas que relacionan a los signos con sus correspondientes usuarios.

Estamos concibiendo a las proposiciones que se formulan para dar cuenta de la realidad como un sistema
complejo, que tiene que permitir describir y explicar ese sector de la realidad y se tiene que poder demostre
bien su verdad o su falsedad, y ademas y gracias al lenguaje, nos va a permitir si conectamos al lenguaje c
la l6gica, hacer permanentemente razonamientos tanto deductivos como no deductivos para intentar dar
cuenta de esa realidad ya si poder decir que el conocimiento cientifico es objetivo, exacto, sistematico,
organizado y riguroso. Con lo cual hay una relacion esencial entre légica y ciencia, porque le brinda los
mecanismos para formular proposiciones y gracias a la logica las proposiciones describen y prescriben de
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hecho el modo de como abordamos la realidad. Gracias a la l6gica nos va a estar sefialando el modo en qt
pensamos como funciona esa realidad, de tal manera que nos permita iniciar ese diadlogo de preguntas y
respuestas que es detectar la existencia de relaciones causales entre una por lo menos una variable
independiente y una dependiente, involucrada dentro de la proposicion.

A partir de detectar la importancia de estas estrechas interconexiones y si los conceptos cumplen con esas
funciones, es factible hablar de que existe un determinado consenso, de que existe un grado de acuerdo y
precision basico entre los miembros de la comunidad para intentar de manera permanente formular o encau
nuevos problemas, porque al poder ordenar ese sector de la realidad inaccesible de manera directa e
inmediata, es a través de los conceptos que el investigador valora lo percibido, y de alguna manera, consci
0 inconscientemente, en el investigador, pueden estar jugando sus ideas, creencias y su propia ideologia o
pueden estar participando los propios objetivos y/o intereses y/o ideologia del auspiciante o patrocinador de
investigacion.

Pero solo evaluando a través de los conceptos la realidad, que incluye hechos o fenémenos, podemos
determinar cuando un problema es relevante, cuando requiere del esfuerzo de llevara a cabo toda una
investigacion que permita ampliar el caudal del conocimiento cientifico disponible. A partir de evaluar lo
percibido se construye el objetivo epistemolégico de las ciencias sociales, se pueden formular los problema
hipétesis y luego de la contrastacion y de la obtencidn de los resultados, transmitir y comunicar los
descubrimientos o hallazgos efectuados.

Por lo que se va a combinar que al ordenar los conceptos para percibir la realidad, también estos resultado
o0 si tiene que ser comunicados y transmitidos a otros investigadores para cumplir con el criterio de
Intersubjetividad, para garantizar la neutralidad valorativa, la Objetividad cientifica acerca de la proposicion
o hipétesis que formular el investigador.

Cuando hablamos que hay que definir adecuadamente los conceptos, implica que los conceptos tiene que
cumplir si o si con tres requisitos:

» Acuerdo: y continuidad en la atribucion de los contenidos que le asignamos a un

termino concreto. Todos entender lo mismo cada vez que se utiliza ese concepto. Se parte de la definicion
Mayntz que un concepto es el contenido figurativo que designa un término concreto. Por lo tanto tiene que
haber acuerdo y continuidad en el contenido que le asignamos a ese término concreto.

* Precision: tiene que estar delimitado su contenido semantico. A qué nos estamos
refiriendo cuando utilizamos dicho concepto.

» Referente empirico: Como no todos nuestros objetos de estudio nos conectan con la base empirica
de la disciplina en la cual estamos trabajando, ciertos elementos o procesos solo son indirectamente
observables y/o mensurables, hay que detectar via indirecta u obtener el referente empirico que nos
conecte. Esto es sindénimo de seleccionar los indicadores validos y fiables que nos permitan hacer
observable nuestro objeto de estudio.

Para obtener este referente empirico que me conecte de manera indirecta y mediata con el sector de la
realidad, cuando yo hablo de definiciones, estoy hablando de que los conceptos hacen referencia a ciertos
elementos dentro del proceso, dentro de las caracteristicas de nuestro objeto de estudio, que tienen que ve
Contenidos y Propiedades caracteristicas o atributos.

Los Contenidos hacen referencia en investigacion social a la especificidad de su objeto de estudio, o sea,
seres sociales a los cuales llamamos actores sociales que podemos estudiar o investigar a nivel individual
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nivel grupal.

Ademas hacen referencia a determinados productos del quehacer humano, tanto de naturaleza material co
inmaterial (productos culturales; creencias, normas, valores, etc.). Aqui estariamos a nivel de analisis
Microsociolégico.

Por ultimo hace referencia a colectividades, grandes grupos, organizaciones, sociedades globales, etc y en
nivel mas Macrosociologico posible, podemaos hablar de estudiar la totalidad de un determinado Sistema
Civilizatorio.

En cuanto a las Propiedades de los conceptos hacen referencia a que estos actores sociales objetos de es:
poseen ciertas caracteristicas o propiedades que es lo que el investigador se propone observar y/o mensur
Cuando hablo de propiedades hablo tanto de propiedades Individuales, que hacen al ser de una persona (
sexo, edad, religion) como de propiedades Relacionales, que es cuando tengo que ubicar a ese individuo e
relacién a otro conjunto de individuos (jefe, subdito, etc).

Aplicamos la propiedad de la unidad de andlisis en relacién a donde localizamos la propiedad correspondie
en esa unidad de analisis convertida en objeto de estudio. Hay propiedades de contexto que permiten ubice
estas unidades de observacion o de analisis en relaciéon a ciertas caracteristicas de pertenencia del individt
conjunto de individuos objeto de estudio(cuando ubico a una persona y la caracterizo como Cordobesa...).

Otras propiedades que son colectivas tiene que ver con caracteristicas, atributos o propiedades centralmen
Agregativos o analiticos (el % de varones entre los estudiantes de RR.PP de la UADE) y hay propiedades
llamadas globales o integrales. Tiene que ver con analizar, estudiar y/o investigar, por ejemplo, el estilo de
liderazgo y conduccién en una organizacion, una empresa, con la estructura de dominacién de una socieda
Son colectivas y globales.

Analizando cada una de estas propiedades, en investigacion social se localiza una unidad de analisis en
relacién a que posea o no posea esa propiedad. Puedo ubicar a cada una de mis unidades de analisis en u
concreta division atributiva, en solo una dimensién,

en relacion a la presencia o ausencia de la dimensién atributiva. (posesién o no del auto, participacion polit
0 no participacion politica). Ubico la caracteristica en solo una dimension.

Una Definicion en el proceso de investigacion es la indicacion del contenido figurativo que le asignamos al
concepto. Es la enumeracién descriptiva del contenido figurativo caracterizado por un determinando térming
Por esto toda definicién tiene que cumplir con tres reglas:

* No ser circular

* No ser formulada de manera negativa

* Venir definida con claridad y precision para que el acuerdo sea posible entre los miembros de la comunid:
cientifica.

Para esto dltimo, Renata, dice que primero hay que hacer la enumeraciéon descriptiva de lo que llamamos
Definiens y después sefialar el Definiendum, el término o concepto que abarca ese hecho o fenémeno que
proponemos estudiar.

Al relacionar el concepto fenémeno de la realidad, que gracias a los conceptos podemos ordenar la realida

gue hacen referencia a nuestro objeto de estudio, 0 sea a nuestras unidades de observacién o de analisis,
central contar con por lo menaos tres tipos de definiciones que son elementales en Investigacién Empirica:
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» Nominal o Clasificatoria: es el tipo de definicion elemental o basica que se encuentra

en cualquier texto, libro especializado o diccionario mas o menos adecuado, que todavia se caracteriza por
poseer un alto nivel de abstraccién, de generalidad.

Por lo tanto si parimos de las definiciones nominales no podemos empiricamente demostrar ni su verdad ni
falsedad. Le asignamos simplemente un nombre al término. No podemos detectar su adecuacion.

» Real: en esta si podemos su adecuacion, su verdad o falsedad porque nos va a permitir definir y
detectar todos los aspectos discernibles del concepto o variable que en investigacion social empiric:
denominamos Dimensiones. Estos son aquellos aspectos discernibles susceptibles de ser observad
y/o mensurados. = Dimensiones

» Operacional: no es solo una definicion mas sino que es un complejo procedimiento de técnicas de
conversién que permite detectar, observar y medir los fendmenos porgque permite seleccionar los
indicadores adecuados para obtener un referente empirico. Solo cuando obtengamos un referente
empirico vamos a estar en condiciones de poder observar y/o mensurar el fenémeno, no antes.

Por lo tanto, tenemos una imagen inicial acerca de la realidad que la hacemos aprehensible via concepto o
definicion Nominal de la variable, un segundo paso que es construir un sistema clasificatorio de categorias,
detectar sus aspectos discernibles y sus consecuencias observacionales: la definiciébn Real, enumeracion d
todas las dimensiones de la variable. Esto va a depender de la complejidad de las variables.

A través de la definicion Operacional, hacemos la seleccién y enumeracion de todos los indicadores validos
fiables para aplicar en el trabajo de campo, 0 sea, para disefiar el instrumento que vamos a utilizar para la
recoleccién de datos. A partir de la definicién operacional hago aprehensible de manera indirecta y mediata
mi objeto de estudio y puedo gracias a el auxilio de la estadistica construir y elaborar Indices que en ese
sentido son una expresion, una medida que hacemos acerca de la realidad. El indice en este sentido no es
cosa que la medida de un complejo de indicadores de las dimensiones significativas de las variables
involucradas en la proposicion. Ahi si, a partir de estos elementos estoy en condiciones de formular o
plantear mi hipétesis como intento de respuesta al problema.

Una hipoétesis, (como ya deben estar podridos de leer esto quinientas veces porgue Bordi lo repite mucho),
debe tener tres requisitos:

» Referencia a una relacion regular
* Valor informativo
 Ser susceptible de contrastaciéon empirica

Permite la formulacion del problema, obtener las respuestas correspondientes detectar la existencia de
relaciones causales y permite la formulacion de Leyes o Teorias Cientificas que intente dar cuenta de la
realidad. A este nivel estamos hablando de una hipétesis inicial y central que va a guiar todo el proceso de
investigacion y del cual el investigador podra derivar y deducir nuevas hipétesis a partir de la obtencién de
consecuencias observacionales que son las que permiten contrastar empiricamente la hipétesis.

En Investigacion social hablamos de la existencia de :

*Hipotesis Descriptivas: son las que permiten un diagndstico o descripcion del hecho o fenébmeno y cuenta
con una unica variable.

*Hipotesis: plantean relaciones de asociacién o covariancia. A medida que fluctla y se modifica una, incide
posteriormente en la modificacion y fluctuacion de la otra.
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*Hipotesis Explicativas: Son las mas importantes. Estas permiten detectar la existencia de regularidades
empiricas, cierta uniformidad o existencia de relaciones causales porque como minimo vamos a tener una
causa y su correspondiente efecto o resultado. Operacionando la hipétesis a través de los conceptos, pode
seleccionar cual es la metodologia mas adecuada y la seleccién de las técnicas validas y fiables para utiliz
el momento de realizar el trabajo de campo.

Una hip6tesis relaciona como minimo 2 variables, siendo una variable una caracteristica, atributo, propieda
modalidad que pueden estar ausente o presente, que asume distinto tipos de medidas, que permite y plant
poder cuantificar la realidad.

Por lo tanto da lugar a la obtencion de grados, medidas, amplitudes diferentes.

Cuando hablamos de Niveles de medicidn, es intentar responder hasta cuanto es posible medir una variabl
por que segun la complejidad de la variable sera la posibilidad de perfeccionar su observacion y su posibilic
de observacion.

El nivel mas elemental de medicion es el Nominal. Es una medicion Clasificatoria. Lo Unico que vamos a
hacer es darle un nombre a la correspondiente categoria. (Sexo, Religiéon,).Simplemente asignamos un non
a la categoria correspondiente a esa variable.

A nivel Ordinal ya se perfecciona y mejora la medicion porque se puede plantear y formular distancia entre
las categorias. Lo que no se puede determinar entre las diferentes categorias construidas es cual es la dist
entre una y otra categoria (nivel de residencia, nivel de instruccion, clase social). Establecemos diferencia
pero no podemos determinar cual es la distancia entre las categorias.

Las de Intervalo permiten establecer distancia, orden, nombre, espacios iguales, por eso se llaman interval
Su caracteristica es que el cero es de origen convencional y no

Natural. Es un cero arbitrario. (decir cero grado de temperatura no implica que no haya temperatura. El cerc
fue construido por una simple conviccién humana).

La de Razones, al ser racional, el cero no es arbitrario, sino que es de origen natural y se puede medir con
mayor exactitud. Se pueden establecer intervalos iguales, se pueden aplicar todas las operaciones matemé
(numero de hijos, nivel de ingreso, etc.).

En estos niveles, cuando mas podemos mejorar el nivel de medicién, mayor exactitud, validez y mas
fiabilidad vamos a tener acerca del hecho o fenémeno observado y va a permitir la construccién de un indic
con respecto al indicador de la dimensién de la variables mucho mas exacto y mas valido y confiable ya qu
construir un indice es cuantificar aquellos aspectos directamente relacionados con las caracteristicas de mi
objeto de estudio. Es darle una medida, grado o magnitud a la dimensiones de las variables involucradas el
sistema o conjunto de hipétesis.

A partir de la formulacién de las hipétesis y de establecer para cada una de las variables distintos tipos de
valores, estoy en condiciones de medir conductas, opiniones y actitudes tanto a nivel individual, grupal com
colectivo. Ahi estoy produciendo conocimiento cientifico que permite describir, explicar y predecir el
comportamiento humano, a partir de lo cual el investigador va a iniciar o va a formar un equipo
interdisciplinario (etapa preliminar) en donde recurre tanto a organismos como personas, instituciones en la
busqueda documentos archivos, revista, etc. o ciertas instituciones o personas que se consideren claves pc
tiene elementos histoéricos, teéricos o0 empiricos que pueden aportar algo novedoso e importante para que |
investigacion pueda seguir.

Clase del 23 de Septiembre
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No hay que perder de vista que en el modo de conocer cientifico podemos hacer cognoscible y aprehensibl
realidad, en el caso nuestro hablamos de fendbmenos estrictamente sociales, Unicamente a través de los
Conceptos. Gracias a estos podemos formular la hipétesis y con claridad y precision los problemas.

Los conceptos que cumplen con cuatro funciones dentro del proceso de investigacion social y tiene que
cumplir con tres requisitos, requieren contar con una adecuada definiciéon o conjunto de Definiciones que
denominamos:

* Nominal
* Real
* Generacional

A partir de hacer aprehensible, ya sea de manera directa o habitual y de manera indirecta, aquellos aspectc
discernibles de nuestro objeto de estudio, frente a ese problema que seleccionamos, delimitamos y detecta
cuales son todos sus aspectos mas relevantes, significativos, vamos a estar en condiciones de formular la
hipétesis.

Ademas de cumplir con tres requisitos, las hipétesis permiten hacer un adecuado recorte de la realidad.

Una hip6tesis en tanto idea, conjetura o suposicion acerca de cémo funciona la realidad y que pretende poc
llegar a describir y explicar esa realidad, no se basa en otra cosa que en todo un conjunto o sistema o cuer
de ideas organizado, controlado, cientifico y exacto que va a permitir establecer esa caracteristica del
conocimiento cientifico que es un permanente didlogo pregunta respuesta. Este es la posibilidad de detectz
las causas (variable independiente ) que provocan la ocurrencia de un hecho y su correspondiente influenci
determinacion sobre el efecto (Variable Dependiente).

A partir de formular una hip6tesis como intento de respuesta adecuado, se supone que vamos a estar en
condiciones de pretender describir, explicar y predecir los fendmenos sociales que nos interesan.

Encontramos 3 tipos de Hipétesis:
« Descriptivas: No pueden plantear la existencia de relaciones causales. Son univariables.

Son aquellas que solo nos permiten describir el fenébmeno en cuestion y permiten efectuar un diagnéstico
acerca de la situacion.

 Descriptiva Bivariables: Pretenden involucrar por lo manos dos variables pero van a plantear una
forma de Asociacion o Covarianza a medida que fluctie un fenébmeno varia concomitantemente el
fenémeno a explicar.

« Explicativo: Son las mas interesantes porque vamos a estar en condiciones de explicar los hechos y
fenémenos y de detectar la dependencia del hecho en cuestion. A partir de esto vamos a poder
someter la hip6tesis a prueba empirica para poder demostrar su verdad o su falsedad

Cuando hablamos de hip6tesis, ademas de la creacion, del arte de la mente humana, las fuentes para form
las hip6tesis surgen, se deducen de la:

*Teoria, como sistema o cuerpo de ideas organizado y sistematizado.

*QObservacion: que puede hacer el cientifico acerca de la aparicién u ocurrencia de determinado tipo de
hechos que le indican de alguna manera los posibles tipos de relaciones.
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*Informacion: De toda la informacién tanto a nivel tedrico como empirico que tenga a su disposicion el
investigador y que le den sefiales acerca de como formular la hip6tesis en cuestién y como poder detectar ¢
influyen entre si y si van a servir para facilitar la explicacién del hecho en cuestion.

Por esto se suele decir, teniendo en cuenta la Légica Hipotético — Deductivista, que frente a la aparicion de
problema hablamos de la formulacién de una hipétesis Inicial (de partida, central, etc.) que indican el prime
intento por parte del investigador de poder encarara el proceso de investigacion .A partir de esta hipétesis
inicial, hip6tesis rectora, que guia al investigador en las siguientes etapas del proceso de investigacion, se
puede permanentemente derivar, deducir nuevas hipoétesis particulares o derivadas en la basqueda de las
necesarias consecuencias observacionales que permitan la contrastacion empirica de la hipétesis inicial.

También es muy comun utilizar para las hipétesis iniciales, Hip6tesis de Trabajo. Son fundamentales para
iniciar el proceso de investigacion y en tanto la consideremos, visualicemos como hipétesis de trabajo, en
cualquier momento puede ser totalmente abandonada y vuelta a plantear una nueva hipétesis de trabajo, a
medida que se avanza en ir permanentemente en la blsqueda de toda la informacién teérica y empirica
disponible sobre el problema que nos hemos propuesto a investigar.

Cuando una hipétesis de trabajo pudo ser fundamentada dentro del ambito del conocimiento y/o informacio
tedrica y empirica disponible por parte de un investigador o equipo de investigacion, va a estar en condicior
de ser sometida a contrastacion empirica y cuando esta hipotesis cuente con adecuados soportes cientificc
tanto a nivel racional como a nivel empirico, va a pasar a convertirse, siempre a titulo provisional, Hipétesis
Cientificas.

Toda Hip6tesis Cientifica tiene que cumplir con tres requisitos fundamentales y va a permitir al investigador
a partir de la formulacion adecuada de la hip6tesis en cuestién, formular una Hip6tesis Empirica u
Operacional.

No hay que olvidarse que la hipétesis inicial de un problema, es una simple conjetura formulada usando
conceptos tedricos, por lo tanto hay que derivar permanentemente o deducir ciertas consecuencias o
caracteristicas particulares que nos permitan pasar de lo general a lo particular. Esto se concreta a nivel de
Operacionalizacion de la variable. Tenemos que pasar del nivel de variable Tedrica, que es el concepto
general extraido de una teoria al nivel de Variable Empirica, donde tenemos los referentes empiricos que n
permitan, via indicadores, validos, fiables, suficiente y adecuadamente seleccionados(que también se
seleccionan o deducen del marco tedrico utilizado), hacer observable y/o mensurable el fenémeno objeto d
estudio.

V. Tebrica V. Empirica

(Via conceptual) (Ref. Empirico)

V. Tedrica = |. Inicial Definicion Nominal de la variable

V. Intermedia = Dimensién Definicion Real

V. Empirica = Ref. Empirica Operacionalizacion (Indicadores)

"Formacion de Indices"

Estamos hablando de una Variable Tedrica, via conceptual, que implica tener una imagen inicial aproximad
acerca de las caracteristicas de nuestro objeto de estudio. A este nivel estamos hablando de la Definicién

Nominal de la variable teérica, pero ya sabemos que tenemos que llegar a un nivel Intermedio, para poder
detectar aguellos aspectos discernibles del problema o del tema. Cuando hablamos de Aspectos Discernibl
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estamos haciendo referencia a detectar o seleccionar las dimensiones relevantes. Estoy a nivel de Definicic
Real de la variable.

Por ultimo, tengo que construir o elaborar un conjunto de sistemas, o bien de consecuencias observacional
bien de categorias, y ahi si estamos a nivel de variable empirica que es e la obtencién del referente empiric
Definicion Operacional de la variable para seleccionar los indicadores adecuados que me permitan observe
y mensurar el fenémeno.

Una vez que hayamos hecho esta Operacionalizacion de las variables que plantean o detectan la existenci:
relacione causales, en realidad, el Gltimo paso seria la Formacién de Indices. Esto seria la sumatoria de toc
los indicadores que hacen referencia a la o las dimensiones de las variables involucradas en la hip6tesis.
Al nivel de Dimensiones, estamos hablando de aquellos aspectos discernibles del fenédmeno objeto de estu
A nivel indicadores, estoy hablando de que ademas que son seleccionados (teniendo que ser validos y
Fiables), derivados o deducidos del marco tedrico utilizado, implica el ambito especifico de una variables o
un aspecto concreto y especifico de una/s dimensiones de la variable involucrada.

A partir de los indicadores hay un elemento concreto, tangible, empirico y aqui es cuando podemos hablar
conectarnos con la base empirica de la disciplina en que estamos trabajando. Podemos hablar de observar
mensurar el fendbmeno en cuestion. Va a depender de la complejidad de la variable, la cantidad de
dimensiones o indicadores que haya que seleccionar para ser ese fenbmeno observable y mensurable. Por
se requiere con respecto a cierta variable o ciertas dimensiones, detectar subdimensiones o subindicadore:

estén directamente relacionados vinculados a la complejidad para ser efectivamente observable y mensura
la variable en cuestion.

Ejemplo:

Analfabetismo

Subdesarrollo Desnutriciébn Habitaciones

Deterioro de la vida Servicios Publicos

Mobiliaria

Tipo de Vivienda

Al final de la Operacionalizacion de las variables, llegamos a la etapa de la formacion de Indices.

Un Indice es una medida que permite resumir los aspectos mas relevantes de las caracteristicas del fenom
gue quiere ser mensurado. Formar un Indice, ademas de recurrir a la estadistica, es intentar cuantificar las

diversas dimensiones de las variables que el investigador se propuso observar y mensurar.

Ademas de la Operacionalizacion de la variable, hay que detectar dentro de la hip6tesis que se formula, la
distincion entre tres tipos de variables, pero antes definamos que es una variable.

"Una Variable es una propiedad, caracteristica, cualidad o atributo que puede:

 Estar presente o ausente ya sea en individuos, grupos organizaciones, instituciones o sociedades
enteras.

» Presentarse con modalidades diferentes, porque el término o indica, varia, fluctia, cambia.
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* Si pretendemos mensurar el fendmeno en cuestién, en la etapa de recoleccién de datos debe
asumir Grados, medidas, atributos, valores diferentes.

Tipos de Variables:

V. Independiente: Es el determinante, la causa que provoca la ocurrencia del fenébmeno y a nivel de hipétes
es el que nos va a permitir explicar el fenémeno en cuestion

V. Dependiente: es aquella que fluctlia, se modifica en funcién de la independiente. E es el efecto o resulta
de lo que pasa o sucede en la variable independiente.

V. Interviniente: es aquel tipo de variable que puede permitir explicar de manera mas adecuada la aparicior
transformacion o evolucion del fenémeno objeto de estudio, pero solo participa, influye en la explicacion del
hecho o fenémeno pero de manera indirecta. Nos permite y va a facilitar una mas adecuada y amplia
comprension e interpretacion del fenébmeno objeto de estudio.

Esto incide en los Niveles de Medicién, que pueden ser:

* Ordinales

* Nominales o clasificatorio

* Intervalo o razones.

Estos van a permitir detectar hasta cuando es posible medir una variable seguin su grado de complejidad.

Una vez que se operacionalizaron todas las variables involucradas en las hip6tesis en cuestion, lo importan
es sefalar las subetapas.

Preliminar o Bosquejo de la Investigacién: donde el investigador ya esta trabajando en la seleccién o
blusqueda de fuentes adecuadas de informacidn, tanto a nivel teérico como a nivel empirico.

Las fuentes hacen alusion a todo lo que tenga que ver con andlisis o recopilacion documental (centros de
investigacion, bibliotecas, archivos, etc.), en la busqueda de todos aquellos elementos o aporte, tanto a nive
tedrico como empirico disponible. Esto se relaciona con poder efectuar una revision de investigaciones
anteriores que traten a nivel tedrico, empirico o hipotético, total o parcialmente, alguno de los aspectos
involucrados en nuestro propio objetivo de investigacion.

Encontramos fuentes Primarias (requiere de trabajo de campo y que el propio investigador obtenga los
datos), Secundarias y Mixtas( nuestra propia recoleccién de datos junto con el auxilio de datos empiricos
obtenidos anteriormente).

Ademas de todo lo que tenga que ver con archivos, teorias, tesis e investigaciones anteriores, también es r
importante recurrir a cierto tipo de Informantes. Cuando hablamos de Informantes hablamos tanto de nivel ¢
Organismos como de Individuos, Organismas, Instituciones tanto publicas como privadas que nos puedan
aportar elementos, datos o documentos o0 personas que por su experiencia, antecedentes, etc. suelen apor
importante e informacién, tanto a nivel teérico, historico y empirico.

Esto es una primera aproximacion para iniciar adecuadamente el proceso de investigacion porque estos

individuos se denominan en Inv. Social Empirica, "Informantes Claves". Claves por la cantidad de
informacién que pueden aportar.
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En esta etapa se suelen conformar Equipos Interdisciplinarios o Multidisciplinario donde se agrupan
diferentes investigadores y diferentes profesiones para tener una multiplicidad de perspectivas que permital
multiples tipos de relaciones y hacer un enfoque mas amplio, mas abarcativo y mas comprensivo del
fenémeno objeto de estudio.

Es en esta etapa (la preliminar al trabajo de campo) en que el investigador tiene que tomar una serie de
Decisiones Metodoldgicas. Para esto no hay que olvidar que partimos de supuestos y propésitos, que partil
de una adecuada teoria y esta nos va a brindar perspectivas metodoldgicas, cuales son los métodos o el
método mas adecuado para emplear en la recoleccion de datos. Estamos hablando de Cuantitativo y
Cualitativo con sus correspondientes instrumentos de recoleccion de datos, adecuados , validos y fiables p:
proceder en la etapa de trabajo de campo a la obtencién de los datos necesarios para posteriormente pode
contrastar empiricamente la hipétesis.

Se decide el Alcance temporal. Hay que determinar si este es Diacrénico o Sincrénico que se relaciona tan
con la Dimension Geografica como con la Dimension Histérica acerca de nuestro propio objetivo de
investigacion y acerca del espacio o ambito temporal que pretende abarcar nuestra propia investigacion.

En esta etapa también hay que determinar el Alcance, el Nivel de Analisis de la investigacién en cuestion.
Hacemos aqui la distincién si el nivel va a ser Macrosocioldgico o Microsociolégico. A este ultimo nivel
suele aparecer lo que se conoce en investigacidon como Estudio de caso. Esto es centrar la atencién en un
Organismo, Institucién o Unica Persona que se considera tipica, representativa del hecho o fenémeno a
estudiar. Que el investigador elige de manera intencional porque considera que tiene un conocimiento ampl
y profundo y que tiene la suficiente capacidad y perspectiva y/o antecedentes para brindarnos un amplio
panorama en profundidad de ese Gnico caso. Esto puede ser con respecto a una Unica Institucion como a L
Unica persona.

En el Estudio de caso a nivel de instrumentos o de técnicas es fundamental utilizar la observacién o analisi
documental, la entrevista o la observacién tanto sistematica como participante.

Seleccionado el método y la técnica mas adecuada, entramos en la siguiente etapa que es la Recoleccion
datos que es sindénimo de que el propio investigador o su equipo realicen el trabajo de campo.

Trabajo de Campo: es el conjunto de tareas a partir de haber disefiado la/las técnicas mas adecuadas. Est:
estan dirigidos a recopilar toda la informacién empirica sobre el aspecto, tema o problema especifico acerc
de la realidad social.

Estas técnicas adecuadas, validas y fiables que son el auxilio para el investigador en la aplicacion del méto
seleccionado como el mas adecuado para proceder a la recoleccion de datos. La técnica, como auxilio del
investigador en el campo del método tiene que servir para obtener datos empiricos, objetivos, especificos y
puntuales que hagan referencia al objeto de estudio.

En trabajo de campo se organiza en base a toda la informacién que el investigador tiene sobre su objeto de
estudio, sobre la adecuada formulacién del problema, sobre la adecuada Operacionalizacién de las variable
involucradas en su sistema de hipétesis y en funcién del tiempo real y disponible por parte del investigador
aqui hay que tener en cuenta la elaboracién de un cronograma.....

El investigador debe tener determinado el Universo, la Poblacién y las Unidades de Andlisis a se observad:
y mensuradas.

El Universo: es el conjunto de elementos u objetos, fundamentalmente personas, unidades de analisis o de

observacion susceptibles de investigacion por poseer las mismas caracteristicas. Un mismo universo contie
diferentes poblaciones que va a seleccionar el investigador directamente vinculado a su_objetivo. Ejemplo:
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el universo es la Sociedad Argentina, un investigador puede extraer habitantes varones de 21 afios.....

La caracteristica el atributo, la propiedad que unifica a esa poblacién de ese universo es que todos son
habitantes de la Sociedad Argentina. Se va a seleccionar en funcion central de mi objetivo.

La Poblacion se relaciona con la seleccion que hay que hacer con la/las Unidades de Andlisis. Estas son a
nivel grupal, individual o colectivo que individuos actore sociales que nos interesan como productores de sL
propia sociedad a partir de su propio comportamientos, conductas, opiniones, actitudes, etc.

Poblacién
Universo
Muestra

Una Muestra es un procedimiento estadistico que va a permitir analizar el fenbmeno en cuestion en solo un
parte o porcion de la totalidad de la poblacién perteneciente a mi universo objeto de estudio y que me pued
llegar a permitir hacer inferencias posteriormente con respecto a la totalidad de las unidades de analisis que
integran mi universo objeto de estudio.

Con lo cual el muestreo me va a permitir responder a quienes seleccionar como integrantes o unidades de
analisis y a cuantos vamos a observar, investigar, entrevistar. Esto me permite responder a el tamafio que 1
gue tener la muestra, o sea la cantidad de unidades de analisis.

A partir de poder detectar esto y de recurrir a procedimientos estadisticos, por lo menos tengo que hablar d
dos tipos de muestreo:

 Aleatorios o Probabilisticos:. Son rigurosas, objetivas, representativas y al azar ya que se basan en
célculos estadisticos probabilisticos. No intervienen elementos subjetivos y se realizan de manera
independiente tanto por parte del propio investigador como de las personas involucradas que van a
sometidas a investigacion. El ser seleccionadas al azar y en base a calculos estadisticos y
probabilisticos significa que las unidades de analisis tienen entre cero y uno exactamente la misma
probabilidad de ser seleccionadas, incluidas como parte de la muestra y no dependen ni del criterio
del investigador ni de las personas que van a ser sometidas a objeto de estudio. En estas muestras
pueden formular estimaciones, con cierta rigurosidad y exactitud e pueden formular Inferencias
acerca de lo que ocurre u ocurriria en el total de la poblacién con un grado de precisién prefijado de
antemano.

La decisidn de trabajar con una Muestra aleatoria va a depender de:
« Las propias necesidades del investigador.
 Los objetivos
* La informacion teérica y empirica y disponible
« Tipo de estudio que se quiere realizar ya que en este caso el tamafio de la muestra suele
relacionarse para alcanzar el grado de precision, a las caracteristicas o variables fundamentales
planteadas en las hip6tesis que hacen referencia a la cantidad de variables que se proponen obsen

y/o medir y a la heterogeneidad y/o homogeneidad de la poblacion objeto de estudio.

Lo central es seleccionar a las unidades de andlisis al azar y que su cantidad sea representativa de la totali
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de las variaciones internas que hacen referencia a las particularidades, atributos o propiedades del objeto c
estudio.

« No aleatorias: son mas subjetivas, no representativas y no podemos pretender a partir de los
resultados obtenidos hacer inferencia para el resto de la poblacién y/o universo porque dependen d
criterio del propio investigador y no hay nada que garantice la objetividad y mucho menos la
representatividad de la unidades.

Unidad de Andlisis VS. Unidad de Datos
» U. de Andlisis: es el objeto conjunto de personas susceptibles de ser sometidas a observacion.

» U. de Datos: hace referencia ala localizacién geogréfica, el lugar donde fisicamente encuentro a esc
persona para investigarlas.

Por lo tanto ya estamos en condiciones de proceder al Trabajo de campo, para una vez finalizado, iniciar
para diferenciarlo de la etapa anterior lo que vamos a denominar Trabajo de Gabinete que incluye la etapa
de Analisis, procesamiento e interpretacién de los datos empiricos en bruto que obtuvimos en la etapa de
Trabajo de campo.

O sea, en la recoleccion de datos, analizar datos y emprender la etapa de trabajo de gabinete es sinbnimo
examinar de acuerdo con la hipétesis formulada toda la informacion, todos los datos obtenidos que permita
responder a las cuestiones centrales que nos llevaron a iniciar un trabajo de campo. Aqui hay que obtener |
hallazgo, un descubrimiento, un nuevo aporte, un aumento del caudal de conocimiento cientifico, objetivo y
exhaustivo acerca de ese sector de la realidad que en determinado momento se convirtié en nuestro objeto
estudio.

El analisis se hace via Interpretacion. Aqui estamos en un suficiente nivel de abstraccion, por lo que debe s
analizado via pensamiento conceptual e intelectual, racionalidad del propio cientifico para ver si podemos
contrastar la hipotesis en cuestidn para poder demostrar si aumentamos el caudal del conocimiento cientific

Este Andlisis e Interpretacién es en un primer momento Descriptivo, para poder describir el hecho o
fendmeno en cuestién y en un segundo momento se va a convertir en Explicativo, sobre todo cuando
pretendemos detectar la existencia de relaciones causales e interrelacionar toda la informacién empirica
obtenida con la informacion del marco teérico adecuado del cual habiamos partido habiamos tomado como
adecuado soporte racional para iniciar la investigacion.

Por eso es que en esta etapa se hace el Procesamiento de estos datos, que es organizar estos datos,
clasificarlos, codificarlos, tabularlos, procesarlo, etc., para que en todo momento garanticen la valides y la
fiabilidad del analisis e interpretacién que va a hacer el investigador directamente relacionado con el marco
tedrico y sistema conceptual que le va a estar permanentemente volviendo de la realidad al objetivo, a la
hipétesis, al marco tedrico, a la formulacién del problema, etc.

Tenemos que arribar a una conclusién que permita redactar un informe con los resultados obtenido, que es
sinénimo de Realizacidon del Informe Final, con las conclusiones y hallazgos que hayamos obtenido al habe
finalizado la investigacion . Esta conclusion ademas de permitirnos confirmar o disconfirmar la hip6tesis en
cuestion, si o si implica dar lugar no solo a aumentar el caudal de conocimiento sino que tiene que dar por

resultado o producto la Explicacion Cientifica; detectar las causas que originan un fenémeno y las formas y
modificaciones que adquiere ese fendbmeno a lo largo de tiempo de evolucion o transformacién. Solo poden
hablar de explicacidn cientifica siempre que hayamos partido de un adecuado marco tedrico.

Esto también tiene que ver con transmitir los resultados ya que el Conocimiento Cientifico es publico y no
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privado.

No hay que perder de vista la problematica relacionado con la Validez y Fiabilidad. Si realmente nos interes
producir conocimiento cientifico tenemos que proceder cientificamente.

La Validez esta presente a o largo de todo el disefio de investigacion y sirve para producir conocimiento o
para dar lugar a la explicacion cientifica si permite ser guia sistematica para el investigador en la solucién d
problemas o en la obtencién de los datos necesarios para producir conocimiento objetivo.

Un Disefio de investigacion va a ser valido si el problema ha sido formulado de manera clara y precisa, si s
han definido todos los conceptos utilizados, si la teoria es la adecuada y si en el momento de
Operacionalizacion de la hipoétesis, se seleccionan los indicadores suficientes y validos para ser observable
mensurable el fenébmeno objeto de estudio.

Un disefio es valido cuando la técnica y el método a utilizar sirva para observar y medir el fenbmeno en
cuestion.

Un disefio, instrumento, una técnica, y un método es valido si permite obtener la totalidad de datos
empiricos necesarios para contrastar la hipétesis en cuestion y es fundamental en la etapa de
organizacion, clasificacién y codificacion de esos datos.

Un Analisis es valido si permite volver a los interrogantes planteados y poder sefalar en determinando
momento y bajo ciertas circunstancias que efectivamente hemos producido conocimiento cientifico y estam
en condiciones de meter a prueba empirica las hipétesis oportunamente formulada.

La Confiabilidad no solo sigue todo el proceso y las etapas del disefio de investigacion, sino que tiene que
permitir estudiar el mismo fenémeno en similares circunstancias (diferentes momentos siempre que las
caracteristicas sean similares o0 en el mismo momento pero en diferentes zonas). Esto tiene que ver con la
repeticion en la observacion y mediciéon del fenémeno.

En este sentido las técnicas de Investigacion Social son Fiables si permiten captar siempre la misma
informacioén, siempre que el fenébmeno permanezca inalterable en las mismas circunstancias al ser aplicadc
diferentes poblaciones y/o muestra de la poblacion objeto de estudio.

Una Técnica es Fiable si aplicada por diferentes personas y permiten obtener frente al mismo fenémeno, lo
mismo resultados, porque va a aumentar la posibilidad de repeticion en la observaciéon y/o medicion y
garantiza que estamos hablando de conocimiento empirico objetivo en necesario grado de objetividad
cientifica de rigurosidad y exactitud. Dejamos de lado el punto de vista individual y subjetivo para pasar a
hacer central el Criterio de Intersubjetividad: esto es que haya un alto grado de consenso, uniformidad y
unanimidad entre los miembros de esa comunidad cientifica. Al ser los resultados similares, utilizados por
diferentes personas, esto aumenta la Confiabilidad en la técnica oportunamente seleccionada.

Clase del 14 de Octubre

En la etapa preliminar, antes de comenzar el trabajo de campo, al no pode tomar la totalidad del universo, |
habitual es tomar una Muestra.

El muestreo permite determinar a quienes se van a investigar (la eleccion de los integrantes de la muestra)
cuantas personas se va a investigar (que es el tamafio de la muestra).

Hay una gran distincién entre dos grandes tipos de muestras:
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« Aleatoria o probabilistica: El muestreo es un procedimiento estadistico que va permitirle al
investigador hacer inferencias para el resto de la poblacién o universo como si hubiese pedido
observar e investigar a la totalidad de las unidades de analisis que integran su universo (objeto) de
estudio con una seguridad, precision y exactitud casi rigurosa.

» No aleatoria o no probabilisticas: En estas no es factible pretender generalizar los datos obtenidos,
los resultados al resto de la poblacién.

Cuando estamos hablando de muestreo estamos tratando de poder determinar matematicamente la fraccié
muestreo, que es el resultado de la combinacion del tamafio de la muestra con la totalidad de la poblacion
universo que es nuestro objeto de estudio.

f=n
N

Esto establecido estadistica y matematicamente hablando nos va a determinar con exactitud la probabilida
presencia de cierto tipo de unidades de analisis como formando parte de ese conjunto de individuos que va
ser tomadas para la investigacion.

El muestreo es un procedimiento estadistico muy utilizado en investigacion social empirica con motivo de n
poder tomar la totalidad del universo. Las muestras van depender de cuales son con los objetivos que se
persiguen en la investigacion. Si nuestro objetivo es comprobar empiricamente una Hipotesis Sustantiva
(aquellas que detectan la existencia de relaciones causales) basicamente se puede trabajar con muestras r
probabilisticas ya que aqui lo que interesa es detectar la existencia de relaciones causales.

En cambio en una Hipoétesis de Generalizacion lo que se propone el investigador es probar en un pequefio
conjunto de unidades de andlisis y obtener ciertos resultados y datos que posteriormente puedan aplicarse
generalizarse a total del universo. En este caso va a ser fundamental trabajar con muestras del tipo
probabilistico porgue es el Gnico tipo de muestra que garantiza la representatividad de las unidades de ana
oportunamente seleccionadas para ser investigadas.

Por lo que el disefio de la muestra depende de los objetivos que se plantea inicialmente el investigador,
teniendo en cuenta que la mayoria de veces intenta obtener una representacion al azar de la poblacién que
depender de su objetivo, del tiempo disponible de las unidades de analisis seleccionadas de la distribucion
geografica de las unidades de analisis (homogéneas — heterogéneas), y de la distribucidn real de las variak
consideradas relevantes o fundamentales a tener en cuenta.

Si el estudio es Descriptivo, 0 sea que se pretende explicar y predecir la distribucién real de una poblacién
dada hay que establecer valores paramétricos. Aqui la muestra tiene que ser del tipo aleatoria.

Si el estudio es Explicativo, como lo que pretende el investigador es detectar la existencia de relaciones
causales entre variables la probabilidad y representatividad de la muestra en principio no es fundamental.

En el ambito de las ciencias sociales, cuando se habla de investigacion social empirica lo habitual es trabaj
con una parte, con una porcion reducida de unidades de analisis seleccionandolos de tal manera que le pel
al investigador que los resultados obtenidos de trabajar e investigar a las unidades de analisis que compon
esa muestra, no difieran demasiado de los que se hubieran obtenido si se hubiera trabajado con la totalidac
individuos que integran mi universo de estudio.

*Muestra: conjunto finito y accesible de unidades de analisis que vamos a investigar, entrevistar, encuestar
medir.
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*Universo o poblacidn: conjunto total de unidades de analisis que pudieron llegar a ser observadas pero qu
no necesariamente fueron ni observadas ni mesuradas. Trabajando con una muestra representativa poderr
pretender inferir que los resultados obtenidos sean validos para la totalidad de dicha poblacion o universo.

Aleatorias y No Aleatorias

Aleatorias: Utilizan procedimientos y calculos que son Estadisticos, Matematicos y Probabilisticos para
poder llegar a determinar y establecer de manera objetiva, exacta, rigurosa y al azar de manera independie
tanto del criterio del investigador como de las personas susceptibles de ser investigadas, para que integren
formen parte de la muestra con la cual se va a llevar la investigacion, porque son representativas de la
poblacion, del universo objeto de estudio en un momento dado.

No Aleatoria: No recurren a procedimientos ni estadisticos ni probabilisticos y por lo tanto ven a ser mas
Subjetivas, dependiendo del propio criterio del investigador. No se puede pretender generalizar los resultad
obtenidos, como si hubiésemaos tenido la posibilidad de observar y mensurar al conjunto total de unidades c
analisis que integran mi universo. Esto es central cuando se trabaja con un disefio del tipo explicativo. Este
tipo de disefio ademas de que tenga coherencia logica va a poder detectar y establecer cual o cuales son I
relaciones causales entre variables.

* Muestras No Aleatorias

« Accidental: En esta el investigador se limita simplemente a observar, entrevistar 0 encuestar a las person
gue tiene mas a mano. No hay ningun plan prefijado, ninglin procedimiento estadistico y es la falta de
sistema el que no ofrece ninguna garantia ni de obijetividad ni de rigurosidad para poder formular
estimaciones sobre la totalidad del universo. Ej: pararse en una esquina y preguntarle a cualquiera que p

« Razonable o Intencional: Es un tipo de muestra en donde el investigador relacionado

con su objetivo decide tomar una muestra a partir que las unidades de andlisis estén directamente relacion:
con el tema a estudiar.

Ej: para estudiar el nivel de conflicto en las relaciones entre Obrero Patrén, puede tomar la industria
automotriz.

Es el propio investigador, por lo que no hay ni rigurosidad ni exactitud, el que decide que los casos
seleccionados para integrar la muestra van a ser tipicos del problema o tema que se han propuesto investic
Se llama también muestra intencional porque también intencionalmente el propio investigador elige una
muestra que considera representativa o tipica del caso que se propone en un momento dado investigar.

Ej: Para estudiar las culturas juveniles en la clase media Argentina puedo intencionalmente seleccionar
estudiantes de 3er. Ao del secundario de una escuela publica, donde es mas alta la probabilidad de que
concurran personas jovenes pertenecientes a esa clase social, a diferencia de un colegio privado.

 Por cuotas: se decide que a partir de cierto objetivo de investigacion el investigador se propone incluir pa
investigar iguales cuotas o cantidades de personas seguln ciertas caracteristicas o variables que se propc
observar y mensurar,

Ej: Sexo, edad estado civil, lugar de residencia, etc.
El inconveniente que presenta, aparte de ser no aleatorias es que al pretender obtener cuotas iguales en
funcioén de esas caracteristicas, una vez iniciado el trabajo de campo (la recoleccion de datos) suele hacers

habitualmente dificultoso lograr obtener cuotas iguales para que la muestra siga el criterio de estudiar igual
cantidad de personas o lograr cubrir lo que a priori se habia estipulado de unidades de analisis de cuotas
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correspondientes al sexo, estado civil, etc.

Puede ser que el investigador decida darle un mayor peso a una cuota en funcién del objetivo de la
investigacion. Si a mi me interesa estudiar el tipo de libro que leen las personas, voy a establecer cuotas
iguales o0 no en relacion a que seguramente va a ser una variables central y fundamental el nivel de
instruccion.

« Falsas: junto con las reducidas pueden considerarse sinénimos y se supone que trabajar con una cantide
excesivamente pequefia de unidades de analisis (menos de 30 casos no es representativa de nada). Se
de guardar un tipo de relacién entre el tamafio del universo y el tamafio de la muestra a ser seleccionada
funcién de cierto tipo de criterios que tiene que ver con la homogeneidad que puede ser muy alta de la
poblacion o una alta heterogeneidad. Va da depender de la homogeneidad o heterogeneidad de nuestra
poblacion. En funcion de la formula (pag. 77) se trata de guardar este tipo de relacion.

En general al analizar barrios o zonas pequefias se suelen compartir ciertas ideas, intereses, ideologias,
orientaciones o actitudes que no necesita el investigador ampliar la muestra o tomar una muestra grande
porque si bien es cierto que al aumentar el tamafio de la muestra el investigador garantiza un mayor grado
exactitud y precision esto en investigacion tiene un limite ...por lo tanto el aumentar el tamafio de la muestr:
no es sinénimo de garantizarnos mayor exactitud, mayor precision acerca de los resultados obtenidos.

« De voluntarios: En esta, las personas voluntariamente se ofrecen para ser investigadas, por lo que no ha
ningln grado de objetividad, por el contrario, son muy subjetivas. También hace referencia a aquellos ca:
seleccionados por el propio investigador por considerarlos tipicos acerca del tema o problema quevaas
objeto de investigacion.

Ej: un profesor o autoridad de la facultad elige a un grupo de estudiantes por mejores promedios.

Son sinénimos de muestras falsas aquellas a las que una vez que se ha disefiado el instrumento de recolec
de datos, se presenta un alto indice de falta de respuesta.

A mayor indice de faltas de respuesta ( incompletas, sin contestar, incoherentes) no se puede garantizar gt
esos datos sean validos y confiables como para poder tomarlos como representativos de una determinada
poblacion objeto de estudio.

* Muestras Aleatorias

Son rigurosas, objetivas, representativas y al azar ya que se basan en calculos estadisticos probabilisticos.
intervienen elementos subjetivos y se realizan de manera independiente tanto por parte del propio investige
como de las personas involucradas que van a ser sometidas a investigacion. El ser seleccionadas al azar y
base a célculos estadisticos y probabilisticos significa que las unidades de analisis tienen entre cero y uno
exactamente la misma probabilidad de ser seleccionadas, incluidas como parte de la muestra y no depende
del criterio del investigador ni de las personas que van a ser sometidas a objeto de estudio. En estas muest
si se pueden formular estimaciones, con cierta rigurosidad y exactitud e pueden formular Inferencias acerce
lo que ocurre u ocurriria en el total de la poblacién con un grado de precision prefijado de antemano.

La decisidn de trabajar con una muestra aleatoria va a depender de:

« Las propias necesidades del investigador.

 Los objetivos

« La informacion teérica y empirica y disponible

« Tipo de estudio que se quiere realizar ya que en este caso el tamafio de la muestra suele
relacionarse para alcanzar el grado de precision, a las caracteristicas o variables fundamentales
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planteadas en las hip6tesis que hacen referencia a la cantidad de variables que se proponen obsen
y/o medir y a la heterogeneidad y/o homogeneidad de la poblacion objeto de estudio.

Lo central es seleccionar a las unidades de andlisis al azar y que su cantidad sea representativa de la totali
de las variaciones internas que hacen referencia a las particularidades, atributos o propiedades del objeto c
estudio.

» Simple al azar: Tener rigurosamente y estadisticamente determinado cual es la probabilidad entre cero y
uno de ser seleccionada para obtener la muestra en cuestién. Esto se obtiene asignando un orden a un
listado completo de la totalidad de unidades de analisis que conforman mi universo. Una vez que lo
enumere selecciono los casos simplemente al azar, utilizando por analogia el criterio de un bolillero o tab
de numeros aleatoria. Por lo cual los casos son seleccionados al azar, siempre y cuando contemaos con L
listado.

Se enumeran todos los casos de cero a mil, por ejemplo, y los meto en un bolillero. Los primeros 200 nime
gue salgan, van a ser las unidades seleccionadas estrictamente confiable de la totalidad de individuos que
conforman el universo que es el objeto de estudio. Luego, a partir de ese listado, son sorteados los casos a
elegir al azar para someterlos a investigacion.

» Muestra al azar sistematica :son muestras sistematicas con arranque al azar. Aqui es fundamental que e
investigador tenga previamente un listado completo, ya sea ordenado alfabética o cronol6gicamente. Lue
de contar con este listado, puede sortear al azar, directamente relacionado con la cantidad de casos que
guiere investigar. Esta implicando donde el investigador decide hacer el corte. Por ejemplo, cada cinco
casos va a cortar, y asi sucesivamente. Va a depender del tamafio que se decide seleccionar para que ir
la muestra objeto de estudio. O puedo elegir el nimero al azar y a partir de ese nimero sorteo los casos
efectivamente voy a incluir en la muestra que va a ser objeto de estudio.
Al azar estratificada: requiere que el investigador determine si le interesa que los estratos sean
proporcionales o no es fundamental la proporcionalidad de los estratos. Un estrato seria una de las varial
gue se ha propuesto mensurar el investigador (sexo, estado civil, nacionalidad, lugar de residencia, etc.).
el caso de no proporcionales, no interesa la proporcionalidad del estrato ( por ejemplo no interesa que ha
igual cantidad de varones que de mujeres).Una vez determinado si los estratos van a ser o no
proporcionales, dentro de cada estrato se selecciona sistematicamente o al azar a la cantidad de person:
gue van a formar parte de cada uno de los estratos a ser tomados en cuenta en el trabajo de campo. E;j.
siendo el universo la UADE, un estrato podria ser el turno, la carrera, etc. Si decido que el estrato sea
proporcional, iniciado el trabajo de campo hay que respetar la proporcionalidad del estrato. Si esto no
sucede, se convierte en no proporcional, 0 pasa a ser una muestra por cuotas, y no va a ser representati
la poblacién que va a ser sometida en investigacion. Este tipo de muestras son muy utilizadas para podel
comprobar hip6tesis de generalizacion porque las muestras estratificadas, sobre todo las proporcionales,
disminuyen el grado de variacion que puede haber relacionado con las unidades de analisis que van a
formar parte integrante de mi muestra.
 Por conglomerados o etapas. Estar pretenden abarcar una gran cantidad de unidades de analisis y se
obtienen a través de 2 0 mas operaciones sucesivas de muestreo.

Por ejemplo, en primer lugar hay que obtener una muestra al azar de la divisién o subdivisién que se hace
una poblacion (partido, provincia, ciudad, etc.) y luego dentro de esta subdivisién se puede hacer una mues
sistematica o al azar de areas o conglomerados cada vez mas pequefos o reducidos de la poblacién total.

Ej: Se hace primero un muestreo con respecto a las provincias. Dentro de estas, se seleccionan municipios
dentro del municipios se selecciona al azar una zona, barrio o ciudad mas pequefia, dentro de esta, familia:
incluso una vez seleccionadas las flias. Al azar se puede seleccionar quien va a ser el representante de la
familia que va a responder a la entrevista, cuestionario, etc. Es similar a lo que plantea Padua cuando habl:
"CLUSTERS", que son conjuntos seleccionados en varias etapas. También recibe el nombre de
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POLIETAPICOS. Requieren de sucesivas subdivisiones y sucesivas fracciones de muestreo.

» Saturada: esta se aplica cuando se toma la totalidad de casos. Ej. Realizacion de encuestas y censos qu
hace la Facultad de Medicina de Bs.As. La UADE también lo hace cuando toma la totalidad de estudiante
de la totalidad de carreras.

Técnicas y Perspectivas Tedricas de la Metodologia Cuantitativa

Dadas las limitaciones que tienen las Cs. Sociales para experimentar, se suele recurrir a situaciones cuasi
experimentales o Expostfacto, en las cuales es posible realizar el experimento. Es un mecanismo basico pe
poder detectar la existencia de relaciones causales. Permite detectar con total exactitud cual es la causa y
el efecto.

Se suele trabajar con dos grupos similares en las principales caracteristicas en donde a uno se le introduce
estimulo o el investigador manipula la variable independiente, que va a se el grupo experimental, y otro gru
donde no se introduce ni manipula la variable que va a ser el grupo de control. Se requiere que el investiga
primero observe y que pasa en ambos grupos antes de introducir o manipular la variable o estimulo. Luego
vuelve a observar y medir lo que pasa en el grupo experimental, donde introduce el estimulo, para poder
observar y medir en el grupo de control donde no se introdujo ningan estimulo y no se efectué ninguna
manipulacion.

Es importante que el investigador tenga perfectamente determinadas las variables fundamentales, en princi
la variable independiente que quiere manipular o introducir y perfectamente determinadas y definidas las
caracteristicas de sus unidades de analisis.

El resultado tiene que permitir contar y medir con exactitud. Es el investigador el que controla la totalidad de
la situacion.

En Metodologia Cualitativa no se preocupan tanto por procedimientos estadisticos de muestreo, mientras
gue en la Cuantitativa, los procedimientos de muestreo y el pretender trabajar con muestras del tipo aleator
representativa de una determinada poblacién son centrales. Esta es una de las principales distinciones entr
uno y otro métodos de la distincién de datos. A la metodologia cuantitativa le interesa poder detectar la
existencia de relaciones causales. Le interesa el andlisis de variables y toman como modelo el de las Cienc
Naturales, por lo tanto esta ciencia surge bajo la influencia del Paradigma Positivista. El positivismo de la
mano de Comte y Durkheim busca la explicacién causal de los hechos y fenbmenos de manera independie
de los estados subjetivos de los individuos. Toman como modelo el método cientifico de las ciencias socials
utilizando principalmente cuestionarios, inventarios, estudios demograficos, tazas estadisticas, etc, 0 sea to
aguellos datos susceptibles de ser sometidos a analisis estadisticos. Aqui va a ser central en todo moment
garantizar el mayor grado de objetividad, exactitud, rigurosidad y fiabilidad. Efectuar en todo momento
observaciones sistematicas, poder hacer mediciones y descubrir y describir hipétesis, leyes, reglas, principi
y teorias cientificas que sean Utiles para predecir y explicar el comportamiento humano. Este enfoque
positivista adquiere un mayor grado de precision de la mano del Estructural funcionalismo, que no solo
perfecciona los métodos cuantitativos, sino que perfecciona tanto las técnicas de recoleccion como de anal
de datos y vincula de manera definitiva la relacion entre teorizacién e investigacion empirica.

Para el funcionalismo deja de ser central la blusqueda de causa para convertirse en central la funcion
concebida con el aporte, elemento, rasgo o contribucion que cumple un determinado elemento o institucion
para poder permitir y explicar el comportamiento humano, poder describir, explicar y predecir el orden dentt
de la sociedad. El analisis funcional es tomado desde 2 perspectivas centrales:

*Matemadtica: permite detectar la relacién causal entre variables.
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*Analogia organica: comparara a la sociedad como si fuera un organismo vivo. Es un modelo biolégico de
analisis, interpretacién y explicacion. Se trata de detectar como un 6rgano, elemento, rasgo, etc cumple si ¢
con una contribucién o determinada funcién para permitir el funcionamiento adecuado de esa sociedad. La
funcién pasa a asumir un caracter de explicacion cientifica.

Si bien es fundamental usar muestreo en técnicas cuantitativas, antes de disefar la técnica, el instrumento
recoleccién de datos que se va a utilizar en el trabajo de campo, a estos instrumentos cuantitativos:

» Entrevista estructurada

* Encuestas = cuestionario
» Escalas de actitudes

» Andlisis de contenido,

Se les va a aplicar un procedimiento de muestreo para Pretest o Prueba Piloto que implica aplicar este
instrumento en una pequefia muestra de la poblacién a estudiar , muestra que tiene que ser diferente de la
se va a utilizar en este trabajo de campo definitivo. Son dos muestras diferentes Una se utilizara para el pre
y otra diferente se va a utilizar para la recoleccion de datos. No tiene que coincidir con la muestra final.

"Las unidades de analisis que participen de la muestra para el pretest, no tienen que volver a aparecer
en la muestra definitiva, para evitar sesgos, tendencias, aburrimiento."

Esto no quiere decir que no tengan que haber ciertos atributos coincidentes. Las unidades de analisis que \
a seleccionar para el pretest tienen gue tener caracteristicas en comun con la poblacién o unidades de ana
que voy a tomar para mi muestra definitiva.

Con una cantidad de 30 personas, de 30 casos, el investigador ya puede llegar realmente a hacer un andlis
cuantitativo, puede ver la distribucién de las categorias de respuestas, si estas son respondidas 0 no , si se
aplican o no se aplican. Puede sacar promedios, tazas, indices, etc. Esto relacionado con el objetivo de la
investigacion y con el tamafio de la muestra definitiva.

Al hablar de una técnica cuantitativa el investigador no puede introducir cambios. La exactitud de este
procedimiento guarda relacion a que haya cierta proporcionalidad entre el tamafio de la muestra a usar en ¢
pretest con el tamafio final. Si mi trabajo final van a ser trescientas personas es ridiculo que para el pretest
tome 150 casos. Por eso se dice que para una muestra pequefia, tipo treinta casos es suficiente para pode
hacer un analisis cuantitativo y ver la distribucién de frecuencia, las observaciones, las categorias, etc.

A este nivel la técnica, el instrumento, no esta tan cerrado. Suele tener una gran cantidad de preguntas
abiertas. Como en el pretest uno detecta la frecuencia con que aparecen ciertas alternativas, ahi se pueder
empezar a cerrar las preguntas. Por eso estos elemento suelen aparecer como totalmente cerrados donde
ofrece al individuo que seleccione uno y solo una alternativa posible de respuesta. Pero este pretest le perr
introducir nuevas categorias y nuevos indicadores a partir de lo que obtiene realizando esta prueba piloto.
Puede evaluar la totalidad del instrumento, por parte o una evaluacion con respecto a cada pregunta, y aqu
a poder determinar si le conviene la pregunta siga abierta o va cerrando las alternativas y decide si tienen c
ser dicotdmicas, plicotébmicas, etc.

En técnicas cuantitativas es fundamental incluir las categorias residuales que suelen aparece como no sab
no contesta, ignorado u otra situacion donde si al investigador le interesa puede tener el lugar para registrai
una alternativa seleccionada en el momento oportuno para su unidad de analisis.

Al hablar de técnicas cuantitativas, antes de haber realizado el trabajo de campo, se puede precodificar,

siendo todas las preguntas con alternativa de respuesta cerrada, pueden ser todas las alternativas
precodificadas de antemano antes de iniciar la recoleccion de datos.
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Clase del 28 de Octubre

Entrevista

Encontramos 3 tipos de entrevista:

» Estructurada
* Semiestructurada
* No estructurada

La entrevista no estructurada o abierta y flexible es lo mismo que hablar de Observacién Participante o
entrevista en profundidad.

En la entrevista semiestructurada o semiestandarizada el investigador cuenta con algun tipo de guia o
esquema acerca de que observar y que tipo de preguntas hacer y donde suele combinar tanto preguntas ds
alternativas abiertas con las de alternativa de respuesta cerrada, pero todavia le permite al investigador
replantear, reformular e introducir nuevas areas o items de preguntas.

Las entrevistas estructuradas, estan codificadas y ordenadas de antemano por parte del investigador, y
trabajan centralmente con preguntas en el que, previa prueba piloto y previo pretest, el investigador ha
elaborado la categoria de respuestas posibles que puede obtener. Las preguntas suelen estar ya cerradas,
el acompafiamiento de instrucciones pautas y guias de como aplicar la entrevista, datos, ubicar las unidade
analisis, etc.

Entrevista estructurada

Como toda técnica cuantitativa implica pautas de interaccion verbal entre un investigador y un respondente
fin de cumplimentar los objetivos de investigacion. Aqui pasan a ser centrales los "Aspectos Relacionales",
tales como las actitudes, gestos y sentimientos que pueden surgir durante el desarrollo de la entrevista, el
encuadre para el desarrollo de la misma y un adecuado conocimiento por parte del investigador de las teor:
y de las técnicas de la entrevista. Por eso cuando se trabaja con equipos de investigadores es fundamental
entrenarlos y capacitarlos adecuadamente para implementa la técnica de la entrevista.

Objetivo fundamental de la estructurada: Obtencién de la totalidad de la informacion que le permita al
investigador en el momento oportuno no solo poder contrastar empiricamente sus hipétesis no producir
conocimiento cientifico.

Aqui es fundamental la relaciéon entre el investigador y el entrevistado. Es central el rol del investigador par:
obtener la totalidad de las respuestas necesarias. Es importante que el investigador pueda captar de su
correspondente el mensaje del cual este es portador.

Cuando hablamos del rol del investigador hacemos referencia central al establecer un adecuado rapport co
cada uno de las personas que van a ser entrevistadas. garantizandole en todo momento anonimato, privaci
y confidencialidad. Aparte de pautas de interaccién verbal esta implicando pautas de interaccién social que
0 si consciente o inconscientemente se van a presentar durante la entrevista y tiene diferente significado pe
el entrevistador que busca encontrar los datos necesarios en calidad y cantidad y para el respondente que
una persona extrafia que esta tratando de obtener informacion. Por esto pueden aparecer elementos
manifiestos y no manifiestos, temores desconfianza, etc por parte del entrevistado.

Por esto la entrevista estructurada es una técnica de investigacion social altamente estandarizada y
extensiva a diferencia de la entrevista en profundidad que es no dirigida , intensiva y en profundidad.
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Como se suele abarcar una amplia cantidad de unidades de analisis no es necesariamente el mismo
investigador el que concreta la totalidad de la entrevista, por lo que la estandarizacion, el orden y la
codificacién es fundamental que sea hecha de antemano por parte del propio investigador y de aqui la
importancia de que esos hechos sean sometidos a prueba piloto para poder ajustar el instrumento antes de
realizar su disefio final. Aqui el investigador tiene la posibilidad de detectar con que frecuencia se distribuye
ciertas alternativas de respuesta y determinar si la cantidad de preguntas es correcta , si tienen que ser
reformuladas o si son entendidas adecuadamente por las personas a las cuales van a ir dirigidas.

Es central cuando se habla de técnicas cuantitativas que estas cumplan con el principio de Integridad,
Comparabilidad e Integracion. Van a incidir en la validez y confiabilidad de los datos y van a facilitar la
medicion ya que los resultados obtenidos a partir de este alto grado de estandarizacién son propicios para |
comparabilidad, poder comparar las diferentes respuestas obtenidas ante la misma pregunta formulada
siempre de la misma manera.

El individuo entrevistado es un intermediario que necesita el investigador para poder captar la realidad
objetiva acerca de un determinado hecho o fendémeno social No interesa aqui el punto de vista del
entrevistado.

La entrevista estandarizada tiene grandes similitudes en la etapa de recoleccién de datos de un cuestionari
de respuesta indirecta. Hay que tratar de si la pregunta esta estandarizada, mejorar la medicién hasta dond
sea posible. Esto va a depender de la simplicidad o complejidad de la variable que el investigador se propu
mensurar. Si el instrumento le esta garantizando al investigador un alto grado de validez y fiabilidad, la grar
ventaja de este tipo de entrevistas es que ademas de hacer comparable la informacién proveniente de grar
cantidad de personas es que facilita la medicion, agiliza el procesamiento de los datos, disminuye el marge
de errores y ahorra tiempo, con lo cual ahorra costos en el andlisis e interpretacion de los datos para facilite
una etapa fundamental que es la corroboracion empirica de las hipétesis para ver si efectivamente se ajust
la realidad convertida en objeto de estudio.

Como desventaja suele aparecer el problema semantico. Por mas estandarizada que esté una pregunta no
puede estandarizar el significado que tiene esa misma pregunta para la totalidad de los respondentes y si [
alternativas de respuesta estan anteriormente cerradas son poco flexibles y no hay ninglin margen de
flexibilidad para que la persona entrevistada pueda manifestarse expresamente o pueda explayarse acerca
algun tipo de pregunta, con lo que puede comprometer la situacion de comunicacioén o de adecuado rappor
entre el entrevistador y el respondente.

La entrevista estandarizada tiene que tener precisas instrucciones, tiene que haber una guia con
instrucciones de como aplicar el instrumento. Para el adecuado disefio de este instrumento hay que tener €
cuenta (y aqui otra vez la importancia de la prueba piloto) lo relativo al tipo de preguntas que se van a utiliz
en el instrumento.

Las preguntas en primer lugar se relacionan directamente con el Sistema Conceptual que el investigador
extrajo del marco tedrico que le permitioé plantear sus objetivos, formular sus problemas y establecer su
conjunto o sistema de hipétesis.

En segundo lugar las preguntas responden a las Variables formuladas en el conjunto de hipétesis.

En tercer lugar tenemos que pasar de variable tedrica a variable empirica. Las preguntas surgen a partir de
Dimensiones o Indicadores obtenidos a partir de la Operacionalizacién de las variables involucradas y
pueden responder a preguntas que ya han sido utilizadas en Investigaciones Anteriores. Otra fuente centra
de las preguntas es la Revision y Recopilacion documental que hizo el investigador acerca de su problema,
con lo cual preestablecido el tipo de preguntas el investigador tiene que proceder a la Construccién en el
sentido de redaccion con claridad y precisién para poder hacer una adecuada Evaluacioén (si las preguntas
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entendibles). Esto le va a permitir establecer las Frecuencias con que aparecen ciertos tipos de respuestas
para saber cuantas alternativas abrir ( dicotémicas, ..), sin olvidarse de que como son técnicas cuantitativas
tiene que aparecer la "Categoria Residual" donde vamos a incluir aquellos pocos casos que no entran en
ninguno de los items o categorias elaborados de antemano.

El investigador a este nivel tiene la alternativa de Codificar tanto las preguntas como cada una de las
alternativas de respuesta posible. Por lo que a nivel de codificaciéon esta diciendo que si esta suficientemen
estructurado y las alternativas son todas cerradas el instrumento se puede Precodificar de antemano antes
iniciar el trabajo de campo.

La segunda alternativa corresponde a la medida que cada uno de los investigadores codifican el terreno y
obtienen las medidas correspondientes.

Tercer alternativa "Postcodificadas". En esta el trabajo se realiza finalizado la etapa de recoleccion (lo que
seria el trabajo de gabinete) o puede ser hecho por un equipo encargado de codificar toda la informacion y
todas las respuestas obtenidas.

El tema central es responder adecuadamente acerca del origen de las preguntas y establecer, para que
cumplamos con los requisitos de Validez y fiabilidad, cuales fueron la totalidad de tipo de fuentes utilizadas
para disefiar el instrumento ( en este caso la entrevista).

Como en cualquier otra técnica, una vez iniciado el trabajo de campo, el investigador procura ubicar a la
totalidad de unidades de analisis, obtener la cantidad y calidad de informacion necesaria pero cuando
hablamos de informacién hay que distinguir entre la obtencién de informacion de ...

* Hecho.
» Opinion.
» Pérdida de datos.

Perdida de datos hace referencia a la pérdida de la Unidad en su Totalidad (una entrevista que nunca pudo
ser concretada) o tener informacién parcial o incompleta que va a producir un Vacio en la Matriz de datos,
van a haber valores correspondientes a la variable, ausentes. No nos olvidemos que en nuestras unidades
analisis siempre va a haber un cierto porcentaje, que se trata que sea el minimo posible, de Negativas al se
una persona entrevistada. De aqui es muy importante en las técnicas cuantitativas la realizacion del pretest
porque aqui se pueden detectar un alarga serie de problemas donde todavia en esta etapa el investigador
la posibilidad de mejorarlo.

Es fundamental en una entrevista estructurada no predisponer al correspondente para que trate de dar la
respuesta que el investigador considere mas deseable u oportuna.

Un problema que va a estar siempre es tratar de minimizar el porcentaje de Pérdida de datos, o sea toda
aguella cantidad de informacién que abarque el 80 %, 90 % de las entrevistas concretadas se considera
habitualmente una cifra adecuada que no perjudica la validez de la informacién obtenida. Mas de esa cantic
va a afectar tanto la validez como la Confiabilidad, sobre todo si estamos trabajando con muestras del tipo
aleatorio, representativas de una determinada poblacién, es obvio que no podemos reemplazar sobre el
momento a una persona por otra. No es lo mismo. Si la persona fue seleccionada de manera aleatoria no a
podemos cambiar.

Simultaneamente en una entrevista vamos a obtener informacion de Hecho que asume caracteristicas mas
imparciales, mas objetivas. Son datos que pueden ser verificados, contrastados a partir de otros datos o de
otros hechos, edad, estado civil, residencia, etc. e informacién de Opinién que es mas subjetiva, variable e
imposible de verificar.
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Por lo tanto permanentemente en una entrevista estructurada se suelen combinar simultdneamente pregun
gue procuran obtener informacion de hecho con aquellas que tienen como objetivo obtener informacién de
opinion.
Duracion
No hay un limite estricto de tiempo pero en este tipo de instrumento sumamente estructurado la larga durac
perjudica tanto al entrevistador como al correspondente. Puede llevar a la obtencién de falta de respuesta,
respuestas poco légicas, apresuradas o irreflexivas. Por esto es muy importante capacitar y entrenar al
conjunto de investigadores para que sepan cuales son los objetivos, para que sirven, para que Se van a us:
etc.
La duracion de una entrevista es de un minimo de 30 minutos a un maximo de 1 hora.
No hay que olvidarse de hechos fundamentales como:

* Rapport

« Explicarle a la persona los objetivos

« Buscar una manera sencilla y educada de entrar en contacto con las personas

« Hacer un informe completo acerca de cada negativa

» Formular las preguntas exactamente en el mismo orden en que estan formuladas en el instrumento

« Formular las preguntas de manera clara, lenta y sencilla

 Estar siempre atento al tipo de respuesta que se obtiene.

» No hacer introducir una respuesta que nunca fue dada e una categoria que no le corresponde

« No sugerir al entrevistado cual es la respuesta preferible.
Cuando la pregunta sea con alternativa de respuesta abierta posteriormente hay que aplicarle la técnica de
analisis de contenido y hay que registrar la respuesta textualmente como la transmite el respondente . No h
gque inventar respuestas que no fueron dadas. Hay que estar preparado para cualquier duda o pregunta que
haga el entrevistado sin indicarle lo que se esta esperando que conteste y evitar reacciones de curiosidad,
agrado, simpatia, rechazo, etc y mucho menso discutir o sugerirle al entrevistado lo que tiene que hacer o
decir.
Cuestionario
Es una técnica estrictamente cuantitativa. Tiene grandes similitudes con la entrevista estructurada. La
diferencia fundamental es que el entrevistador solo desempefia el rol de Intermediario en la aplicacion del
instrumento.
Es una técnica utilizada en las encuestas de opinién, de sondeos o actitudes y ademas suele ser utilizada |
realizar los censos de poblacién o agropecuarios, ganaderos, etc. Se utiliza también para encuestas de opii

publica, investigaciones de mercado o cierto tipo de investigaciones o estudios académicos, por ejemplo,
epidemioldgicos.
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Esta técnica esta indicando que es un instrumento que al ser aplicada, al intervenir el entrevistador, que es
quien formula cada pregunta en el mismo orden en que fueron disefiadas, tiene la ventaja de recoger gran

cantidad de datos y es una técnica adecuada cuando es lo suficientemente amplio el conjunto de Unidades
Andlisis que se ha propuesto estudiar el investigador.

Permite reunir gran cantidad de datos individuales que al ser aplicados a determinada poblacién permitira s
analisis a partir de agrupar y clasificar estos datos en funcion de ciertos atributos, tipos o categorias que el
propio investigador considera fundamentales para ver cual es la distribucién de ese conjunto de categorias
dentro del universo objeto de estudio.

La informacién es absolutamente comparable entre si, lo cual facilita la medicién y su tratamiento estadistic
para el correspondiente analisis e interpretacion de los datos.

Como técnica tiene caracteristicas que lo definen como técnica cuantitativa.
» Es un instrumento L&gico. En tanto tiene una secuencia determinada por sucesivos pasos.
» Es Determinista, pues se basa en un modelo l6gico que procura obtener la relacion causa efecto.

» Es General pues tiende a descubrir y explicar fenédmenos generalizados en el ambito del
comportamiento humano.

» Es sumamente Econdmico, tema central en Investigacién social ya que permite obtener gran cantid:
de datos, analizar gran cantidad de variables en un tiempo reducido y a muy bajo costo.

 Es Especifico ya que cada pregunta recibe una respuesta calificada y precodificada de antemano
porque el investigador ya sabe previamente que buscar, como buscar y donde buscar. Sabe en la

mayoria de los casos, el tipo de alternativas de respuestas que va a obtener durante la recoleccion
datos.

Objetivos

Los objetivos de estas técnica son:

» Explorar como recurso para obtener un conocimiento amplio y general de una determinada poblacic

« Describir es ver la distribucion de ciertos rasgos atributos o caracteristica de una determinada
poblacion dada

» Explicar es tener la posibilidad de hacer y contrastar empiricamente cierto tipo de enunciados o
afirmaciones que se hacen con respecto a la poblacién objeto de estudio.

Disefio
Con respecto al disefio de distintos tipos de cuestionarios, hablamos de:

+ Disefio de corte Transversal. Se pretende recabar informacion en un tiempo y en un punto
determinado. Ej: Si las elecciones fueran hoy, el ganador seria " X"

« Disefio de corte Longitudinal: Es el opuesto. Su objetivo es recabar informacion a lo largo del

tiempo, en sucesivos cortes para poder, ademas de la obtencion de datos empiricos, hacer compar:
la informacion acerca de cierto tipo de cambio que pueden suceder con respecto al comportamiento
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humano, etc.

Dentro de esta categoria pueden ser aplicados los "Estudios de Tendencia", en el que se aplican
procedimientos de muestreo y permite estudiar una poblaciéon pero a lo largo del tiempo.

Ej: Que opina una determinada poblacién sobre el liberalismo econémica en la época del 70, 80,...

También aqui dentro se encuentran los "Estudios de Cohortes". Describen la categoria de una determinada
poblacion a lo largo del tiempo, siempre usando la misma categoria y el mismo tipo de unidades de analisis

Ej: Que opinan los estudiantes de relaciones Publicas en cuanto a sus expectativas de insercion en el camj
laboral en 1999 y cual es su proyeccién para el 2003.

Trata con Grupos Hetareos, trata de respetar siempre la misma edad.

Preparacion

Cuando hablamos de preparacién al disefio del instrumento hacemos referencia a toda la Documentacién
descriptiva acerca del hecho o fenébmeno propuesto a estudiar, junto a una Revision del estado actual de
la situacion mas toda la Documentacién Explicativa (hipotesis, Investigaciones anteriores, teorias, etc) que
le permita la Formulacion de su sistema de Hipoétesis frente al tema o problema planteado. Con todos estos
elementos el investigador va a realizar el Cuestionario Inicial, que este si es el que va a ser sometido a
Prueba Piloto o Pretest la cantidad de veces que el investigador considere adecuadas.

Esto esta implicando la utilizacion de Procedimientos de Muestreo. Finalizado el Pretest se puede hablar de
Evaluacién del instrumento como un todo en cada una de sus partes para de ser necesario proceder a su
Reformulacion definitiva que le va a permitir elaborar, disefar el Cuestionario final. Con lo que

nuevamente vuelve a parecer la estrecha relacién con los procedimientos de muestreo y con este cuestion:
voy a poder realizar el trabajo de campo, del cual el investigador va a obtener Datos, que posteriormente ve
a ser sometidos a Andlisis (con clasificaciéon, organizacion, tabulacion, etc anterior) El analisis de los datos
va a permitir al investigador la Interpretacion de estos . En investigacion social yo puedo interpretar los
datos ya que tratamos de hacer aprehensible y cognoscible la realidad a través de los conceptos ya que no
contrastan hechos contra hechos sino hechos con la realidad. Aqui si puedo hablar de Contrastacion del
sistema de hipotesis para verificar si es adecuada o probablemente verdadera para describir y explicar el
hecho o fenémeno objeto de estudio que me llevé a que iniciara toda una investigacion.

En el cuestionario las preguntas se organizan en funcién de las variables y agrupadas en areas o Baterias
un mismo interés o sobre un mismo tema. Por lo que cada una de las preguntas va a representar a una var
un indicador de esta o un indice que haya construido el investigador para facilitar la medicién de la variable
Con respecto al tipo de preguntas que se suelen utilizar estas dependen de:

« Grado de libertad de la respuesta. Hablamos de 2 tipos centrales:

Abiertas: Se le ofrece al respondente la posibilidad de decir con sus propias palabras y se le garantiza un
amplio grado, margen de libertad para responder sobre el tema o sobre la opinidon que tiene que plantear.

Cerradas: Solo se le ofrecen alternativas de las cuales la persona tiene que seleccionar una Unica alternati
por si 0 por no, de acuerdo o no y categoria residual.

Tanto una como al otra tiene sus ventajas y sus desventajas relativa a la facilidad de procesamiento de los
datos, codificacion y tratamiento. Si las preguntas tienen alternativas de respuesta totalmente abiertas,
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posteriormente habra que aplicarles un analisis de contenido.

* Preguntas en Abanicos de respuestas en las que cada pregunta tiene diferentes alternativas de
respuestas. También son llamadas por Padua "Preguntas de Cafeteria" donde el individuo tiene que
optar por una u otra alternativa estableciendo un orden de prioridad o seleccionado una de las
opciones.

« Estimacién. Estas ademas de establecer un abanico Cuantitativo con distinto grado de intensidad,
permiten ubicar a un individuo dentro de una determinada escala o un cierto valor numérico asignac
de antemano por el propio investigador. Esto da por resultado las obtencién de un valor numérico al
gue luego hay agrupar y hacer comparables las respuestas similares entre si.

Dentro de la naturaleza de las respuestas hay que distinguir entre aquel tipo de respuesta que estan implici
hacer afirmaciones sobre hechos, son respuestas de accion fe hechos concretos, facticos y comprobables
gue no. Lo central es que cuando estamos anotando la respuesta textualmente, fundamental la categoria
residual para que los items o alternativas cumplan con el requisito de Conjuntamente Exhaustivas y
Mutuamente Excluyentes. Si o si cada una de las alternativas nos tiene que caer en una categoria y solo ur
de ahi que aparezca la posibilidad de incluir el No sabe no contesta, Ignorado u otra situacion.

Cada categoria, cada atributo, cada propiedad, tiene que ser ubicada en uno y solamente en un lugar,
sino invalida la respuesta y resta validez y fiabilidad a la informacién obtenida.

Este requisitos es la Unica garantia que tiene el investigador de tener absoluta Validez y Fiabilidad en la
calidad y cantidad de datos obtenidos.

» Del Embudo: de lo general a lo particular. Dejar aquellos items mas amplios, menos conflictivos par
el principio y las preguntas mas importantes, personales para el final cuando el entrevistador se ha
ganado la confianza de la persona y esta no manifiesta problemas para dar su opinién.

Las respuestas pueden ser obtenidas mediando un entrevistador o ser escritas directamente por el responc
por lo que hay cuestionarios llamados de Respuesta directa 0 Autoadministrados. Se les suministran a las
personas el instrumento y este por si mismo escribe las respuestas que a su vez se divide en

Enviados por correo ( mas sencillos y baratos pero con alto indice en devolucién y gasto del franqueo o
imposibilidad de explicarle a la personas aquellos que no entiende)

Cuestionarios de redaccion colectiva ( encuesta de UADE). Se aplica el mismo a un grupo de individuos
congregados en determinado lugar.

De Respuesta indirecta son aquellos que requieren de la mediacién de un entrevistador que es el que lee a
persona la totalidad de las preguntas, registran las respuestas y tiene la gran ventaja de obtener un alto ind
de repuestas coherentes y concretas. Este es el gran defecto de los Autoadministrados y de los enviados p
correo. Es muy alto el indice de falta de respuestas lo que va a afectar la validez de la informacién obtenidz

Hay que considerar el tiempo que le va a demandar a cada persona responder la totalidad del cuestionario.
Esto esté relacionado con la cantidad de preguntas.

Cuando se esta trabando con un equipo, aparte de plantear los objetivos de la investigacion y la duracion d
trabajo de campo, hay que dar las caracteristicas de la poblacién que va a ser estudiada y el pago.

Encuesta
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Esta puede ser definida como un " Conjunto de técnicas de Investigacion social que permite obtener
informacioén relevante y necesaria de manera sistematica sobre una determinada poblacién y sobre
determinados temas a través del contacto tanto directo como indirecto con el grupo de individuos
seleccionados para aplicar el instrumento”. Cuando hablamos de la encuesta como técnica de Investigacior
social, encontramos grandes similitudes con el cuestionario.

Clasificacion de Encuestas

Segun su finalidad, van a ser encuestas para Investigacion Basica o Pura. Si se procura obtener conocimie
e informacion aplicable a la solucién de problemas concretos, se denomina Investigacion aplicada.

Las encuesta pueden realizarse por Censo. Esto es que comprenden la totalidad de Universo objeto de est

Lo habitual son las encuestas aplicadas a una pequefia parte o porcién, que son las encuestas que trabajal
una Muestra representativa de la totalidad de la poblacion objeto de estudio.

Se clasifican en relacién a si el estudio es Descriptivo, donde es fundamental trabajar con nuestras aleatori
o si el estudio es del tipo Explicativo, en el cual en principio no va a ser fundamental la representatividad de
la muestra.

Al hablar de técnicas de recoleccién de datos, cuando estamos hablando del disefio de una encuesta, estal
hablando del Procedimiento de Muestreo.

En segundo lugar implica si o si Trabajo de Campo, o0 sea recoleccién directa de datos u obtencion de
informacién o datos primarios.

Si 0 si esta presente la Observacion rigurosa, controlada y sistematica en cuanto lugar. De ser necesario se
utiliza la Entrevista como medio para obtener la informacion necesaria de cada una de las personas que
integran la muestra.

En este tipo de técnicas suelen intercalarse o combinarse, al estar la totalidad de las preguntas cerradas, p
mejorar la observacion y medicién, la utilizacién de ciertos tipo de Escalas o Test que permitan mejorar la
observacion y medicion de la realidad.

Dentro de este item aparece en Investigacidn social empirica la construccion de un tipo particular de escale
que son las Escalas de Actitudes.

A este nivel estamos tratando de mejorar la medicion( capitulo 2 de Mayntz), esto tiene que ver con la
utilizacion de escalas Nominales, de Intervalos o de Razones para aumentar el grado de Validez y Fiabilida
de la Observacion a realizar en el trabajo de Campo.

Clase del 4 de Noviembre

Para desarrollar la técnica de la encuesta, vamos a tener en cuenta tres elementos:

« La clasificacion.
* Las técnicas utilizadas.
 Los pasos o etapas para el disefio de la encuesta.

Esta clasificacion, que no implica necesariamente oposicidn esta planteando en primer lugar que de acuerc

su finalidad el primer criterio es que la encuesta puede ser aplicada por Censo. Se toma para aplicar el
instrumento a la totalidad de unidades de analisis que componen dicho universo (censos de flia, poblacién,
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agropecuario,etc.).

Como esto no es imprescindible y depende de criterios tales como financiacion, recursos materiales, humai
cronogramas y tiempo disponible, lo habitual es no trabajar con la totalidad de unidades de analisis sino col
una porcién de ese universo, lo que implica utilizar procedimientos de muestreo. En estos se selecciona un
Muestra que deberia ser representativa para aumentar el grado de validez y fiabilidad de los datos obtenidc

En segundo lugar, tenemos que distinguir entre Investigacion basica o Aplicada.

» La Basica pretende producir conocimiento cientifico. Se plantea como finalidad poder verificar
hipétesis y explicar ciertos aspectos, con lo que me permite aumentar el caudal del conocimiento
cientifico disponible y elaborar teorias socioldgicas acerca del comportamiento humano.

» Cuando la investigacién es Aplicada, es aquella que se realiza para tratar fundamentalmente de
describir hechos sociales que me permitan hallar soluciones acuciantes a problemas concretos, se
refieran estos a individuos, grupos o sociedades.

Una encuesta del tipo aplicada apunta a describir ciertas caracteristicas, atributos o propiedades directame
vinculado con el hecho objeto de estudio.(Las investigaciones de mercado, opinion publica, propaganda,
publicidad, etc.). Se busca obtener datos exhaustivos que permitan hacer un adecuado diagndstico de ese
sector o problema de la realidad. Como esto no es antagonico, a los datos de una investigacion pura poder
aplicarlo posteriormente para una investigacion aplicada y viceversa.

Las encuestas se clasifican segln el tipo de estudio que se pretende realizar o que encara en un momento
el investigador.

Las del tipo Descriptivo apuntan a describir con total exhaustividad las caracteristicas de la poblacién
sometida a investigacién. En este caso el conjunto de hipétesis que formule el investigador acerca del
problema son consideradas fundamentales y significativas porque se pretende observar y mensurar la total
del hecho o fenémeno social.

Ej: aplicacién de un censo que pretende describir la totalidad de la estructura de poblacional de la sociedad
argentina. Pretende mensurar la totalidad de las variables en relacién a las principales caracteristicas
demogréficas, econdmicas y sociales de esa poblacion.

Hay que mensurar, Operacionalizar la totalidad de las variables porque de la observacion y medicién de la
totalidad se obtiene una descripcién exhaustiva de dicha poblacion .

Los censos o0 encuestas que realizan los organismos especializados son fuentes fundamentales de datos p
investigaciones posteriores porque estos datos sirven de manera total o parcial para encarar nuevas
investigaciones o para encontrar soluciones o planificar determinadas areas o politicas gubernamentales.

Como todas las variables son tenidas en cuenta en los estudios Descriptivos es fundamental trabajar con
muestras Aleatorias, que son aquellas seleccionadas al azar, para que cumplan con el requisito de ser
representativas de la totalidad del universo objeto de estudio.

De los datos obtenidos también se convierte en central poder establecer estadisticamente hablando, la
Distribucion de Frecuencias con respecto a las principales caracteristicas o propiedades de la poblacién
objetos de estudio y también estadisticamente hablando poder hacer un computo de las correlaciones
encontradas como caracteristicas centrales de esa poblacién sometida a investigacion. Todas las categoric
deben ser mensuradas en las dimensiones consideradas relevantes, significativas y fundamentales con el
objetivo de la investigacion y que van a servir para contrastar empiricamente la hipétesis.
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En las de tipo Explicativo, la representatividad de la muestra no es central, o sea, en principio se puede
trabajar con muestras no aleatorias porgque aqui no se busca simplemente la distribucién de frecuencias,
simples comparaciones o simples correlaciones, sino el objetivo central es detectar por sobre todas las cos
existencia concreta de descubrir, detectar las causas que determinan, condicionan o provocan dichas
correlaciones o las causas que determinan la aparicién u ocurrencia de determinado tipo de fenémeno soci

Entre ambos tipos de encuestas, descriptivas y explicativas no hay una diferencia sustancial, sino en el
énfasis que le de el investigador, por lo que no deben tomarse como polos opuestos. Se interrelacionan,
vinculan entre si.

La diferencia fundamental reside en el tipo de muestra a ser utilizada en los estudios Descriptivos. Va a ser
central que la muestra sea representativa, que los datos que obtengamos de la muestra, de trabajar con un
conjunto infinito y accesible de la muestra de analisis reproduzca en pequefio lo que se supone, infiere, dec
es la composicion de las principales caracteristicas de la poblacion estudiada.

En los Explicativos lo que interesa es contar con grupos experimentales por eso es que el caracter
representativo se convierta en un item central. Se trata de reproducir lo que se hace en el disefio experimel
en que se controlan todos los factores y variables seleccionadas para detectar la causa que provoca la
ocurrencia de ese hecho o fenémeno. Aqui adquiere especial importancia el tener en cuenta los objetivos, ¢
universo y los cuadros conceptuales que definen los propdsitos que se persiguen al disefiar una encuesta ¢
relacionan los objetivos de estudio con la formulacion relativa al problema, que va a venir expresada por lo
gue Germani sefiala como pasos o etapas en el disefio de la encuesta.

Pasos o etapas en el disefio de la encuesta

» Propésitos Generales: cual o cuales son los propdsitos fundamentales de la encuesta.

« Definicidn del Hecho: La definicién, delimitacién del fenébmeno o hecho social que se pretende investigar.
« Definicidn de la poblacion: Debo definir el hecho o fenébmeno y cual es mi universo o poblacién. Hay que
definir las unidades de analisis y cuales van a ser mis unidades de datos, o sea, el lugar donde voy a
encontrar a mi poblacion. Tengo que definir el tipo de muestra, porque, donde, como, etc.

Formulacion del sistema de hipoétesis: Este serd relativo y directamente relacionado y vinculado a las
condiciones, a la motivacion de las unidades de andlisis. Con que frecuencia se da la motivacién, cuandc
aparece y si la puedo determinar o distinguir en grupos o subgrupos, etc. Aqui comienzo a interrelaciona
vincular las variables fundamentales (nivel socioecondémico, colegio secundario, etc). Hay que relacionar
como minimo dos variables y operacionalizarlas para poder detectar Dimensiones, Categorias e Indices |
gue nos va a permitir disefiar el instrumento que no es otra cosa que operacionalizar y recortar el fendme
para separarlo y diferenciarlo de otro fenémeno y que permita seleccionar la totalidad de indicadores
validos y fiables para clasificar a los individuos seguiin su motivacion o falta de esta. La Operacionalizacio
nos permite, como toda técnica cuantitativa, saber hasta donde es factible llegar a medir una variable. He
donde es posible medirla. Cuanto mas susceptible de medicidn es la variable, mayor va a ser la validez y
fiabilidad de esa mediciébn mayor va a ser la confiabilidad que depositemos en el dato empirico obtenido
el momento de proceder a la recoleccion de datos.

En una encuesta Descriptiva nos vamos a preocupar por detectar las frecuencias relativas correspondiente
ese tipo de poblacion. En una de tipo Explicativo, tenemos que partir a parir de alguna teoria. No solo se
intenta detectar cuales son los factores que interviene sino de que manera se vinculan e interrelacionan ent
si, para hablar de producir, causar o determinar la ocurrencia del hecho en cuestion. De tal manera que la
encuesta reproduzca de la manera mas parecida posible, un disefio experimental y que le permita a un
investigador poder comparar entre si diferentes tipos de grupo homogéneos entre si con respecto a todos ¢
factores considerados fundamentales, menos uno. Hay que ver cual es la incidencia de ese factor que pern
detectar la ocurrencia del fendmeno. Hay que introducir uno de los factores para ver si se relacionan o
interviene en la relacion como ocurrencia de ese hecho que estamos planteando.
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Una vez que se procedio a la recoleccion de datos, que el investigador termind con el trabajo de campo vie
la etapa definitiva...

 Plan de Andlisis de los resultados: No es otra cosa fusién del plan previamente establecido, la
conceptualizacion inicial con toda la experiencia y los datos recogidos en el trabajo de campo.

Para que este instrumento cumpla con los requisitos de validez y fiabilidad es fundamental que como este
trabajo es encargado a un equipo de encuestadores, todos actlen en el trabajo de campo exactamente de
misma manera, que formulen las preguntas exactamente en el mismo orden en el que figuran en la encues
gue no interpreten ni las preguntas ni las respuestas y que traten a cada encuestado de manera idéntica y
similar.

El equipo de encuestadores es conveniente que sean seleccionados y capacitados adecuadamente y suele
hacer el trabajo de campo con manuales o guias de cédmo aplicar la encuesta. De tal manera que un amplic
conjunto de encuestadores actian en el momento de relevamiento de datos, como lo haria el investigador,
como si fueran en el momento del trabajo de campo los ojos y los oidos del investigador, sobre todo porque
tenemos en cuenta que cada encuestador no va a ser otra cosa que el encargado de ubicar al informante
oportunamente seleccionado.

Si estamos hablando de trabajar con muestras representativas no podemos reemplazar a una persona por
Por esto es fundamental seleccionar y capacitar adecuadamente a las personas que van a ser las encargac
hacer el trabajo de campo. Para que el investigador pueda garantizar el trabajo los encuestadores suelen s
supervisados, controlados por jefes de trabajo de campo, encargados de controlar a los investigadores.

Clase del 11 de Noviembre

La encuesta es un conjunto de técnicas de investigacion.

En la recoleccion de datos, se aplican técnicas o procedimientos de muestreo. Normalmente utilizando
metodologia cualitativa, no se trabaja con todo el universo sino con muestras en principio representativas.

Al hacer referencia al conjunto de técnicas, en la encuesta, la observacién siempre es sinébnimo de :
« Sistematica
* Exacta

 Rigurosa
» Controlada

Esto es por 2 motivos:

 Las observaciones tiene que dar lugar a la obtencion de datos, a estadisticas, saber cantidad de
personas. Por ejemplo si encuestamos a 100 personas a todas hay que hacerles la misma pregunta
la misma maneray las preguntas deben poder ser comparables entre si, porque sino no se puede
sumar. Por esto es fundamental que las preguntas sean formuladas de manera idéntica. La validez !
fiabilidad de las respuestas depende de la formas de la pregunta, construccion, redaccion y del
encargado en el campo de aplicarla.

» La observacion es siempre controlada ya que esta tarea no es hecha por una sola persona sino por

equipo de encuestadores por lo que es fundamental que este grupo se comporte de la manera mas
parecida posible para convertirse en como si fueran uno solo observador.
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La entrevista hecesariamente es altamente estructurada, controlada y utilizada por los encuestadores. Esto
van a estar acompafiados de guias, manuales de instruccién y esquemas, que marcan exactamente el orde
desarrollo de cada una de las preguntas. Por lo que la entrevista es un medio que permite que el encuestac
localice, ubique a cada una de la personas seleccionadas para llenar las preguntas de la encuesta o del
cuestionario.

Con esto estamos diciendo que encuesta y cuestionario son instrumentos cuantitativos similares,
caracterizados por ser estructurados, que no hacen otra cosa que responder a los objetivos, esquemas
conceptuales y las hip6tesis y variables consideradas fundamentales por el propio investigador. Tiene sus
ventajas y desventajas y aqui es valido también el garantizarle a la persona anonimato, privacidad y
confidencialidad sobre cual es la fuente de informacién, lograr con cada uno de los entrevistados un adecu:
Rapport y evitar parcialidades, ambigiiedades, dificultades de comprensién y evitar tendencias en la
formulacion de cierto tipos de preguntas.

De antemano el investigador, antes del disefio definitivo, tiene perfectamente establecido cuando es mas
conveniente que una pregunta quede con alternativas de respuesta abierta (en este caso posteriormente hz
gue aplicarle la técnica del analisis de contenido) o cuando conviene elaborar las categorias correspondien
de alternativas de respuestas posibles (dicotomicas, tricotomicas, policotomicas, etc).

Cuando se elaboran categorias de alternativas de respuestas cerradas, para garantizara su validez y fiabili
tiene que cumplir con el doble requisito de Mutuamente excluyente y Exhaustivas, para eso la importancia
de la categoria residual, y de la realizacién de las pruebas pilotos para determinar la manera mas adecuad:
valida y fiable de construccién de las categorias correspondientes. De aqui la importancia de incluir la
categoria residual donde vamos a ubicar las respuestas que no entren en ninguna de las categorias
precedentemente elaboradas.

Muchas veces se suele intercalar en un cuestionario o encuesta la construccion de Escalas o test que van
permitir no solo mejorar la validez y fiabilidad sino que permiten al investigador aumentar, garantizar la
medicion de las variables involucradas. En este sentido construir una escala es un tipo particular de pregun
sobre un item o tema en particular cuyas alternativas se construyen de manera que se pueda computar al f
un determinado puntaje, 0 sea que si o si tiene que dar lugar a la obtencién de un puntaje referido al aspec
que se quiere observar. Con esto queremos decir que una escala es un grupo de preguntas ordenadas de
manera tal que permite una o varias puntuaciones combinando la totalidad de las respuestas obtenidas.

Las escalas permiten mejorar la mediciéon de la variable tratando de descubrir actitudes manifiestas o
caracteristicas fisicas ya sea de individuos o referidas a ciertos aspectos u objetos culturales. Cuando
hablamos de Escalas de Actitudes son preguntas que son susceptibles de medir la opinién o actitud de un
grupo de personas de una determinada poblacién favorables o desfavorables a un grupo étnico, racial,
religioso, politico o hacia cierto tipo de trabajo. El grado de aceptacion o rechazo, de acuerdo o desacuerdc
con cierto tipo de trabajo o profesion.

Hay escalas que sirven para medir la interaccién social entre las personas y otras el grado de Anomia entre
familias vecinas en una determinada area geogréafica. Las escalas principales son aquellas utilizadas para
medir basicamente actitudes u opiniones.

El objetivo de la escala es garantizar o mejorar la posibilidad empirica, concreta de observacion y de
medicion, con lo cual toda escala tiene que tomar como modelo un

determinado patrén de medida. O sea que cada una de estas escalas va a hacer referencia a tratar de esta
intervalos iguales entre una categoria y otra, unidimensionalidad, con respecto a una caracteristica, atributc
dimensioén, indicador o propiedad que quiere medirse o0 escalas que sean susceptibles de garantizar la
objetividad a partir de que brinden la posibilidad de repeticién o de repetibilidad aplicada por diferentes
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investigadores, obteniendo los mismos resultados.

Lo importante es que si lo estan utilizando varias personas todos tiene que llegar a obtener con respecto a
actitud u opinién exactamente el mismo puntaje, que sean comparables entre diferentes individuos, de tal
manera que todos aquellos individuos que obtiene el mismo puntaje en la escala se pueden caracterizar po
mismo tipo de actitudes.

Las encuestas orientadas a objetivaciones culturales o aspectos estrictamente materiales, tiene que ver col
escalas que se construyen para medir el prestigio, status ocupacional o nivel socioeconémico a partir de
registrar listados de objetos 0 aspectos materiales que se encuentran en el tipo de vivienda de esa persona
conjunto de personas. De aqui se puede medir 0 asignar un puntaje global del nivel econémico social llegal
a una definicién no subjetiva, una definicion intersubjetiva del fendbmeno estudiado. "Se hace una medicion
puntajes o0 aspectos estrictamente materiales”

Otro instrumento que se suele combinar con la utilizacion de escalas es el Test

Estos son disefiados para tratar de medir actitudes que no siempre se dan de manera consciente y raciona
aplicarlo, implica un amplio conocimiento y desarrollo complejo originado en el campo de la psicologia y el
psicoanalisis. Fundamentalmente estamos hablando de la utilizacion de los Test proyectivos que ofrecen la
posibilidad de hacer observable y mensurable cierto tipo de tendencias internas profundas que tienen que \
con rasgos, caracteristicas o estructuras de la personalidad que no serian ni directamente observables ni
mensurables formulandole a esa persona una pregunta directa.

El test proyectivo es un intento de indagar a una persona mas alla de su nivel consciente para inferir a trave
de la introduccién de ciertos estimulos ciertos actitudes que no aparecerian ni a nivel consciente ni a nivel
racional. Los estimulos mas utilizados pueden ser tanto verbales ( pregunta a completar, etc) como visuale:
(dibujos, laminas, etc.).

También a través de estos test se puede llegar a establecer de manera objetiva un puntaje y cuando los
estimulos son verbales se va a requerir reproducir o registrar textualmente las respuestas obtenida y aplica
el andlisis de contenido para poder codificarlas en categorias excluyentes y exhaustivas.

Cuando se habla de aplicar tests, requiere un desarrollo profundo y tedrico considerable, sobre todo acerca
la teoria de la medicién, de la percepcién, de la teoria de la proyeccion y del Psicoanalisis.

Hay una estrechisima relacion entre las escalas y la factibilidad de medicién. En este sentido (Mayntz) la
obtencion y analisis de datos solo puede estar basado o depende de una teoria acerca de realidad social
empirica, con lo cual los datos tienen una estructura formal idéntica que sirve para garantizar la validez y
fiabilidad de esos datos. Los datos van a hacer referencia a una determinada unidad de andlisis que es
observada y medida en una variable y/o dimensiones y/o indicadores de la variable que se pretende medir,
lo cual la variable o variables es la representacién simbdlica de dimensiones, atributos, propiedades o
caracteristicas de nuestras unidades de analisis, con la que toda variable si o si tiene que tomar diferentes
valores.

Una variable tiene que tener como minimo dos valores.

Los datos representan un determinado valor de la variable. Con lo cual se cumpliria los tres principios
fundamentales a tener en cuenta en la recoleccion de datos :

1) Comparabilidad: Hace referencia a que hay que medir a todas las unidades objeto de estudio en las

mismas variables para que tengan sentido. Tiene que ser V o F, ambas cosas no. Una combinacion debe
presentar un determinado valor, por lo que al recolectar datos estamos haciendo comparables 3 elementos
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* Variables
* Unidad de andlisis
* Valores

Esto es lo que se llama "Estructura tripartita de los datos". Esta estructura se obtiene cuando los tres
elemento se ajustan los unos a los otros. Con esto se puede elaborar la "Matriz de Datos."

Ejemplo: Si yo digo que mi Unidad de Andlisis es Ricky, estudiante de 2do. afio de RR.PP y pretendo hacel
observable y mensurable en la variable sexo, esta puede asumir dos valores o Ricky es masculino o femen
pero no ambas cosas a la vez. Si es masculino este es el valor de la variables sexo con respecto a esta uni
de analisis que es Ricky.

« Clasificacién: Hace referencia a que para cada variable, la serie de categorias (serie de alternativas
construidas por el investigador), tienen que permitir clasificar la totalidad de los pares, o sea, lo que ya
habiamos visto en la categoria residual, y tiene que ver con respecto a cada una de las unidades de anal
una exhaustividad y solo una , o sea el requisito de Exclusién mutua. Esto en una encuesta implica que
cada persona tiene que marcar solo una respuesta alternativa o categoria.

« Integridad: Esta implica que para cada par se tiene que obtener empiricamente un valor( es 0 no es, tiene
no tiene).

Estos tres principios inciden tanto en la elaboracién de la matriz de datos como en los niveles de medicion.
este sentido medir quiere decir asignar metddicamente simbolos , valores a las caracteristicas observadas
acuerdo a la dimensién que se esta investigando. Por esto, como minimo, tienen que haber cuatro niveles
fundamentales de medicion:

* Nominal
¢ Ordinal

* Intervalos
* Razones

La escala nominal es el tipo de escala mas simple que sigue el criterio de coherencia l6gica partir de la reg|
clasificatorias de la légica uniposicional, o sea , supone clasificar objetos de investigacién en funcién de la
posesion o no de una determinada caracteristica o atributo, en principio cualitativa. De esta manera podem
clasificar a los hombre segun su sexo, religién, nacionalidad, etc.

No implica ningun tipo de orden. Los requisitos que tiene que cumplir una escala nominal es que entre dos
objetos de investigacion con referencia a la dimension estudiada ver, determinar si adoptan el mismo valor,
son o no elementos de la misma clase de atributos.

A=BOA=/BT

Tiene que cumplir con el requisito de Relacién de Identidad en la que si o si tiene que ser simétrica. Si el
objeto A posee las mismas caracteristicas, propiedades o atributos que el objeto B, B tiene que adoptar el
mismo valor. Si A es igual a B, B tiene que ser igual a A.

Si adoptan el mismo valor quiere decir que la dimension queda reflejada en una escala nominal.

En tercer lugar si adoptan el mismo valor, quiere decir que la dimensién queda reflejada en una escala
nominal:

A= B, B=C, esto implica que A=C.
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En una escala nominal la dimensién reflejada es que permite sumar todas las clases de atributos sin neces
de establecer un orden, no existe relacién métrica. Solamente se le puede aplicar el coeficiente de
contingencia.

La escala ordinal. En esta los objetos pueden ser ordenados a la vista de los valores que asume en una
dimensién determinada porque ya posee caracteristicas cuantitativas. A este nivel se puede medir la intens
, fuerza, tamario, frecuencia con que aparece cierta propiedad en cada una de las unidades.

A>BA=/BA>BB>CA>C

Se puede establecer un orden, las cifras designan puestos en la graduacién. Estadisticamente hablando, s
cifras de rango o nimeros ordinales. Indica con respecto a esa dimensidn atributiva el puesto que ocupa el
sujeto. Lo que no indica es la cantidad absoluta de la propiedad. Nos dice que A es mayor que C, pero no
cuantas veces es mayor. No se conocen los intervalos que hay entre una categoria y otra, con lo cual los
nameros ordinales no pueden someterse a operaciones matematicas. Ejemplo: Clase social, ocupacion,
prestigio ocupacional.

En los de Intervalo, ya es posible poder determinar la distancia entre dos puntos. Se necesita si 0 si una
unidad de medida. Hay que contar con un patrén de medida que permita la repeticion, la repetibilidad, simil;
a la longitud y el tiempo para medir (cm, metro, minuto, segundo, etc). Tiene que haber una unidad o patror
de medida.

Ej. Coeficiente de Inteligencia, temperatura. El nimero tiene que ser artificial, convencién humana.

Los de Razones son susceptibles de aplicar todas las operaciones matematicas, ya que el cero no es artific
sino que se parte de un cero real. Ademas de intervalos si existe un punto natural, la escala se convierte er
racional. Con estos valores se pueden realizar todas as operaciones matematicas (Edad, Numero de hijos,
numero de revistas compradas).

Estos niveles de medicién se vinculan directamente con la seleccién adecuada de indicadores validos y
fiables, porgue se supone que los indicadores como referentes empiricos de cada una de las dimensiones
variables fundamentales involucradas en la hipétesis tiene que ser susceptibles de dar lugar a observacion
medir y poder realizar las operaciones matematicas, y aumentar la validez y fiabilidad en la medida en que
puede clasificar, integrar y comparar cosas de diferentes.

Por esto las escalas son usadas en las técnicas cuantitativas para permitir efectuar la distincién que supon
implica el hecho de pretender medir el comportamiento humano, hechos o fendmenos sociales. De tal man
gue con los valores o cantidades que se obtiene de las categorias de las dimensiones, puedo conformar,
construir una escala de la variable que me propuse observar y aplicarle una medicion.

En toda escala hay que distinguir entre un aspecto real, empirico con la posibilidad de contar con un aspec
formal, matematico. Para esto se recurre al auxilio de la estadistica.

En las escalas de actitudes, si se pretenden hacer observables actitudes u opiniones, es fundamental tener
cuenta ademas de los tres principios, tres factores:

« Ideoldgico: tiene que ver con ideas, creencias, valores, sentimientos y convicciones sustentadas pol
una persona.

» Sentimental: implica manifestar sentimientos, simpatia o antipatia hacia objetos, cosas o personas.

« Reactivo. implica a que las personas lleguen a pensar, actuar y sentir en diferentes situaciones
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sociales en relacion directa o en correspondencia con sus convicciones, pensamiento y sentimiento:
En toda escala se trata de poder detectar su graduacion, repetitividad, discriminatividad, validez, seguridad
de ser posible que cuente con intervalos iguales y que sea susceptible de repeticion para respetar el criteric
Intersubjetividad, pata alcanzar el mayor grado de neutralidad valorativa u objetividad cientifica.
Frase de la cursada:
He que dado abrumado de conocimiento cientifico, empirico, factico.
End!
Dolores.
1
UADE
Estudiantes
de RR.PP.
Individuos
MASC.
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