Introduccién

Nuestro grupo de trabajo, ofrece a sus lectores este manual que a la vez es un trabajo , que ha tenido comq
principal intencidn dar a conocer a vuestros lectores un panorama o vision completa de la empresa ( entida
comercial ) . Para respetar las caracteristicas de este trabajo y/o manual de aprendizaje , se ha preocupadc
esta vision sea sucinta , pero , al mismo tiempo , respetandose toda la informaciéon mas importante que
conforman este dinamico trabajo o manual.

Para que nuestro lector tenga una mejor comprensién de todo el acontecer que conforma el emocionante y
entretenido mundo empresarial , el manual de aprendizaje se inicia con una visibn muy completa de qué,
entendemos como empresa , deteniéndose en especial en cada una de las definiciones de aquella insertan
pequefio esquema que sefiala en si lo que es una empresa (entidad comercial). Se procura que la informac
sobre la empresa sea de entendimiento para nuestros lectores.

Este manual que ofrecemos a nuestros lectores contiene mucha y espaciosas informaciones para que el lel
se alimente de ella , este manual sefiala diversas etapas relacionadas todas con el fin de conocer a la emp
se sefalan los recursos y materias que necesita toda empresa para producir un producto o servicio ,se
manifiestan las diferentes empresas que existen hoy en dia en todo el mundo separandose y clasificAndose
como empresa privadas , empresa publica , empresa mixta , como , microempresa , pequefia empresa, me
empresa , grandes empresa, etc.

Se hace especial referencia que nuestro lector va a poder aprender a reconocer cada empresa y clasificarle
podra conocer los organismos que regulan y supervisan a la empresa , cuales son los documentos que nec
la empresa para que nazca como entidad, podra deducir sigilosamente la relacién vital que tiene la empres;
relacion a nuestras ilimitadas necesidades , podra deducir y dominar las estrategias que debe realizar un
vendedor para poder manejar las objeciones y/o reclamos que realiza un cliente cuando algo salié mal, poc
calar las cualidades y aptitudes de un empresario en relacién a su empresa , podra enterarse de por que la
empresa realiza un proceso productivo , con que finalidad o fin lo realiza , podra percibir las fases del proce
administrativo, es decir , en generalidad va a poder distinguir, conocer, dominar, enterarse de la produccion
creacion, los problemas ,la estructura , la funcién de toda empresa .

Por lo cual mi estimado lector a través de toda esta informacién entregada en este manual podra enriquece
culturalmente su vocabulario. En este instante damos comienzo a descubrir este rincén del saber.

1.- ¢, Qué es una empresa?

Las empresas son las unidades de produccion y comercializacion de bienes y servicios. En la empresa se
relinen y organizan los diversos factores econdmicos con la perspectiva de alcanzar determinados objetivo:
Esta es a la vez una accion encaminada a un fin, gue importa poner en juego, actividad, valor, energia u ot
cualidades parecidas. Esta definicion de empresa corresponde a una interpretacion que apunta a describir |
acciones o sanciones que realizan estas instituciones pero que la practica puede ser aplicada a cualquier
intimidad o institucion emprendida por el ser humano. Para efectos utilizaremos una definicién de empresa
sefalando que empresa es la unidad econdémica basica, destinada a transformar recursos en bienes y/o
servicios para la satisfaccion de una necesidad.

El gréafico trata de esquematizar las circunstancias que rodean a la empresa en el mundo actual.
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2.— ¢ Qué necesitan las empresas para producir?

Se clasifican segun el tipo de empresa por ejemplo:

e Materia bruta: son las que deriva

purificacién, es decir, un proceso

y eficaz. En estas destacan las e

n del trabajo extractivo, como el caso del cobre que llega hasta la ENAN
donde se realiza el proceso de transformacion, en estas se destacan las empresas primarias.

» Materia primas: son las que derivan de un proceso de extraccion, pero también tiene un proceso de

fabril aplicado, en estas se destacan las empresas secundarias.

» Componentes: son los semi—productos que uniéndolos crean un producto final, es un proceso mas comp

mpresas terciarias.

Las empresas a la vez necesitan de recursos como:

* Recurso humano: se trata del personal de la empresa, puede ser interior o exterior a ella.
» Recurso técnico: se refiere a la maquina o a la herramienta de produccion.

» Recurso tecnoldgico: conocimiento de la herramienta.

» Recursos materiales: facilitan el trabajo del técnico y del tecnolégico.
instituciones que apoyan o controlan la empresa.
* Recursos legales: son las normas, leyes que deben cumplir una empresa.

* Recursos institucionales: son las

* Recurso tiempo: tiempo exacto p

ara lograr la produccioén.

» Recurso econdémico: dinero o capital.
» Recurso mercadotecnia: viene siendo un recurso tecnoldgico.

3.— ¢ Qué tipos de recursos existen?

* Recursos humanos: se trata si te
orden o produccion.

» Recurso técnico: se refiere si ten

» Recurso tecnoldgico: se trata del
elemento técnico.

nemos el alcance del personal o personas que constituyen la empresa €

emos la maquina o la herramienta necesaria para producir.
conocimiento de la herramienta, es decir, para qué sirve y como se usa




» Recurso material: son los que ayudan y facilitan la actividad productiva, facilitando los recursos técnicos
tecnolégicos, ejemplo:

Empresa de chaleco: técnica: maquina que teje
tecnologia: conocimiento de coser
material: silla, mesa, la electricidad, etc.

* recursos institucionales: corresponde a todas aquellas instituciones (empresas, organismos, etc.) que est
realizando otro proceso productivo y que son imprescindibles como apoyo y control para la empresa.

* Recursos legales: son las normas, leyes, reglamentos, decretos, que debe cumplir una empresa para qu
consumidor se sienta seguro de lo que consume, también esto influye en la calidad del producto.

» Recurso tiempo: es el tiempo exacto que necesita una empresa o institucién segun su servicio o producc
Significa tener el tiempo para lograr producir el producto en la etapa y fecha para el consumo.

» Recurso econdémico: es el dinero o el capital para poder costear materias primas, maquinarias, personal,
entre otras cosas.

» Recurso mercadotecnia: se refiere a un recurso tecnoldgico.

4.— ¢ Como se clasifican las empresas?
Las empresas se clasifican en:

Privadas donde el aporte del capital es generado por particulares, entendiéndose a estos ultimos como
cualquier persona natural o juridica distinta del estado. Las personas naturales son todas aquellas las que
tienen una existencia fisica, real o material en cambio las juridicas son una abstraccién, una creacion del se
humano que tiene por objetivo actuar como uno solo por ejemplo INC, y algunas AFP etc.

Publicas :donde el aporte del capital, y por consecuencia la propiedad es del estado y el estado es una
organizacion social creada por los seres humanos para el logro del bien comun.

Mixtas: son aquellas en las cuales el aporte del capital es realizado conjuntamente entre el estado y los
particulares, con la salvedad que el estado debe poseer el 51% de la propiedad de ella, de tal forma de
controlar su gestidn. Hoy en dia no existen empresas de esta categoria en Chile.

Microempresa: cuando el numero de trabajadores no supera los 5, o son constituidos por un grupo familiar.
ejemplo de ello lo reflejan los suplementeros un pequefio taller de reparaciones eléctricas o un modesto tall
de costura.

Pequena empresa: cuando el nimero de trabajadores varia entre seis y cincuenta .En este caso se podria
considerar a una imprenta, a un lava—seco, a una distribuidora de periddicos.

Mediana empresa: cuando el nimero de trabajadores varia entre 51 y 400.El ejemplo de ella seria INACAP
una empresa agricola o una empresa forestal.

Grandes empresas: cuando el nimero de trabajadores es superior a 400.En esta situacion se podrian clasi
las empresas que utilizan intensivamente mano de obra, como seria una textil o una elaboradora de alimen
como Soprole o carozzi.

5.— ¢ Qué caracteristicas comunes tienen las empresas?

ASPECTOS COMUNES DE TODA EMPRESA



A. Puede ser estudiado como un sistema.

B. Posee un conjunto de Recursos.

C. Son unidades de produccién de bienes o prestaciones de servicios.
D. Satisfacen necesidades humanas.

a. SISTEMA:

Es un conjunto ordenado de partes interrelacionadas y ligadas a un medio ambiente que tiene como finalids
lograr ciertos objetivos.

b. POSEE UN CONJUNTO DE RECURSOS

HUMANOS:

" materiales

" financieros

" tecnolégicos

c. UNIDADES DE PRODUCCION DE BIENES Y/O SERVICIOS

Bienes: Son articulos que satisfacen necesidades del hombre y se obtienen gracias a la transformacion de
recursos naturales o de otros bienes.

Son elementos fisicamente tangibles.

Servicios: Son acciones que no se aprecian a simple vista, no tienen apariencia corpérea. Ejemplo: garajes
d. SATISFACEN NECESIDADES

Necesidad: Es falta o carencia de todo aquello que se requiere para la conservacién y desarrollo de la vida
(alimentacion, adecuada, recreacion, etc.).

6.— ¢ Cuales son los objetivos generales de toda empresa?

Como las organizaciones siempre persiguen mas de un objetivo, surge el problema de cual o cuales son lo
objetivos mas importantes y prioritarios. Los objetivos necesitan ser escalonados en un orden gradual de
importancia, relevancia o prioridad, en una jerarquia de los objetivos, en funcién de su contribucion relativa
la organizacién como un todo. Cada organizacion tiene, implicita o explicita, su jerarquia de objetivos.

Los objetivos mas comunes a las empresas privadas, por ejemplo, generalmente son los siguientes:

* Posicién competitiva en el mercado. (Participacion de mercado).

« Innovacion y creatividad en los productos.

* Productividad e indices de eficiencia.
« Aplicacion rentable de recursos fisicos y financieros.



» Tasa de dividendos o indices de retorno del capital invertido (lucro).
 Calidad de la administracién y desarrollo de los ejecutivos.
» Responsabilidad publica y social de la empresa.

La jerarquia de objetivos de una organizacion puede sufrir innumerables cambios, ya sea en la ubicacién
relativa de los objetivos, o en la sustitucidn de ciertos objetivos por otros objetivos diferentes.

7.— ¢ Quiénes pueden instalar una empresa?

Cualquier persona natural mayor de 18 afios. No se necesita mayor formalidad que realizar la iniciacion de
actividades ante el servicio de impuestos internos, y tener la idea clara del rubro y capital con el que se cue

8.— ¢ Qué organismos supervisan la instalacién de una empresa?
Los organismos que fiscalizan las instalaciones de una empresa son:

« Servicio nacional de salud (SNS)

 Servicio de impuestos internos (SlI)

* Servicio agricola—ganadero (SAG)

* Municipalidad

« SEREMI de Transportes (en caso de transportes)

A continuacién una pequefia descripcion de cada uno de estos organismos fiscalizadores:

« Servicio nacional de salud: fiscaliza la instalacion de alimentos (manipularidad), fiscaliza la
instalacion sanitaria (manipulacion), fiscaliza la instalacion de bafios, etc.

 Servicio de impuestos internos: inicio de actividades.

* Servicio agricola—ganadero: control de calidad de los productos.

« Municipalidad: da permiso para abrir un negocio.

» SEREMI de transporte: Ej.: autorizacién de salida de recorridos de buses, colectivos, etc.

9.- ¢ Cudles son las exigencias de cada institucion?
Fines de la Institucion

* Formar seres humanos que respondan, adecuadamente, a las exigencias de su campo laboral y la
realidad regional de cada sede.

» Apoyar la formacion personal y valérica de cada alumno por medio de actividades extra
programaticas.

 Aportar al mejoramiento y amplitud de la oferta de educacion superior en cada region.

 Contribuir al desarrollo regional por medio de actividades culturales y de extension.

Objetivos

La mision corporativa se concreta en la formacién de personas y profesionales integrales de acuerdo a un
equilibrio conjunto de cualidades humanas, entre las que podemos mencionar:

1) Cualidades intelectuales:
» Dominio teérico y/o practico de su area.

* Habilidad intelectual.
* Cultura general, sabiduria.



* Amor a la verdad.
2) Cualidades Morales:
 Rectitud ética.
* Fortaleza, reciedumbre, espiritu emprendedor.
* Generosidad, solidaridad.
* Sobriedad, autodominio.
10.- ¢ Qué formas juridicas puede adoptar una empresa?
Tenemos dos tipos de empresas:
1° La empresa individual.

2° La empresa social.

1. - La empresa individual esta caracterizada porque s6lo existe un propietario, este propietario es sumame
flexible.

La empresa individual puede ser artesana o capitalista.

La empresa individual artesana se caracteriza porque el propietario aporta tanto su trabajo manual como
directivo. En este tipo de empresas existe una escasa division del trabajo.

La empresa individual capitalista es aquella en la que el empresario aporta casi la totalidad del capital y se
reserva para si todas las tareas directivas y organizativas de la empresa.

2. — Las empresas sociales, también llamadas mercantiles, estan creadas con animo de lucro, siendo las
principales las siguientes:

a) La sociedad colectiva.

b) La sociedad comanditaria.

c¢) La sociedad an6énima.

d) La sociedad de responsabilidad limitada.

a) La sociedad colectiva es aquella en la que todos sus socios, en nombre colectivo y bajo una razén social
comprometen a participar, en la proporcion que establezcan, de los mismos derechos y obligaciones.

Existen dos tipos de sociedades colectivas: la regular colectiva y la irregular colectiva.
Es el tipo clasico de empresa familiar en su creacion.

La sociedad irregular colectiva se caracteriza por estar formada por socios que aportan capital, llamados
socios capitalistas y otros que aportan sus conocimientos y su trabajo, llamados socios industriales.

b) La sociedad comanditaria es también de caracter personalista, aunque en grado inferior a la colectiva. S
diferencia de esta en que al lado de los socios colectivos hay otros socios denominados comanditarios, en |
gue su responsabilidad queda limitada a su aportacion. Sobre ella recaen las principales funciones gestora:



la sociedad.

Existe también la sociedad comanditaria por acciones. Es el mismo tipo de sociedad comanditaria descrita,
con la Unica diferencia de que el capital aportado por los socios comanditarios esta representado y dividido
acciones.

c) La sociedad anénima es el prototipo de la sociedad capitalista y es la constitucion clasica de las grandes
empresas.

Son sociedades capitalistas y no de trabajo. La representacion que tiene el socio en la empresa es proporc
al nimero de acciones que posee.

Las caracteristicas fundamentales de las sociedades anénimas son:

- Es una sociedad eminentemente capitalista.

- El capital de la sociedad es facilmente transferible de un socio a otro a través de la Bolsa.
— La responsabilidad de los socios se limita al valor de sus acciones.

- La sociedad funciona democraticamente.

- Es una sociedad abierta a cualquier persona.

- La sociedad anénima debe ser siempre mercantil.

- Toda sociedad mercantil de responsabilidad limitada con capital superior a un determinado nimero de
millones debe ser forzosamente anénima.

« La sociedad de responsabilidad limitada es un forma de sociedad derivada de la anénima, en la que que
limitado el nimero de socios y el capital no puede rebasar un tope maximo. Dicho capital no se cotiza en
Bolsa y se obtiene por las aportaciones entregadas por los socios, denominadas "cuotas de participacion

El titulo de la raz6n social de estas sociedades lleva al final las siglas S.L. 0 S.R.L., para indicar que es ung
sociedad de responsabilidad limitada.

11.- ;Qué es una escritura social?
Documento autorizado por notario o funcionario con atribuciones legales para dar fe de acto.
12.- ;Cbmo legalizar una sociedad?
Constitucién de la Sociedad
« Escritura publica ante notario salvadorefio
» Dos 0 mas personas naturales o juridicas
 Capital de fundacion. Para sociedades andnimas el minimo legal es de cien mil colones

Inscripcion de la Sociedad

« Escritura publica de constitucién
* Recibo de pago de derechos de registro



« Solvencia municipal de accionistas
Extension de NIT

« Escritura publica de constitucién inscrita en el Registro de Comercio
* Recibo de pago de derechos

Extension de tarjeta de IVA
« Escritura publica de constitucién inscrita en el Registro de Comercio
» Cédula de identidad personal del representante legal
« Original del NIT de la sociedad
« Original del NIT del representante legal
Legalizacion de libros de IVA
1. Libros de IVA
Extension NIP
* Aviso de inscripcion sellado por empresa
» Escritura publica de sociedad inscrita en el Registro de Comercio
« Original y fotocopia de NIT
» Cédula de identidad personal del representante legal
Matricula personal de comerciante
* Recibo de pago de derechos de registro
Matricula de empresa y establecimiento
 Balance inicial
» Constancia de inscripcion en la Direccion General de Estadisticas y Censos
» Recibo de pago de derechos de registro
« Solvencia municipal del establecimiento
Autorizacion del Sistema Contable
» Catélogo de cuentas
« Manual de aplicaciones
 Descripcion del sistema contable

Legalizacion de libros / hojas contables

« Libros y hojas contables
* Recibo de pago de derechos de registro

Inscripcién de Balance Inicial

« Balance inicial



Recibo de pago de derechos de registro
13.- Concepto de Cliente
se considera cliente a cualquier persona que recibe el producto o proceso o es afectado por él.

La norma ISO define a los clientes como partes con intereses legitimos, abarcando los usuarios o
consumidores, los propietarios de la empresa, el personal, los proveedores y la sociedad en general.

14.- Tipos de cliente

Los clientes pueden ser externos o internos. Los clientes externos son afectados por el producto o proceso
pero no son miembros de la empresa que lo produce. Los clientes internos son miembros de la empresa gL
alguna manera son afectados por el producto o proceso. Reciben la categoria de clientes a pesar de que n
compradores del producto o servicio.

15.- ¢ Qué es una necesidad y que tipos existen?

Las necesidades son cosas indispensables, o sea, estado de carencia o falta de, esto da motivacién o impt
para que el usuario adquiera o contrate bienes o servicios.

Existen cinco tipos de necesidades y éstas son:

Fisiologicas: son las necesidades con las que se vive, y sin satisfacer estas uno puede morir. Como por
ejemplo comer, dormir, beber agua, etc, o sea necesidades vitales.

Seguridad: esta necesidad es la de sentirnos confortables, es la integridad fisica y psicolégica; fisica como
sentir o estar seguros de gue no nos van a asaltar de noche por ejemplo y psicoldgicas es la de que no te
a llevar mentalmente y de que uno se sienta bien.

Integracion y afecto: esta es la necesidad de tener un grupo para relacionarnos y ser valorados.
Autoestima: esta es la de tener seguridad en si mismo y valorar sobre lo que uno es.

Autorrealizacion: esta tiene que ver con el cumplimiento de objetivos 0 metas que uno mismo se propone.
16.- ¢ Qué es comunicar?

hacer a otro participe de lo que uno tiene. Descubrir manifestar o hacer saber a uno alguna cosa. Conversa
tratar con alumnos por palabras o por escrito: avisos manifestantes, participar, noticiar, proclamar, exponer
oficiar, expandir, esparcir, divulgar, difundir, propagar, requerir, publicar, inocular, revelar, contar lo que unc
quiere expresar, lo que uno siente 0 quiere mostrar.

Nosotros podemos comunicar una situacién o cosa de cuatro 0 mas maneras distintas: oral, escrita, visual,
manual, movimientos. Y se relacionan estas formas de comunicacion con elementos y medios como: el paf
telégrafo, radio, television, la educacion, la cultura, el teléfono, etc.

17.— ¢ Cuéando se produce una buena comunicacion con el cliente?

Se produce una buena comunicacion con el cliente cuando el vendedor este enterado del tema, cuando sal

gue contexto esta involucrado. También se establece una buena comunicacion cuando el vendedor esta bie
instruido, cuando sabe las formas, los gestos, la informacion que debe plantear en una conversacién y obte



éxito de lo que se esperaba lograr que en este sentido es dar a conocer el producto o servicio a el cliente y
este se interese en el producto. También podemos referirnos a las formas de comunicacion con el cliente, ¢
decir, el vendedor debe emplear diferentes formas, ante clientes e instruir (a través de palabras y gestos
inteligentes) en la mente del cliente la idea y también podemos decir la aceptacién de comprar el producto
ofrecido. En esto también influye la forma adecuada de emplear palabras frente al cliente con una forma
caballerosa (tratar al cliente como un amigo, como un familiar, como la persona que mas quiere en la vida
contar de vender el producto o el servicio).

18.- ¢ qué tipos de comunicacién existen?

Oral: se refiere a la forma mas comun, que en relacion a lo empresarial es comunicar vocalmente las
situaciones de la empresa u otras situaciones anexas (en relacion a nuestros sentimientos personales,
familiares, laborales, etc.). En relacion al clientes expresarle o dar a conocer el producto.

Escrita: se refiere a expresar lo que sentimos, lo que queremos, lo que deseamos, etc. Transmitiéndolo, es
decir, haciéndolo saber en forma escrita (una forma escrita de comunicar en al empresa puede ser el contrz
de trabajo, documentos de la empresa, finiquito, etc.).En relacion al cliente son afiches, pancartas, etc.

Visual: se refiere a la forma mas criticada de todas las formas de comunicar, se refiere a expresar lo que
sentimos, lo que ofrecemos, con los 0jos, con nuestra mirada muchos no se dan cuanta pero otros si, por
ejemplo se ocupa mucho esta forma cuando queremos expresar nuestra furia y otro sentido es a través de
television (forma visual para dar a conocer o comunicar productos)

Manual: esta forma de comunicar es una de las formas que influye en el estilo, se refiere a expresar lo que
sentimos, lo que queremaos con nuestras manos, lo aplicamos en el saludo, al despedirse, al llamar a alguie
etc. A una persona muda se le ensefa esta forma de comunicar para que con relacion al cliente pueda ofre
el producto o servicio lo que no es muy comun.

A través de movimientos: aquella forma consiste en dar a conocer lo que queremos, sentimos; es decir, |0
deseamos expresar a través de movimientos de objetos, de nuestro cuerpo, etc.

Estas formas de comunicacién se relacionan con otros elementos, por ejemplo:

» Simbolos y alfabetos (escrita)
* Papel

 Servicios postales

* Telégrafo

* Teléfono

* Radio

» Transmisién de imagenes

* Television

e Computadoras u ordenadores
» Tecnologia laser

* Cultura

» Educacion

También estas formas de comunicacién se relacionan con:
* |dea

* Emocién
* Sintoma
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19.-¢,qué tipos de objeciones realizan los clientes?

Los clientes como personas naturales realizan sus primeras objeciones cuando entran en la necesidad , es
, la primera objecion que nosotros establecemos a toda empresa son nuestras necesidades , que la empre:
como entidad comercial se da cuenta inmediatamente de nuestras necesidades , satisfaciéndolas y
solucionando nuestra objecién y a la ves para que esta ( empresa ) subsistiere.

Nosotros como clientes sefialamos muchas objeciones como:

En relacién al producto: la mayores objeciones que se realizan hoy en dia son : 1 por vencimiento del
producto

2 por fallas del producto (pueden ser tangibles o intangibles)
3 por mala calidad del producto etc.

Por lo cual la empresa debe entregar una garantia por sus productos , lo que algunos no lo hacen lo que
provoca que el cliente realice maniobras juridicas.

En relacién al servicio : en relacion al servicio la objeciones mas comunes son: 1 por deficiencias al largo d
tiempo

2por mala instalacion (si es un servicio eléctrico etc.)

En relacién al trato : esto sucede cuando el vendedor del producto o el prestador del servicio, realiza un ma
trato con el cliente , cuando pasan a llevar sus derechos y garantias , por lo cual el cliente puede ocurrir a
entidades juridicas lo que a la empresa no le favorece

En relacién al contrato o a lo que se ha establecido : es decir, muchas veces lo que esta establecido en el
contrato o lo que se ha acordado no se cumple con relacién a la empresa productora o prestadora de servi
esto ocurre cuando la empresa finge una entidad, finge un producto o servicio de calidad y piensa en su
subsistencia.

20.- ¢ Como manejar las objeciones de los clientes?

La empresa como entidad comercial debe inteligentemente solucionar estas objeciones y reclamos de una
forma adecuada y comprensible para que el cliente no tome manos de otras entidades juridicas, es decir, d
cumplir con lo sefialado, por ejemplo en el producto debe verificar en una forma ordenada las fechas de
vencimientos y la elaboracion de este. Debe observar la calidad de su producto y establecer la calidad de e
para verificar sus imperfectos y poder modificarlos.

En relacién al trato debe establecer un grato trato con el cliente para c que este pueda libremente comprar
producto o contrate el servicio que se le ofrece y se sienta a gusto.

En relacién al contrato o al acuerdo sefialado debemos de realizar o instituir un acuerdo o contrato real , no
ficticio, no engafoso, para no contraer problemas u objeciones por aquello.

21.- ¢ Cudles y cuantos servicios dar al cliente?
Las empresas pueden dar miles y miles de servicios al cliente ya que son ilimitadas sus necesidades por lo

cual nunca se agotara la necesidad de adquirir algo, pero en relacién a que servicios dar al cliente, la s
empresas deben reconocer primero de que necesidades estamos habando ya que el ser humano tiene muc
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necesidades pero todas provienen de las siguientes:

Necesidades fisiolégicas: que tiene relacion con las necesidades fisicas, el alimento, el vestir, el orinar, etc.
Necesidades de seguridad: se refiere a la necesidad de sentirse seguro(ra).

Necesidad de autoestima: se refiere a sentirse bien, alegre, a través de otros elementos persuasivos.
Necesidad de autorrealizacion: se refiere a lograr los objetivos, etc.

En relacién al servicio que dan las empresas se puede decir que son miles y miles de servicios y productos
ayudan a satisfacer a aquellas necesidades.

22.—- ¢Qué gana la empresa al dar un buen servicio?

La empresa al dar un buen servicio 0 a otorgar un producto de buena calidad a parte de ganar dinero (por ¢
el cliente o el usuario al ver que el producto o servicio es de buena calidad contrata y compra mas, por lo ct
la empresa gana dinero). Gana prestigio a nivel empresarial, es decir, el cliente o usuario se da cuanta de |
diferencia entre una empresa y otra, entre un producto de buena calidad y otro de mala calidad, de un buer
trato y un mal trato, es decir, el cliente tiene el discernimiento de diferenciar las cualidades de una empresa
diferencia de otra.

La empresa no solamente gana dinero y prestigio sino que también gana auspiciadores por aquel motivo.

Lo mas esencial o lo mas importante para una empresa es ganar clientes, los suficientes para subsistir con
una entidad comercial.

Las empresa gana todos estos elementos por su buena calidad, por su buena produccién, por sus ventas, |
buena organizacion y coordinacién, por su buena distribucion, por su buena promocioén, etc.

23.- ¢ Qué es organizar?

Organizar es establecer o reformar algo para lograr un fin, coordinando los medios y las personas adecuad
Preparando alguna cosa disponiendo lo necesario.

Organizar, podemos decir que es una forma de la vida que nos ayuda a ordenar, disponer, coordinar, nuest
situaciones, elementos, actividades, o decisiones en una forma drastica y segura.

Teoria de la organizacion: en economia, marco de analisis del proceso de toma de decisiones en las grand
organizaciones. El analisis econémico tradicional tiende a analizar las actuaciones de la empresa como el
resultado de una decision unitaria, mientras que la teoria de la organizacion reconoce que en las grandes
corporaciones el proceso de toma de decisiones suele estar descentralizado y que estas no dependen solo
objetivo de maximizacién de beneficios o ganancias, sino también de su estructura organizativa. Por ello, la
toma de decisiones en las grandes empresas suele tener en cuenta la necesidad de limitarse a obtener
beneficios satisfactorios, sin necesidad de maximizarlos, debido a la obligacién de conjugar los diversos
objetivos de las distintas partes que componen la organizacion. Cuando las decisiones se adoptan de form:
colectiva sélo se suelen tener en cuenta todos los objetivos de la empresa y no sélo el de maximizacion de
beneficios, pero también suelen ser mas lentas (una caracteristica fundamental de las empresas japonesas
teoria de la organizacién esta relacionada con la teoria de la empresa.

24.- ¢ Cudles y en que consisten las fases del proceso administrativo?
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El proceso administrativo contiene cuatro fases y éstas son: Planificacion: esta involucra la selecciéon de
objetivos y estrategias politicas, programa los procedimientos para alcanzar los objetivos bien sea para la
empresa total o para cualquier parte organizada. La planificacion es la toma de decisiones puesto que
involucra la seleccién entre alternativas, es la primera parte del proceso donde es una etapa intelectual y se
definen los objetivos y se determina como sera posible transformarlas en realidad.

Organizacion: la organizacion involucra el establecimiento de una estructura calculada de funciones a travé
de la determinacidn y enumeracion de las actividades requeridas para alcanzar las metas de una empresa,
esta fase donde se dispone, se asigha y se ordenan los recursos humanos y materiales de modo de estar ¢
condiciones de enfrentar las actividades.

Direccién: implica guiar y conducir a los subordinados para que adquieran el conocimiento de la estructura
la organizacién y de las relaciones interpersonales. Una vez que los subordinados estan orientados, el supe
director tiene la responsabilidad de aclarar sus tareas guiandolo hacia el mejoramiento del desempefio y
motivandolos a trabajar con confianza.

Control: medicion y correccion de las actividades de los subordinados para asegurar que los eventos se aju
a los planes por lo tanto mi9de el desempenfio en relacién con las metas y los planes, muestra donde existe
desviaciones negativas y pone en movimiento las acciones para corregir, las desviaciones constituyen a
asegurar el cumplimiento de los planes.

25.—¢ Qué importancia tiene el organismo?

Posteriormente a la creacion de una empresa, pero antes de la puesta en marcha, corresponde un proceso
ordenamiento de sus recursos.

* Recurso: humano
Material
Financiamiento
Otra definicién de organizacion, dice que esta es la coordinacion de los esfuerzos humanos y material; esto
nos lleva al siguiente principio:un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar o, un lugar para cada persc

cada persona en su lugar.

Porque la organizacion de una empresa no es otra cosa que lograr una perfecta armonia entre las cosas y
participacién del hombre.

26.—¢Como detallamos los trabajos?

Es la manera en que se ordenan los trabajos en una empresa, por orden de jerarquia, es decir, organizacié
categorias o grados de importancia entre diversas personas.

27.—¢ En qué consiste y que importancia tiene la divisién y coordinacion del trabajo?

La importancia es que las actividades se dividen de acuerdo a la capacidad, especialidad y gusto de la pers
mejorando considerablemente el rendimiento individual.

28.—¢ Qué es un organigrama que funciéon cumple y que tipos existen?

El organigrama es un esquema que sirve para detallar los grados de una empresa desde el puesto mas alt
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mas bajo.
El organigrama es de gran utilidad en la empresa ya que:
— Nos da una vision instantanea y econémica de cOmo esta estructurada la empresa.

— Todos los 6rganos conocen a sus subordinados y a sus superiores, asi como la funcion que cada uno de
desempeiia.

— Permite ver los fallos de la organizacion.

29.—¢Qué es retro alimentar y como lo hace la empresa?

La retroalimentacién de una empresa consiste en retroalimentandose dependiendo de los negocios que ree
una empresa, vale decir cuando tiene una buena gestién econémica puede desarrollar nuevos productos s
la base de las necesidades del mercado y asi se van retroalimentandose en base econdémica la parte tecno
se tienen que retro alimentar mandando a su personal a cursos especializandolos en la area de tecnologia
poder estar con las maquinarias que estan de moda en el mercado.

30.-¢,Que es un sistema y que tipos existen?

Es un conjunto ordenado de partes interrelacionadas y ligadas a un medio ambiente que tiene como finalid:
Lograr ciertos objetivos.

1.1. Caracteristicas de un Sistema:

a) Todo sistema, contienen otros sistemas mas pequefios llamados subsistemas.

b) Todo sistema esta contenido en un sistema superior llamado suprasistema.

c) La alteracion de una de las partes incide en las demas y en el conjunto.

d) Todos los componentes de un sistema actdan en funcién de un objetivo comun.

1.2. Componentes de un Sistema:

Entrada: La constituyen todos aquellos componentes que se incorporan a ella.

* Materias primas.

* Maquinarias " Equipos

* Insumos para el Area Administrativa.

(Papel, lapiz, utiles de aseo, etc.)

* Tecnologia (Rapidamente se hace obsoleta)

Proceso: Todas aquellas actividades que hacen posible la produccion de un bien o la prestacién de un

Servicio.
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* Proceso de produccion

* Mantencién de equipos y maquinaria

* Capacitacion de personal

* Control de existencias.

Salida: La constituyen los bienes que la empresa produce y/o los servicios que presta a la comunidad.
* Lavadoras

* Cable eléctrico

* Muebles

* Servicio de crédito " cuentas corrientes

* Profesionales.

Retroalimentacion:

Es un mecanismo de control y comunicacion que posee el sistema para verificar el cumplimiento de sus
Metas.

31.-¢Es la empresa un sistema, que tipo es y porque?

La empresa es un sistema por que es un conjunto de partes que estan relacionadas entre si para lograr
objetivos determinados para el beneficio de la empresa misma.

32.—¢,Con qué organismos privados, publicos y mixtos se relacionan las empresas y cual es su importancia

La empresa esta relacionadas con ciertos organismos publicos privados y mixtos la importancia de estos g
sin una relacion no existiria una empresa.

33.—¢ Qué tipos de obligaciones y deberes existen entre las empresas en relacion constante?

Por supuesto que al poseer una empresa se debe tener muy clara la vision acerca de los multiples deberes
empresa exitosa sabe que trabajar para la comunidad le aportara buenos resultados econémicos, y a su ve
haré poner en juego su tranquilidad como empresa ya que correra grandes riesgos en la mayoria de los ca:
Pero también debe tener una clara conciencia de sus obligaciones

Entre las obligaciones y deberes mas importantes estan:

1.-OBLIGACIONES CON LA LEGISLACION ACTUAL:

Una de la mas importante es cumplir con las leyes vigentes sobre lo que concierne al comercio. Entre ellas
esta:

1.1-legislacién sobre leyes laborales, relacionados a contratos, cumplimientos de sueldos, retencién para
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salud y AFP, etc.

1.2-Legislacion sobre tributacion, frente a impuestos internos, en cuanto al pago de impuestos, pero adem
la obligacion de llevar una completa contabilidad de las operaciones dentro de su negocio. Esto concierne ¢
entrega de documentos cuando se efectlia la compraventa, como facturas o boletas, el empresario, al resp
de la compraventa, se transforma en una especie de cajero del estado, al retener el IVA del cliente. Tambié
debe sus tributos por las ganancias obtenidas con su actividad comercial

1.3-Legislacion sobre autorizaciones y patentes: son muchos los
organismos que estan controlando a al empresa y al empresario.
Una de ellas es la ilustre municipalidad de cada comuna, pero a su

vez, esta dependiendo también de la documentacion que puede emanar otros organismos como los ministe
bomberos, SNS. etc.

1.4-Legislacion sobre empresas. El estado, a través de sus organismos facultados en la ejecucién de leyes
esta constantemente modificando estableciendo nuevas leyesen la constitucion de empresas y en el
funcionamiento de ella. Es también un deber del empresario estar al tanto de esas leyes, ya que en nuestrc
no es inhabilidad de culpabilidad él desconocerlas. En la actualidad van a tomar gran importancia las nueve
leyes que deben ser promulgadas con la apertura de nuevos comercios con los tratados de Libre Comercio
sobre todo, con los que se relacionan con Europa.

2.——0OBLIGACIONES CON EL MERCADO:

Debemos recordar que él término mercado tiene una doble connotacion, ya que se refiere a dos factores
importantes que son la demanda y la oferta.

Todo empresario debe tener presente que ambos factores son importantes. Cuando hablamos de oferta no
referimos tan solo a su empresa, sino también al conjunto de instituciones que controlan su que hacer
productivo, pero ademas a aquellas que conforman su competencia. Todo ello no debe perderse jamas de
vista, para el buen desarrollo empresarial.

En cuanto a la demanda, el empresario debe tener especial cuidado con mantener criterios de produccion e
relacion con las verdaderas necesidades de consumo. No se debe olvidar que mantener_|la clientela, el
empresario puede continuar siendo competitivo, y seguir vigente como empresa.

3.~OBLIGACIONES CON SU EMPRESA:
Pareciera ser un poco innecesario hacer esta acotacion, pero muchas veces, por los objetivos o intereses
particulares de las empresas, los empresarios se olvidan que su trabajo es en realidad mantener su empre:s

vigente.

Asi como toda empresa es necesaria a la sociedad que sirve, también esta empresa sirve al empresario, ye
le permite vivir desde el punto de vista econdémico.

Antiguamente esta observacion parecia ser una antigliedad, pero actualmente, algunos empresarios compit
venden empresas, olvidandose que ellas no permiten recibir una utilidad laboral y de consumo, y para ellos
un importante ingreso econémico.

4.-OBLIGACIONES CON LOS TRABAJADORES:
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Las empresas deben juzgar a cada uno de sus recursos humanos como un verdadero e importante capital.
los trabajadores, la empresa pierde en realidad su sentido. Aparte de ser una importante fuente de trabajo,
también una importante fuente de ingreso, que permite al trabajador mantener un poder adquisitivo que le
permite comprar lo que las empresas producen. Una sin la otra no tiene sentido.

Por ello, la empresa debe cuidar sus empleados, sobre todo cuando algunos de ellos son verdaderamente
importantes en el desarrollo de la empresa, al realizar un eficiente proceso productivo.

Ademas, la ley obliga al empresario a mantener buenas relaciones con sus empleados, sobre todo en el pl
econdmico (sueldos, horas extras y otras), y por supuesto sociales.

5.-OBLIGACIONES CON SU CAPITAL:

Cuidar el capital es justamente, observar que la empresa tiene una base econémica en su capital, y este de
obligadamente crecer, para medir realmente la existencia de la empresa.

Sucede que algunos pequefios empresarios no hacen lo que cominmente le llamamos caja, o sea, llevar
claramente las cuentas de las ventas diarias para que ello permita determinar cual es la ganancia real de la
puede disponer posteriormente. Generalmente a esta practica comercial se le llama "comerse el capital”, gt
significa que lentamente todo el capital inicial desaparece, a causa del desorden y de una mala gestion.

6.—OBLIGACIONES DEL EMPRESARIO CPN EL MEDIO SOCIAL Y NATURAL: La empresa debe, en
realidad, cumplir al respecto con dos obligaciones:

6.1-Con el medio social, a producir en primera instancia, aquello importante para la humanidad en general.
Se debe priorizar la produccién y no producir tan solo lo que se sabe hacer o deja mas ganancia, ya que es
un sentido demasiado economista de la produccién. Por ello, es importante tener en cuenta producir lo
necesario, primero, posteriormente aguello que va a mejorar nuestra condicién de vida, para luego llegar a
producciéon de necesarios u otros menos necesarios. Es muy facil llegar al consumismo, y ello es una
enfermedad bastante grave del mercado, que hace gastar en cosas realmente innecesarias.

6.2—Con el medio natural, cuidar nuestro planeta parecia ser una frase muy repetida. Pero en realidad, este
planeta es el Gnico que tenemos a nuestra disposicién. Posiblemente el ser humano puede tardar miles 'y it
de afios en poder quizas, prepara otros planetas para vivir.

Por eso nos sale mucho mas econémico que dediquemos nuestros esfuerzos en cuidar el Unico planeta qu
tenemos para vivir

Hoy en dia exciten muchas empresas ecoldgicas las cuales se procuran de no ensuciar nuestra naturaleza
34.—- ¢ Qué efectos produce una mala relacién de la empresa con otros organismos?

Los efectos que puede producir una mala relacion entre empresas puede ser muy negativo para ellas porqt
con una mala relacién hacen que los otros organismos se vayan alejando logrando que a medida del tiemp
empresa se vaya quebrando hasta llegar hasta la quiebra definitiva.

35.— ¢ Quién es un empresario?

Empresario: se distingue con este nombre a la persona que realiza o explota una obra o servicio por cuente

propia; ya sea porque la contrata, la dirige, etc., pero es él quien asume la responsabilidad y los riesgos a
cambio de la obtencion de beneficios.
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El empresario decide que hacer, reline los medios o recursos para producir, retine la fuerza de trabajo e ini
un proceso de produccion o explotacién econdmica. Si en esas gestiones tiene éxito, recibira el beneficio
econdmico; si por el contrario, fracasa, entonces asumird las pérdidas.

Asi mismo también se dice que le empresario es un agente innovador capaz de desarrollar nuevos product
nuevas técnicas de produccion para el desarrollo de los mercados.

Obviamente cada empresario posee en su propio estilo de vida la diversa variedad de necesidades que se
pueden atender o explotar.

En la actualidad ser empresario, mas que una forma de trabajo es un estilo de vida, debido a que se estan
asumiendo constantemente una serie de condiciones comunes a su haturaleza, como por ejemplo la
imaginacion, la capacidad de planificar, la toma de decisiones, la solucién de conflictos, etc., y que lo hace
diferente del trabajador dependiente, no importando su jerarquia.

En realidad, son muchas las definiciones que se utilizan para definir a un empresario.
36.— ¢ Cudles son las caracteristicas humanas y profesionales de la empresa?

La sociologia estudia las relaciones sociales. La empresa recibe las cosas de la sociedad y la sociedad rec
cosas de las empresas. La empresa es importante para el proceso de reproduccion social, la empresa ha
difundido el conjunto de valores y aptitudes que hoy nos parecen normales; pero no lo son, otro rasgo es el
culto a la realizacion del trabajo, la competitividad.

Existen algunas obligaciones que el empresario debe cumplir y estas se resumen en dos grandes grupos.
La primera se conoce como el rol social: se entiende por cada una de las siguientes acciones:

« Genera fuentes de trabajo.

» Genera riquezas para el pais.

* Mejora o desarrolla su entorno.

» En algunos ambitos colaboran con la funcién del estado (especificamente la beneficencia y el servic
publico)

» Mejora el standard de vida de la poblacién.

Etica del empresario: la ética es el cumplimiento e ciertas normas que nos rigen moral y socialmente y el
empresario no esta ajeno a estos incumplimientos. Actla dentro de la ley y lo podemos apreciar en las
siguiente observaciones:

e Cumple con el pago de sus impuestos.

e Cumple con las remuneraciones de sus empleados.
» Paga oportunamente a sus proveedores.

 Trata a su personal en forma digna.

* Practica con su ejemplo.

37.— ¢ Qué capacidad debe tener y desarrollar un empresario?
Un empresario es una persona gue tiene las siguientes capacidades:
a).— capacidad de crear un proceso productivo: Generalmente un empresario se diferencia de la persona

comun, porgue posee la visién de crear cosas y al mismo tiempo de innovar, también son capaces de darle
las nuevas ideas un alto grado de realizacion.
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b).— capacidad de reconocer un mercado: Entendemos por mercado a la interaccién entre compradores y
vendedores par un producto o servicio determinado.

Grupo de personajes que interactlan entre si, que tienen disponibilidad de dinero y poder de compra, aden
existe un tiempo y un lugar.

El tiempo es importante pues en el mercado las oportunidades son temporales es decir que cada producto
servicio que se ofrece tiene su oportunidad en el tiempo o en su ciclo de vida y el empresario posee esa vis
de crear o vender en el momento adecuado. También el concepto de lugar ocupa gran interés pues se refie
donde colocan los productos, ya sea en ciertas areas fisicas ( plaza), o en ciertos sectores socio—econoémic
(segmentos).-

c)— capacidad de organizar recursos: El empresario debe tener la habilidad de ordenar o distribuir
equitativamente los recursos que logra reunir con el fin de producir.

Existen muchos recursos productivos; sin embargo cuando hablamos de su capacidad organizadora,
basicamente hablamos de dos recursos. (recursos materiales y recursos humanos)

Basicamente el empresario organiza el orden social y el material.

d)- capacidad de aplicar nuevas tecnologias: podemos entender como hecho a la aplicacién de nuevas
técnicas de produccién o bien la aplicacién de la técnica y la ciencia de los procesos industriales.

Dada la evolucién de los mercados resultaria imposible producir en la actualidad sin cambios de tecnologia

El empresario siempre estara atento a los cambios pues de esa manera se protege de la obsolescencia
tecnoldgica.

5.- habilidad para seleccionar materias primas: se refiere al justo equilibrio entre la capacidad de crear un
producto al precio de mercado conveniente con relacion a la bisqueda de elementos 0 materias primas que
logren un producto de calidad de acuerdo a las exigencias o posibilidades del mercado.

6.— capacidad de administrar el recurso laboral o fuerza del trabajo: esto se refiere a la habilidad de
conduccioén o direccion del recurso humano que comienza con la captacion del personal, la seleccion, la
preparacion y la ubicacién en un puesto de trabajo. Esta capacidad tiene su maxima expresién en donde
mando o es ejercicio de la autoridad.

38.— ¢ Como medir las aptitudes de un empresario?

Las aptitudes de un empresario se miden a través de lo que refleja el éxito de su empresa, por ejemplo si I
ideas que tiene para ella funcionan en el mercado, si son de alta creatividad o son mediocres, si el publico
gueda conforme con su producto o servicio, y tiene la capacidad de elegir bien su personal como su
administracién y contaduria, o sea, las aptitudes se van midiendo a través del tiempo por que o si no, no ha
como comprobar si es buen o mal empresario.

39.- ¢ Qué es la ética profesional?
La ética es el cumplimiento de ciertas normas que nos rigen moral y socialmente, y el empresario no esta
ajeno a estos cumplimientos. Actla dentro de la ley y lo podemos apreciar en las siguientes observaciones

cumple con el pago de sus impuestos, cumple con las remuneraciones de sus empleados, paga oportunam
a sus proveedores, trata a su personal en forma digna.
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40.- ¢ Cual es el rol del empresario en nuestra sociedad?

Por el rol social de la empresa se pueden entender varias cosas tales como genera riquezas para el pais: ¢
fuentes de trabajo mejora o desarrolla su entorno, en algunos ambitos colaboran con la funcién del estado;
especificamente la beneficencia y el servicio publico, etc mejora el estandar de vida de la poblacion.

41.- ¢ Qué es producir?

La produccién es un proceso de transformacién de materias primas a productos finales, mediante un proce
productivo; esto en términos industriales.

Sin embargo dad la diversidad productiva debemos ampliar el concepto hacia otras dimensiones.

Por ejemplo la produccién es la suma de los productos del suelo o de la industria que tiene como consecue
un producto final y que toman capital, suelo y trabajo para transformarlo en producto final.

Obviamente la habilidad para producir depende de la correcta aplicacion de ciertos procesos que comienza
con una correcta planeaciéon de la produccién a fin de evitar el maximo de riesgos que pueden llevar al
fracaso. Esta planeacién nos plantea por ejemplo:

Planeacion — qué, como, cuando, para qué.
42 .- ¢ Qué producir, un bien o un servicio?

Producir un bien o un servicio, es relativo a las necesidades de los usuarios, por que son cosas distintas pe
de igual importancia entre ellas, no asi para el cliente que por ejemplo quiere poner seguridad a su casa, Ve
tener que contratar un servicio de seguridad a el no le serviria contratar una empresa de muebles, esto quie
decir que producir un bien o un servicio es segun la situacion, los usuarios eligen el lugar y el tipo de
mercado.

43.- ¢ Cuales son las diferencias entre un bien y un servicio?

La diferencia entre u bien y un servicio, es que el bien es un material tangible, es decir, esta al alcance de |
sentidos de los clientes, mientras que los servicios son aquellos que de su produccioén el resultado es
intangible, pero que permite mejorar la calidad de vida de la sociedad, porque sus resultados son percibido
por las personas, por ejemplo las compaifiias de seguridad y en el caso de los bienes un ejemplo seria una
fabrica de muebles.

44.- ¢ Por qué producir?

El producir se realiza principalmente por que hay que satisfacer las necesidades de las personas. También
darnos una mejor manera de vivir, para obtener beneficios, entre otras.

Las empresas tienen la obligacion de efectuar una produccién, ya que o si no estas no tendrian razén para
poder existir, ademas de estas producciones se obtienen grandes beneficios que son buenas para las empi
y también para las personas, ya que cuando una empresa produce y rinde, sus bienes o servicios, estan cr
riguezas para ellos mismos, y esto les sirve para poder seguir produciendo y poder tener una buena vida y
vez crean empleo de lo cual muchas personas se benefician al tener trabajo y poder llevar asi el sustento a
hogar.

45.- ¢ Como planificar efectivamente la produccién?
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Documentos que se ocupan para planificar efectivamente una produccion:

» Plano de montaje: Muestra una visién del despiece del producto. Suele ser un dibujo tridimensional
gue se conoce como disefio isométrico. El plano muestra como se ensamblan las distintas piezas.

» Diagrama de montaje: Recoge de forma esquematica como se monta el producto, los distintos
componentes, y los puntos en los que se ensamblan.

* Hoja de ruta: Enumera las operaciones necesarias para obtener el producto a partir de los materiale
detallados en la lista de materiales.

» Orden de trabajo: Instruccion para obtener una determinada cantidad de producto.
46.- Defina marketing

Es el conjunto de técnicas utilizadas para la comercializaciéon y distribucién de un producto entre los
diferentes consumidores. El productor debe intentar disefiar y producir bienes de consumo que satisfagan |
necesidades del consumidor con el fin de descubrir cuales son esta, se utilizan los conocimientos del
marketing. Al principio se limitaba a intentar vender un producto que ya estaba fabricado, es decir la activid
del marketing era posterior a la produccién del bien y solo pretendia fomentar las ventas de un producto fin:
Ahora el marketing tiene muchas mas funciones que han de cumplirse antes de iniciarse el proceso de
produccién, entre estas cave destacar la investigacion de mercados en disefio y desarrollo y prueba del
producto final.

El marketing o mercadotecnia se concentra sobre todo en analizar los gustos de los consumidores, pretend
establecer sus necesidades y sus deseos e influir en u comportamiento para que deseen adquirir los biene:s
existentes, de forma que se desarrollan distintas técnicas encaminadas a persuadir a los consumidores par
adquieran un determinado producto . La actividad del marketing incluye la planificacién, organizacion,
direccioén y control de la toma de decisiones sobre las lineas de producto, los precios, la promocion y los
servicios post-venta. En estas areas el marketing resulta imprescindible, en otras, como el desarrollo de la:
nuevas lineas de producto, desempefa una funcién de asesoramiento y ademas es responsable de la
distribucion fisica de los productos, establece que los canales de distribucién y supervisa el transporte de
bienes desde la fabrica hasta la empresa y de ahi al punto de venta.

47.- ¢ Qué es mercado?

Mercado es cualquier conjunto de transacciones o acuerdos de negocios entre compradores y vendedores.
contraposicion con una simple venta, el mercado implica el comercio regular y regulado, donde existe cierte
competencia entre los participantes. El mercado surge desde el momento en que se unen grupos de vende
y compradores, y permite que se articule el mecanismo de la oferta y demanda. Los primeros mercados de
historia funcionaban mediante el trueque. Tras la aparicién del dinero, se empezaron a desarrollar cédigos |
comercio que, en Ultima instancia, dieron lugar a las modernas empresas nacionales e internacionales. A
medida que la produccién aumentaba, las comunicaciones y los intermediarios empezaron a desempenfar L
papel mas importante en los mercados. Entre las distintas clases de mercados podemos distinguir los merc
al por menor o minoristas, los mercados al por mayor o distribuidores, los mercados de productos intermedi
de materias primas y los mercados de acciones.

El término mercado también designa el lugar donde se compran y venden bienes, y para referirse a la
demanda de consumo potencial o estimada.

48.- ¢ Qué significa imagen corporativa de la empresa?
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La Imagen Corporativa representa el estado de opinién de determinados grupos acerca de una institucion.
imagen no se emite. Estd instalada en la mente de la gente. La imagen existente en la gente determina sus
actitudes basicas hacia la institucion. Determina predisposiciones favorables o desfavorables. Posee inerci:
propia. Las imagenes tardan en formarse, tardan en cambiar.

49.- ¢ Cuales son los equipos de uso frecuente hoy en materia de comunicacién, impresion, procesador de
textos en una empresa?

En materia de comunicacion se emplean fax, teléfonos celulares, teléfonos fijos, el e-mail, etc.
En materia de impresién se ocupan fotocopiadoras a color, escaner, impresoras a laser, etc.

En materia de procesadores de textos se ocupa Microsoft Office Word, para planillas se ocupa Microsoft
Office Exel, para hacer base de datos se ocupa Microsoft Office Acces, para hacer via — positiva se utiliza
Microsoft Office Power Point, etc.

CONCLUSION.

Al finalizar la investigacion, damos por seguro que entendemos que definitivamente la empresa como entid
comercial satisface las necesidades del ser humano (persona natural o juridica), gracias al conjunto de fact
dentro de la empresa denominados sistema, que se interactlian e interrelacionan entre si con un mismo fin
objetivo que es satisfacer nuestras necesidades.

Cualquier persona natural puede tener su propia empresa y a su vez generar empleo, para aquello debe
contener materias primas y recursos y una factibilidad de lo que se pretende realizar.

Para poder iniciar una empresa se debe de seguir ciertos requisitos legales como la inscripciéon en el servic
de impuestos internos, en la escritura social (si es que es una sociedad de responsabilidad limitada).

Las empresas se clasifican como publicas, mixtas, privadas, como pequefias empresas, medianas empres:
grandes empresas. Esta clasificacion es segun el numero de trabajadores, el tamafio de la empresa, su caj
etc.

También hemos concluido que las formas de comunicacion en estas épocas han sido muy avanzadas porq
ahora todo es mas practico y rapido, como por ejemplo en estos momentos la comunicacion de un pais a o
llega a través de teléfonos, Internet, satélites, etc. en milésimas de segundos. Las noticias a nivel mundial ¢
transcurre en el mismo momento en que se esta produciendo la noticia. Se puede informar a la empresa de
intereses, también las maquinarias son mas avanzadas, por efecto de la tecnologia, todo se hace en forma
mecanizada, o sea en grandes cantidades, por ejemplo impresiones , procesadores de textos, estampados
vehiculos por serie, etc.

Los organismos que fiscalizan a la empresa son por ejemplo el servicio de impuestos internos (Sll), que es
encargado de fiscalizar que todas las empresas paguen los impuestos cada mes, el servicio nacional de sa
en caso de gue la empresa tenga que ver con un giro de comida, el SEREMI de transporte en caso que ses
empresa de transporte, etc., esto es muy importante para las empresas ya que las empresas necesitan de
organismos para tener una mejor funcién y que todo esté mas ordenado.

También hemos concluido que el mercado para las empresas son muy importante porque sin este las empt
no tendrian conocimiento de la competencia y no tendria plaza donde distribuir sus bienes o servicios.

El marketing es importante también para la empresa para la comercializacion de sus productos y conocer
nuevas técnicas para mejorar todo lo que tiene que ver con técnicas de comercializaciéon y compraventa.
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Otro punto importante para nosotros fue la ética profesional porque para un empresario esto es fundaments
sin ello un empresario no seria totalmente completo ya que estas normas son esenciales. Estas normas sol
cumplir con el pago de sus impuestos, cumplir con las remuneraciones de sus empleados, pagar
oportunamente a sus proveedores, tratar a su personal en forma digna.

A nosotros como grupo nos sirvié para poder saber mas sobre el concepto empresa y todo lo que de el der
ya que si hosotros vamos a ser contadores generales debemos saber como organizar y llevar a cabo la em
del cliente. Con los conceptos aprendidos durante el trabajo podremos perfectamente llevar a acabo
operaciones que nos pidan nuestros clientes, todo en una forma ordenada y responsable
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